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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

30 de julio de 2026
A los Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
Presente

Identificaciéon de los Estados Financieros

Hemos auditado los Estados Financieros del Programa de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacion y la
Investigacion (FEEI), que comprende la Ejecucidon Presupuestaria de Gastos, la Matriz del
Marco Légico (MML) y los datos contenidos en la presentacion de los informes de evaluacion,

seguimiento y control cualitativo y cuantitativo correspondiente al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre del 2024.

Responsabilidad por los estados financieros

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es
responsable por la preparacion y presentacion razonable de Estado de Ejecucion Presupuestaria
por Objeto del Gasto de conformidad con normas contables vigentes en la Republica del
Paraguay. Esta responsabilidad incluye; disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante a la preparacion y presentacion adecuada de los desembolsos y sus procesos de
adquisiciones, la aplicacion de una apropiada base de preparacion; y la realizacion de
estimaciones razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion, sobre la base de nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra revision de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Normas
Presupuestarias que le son aplicables. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de logran un razonable grado de seguridad de que el estado de
ejecucion presupuestaria esta exento de revelaciones erroneas o falsas de caracter significativo.
La auditoria incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias que
soportan las cifras y revelaciones del estado contable, la revisién de los principios
presupuestarios utilizados, y las estimaciones significativas efectuadas, asi 'ﬁ o larevision de
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Opinion

En nuestra opinion, el Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos; el Marco Logico; vy, el

Informe Semestral de Evaluacién, Seguimiento y Control Cualitativo y Cuantitativo
correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre del 2024, han cumplido los siguientes

aspectos:

a=-

El Estado de Ejecucién Presupuestaria de Gastos, se presentd razonablemente, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias. alcanzando un avance
financiero en el ejercicio 2024 del 2.82 %.

No se ha visualizado ejecuciéon de las actividades previstas en la Matriz del Marco
Logico, para el afio 2024.

El informe semestral de Evaluacion, Seguimiento y Control Cualitativo y Cuantitativo
estd referido a las actividades desarrolladas, a los ingresos recibidos y los gastos
realizados; y ha sido presentado oportunamente al Consejo de Administracion del
Fondo para la Excelencia de la Educacién y la Investigacion, de conformidad a los
requerimientos de la Ley 4758/2012 que crea el Fondo Nacional para la Inversion
Pubica y Desarrollo (FONACIDE) y el Fondo para la Excelencia de la Educacion y la
Investigacion (FEEI).

Restriccion de uso y distribucion

Este informe se emite solo para uso del Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI),
por lo que el mismo no debe ser utilizado para ningin otro propoésito ni divulgarse a tgrceros

sin la autorizacion correspondiente.

\ Lic. Rleardo Olmedo

\udllar Exterse
2l TN 2

Ljc. Ricardo Olmedo
Auditor Externo
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Informe de Control y Evaluacion Resumide - Ano 2024

ET -
Nivel: 3 S AUTONOMOS Y AUTARCUICOS
Entdad: 0 1A NACIONAL DE EVAL ¥ ACRED DE LA ZDUCACION SUPERIOR
Clase Prog.: 1 PROGRAMA CENTRAL
Programa: ! PROGRAMA CENTRAL
Proy.Act: 3 CARPACITACION ¥ EVALUACION OE SCATION SUSERIOR
[ N Drorinacion Datos al Mes 12 del Ao 2024 R R
| Metas Ejecucion Financiera
|
| Actividad Obra unigad Meta Anual | Avance Acumulado | %, Plan Financeto Elecucion .
l Anual Acumulada .
d AT al a0l £2 000 000 a Dod
4 A OE GESTION DE INFORMACIO ATM o] oo 1271 605255 o o
} CIONES DE EDUCACION SUPER |
ASAGLIAY |
§ EVALUACION DEL PROGRAMA DE EVALUACION DE | AUDITORIA 1] 10000 £0.000 000 9000000 6500
LA CALIDAD OE LA ECUCACION SUFERIOR |
Total Proyecio'Actividad 1383635299 39.000.000 2,82
Total Entidad 1.382.605.299 39.000.000 2,82

EDUARDQO Firmado

igitalme r
ENCISO E@U'gmc;“"""
SEGOVIA

ENCISO SEGOVIA
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MATRIZ MARCO LOGICO PROGRAMA

Componente 1.
Evaluacién de
carreras de
grado del area
de saludy
educacién y, de
programas de
posgrado
implementados
en el marco del
programa de
PROCIENCIA.

Al.1.1. Convocatoria a adhesion al
proceso de evaluacion y acreditacion
de carreras de grado.

Proceso de evaluacién y
acreditacion de carreras de grado
iniciado.

Resolucion de Convocatoria al
proceso de evaluacién y
acreditacion de carreras de grado.

Al.1.2. Aceptacion de |a solicitud de
inscripcién y firma de acuerdos.

Proceso de evaluacion y
acreditacion de carreras de grado
iniciado.

Acuerdos de aceptacién firmados
por las carreras inscriptas.

Al1.1.3. Contratacién de profesional
técnico académico.

Académicos nacionales y
extranjeros para el proceso de
evaluacidn y acreditacion de
carreras de grado, contratados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

A1.1.4. Capacitacion a 125 Pares
Evaluadores que forman parte del
Registro Nacional

Licitacién publica nacional,
concluida.

Contratos de alguiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a |os talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

125 Pares Evaluadores
capacitados en sus competencias.

A1.1.5. Formacion de nuevos Pares
Evaluadores de las diferentes
carreras, de 100 postulantes.

Licitacion publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salon y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

100 nuevos Pares Evaluadores de
diferentes titulaciones formados.

A1.1.6. Contratacidn de Pares
Evaluadores Preparacion de términos
de referencia *Pasajes aéreos
(Argentina, Brasil, Uruguay, Chile,
Bolivia, Colombia, etc.) *Viaticos
(alojamiento y alimentacidn) Pago de
honorarios.

Pasajes internacionales
adguiridos
Viaticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Comprobantes legales.
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Componente 1.
Evaluacién de
carreras de
grado del area
de salud y
educacidn y, de
programas de
posgrado
implementados
en el marco del
programa de
PROCIENCIA.

A.1.1.7. Realizacion de 121 visitas de
evaluacion externa a instituciones de
educacion superior para todos los
componentes del Programa.

Medios de transporte para
traslado de pares evaluadores y
técnicos de la Agenciaala
evaluacion externa, adquiridos.

Documentos comprobatorios del
proceso licitatorio para adquisicion
de medios de transporte.

Documentos de propiedad de los
medios adquiridos a nombre de la
ANEAES.

Medios de transporte
disponibles.

Al1.1.8. Visitas de evaluacidn externa:
Viaticos.

Viaticos, dotados.

Comprobante oficial.

A1.1.9. Capacitacion de 1200
académicos en proceso de
autoevaluacion de carreras.

Contraparte de la ANEAES.

Al1.2.1. Convocatoria a adhesién al
proceso de evaluacion de posgrados
implementados en el marco del
programa de PROCIENCIA,

Al.2.2. Aceptacion de la solicitud de
inscripcion y firma de acuerdos.

Proceso de evaluacion de
posgrados implementados en el
marco del programa de
PROCIENCIA iniciado.

Resolucidon de Convocatoria
firmada.

Acuerdos de aceptacién firmados
por los programas inscriptos.

A1.2.3. Contratacion de Pares
Nacionales y Extranjeros.

Académicos nacionales y
extranjeros para el proceso de
evaluacion de programas de
posgrados, contratados.

Pasajes internacionales
adquiridos

Viaticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

Comprobantes legales.

Al.2.4. Visitas de evaluacion externa:
Viaticos.

Viaticos, dotados.

Comprobante oficial.

Al.3.1.Contratacidn de consultores
nacionales elaboradores de criterios
de calidad para carreras y programas
de posgrado.

Consultores elaboradores de
los criterios de calidad,
contratados.

Términos de referencia.

Contratos firmados.

A1.3.2. Realizacion de 20 talleres de
consulta de criterios de calidad para
carreras y programas de posgrado,
dos talleres por criterio, 50 personas,
en un dia en la Capital.

Licitacion publica nacional,
concluida.

- Contratos de alguiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

A1.3.3. Realizacién de ajustes finales,
para cada criterio para 50 personas a
desarrollarse en plataforma virtual.

Documentos de criterios de
calidad en plataforma virtual,
cargados.

Registros de visitas a la
plataforma.

Registros de aportes a los
documentos de criterios de calidad
de [as titulaciones.

A.1.3.4. Correccidn, edicion,
diagramacion y grabacién en
dispositivos de los 20 Documentos de
Criterios de Calidad elaborados.

Documentos de criterios de
calidad editados, diagramados y
grabados.

Contrato firmado.
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Componente 2:
Elaboracién,
evaluaciony
aplicacion de

Mecanismos de
Evaluacion y
Acreditacién
Institucional

A2.1.1. Contratacidn de consultoria
internacional para la evaluacion y
ajustes del Mecanismo experimental
de evaluacion y acreditacion
institucional para universidades e
institutos superiores.

Consultoria internacional para
la evaluacién y ajustes del
Mecanismo experimental de
evaluacion y acreditacién
institucional para universidades e
institutos superiores, contratada.

A2.1.2. Realizacién de 2 talleres
participativos de validacién del
Mecanismo de evaluacion y
acreditacién institucional para
universidades e institutos superiores,
para 50 personas.

Licitacion publica nacional,
concluida.

Terminos de referencia.
Contrato firmado

Contratos de alguiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

A.2.1.3. Correccidn, edicién,
diagramacidn y grabacién en
dispositivos del Mecanismo de
evaluacidn y acreditacion
institucional.

Documento de Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
institucional editado, diagramado
y grabado.

Contrato con firma adjudicada
firmado.

Pen drive con documento
cargado.

A2.1.4. Formacion de 50 Pares
Evaluadores para el Mecanismo de
evaluacidn y acreditacion
institucional, en tres encuentros
presenciales.

Licitacion publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.
Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

50 Pares Evaluadores
institucionales formados.

A2.1.5. Convocatoria a adhesion al
proceso de evaluacion y acreditacién
institucional de universidades e
institutos superiores de gestidn
oficial.

A2.1.6. Aceptacidn de |a solicitud de
inscripcidn y firma de acuerdos por
parte de las universidades e institutos
superiores de gestion oficial.

Proceso de evaluacion y
acreditacion institucional de
universidades e institutos
superiores de gestion oficial,
iniciado.

Resolucion de Convocatoria
firmada.

Acuerdos de aceptacion firmados
por las instituciones inscriptas.

A2.1.7. Programa de capacitacion de
académicos en el Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
institucional para universidades e
institutos superiores, 4 talleres de
autoevaluacion para 50 personas.

Licitacion publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salény
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

50 académicos capacitados.

A2.1.8. Contratacién de 45 Pares
Evaluadores Nacionales para la
evaluacion institucional de
universidades e institutos superiores
de gestidn oficial (para la visita de
evaluacién externa).

Académicos nacionales para el
proceso de evaluacién de
programas institucional,
contratados.

Vidticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

Comprobantes legales.

A2.1.9. Contratacidn de 65 Pares
Evaluadores Internacionales para la
evaluacion institucional de
universidades e institutos superiores
de gestion oficial (para la visita de
evaluacion externa).

Académicos extranjeros
contratados.

Pasajes internacionales
adquiridos

Viaticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

Comprobantes legales.
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Componente 2:
Elaboracién,
evaluacion y
aplicacion de

Mecanismos de
Evaluacidn y
Acreditacion
Institucional

A2.1.10. Contratacion de profesional
técnico académico (para la visita de
evaluacion externa).

Profesional técnico académico,
contratado.

Contratos de técnicos firmados.

A2.1.11.Vidtico para técnicos de
enlace, en todos los departamentos
del pais {para la visita de evaluacién
externa).

Viaticos, dotados.

Comprobante oficial.

A2.1.12. Contratacion de consultoria
internacional para la elaboracién del
Mecanismo de evaluacién y
acreditacion institucional para IFD
elaborado.

Consultoria internacional para
la elaboracion del Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
institucional para IFD, contratada.

Términos de referencia.

Contrato firmado,

A2.1.13. Realizacion de 2 talleres
participativos de validacion del
Mecanismo de evaluacion y
acreditacidn institucional para IFD,
para 120 personas.

Licitacién publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller {fotos y filmaciones).

Mecanismo de evaluacion y
acreditacion institucional validado.

A2.1.14. Correccién, edicion,
diagramacion y grabacion del
Mecanismo de evaluacién y
acreditacion institucional para IFD.

Documento de Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
instituclonal para IFD editado,
diagramado y grabado.

Contrato con firma adjudicada
firmado.

Pen drive con documento
cargado,

A2.1.15. Convocatoria al proceso de
evaluacion y acreditacion
institucional de IFD de gestion oficial.

A2.1.16. Aceptacion de la solicitud de
inscripcién y firma de acuerdos por
parte de las universidades e institutos
superiores de gestion oficial.

Procesc de evaluacién y
acreditacion institucional de IFD
de gestion oficial licenciados,
iniciado.

Resolucién de Convocatoria
firmada.

Acuerdos de aceptacién firmados
por las instituciones inscriptas.

A2.1.17. Realizacion de 3 talleres de
formacidn de Pares Evaluadores en &l
Mecanismo de evaluacidn y
acreditacion institucional para IFD de
gestidn oficial, primer taller 1 dfa,
segundo y tercer taller 3 dias, para 50
personas.

Licitacion plblica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salon y
servicios firmados.

Listas de asistentes a |os talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller {fotos y filmaciones).

50 pares evaluadores para IFD
formados.

A2.1.18. Contratacidn de 40 Pares
Evaluadores Nacionales para la
evaluacidn institucional de IFD de
gestion oficial (para la visita de
evaluacion externa).

Académicos nacionales para el
proceso de evaluacion de
programas institucional,
contratados.

Viaticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

Comprobantes legales.

A2.1.19. Contratacién de 60 Pares
Evaluadores Internacionales para la
evaluacion institucional de IFD de
gestion oficial (para la visita de
evaluacion externa).

Académicos extranjeros para el
proceso de evaluacién
institucional, contratados.

Pasajes internacionales
adquiridos

Viaticos, dotados.

Honorarios profesionales,
asignados.

Contratos de Pares Evaluadores
firmados.

Comprobantes legales.
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A2.1.20.Viatico para técnicos de
enlace (para la visita de evaluacion
externa).

Viaticos, dotados.

Comprobante oficial.

A2.1.21. Contratacion de consultoria
nacional para la elaboracidn del
Mecanismo de evaluacién y
acreditacion institucional para ITP
elaborado.

Consultoria nacional para la
elaboracién del Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
institucional para ITP, contratada.

Términos de referencia.

Contrato firmado.

A2.1.22. Realizacidn de 2 talleres
participativos de validacion del
Mecanismo de evaluacion y
acreditacion institucional para ITP,
para 50 personas.

Licitacion publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salon y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

Mecanismo de evaluacién y
acreditacion institucional para ITP
validado,

A2.1.23. Correccién, edicion,
diagramacion y grabacidn del
Mecanismo de evaluacion y
acreditacion institucional para ITP.

Documento de Mecanismo de
evaluacion y acreditacion
institucional para ITP editado,
diagramado y grabado.

Contrato con firma adjudicada
firmado.

Pen drive con documento
cargado.

Componente 3:
Evaluaciény en
Su caso
acreditacién
institucional de
la Agencia con
estandares
internacionales.

A3.1.2. Firma de convenio entre
INQAAHE y |a ANEAES.

Evaluacidn institucional
internacional iniciada.

Documento de convenio firmado
entre INQAAHE y ANEAES.

A3.1.4. Contratacién de un consultor
internacional especialista en
evaluacién de agencia acreditadora,
para el proceso de autoevaluacion.

Consultoria internacional para
para el proceso de autoevaluacion
de la ANEAES, contratada.

Términos de referencia.

Contrato firmado.

A3.1.5. Capacitacion de recursos
humanos de la agencia en cuanto a
los documentos orientadores del
modelo internacional, para 50
personas (dos capacitaciones de 2
dias).

Licitacion publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisuales de cada
taller (fotos y filmaciones).

50 RRHH de la ANEAES
capacitados en cuanto a los
documentos orientadores del
modelo internacional.

A3.1.6, Talleres planificacidn y
ejecucién del proceso de evaluacion.,
para 40 personas (tres capacitaciones
de 2 dfas).

Licitacién publica nacional,
concluida.

Contratos de alquiles de salén y
servicios firmados.

Listas de asistentes a los talleres.

Archivos audiovisua ‘ de cada
taller (fotos y filmaeioneg).
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A3.1.7. Disefio y aplicacion de . Contratos de alquiles de salén y
instrumentos de autoevaluacion a servicios firmados.

beneficiarios de los servicios de |a
Agencia (Realizacion de encuentros
en seis departamentos del pals. 1

Listas de asistentes a los talleres.
Archivos audiovisuales de cada

ERCHERETES BaTH 100 SeatBmIcos a6 conL'i:TIthiilr;idn publica nacional, taller (fotos y filmacl‘lones}.
instituciones de educacion superior ; © Instrumentos aplicados.
para seis departamentos (Alto
Parana, Itapua, Concepcidn, -+ Sistemmatizacion de los
Presidente Hayes, Caaguazu y resultados.
Capital).

Encuestas a3 instituciones de
A3.1.8. Aplicacién de encuestas a educacién superior sobre el
instituciones de educacién superior proceso de acreditacion y sus - Encuestas completas y con los
sobre proceso de acreditacion sobre | intereses y expectativas y grado datos procesados.
sus intereses y expectativas de satisfaccion con las actuaciones

de |a Agencia, sistematizadas.

Contratos de alguiles de salon y

Licitacion publica nacional, o
servicios firmados.

A3.1.9. Taller de elaboracién de plan | concluida.
de rﬁejora‘I para 40 personas de 2 - Plan de Mejoras elaborado. - Listas de asistentes a los talleres.
dias. + Archivos audiovisuales de cada
taller {fotos y filmaciones).
Documento de Plan de Mejoras.
: S e Instrumentos procesados
A3.1.10. Procesamiento de los - Licitacion publica nacional, : : P Y
: . ) sistematizados con los resultados
instrumentos aplicados. concluida.
finales.
fosiion i [ Proceso de autoevaluacidn - Lista de participantes a
A3.L11. Flna. izacion de ‘proceso de concluido. encuentro de sacializacion.
autoevaluacion concluyd con el envio . .
de un Informe a INQAAHE + Resultados de la - Documento final del informe
autoevaluacion socializados. enviado a INQAAHE.

Inicio del proceso de evaluacion

53 Némina de Pares Evaluadores
externa aprobado por Resolucion

externos que visitaran la Agencia,

A3.1.12. Preparacion para visita del
Comité de Pares Evaluadores

de la ANEAES.

A3.1.13. Recepcion del Informe
Preliminar de Evaluacién desde Contrapartida de la ANEAES.
INQAAHE.
A3.1.15. Correccion, edicion, - Documento de Informe de la + Contrato con firma adjudicada
diagramacion e impresion del Evaluacién Internacional del firmado.
Informe de la Evaluacién INQAAHE editado, diagramadoy |- Pen drive con documento
Internacional del INQAAHE. grabado. cargado.
A3.1.16. Realizacion de pasantias
internacionales en instituciones 2 o) 3

. ; 15 técnicos académicos de la - Resolucion que aprueba la
acreditadoras de la calidad de la : : i P / ;

2 5 t ANEAES para realizar pasantias ndmina de técnicos parg pasantias

educacion superior (2 ATgENting. 3 internacionales, seleccionados internacionales
Chile, 3 Colombia, 2 Esparia, 3 * i '
Meéxico, 2 Costa Rica). = L
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Componente 4:
Sistema de
gestion de

informacién de

las
instituciones de
educacién
superior del
Paraguay

A4.1.1. Contratacion de empresa para
el desarrollo e implementacién del
sistema de informacién.

Sistema informatico integrado
para el registro de las actividades
realizadas, en el marco de los
diversos mecanismos de
evaluacién, desarrollado e
implementado.

Contrato firmado.

Software del sistema Iinformatico
disponible para su uso.

A4.1.2 Desarrollo — Prueba piloto —
Capacitacion - Carga de las |ES.

Taller de capacitacion a
usuarios de IES, realizado.

Documento de planificacién del
taller de capacitacion.

Registro de participantes al
taller.

A4.1.3 Adecuacion de la plataforma
moodle de la ANEAES.

Plataforma moodle de la
ANEAES, adecuada.

Plataforma en funcionamiento y
con |ES haciendo uso de ella.

Componente 5:
Evaluacion del
Programa de
Evaluacion de
la Calidad de la
Educacion
Superior

AS5.1.1. Auditoria Externa del
Programa.

Programa de Evaluacidn de la
Calidad de la Educacion Superior
del Paraguay, auditado.

Informes de auditoria mensual y
anual, presentados.

A5.1.2. Evaluacién de medio término
del Programa.

Especialista en evaluacion de
programas, contratado.

Programa de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion Superior del
Paraguay, evaluado a medio
término.

A5.1.3. Evaluacion Final del
Programa.

Especialista en evaluacion de
programas, contratado.

Programa de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior del
Paraguay, evaluado y con informe
final.

Componente 6:

Fortalecimiento

a la Gestién del
Programa

AB.1.1 Contratacion de un

Coordinador Ejecutivo del

; i . Contrato firmado.
Coordinador Ejecutivo del Programa. | Programa, contratado.
A6.1.2 Contrataciéon de un : 4 s
X o Coordinador administrativo .
Coordinador administrativo ) . Contrato firmado.
; : financiero, contratado.
financiero.
A6.1.3 Contratacion de un Especialista en contrataciones, ;
Contrato firmado.

especialista en contrataciones.

contratado.

AB.1.4 Contratacion de un
especialista contable.

Especialista en contabilidad,
contratado.

Contrato firmado.

A6.1.5 Especialista de control y
Monitoreo.,

Especialista en control y
monitoreo, contratado.

Contrato firmado.

AB.1.6. Contratacion de un
especialista para monitoreo externo y
rendicidn de cuentas

Especialista en monitoreo externo
y rendicion de cuentas,
contratado.

Contrato firmado.

[

Ab.1.7. Gastos bancarios

Procesos de gestion bancaria,
realizados.

bancarias impresos.

Comprabantexdeystiunes
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ANTECEDENTES DEL EXAMEN, DE LA
ENTIDAD, DESCRIPCION DEL PROGRAMA,
ALCANCE DE LA AUDITORIA, OBJETIVOS DE
LA AUDITORIA.

DOCUMENTO 2
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Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay
Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI)

PERIODO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion Superior (ANEAES)
procedio a la contratacion de los servicios profesionales del auditor externo Ricardo Olmedo
para realizar la Auditoria Externa Financiera y de Gestion del Programa de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacion y
la Investigacion (FEEI), los servicios de auditoria externa fueron contratados de conformidad

con los términos y condiciones establecidos en el contrato.

2. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) fue
creada el 13 de febrero de 2003 mediante la Ley N° 2072/03, con el objetivo principal de

evaluar y asegurar la calidad académica en la educacién superior de Paraguay.

En el marco de su responsabilidad de evaluar y asegurar la calidad académica de la educacion

superior, la ANEAES ha venido desarrollando diversos programas.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3a. ANTECEDENTES

El presente proyecto se compone de seis componentes, que se presentan a continuacion:

Componente 1. Evaluacién de carreras de grado del 4rea de salud y educacion y, d§ programas

de posgrado implementados en el marco del programa de PROCIENC]A

Pagina 14
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Componente 2. Elaboracion, evaluacién y aplicacion de Mecanismos de Evaluacion y
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Acreditacion Institucional

Componente 3. Evaluacién y en su caso, acreditacion institucional de la Agencia con
estandares internacionales.

Componente 4. Sistema de gestion de informacion de las instituciones de educacion superior
del Paraguay.

Componente 5. Evaluacién del Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Superior.

Componente 6. Fortalecimiento a la Gestion del Programa.

Cabe sefialar que en el primer afio de su implementacion se realizd una reprogramacion
presupuestaria con el proposito de facilitar su implementacion y realizar la mayor cantidad de

evaluaciones de carreras posibles.

En el afio 2019 por Resolucion N° 01 del Consejo de Administracion del FEEI se aprueba las
modificaciones realizadas al Programa y se autoriza la ampliacién de plazos del Programa de
Evaluaciéon de la Calidad de la Educacion Superior a julio del 2021. Posteriormente por
Resolucion N° 10 de fecha 13 de octubre de 2020 el consejo aprueba nuevas modificaciones al
programa y la ampliacion de plazos hasta diciembre del 2022, incluida el plan de cierre. Luego
de esta ampliacion, a pedido de la Agencia el Consejo de Administracién del Fondo por
Resolucion N° 26 de fecha 30 de diciembre de 2021, aprueba la extension del plazo del

Programa al 31 de diciembre de 2023 y sus modificaciones.

Asimismo, la Resolucion N° 16 de fecha 02 de agosto del 2022 la vigencia del programa al 31
de diciembre del 2025 y aprueba las modificaciones programaticas propuestas y las

reasignaciones en la distribucion de los recursos, conforme a los anexos adjuntos.

Finalmente, por Resolucion N° 14/2024 Por la cual se extiende los plazos del Programa hasta
diciembre del afio 2026 y la Resolucion N° 03/2026 Por la cual se extiende el plazo del

Programa hasta diciembre del afio 2027.

Lic. Ricardo Olmedo

Auditor Externo

SRIAsEE Pdgina |5
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3b. COSTO DEL PROYECTO

Monto inicial (Gs)

23.167.811.280

Monto modificado (Gs)

25.561.255.799

Monto Total (Gs)

25.561.255.799

Plazo de Ejecucion 48 meses
Fecha de Aprobacion por el FEEI 27/05/2016
Fecha de Suscripcién Convenio AFD 21/07/2016

Fecha de Inicio

02/09/2016 (Conforme a resolucién de aprobacion)

Fecha de Cierre

30/07/2021

Fecha de Cierre prorrogada

31/12/2027(Conforme a Resolucion 03/2026)

3¢. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de la

FIN ¥, )

educacion superior en Paraguay

Aumentar la cobertura de evaluacion de la calidad de
PROPOSITO la oferta de educacion superior y la calidad de las
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3d. COMPONENTES DEL PROYECTO:

A continuacidn, se expone un resumen de los componentes del Proyecto:

COMPONENTES

C 1. Evaluacion de carreras de grado y programas de posgrados
priorizando las 4reas de salud y educacion y otras establecidas
como obligatorias en el articulo 2 en la Ley 2072/2003 en lo que
refiere a las carreras de derecho, medicina, odontologia,
ingenieria, arquitectura e ingenieria agrondmica) y, de programas
de posgrado implementados en el marco del programa de

PROCIENCIA.

C 2. Elaboracion, evaluacion y aplicacion de Mecanismos de

Evaluacion y Acreditacion Institucional.

C 3. Evaluacion y en su caso, acreditacion institucional de la

Agencia con estandares internacionales.

C 4. Sistema de gestion de informacion de las instituciones de

educacion superior del Paraguay.

C 5. Evaluacion del Programa de Evaluacion de la Calidad de la

Educacion Superior.

C 6. Fortalecimiento a la Gestion del Programa. _ O
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f. NORMAS GENERALES Y ESPECIFICAS

» Ley N° 1535/99 "De Administracion Financiera del Estado".

* Decreto N° 8127/00 "Por el cual se establecen disposiciones legales y administrativas
que reglamentan la implementacién de la Ley N° 1.535/99 y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)".

= Ley General de Presupuesto y Decreto Reglamentario vigente.

= Ley N°7021/22 "De Suministro y Contrataciones Publicas".

» Decreto N° 2264/24 "Por el cual se reglamenta la Ley N° 7021/22 "De Suministro y
Contrataciones Publicas".

= Ley N° 4758/12 "Que crea el Fondo Nacional de Inversion Piblica y Desarrollo
(FONACIDE) y el Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion".

* Ley N°6102/2018 "Que modifica el numeral 1 del Articulo 12 de la Ley N° 4758/12
"Que crea el fondo Nacional de Inversion Publica y Desarrollo (FONACIDE) y el
Fondo para la Excelencia de la Educacidn y la Investigacion".

» Resolucion CGR N° 942/13 "Por la cual se reglamenta la rendicion de cuenta a ser
presentada a la Contraloria General de la Republica por las Entidades afectadas a la Ley
N° 4.758/12".

* Decreto N° 739/13 "Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Fiduciaria
para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion".

» Decreto N° 5915/16 "Por el cual se modifica parcialmente el Art. 38 del Decreto N°
739. del 19 de noviembre de 2013.

* Resolucion CGR N° 842/13 Por la cual se reglamenta la Rendicién de Cuentas a ser
presentada a la Contraloria General de la Republica por las entidades afectadas a la Ley
4758/12 "Que crea el Fondo Nacional de Inversién Publica y Desarrollo - FONACIDE

y el Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion'.
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4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestra auditoria abarco las operaciones realizadas por el Programa de Evaluacion de la
Calidad de la Educacién Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacion y
la Investigacién (FEEI), correspondiente al periodo 2024 (01 de enero de enero al 31 de
diciembre de 2024).

5. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La realizacion de la Auditoria Externa independiente tuvo por finalidad:

|. Obtener una opinién profesional de la Auditoria Externa Independiente, en base a pruebas y
evidencias de auditoria, realizadas de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria
sobre:
a) El cumplimiento de los objetivos previstos en la Matriz de Marco Légico (MML) del
Proyecto y los resultados esperados en el periodo auditado. teniendo en cuenta los

indicadores, y los medios de verificacién establecidos;

b) La planificacion y gestion financiera del Programa.

¢) El cumplimiento de las clausulas contractuales estipuladas en los contratos y/o
convenios formalizados en el ambito de los programas y proyectos, como asi también.

las garantias requeridas para los desembolsos, cuando €stas sean aplicables;

d) La evaluacion de la efectividad de la gestion y del Sistema de Control Interno

relacionado con el Programa; y el seguimiento;

e) La verificacion de la documentacion de los gastos presentados en las rendiciones de
cuentas remitidas a la Contraloria General de la Republica, conforme a las

autorizaciones de pagos de bienes, obras, servicios y consultorias:

f) La conciliacion de las cuentas administrativas del Programa y 1
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El uso de los fondos de financiamiento del Programa, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el reglamento operativo o las normas y procedimientos de cada

institucion, asi como los contratos o convenios formalizados en virtud del Programa.

La correcta utilizacion de los recursos financieros del Programa de acuerdo con las

normas y procedimientos de cada institucion;

La revision de los procesos de adquisicion de bienes, obras y servicios de conformidad
con el Plan Anual de Contrataciones (PAC); asi como con los procedimientos

establecidos por la Ley de Contrataciones Publicas y demas normas aplicables;

La revisién de la recepcion de los bienes adquiridos conforme a las Especificaciones

Técnicas.

La verificacion fisica de las obras, bienes y servicios de manera a corroborar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, plan de entrega, cantidades y lugares
establecidos en los PBC y en los contratos formalizados. Asimismo, se verificard que
los bienes se encuentren patrimoniados, de acuerdo con la legislacion vigente. El equipo
de auditores debera realizar las inspecciones fisicas que fueran necesarias, de acuerdo

con sus consideraciones de riesgo;

Los Estados Financieros del Programa, de acuerdo con las normas contables y
presupuestarias vigentes y aplicables, con el objeto de conocer si fueron preparados y
presentan razonablemente los hechos econdémicos, los resultados y flujo de fondos de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en la Ley General

de Presupuesto vigente.

o internas realizadas en anos anteriores.
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presupuestaria vigente.

o) La verificacion de la situacion y estado actualizado de las documentaciones
respaldatorias de la gestion, que deberan incluir los archivos, resoluciones, actas, entre

otros.

p) La verificacion de la existencia, actualizaciébn y vigencia de manuales de

procedimientos y funciones y reglamentos.
q) La revision de todos los aspectos relacionados al drea de sistemas informaticos.
r) Revision del proceso contratacion de recursos humanos.

s) Revision de los procesos concursables de adjudicacion de bienes y servicios por otros

mecanismos excluidos del Sistema de Contrataciones Publicas.

t) Verificacion sobre los procesos de asignacion y/o adjudicacion de recursos,

transferencias para la provision de bienes y servicios.

2. Efectuar una auditoria de gestion, comparando los resultados realmente obtenidos con los

previstos, en el periodo auditado. Como minimo, y entre otros deber4 valorar:

a) El cumplimiento de los objetivos previstos en la Matriz de Marco Légico (MML),
comparando los resultados logrados con los realmente obtenidos teniendo en cuenta los
indicadores y los medios de verificacion establecidos; el tiempo y presupuesto previstos
inicialmente y los ejecutados efectivamente apuntando a la medicion de la eficacia,
eficiencia y economia.

b) La planificacion y gestion financiera del Programa.

c) Evaluar el proceso de contratacion de bienes y/o servicios teniendo e

e Elaboracion de Precios Referenciales.

Pégina 21




A CONSULTORA CONTABLE PATRIMONIAL

LR

e Pliego de Bases y Condiciones (requisitos para evaluacion y calificacion,
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especificaciones técnicas, plazos de entregas y/o ejecucion, cronogramas de entregas,
garantia de bienes y/o servicios, periodos de recepcidén provisorias y definitivas,
condiciones de pdlizas de seguros, etc.).

e Proceso de Evaluacion de ofertas

e Adjudicacion

e Formalizacion del contrato

e Ejecucion del contrato

d) Comprobar que los bienes adquiridos cumplan las especificaciones técnicas estipuladas
en el contrato (control de calidad) y realizar visitas aleatorias correspondientes a las
instituciones educativas/instancias que correspondan a una muestra no menor al 30%

para verificar si se han patrimoniado los bienes adquiridos.
e) Verificar la existencia de los productos finales del servicio de consultoria y que estén
de conformidad al contrato suscrito y condiciones de pago.

f) Verificar los resultados obtenidos realmente contra los resultados previstos

inicialmente.

Lic. Ricardo Olmedo
Auditor Externo
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE

DOCUMENTO 3 LA GESTION DEL PROGRAMA
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Dictamen de los Auditores Externos sobre la Gestion del Programa

Q DIRECCION: Nuestra Sefiora de la Asuncion N® 3437, Asuncién | CORREQ ELECTRONICO: ccpeonsultora2000@gmail.com

30 de julio de 2026

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
Presente

Identificacion del objeto de la auditoria de gestion

Hemos realizado la auditoria externa de gestion del Programa de Evaluacién de la Calidad de
la Educacion Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacién y la
Investigacion (FEEI), correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

La auditoria incluyé la revision de la ejecucion de actividades, cumplimiento de objetivos en
la Matriz del Marco Logico (MML). informes de seguimiento y control, ejecucién
presupuestaria, y la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.

Responsabilidad

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es
responsable de la planificacidn, ejecucion y control de las actividades, asi como del uso
adecuado de los recursos, cumplimiento normativo y mantenimiento del control interno.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién independiente sobre la gestion del
Proyecto. La auditoria fue realizada conforme a Normas Internacionales de Auditoria,
aplicando procedimientos selectivos, revision de control interno y analisis de procesos.

Opinion

En nuestra opinion, la gestion del Proyecto ha sido desarrollada de manera razonablemente
eficiente, eficaz y conforme a los objetivos establecidos, se estd cumpliendo con los objetivos
fijados dentro de la Matriz del Marco Logico (MML) correspondiente con los términos del

Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay — Fondo para la
Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI). financiados por el Fondo de Excelencia

P
Lie. Ricardo Olmedo

—

me Exteras
*ean?®
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE

DOCUMENTO 4 LA GESTION DEL PROGRAMA
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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LA GESTION
INTRODUCCION

Concepto y alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion constituye un examen sistematico, objetivo y critico de las actividades,
procesos y resultados de un programa, orientado a evaluar el grado de cumplimiento de sus
objetivos y la utilizacién de los recursos disponibles conforme a criterios de eficacia, eficiencia

y economia.

En ese marco, nuestro trabajo comprendié la revision de la gestion del Programa de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay, ejecutado por la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) y financiado por el Fondo

para la Excelencia de la Educacidn y la Investigacion (FEEI).

El analisis consideréd la estructura organizativa y operativa vinculada al Programa. la
planificacion y ejecucion de sus componentes, el avance fisico y financiero, el cumplimiento
de metas, los mecanismos de seguimiento y control, asi como las dificultades que incidieron

en la obtencion de los resultados previstos durante el periodo examinado.

Objetivo

El objetivo de nuestro trabajo fue evaluar la gestion del Programa. determinando si las
actividades y los recursos asignados fueron administrados de manera eficiente, eficaz y

econdmica para el cumplimiento de los objetivos, productos y metas establecidos.

Asimismo. la revision estuvo orientada a identificar los avances alcanzados. las desviaciones

respecto de la planificacion, sus principales causas y efectos, asi como las oportunidades de

\

mejora relacionadas con la organizacidn, ejecucion, seguimiento y control de] Rrograma.
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Objetivo General

El objetivo general es analizar el desempefio del Programa durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre del afio 2024, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Matriz de Marco Légico (MML), considerando los indicadores

definidos y los medios de verificacion establecidos, en concordancia con los términos de

referencia.

Alcance de la Revision
La revisién abarca:

» Lavaloracion del cumplimiento de los objetivos previstos en la Matriz de Marco Logico

(MML), verificando la obtencion de los productos y resultados esperados.

» El anélisis de los indicadores de desempefio y medios de verificacion establecidos.

* La verificacion de la gestion financiera del Programa, incluyendo:
- Estados financieros

- Ejecucion presupuestaria

= E] analisis de documentacion relevante, tales como:
- Informes semestrales remitidos al CAFEEI
- Informes del Organismo Ejecutor

- Convenios y anexos del Proyecto

» El periodo comprende desde el: .

- 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024
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Para el desarrollo de los trabajos se han considerado los siguientes criterios en el marco del
Sistema del Marco Logico:

* Pertinencia: grado de alineacion de las acciones con los objetivos del Programa.

» Eficacia: nivel de cumplimiento de los resultados y metas previstas.

» Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.
Asimismo, se ha aplicado un enfoque de revision por procesos, analizando las actividades
desarrolladas para la generacion de los productos, asi como los efectos generados en relacion

con los objetivos de desarrollo del Programa.

Fuentes de Informacion

Los indicadores utilizados para el andlisis han sido obtenidos de:
= Documento del Programa
» Matriz de Marco Logico (MML)
» Convenios suscritos

« [nformes semestrales

Objetivos Especificos
Se tiene como objetivos especificos:

a) Verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Matriz de Marco Logico

(MML):

b) Evaluar la planificacion y gestién financiera del Programa;

c) Analizar el cumplimiento de las clausulas contractuales en los convenios y contratos

suscritos;

i

d) Comprobar que los bienes adquiridos cumplan con las especificaciones tdcnicas y su

correcta incorporacion al patrimonio institucional;
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II. REVISION DE LOS COMPONENTES O PRODUCTOS ESPERADOS
DEL PROGRAMA

Revision de Resultados al 31/12/2024 — Matriz de Marco Légico (MML)

A continuacion, se presenta el analisis de los componentes, actividades e indicadores definidos
en la Matriz de Marco Logico (MML), en relacién con el estado de avance de los productos

del Programa.

Dicha revision se basa en la informaciéon contenida en el Reporte de Avance Fisico
correspondiente al Segundo Informe Semestral del afio 2024, el cual consolida las metas

programadas y ejecutadas al cierre del periodo.

Este analisis permite:
« Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos
= Identificar el grado de avance de los indicadores y metas

» Obtener una vision integral del desempeiio del Programa

a) Planificacion y Ejecucion Financiera
A través del anélisis de los datos disponibles en términos de avance financiero al 31/12/2024

se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO DE EJECUCION FINANCIERA POR COMPONENTE

Plan financiero | Ejecutado

Actividad (Gs.) (Gs.)

Saldo (Gs.) | Ejecucion

Elaboracion y aplicaciéon de
mecanismos de evaluacion 52.000.000 0 52.000.000 0,00%
institucional

Sistema de gestion de informacion

de las instituciones de educacién 1.271.695.299 01 1.271.695.299 0.00%
superior
Evaluacion del Programa 60.000.000 39.000.000 21 .000:00?\\ 65.00%

Total del Programa 1.383.695.299 | 39.000.000 2,82%
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Ejecucion presupuestaria del Programa - Ejercicio 2024

1400 - g Plan financierp anual =0 Ejecucién acumulada

1.271,7

Ejecucion global: 2,82%
Gs. 39 millones de Gs, 1,.383,7 millones

1200 -

1000

BOO

Millones de Gs

600

400 -

200

52,0 80,0 39,0
0 B EIEETTEE
Mecamsmos de evaluacion Sistema de gestion Evaluacion del
Institucional de informacion Programa

Comentario sobre la Ejecucién Financiera por Componentes — Ejercicio 2024

Durante el ejercicio 2024, el Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior
conté con un plan financiero anual de Gs. 1.383.695.299, del cual fueron ejecutados Gs.
39.000.000, equivalente al 2,82%. En consecuencia, quedd un saldo sin ejecutar de Gs.

1.344.695.299, representativo del 97,18% de los recursos previstos.

La programacion presupuestaria se concentrd principalmente en la actividad relacionada con
el Sistema de Gestion de Informacion de las Instituciones de Educacion Superior, que recibio
Gs. 1.271.695.299, aproximadamente el 91,90% del presupuesto total. Sin embargo. esta
actividad no registr6é ejecucion financiera al cierre del ejercicio. Por su elevada participacion
presupuestaria, su falta de ejecucion constituye el principal factor que explica el reducido

porcentaje global alcanzado por el Programa.

La actividad correspondiente a la elaboracion, evaluacién y aplicacion de mecanismos de

evaluacion y acreditacion institucional contd con una asignacion de Gs. 52.000.000, pero

)

tampoco registré ejecucion, dejando pendiente la totalidad de los recursos progranjados.
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Por su parte, la evaluacion del Programa fue la tinica actividad con ejecucion financiera:

alcanzo Gs. 39.000.000 sobre Gs. 60.000.000, equivalente al 65,00%, con un saldo de Gs.
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21.000.000. Asimismo, el informe presenta una meta fisica anual de una auditoria, cumplida
en un 100%. evidenciandose que el producto previsto fue alcanzado aun cuando su ejecucion

financiera no llego a la totalidad de la asignacion.

Conclusion de auditoria

La ejecucion presupuestaria de 2024 fue significativamente baja y se concentro exclusivamente
en la evaluacién del Programa. El nivel global del 2,82% revela una diferencia sustancial entre
la planificacion financiera y las actividades efectivamente ejecutadas, especialmente respecto

del sistema de gestion de informacion, que absorbia la mayor parte de los recursos disponibles.

La diferencia entre el Plan Financiero Anual y el monto efectivamente ejecutado responde a la
prorroga solicitada por la empresa Cybira Consulting para la entrega del Producto N° 2 (segtn
nota presentada el 8 de febrero de 2023). Esta situacion generd un desfasaje en el cronograma
general e impidi6 la recepcion del Producto Entregable N° 3 dentro del ejercicio fiscal 2024,
postergandolo para enero de 2025 y postergando, en consecuencia, los pagos previstos para

dicho periodo.
Recomendacion

Se recomienda fortalecer la vinculacion entre el presupuesto, las metas fisicas y los

cronogramas operativos; establecer responsables y fechas limite para cada actividad; e

antes del cierre del ejercicio.
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS

DOCUMENTO 5 CONDICIONES CONTRACTUALES
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

30 de julio de 2026
A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
Presente

Identificaciéon

De conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia y en el contrato de servicios
de auditoria externa independiente del Programa de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para la Educacién y la
Investigacion™, ejecutado por el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), hemos llevado a
cabo una auditoria de cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas en los
convenios y/o contratos formalizados en el ambito del referido Proyecto, correspondiente los
periodos comprendidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Responsabilidad

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), es
responsable de:
* Asegurar el cumplimiento de las clausulas contractuales establecidas en los convenios

y contratos suscritos.
* Qarantizar la adecuada formalizacion, ejecucion y seguimiento contractual.
= Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y operativas

aplicables.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento
de las condiciones contractuales establecidas en los contratos y/o convenios formalizados en
el ambito del Proyecto, con base en el trabajo de aseguramiento realizado.

Nuestro examen fue efectuado de conformidad con la Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento 3000 (ISAE 3000), la cual requiere que cumplamos con principios éticos,

independencia y control de calidad, asi como que planifiquemos y ejecutemos proceflimientos

condiciones.
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El trabajo incluy¢ la aplicacion de procedimientos de auditoria orientados exclusivamente a
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verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, entre los cuales se destacan:

» La revision de la formalizacion de contratos y convenios, verificando su adecuacién a
los requisitos establecidos en el Reglamento Operativo y en las bases y condiciones
aplicables.

* La verificacion del cumplimiento de las condiciones previas y requisitos contractuales
para la ejecuciéon y desembolso de fondos.

= El andlisis de la documentacion respaldatoria vinculada a la ejecucion contractual,
incluyendo solicitudes de desembolso, informes de avance y rendiciones de cuentas.

*» La comprobacion de que las operaciones realizadas se ajusten a las clausulas
contractuales y disposiciones normativas aplicables.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para
sustentar nuestra opinion sobre €l cumplimiento de las condiciones contractuales.

Opinion

En nuestra opinion, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES) ha dado cumplimiento, en todos sus aspectos significativos, a las
condiciones contractuales establecidas en los convenios y contratos formalizados en el &mbito
del Programa, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2024, de conformidad con el Reglamento Operativo y demads disposiciones
aplicables.

Restriccion de uso y distribucién

Este informe se emite solo para uso del Programa de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para la Educacién y la

Investigacion™, por lo que el mismo no debe ser utilizado para ningln otr@ propo i{ ni

M

divulgarse a terceros sin la autorizacion correspondiente. 5
: ; 0 Olmedo

Lic. Ricardo Olmedo Auditor Externo

Auditer Extorne

*rpnt
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Cumplimiento de Clausulas contractuales
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En el marco de nuestra auditoria, se ha realizado la revision de los contratos de bienes y
servicios que corresponden al periodo auditado, asi como de los convenios formalizados en el
ambito del Programa. Al respecto. se menciona que, como resultado de esta verificacion, no se

ha evidenciado incumplimiento de cldusulas contractuales a ser mencionados.

Este resultado es un indicativo positivo de la efectividad y el buen funcionamiento del sistema
de gestion contractual del Programa. La correcta ejecucion de los contratos demuestra el
compromiso de las partes involucradas en el cumplimiento de sus obligaciones y salvaguardan

los intereses y objetivos del Programa.

ardo Olmedo
Auditor Externo
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DICTAMEN DE AUDITORIA DEL CONVENIO
DOCUMENTO 6 ESPECIFICO DE COOPERACION DE LA
ANEAES CON LA OEIl
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sobre el Convenio Especifico de Cooperacion suscrito entre la ANEAES y la OEI y sus
adendas Ejercicios fiscales 2023, 2024

A los Sefiores
Presidencia y al Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior — ANEAES

Presente

Identificacion del objeto examinado

Hemos examinado la documentacién relacionada con el Convenio Especifico de Cooperacion
suscrito entre la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
(ANEAES) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEI). asi como sus respectivas adendas, correspondiente a los ejercicios fiscales

finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2024.

El examen comprendio la verificacion de la vigencia y modificaciones del instrumento, las
obligaciones asumidas por las partes, la existencia de transferencias o desembolsos, la
ejecucion de recursos, los registros contables y presupuestarios relacionados y las actuaciones

administrativas efectuadas durante el periodo auditado.
Conclusion del auditor independiente

En nuestra opinion, sobre la base de la documentacion examinada y de los procedimientos de
auditoria aplicados. durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024 no se identificaron
transferencias, desembolsos, ingresos, gastos ni rendiciones financieras efectuadas entre la

ANEAES y la OEI en el marco del Convenio Especifico de Cooperacion y sus adendas.

En consecuencia, el Convenio no registré ejecucién financiera durante los periodos auditados.
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No obstante, s¢ verificé la existencia de la Adenda N° 4, que forma parte integrante del
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Convenio Especifico vy establece modificaciones relacionadas con su continuidad y ejecucion.
Conforme con la programacion e informacion proporcionada por la administracion, la
transferencia de recursos se encuentra prevista para el ejercicio fiscal 2026. circunstancia que
no modifica nuestra conclusion sobre los ejercicios 2023 y 2024, por tratarse de un hecho

posterior al periodo examinado.
Fundamento de la conclusion

Efectuamos nuestro trabajo de conformidad con las normas y procedimientos profesionales
aplicables al encargo, considerando las disposiciones del Convenio Especifico, sus adendas y
las normas legales, presupuestarias y administrativas relacionadas con la gestion de recursos

publicos.
Nuestro examen incluy®, entre otros, los siguientes procedimientos:

- Revisién del Convenio Especifico y de las adendas proporcionadas.

- Verificacion de la vigencia y de las modificaciones introducidas al
instrumento.

- Relevamiento de los registros contables y presupuestarios vinculados al
Convenio.

- Comprobacidn de la existencia de transferencias o desembolsos durante
2023 y 2024.

- Revision de la documentacion administrativa relacionada con su ejecucion.

- Verificacién de la existencia de ingresos. gastos, rendiciones y saldos
atribuibles al Convenio.

- Analisis de la informacion relacionada con la transferencia prevista para

2026.

Como resultado de estos procedimientos, no se identificaron movimientos financieros

relacionados con el Convenio durante los tres ejercicios auditados. «

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base suficiente

sustentar nuestra conclusion.
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Situacion financiera del Convenio
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Ejercicio Transferencias Ejecucion financiera Situacion verificada
fiscal identificadas
2023 Gs. 0 Gs. 0 Sin movimientos financieros
2024 Gs. 0 Gs. 0 Sin movimientos financieros
Total o N )
) Gs. 0 Gs. 0 Sin ejecucion financiera
auditado
2026 Monto previsto segun No comprendido en el Transferencia prevista
programacion periodo auditado conforme con la Adenda N° 4

La referencia al ejercicio 2026 se presenta inicamente con caracter informativo y no forma

parte de los ejercicios alcanzados por la presente auditoria. kO

Lic. Piceras Otai~de

Avtitcs kairrmg

Auditor Externo
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE

DOCUMENTO 7 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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INFORME SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

9 DIRECCION: Nuestra Sefora de |a Asuncién N° 3437, Asuncién | &4 CORREO ELECTRONICO: ccpconsullora2000@gmail.com

30 de julio 2026
A los Sefiores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
Presente

Identificacion

Hemos examinado los estados financieros correspondientes al Programa de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior del Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para
la Educacion y la Investigacion™, financiado con el Fondo para la Excelencia de la Educacion
y la Investigacion (FEEI) y ejecutado por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES), correspondiente al periodo del 01 enero al 31 de
diciembre de 2024.

Responsabilidad

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), es
responsable de establecer y mantener un sistema de control interno suficiente para mitigar los
riesgos de distorsién de la informacion financiera y de proteger los activos bajo custodia del
Programa. Para cumplir con esta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones para
evaluar los beneficios esperados y los costos relativos a las politicas y procedimientos de dicho
sistema.

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta, debido a
las limitaciones inherentes a cualquier sistema, tales como errores humanos, colusion, omisién
de controles, cambios en las condiciones operativas o deterioro en la aplicacion de politicas y
procedimientos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en evaluar, en el marco de la auditoria practicada, el sistema
de control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de la informacién
financiera del Programa, con el proposito de identificar riesgos, disefiar procedimientos de
auditoria adecuados y comunicar las debilidades significativas observadas durante el desarrollo
del trabajo.

La revision del control interno fue realizada de conformidad con Normas Internaciofjales de
Auditoria aplicables, considerando el entendimiento del disefio, )

2
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funcionamiento de los controles relevantes. Dichos procedimientos fueron aplicados con el
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objetivo de obtener evidencia suficiente y adecuada para sustentar nuestras conclusiones sobre
los aspectos de control interno evaluados.

Alcance de nuestra revision del control interno

En el marco de nuestra auditoria, obtuvimos un entendimiento del sistema de control interno
vigente durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Con
relacion a dicho sistema, revisamos el disefio de las politicas y procedimientos relevantes, su
implementacion y su funcionamiento en las dreas vinculadas a la ejecucion del Proyecto.

Asimismo, evaluamos el riesgo de control con el proposito de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria aplicables. Como parte de nuestras
tareas, analizamos las dreas relacionadas con la ejecucion del Programa, la documentacion
respaldatoria, los procesos administrativos, financieros y operativos, asi como los mecanismos
de autorizacion, registro, supervision y monitoreo.

Limitaciones del control interno

Debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno, pueden existir errores o
irregularidades que no sean prevenidos o detectados oportunamente. Asimismo, la efectividad
de los controles puede verse afectada por cambios en las condiciones operativas, por la
inadecuada aplicacion de los procedimientos establecidos o por el deterioro del disefio y
funcionamiento de las politicas de control.

Nuestra consideracion del sistema de control interno no necesariamente revela todos los
aspectos que pudieran considerarse como deficiencias importantes. Una deficiencia importante
se presenta cuando el disefio u operacion de uno o mas controles no reduce a un nivel razonable
el riesgo de que errores o irregularidades significativas puedan ocurrir y no ser detectados
oportunamente en el curso normal de las operaciones.

Opinion sobre el sistema de control interno
Sobre la base de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida, consideramos que el
sistema de control interno del Programa proporciona una base razonable para la adecuada
gestion de los recursos, la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de la informgcion
financiera generada durante el periodo evaluado.

O ——
Lle. Rlcarde Olmed

Auditor Externo

Tean®

Auditor Externo
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REVISION DEL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO

El objetivo del Informe sobre el sistema de control interno relacionado con el Programa es
emitir informacion relacionada con la revision de control interno del Programa, con base en
los elementos y su funcionamiento durante el periodo bajo examen.

Nuestra revision abarcé aspectos tales como la actitud, conciencia, integridad y acciones de
los responsables administrativos del Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para la Educacion y la
Investigacion™ asi como la adhesion de los mismos respecto al cumplimiento de las politicas y
procedimientos adoptados para consecucion de las metas y objetivos de la misma. Durante
nuestro trabajo hemos aplicado suficientes procedimientos de auditoria consistentes en la
revision y revision de la documentacion respaldatoria de las distintas operatorias relacionadas
al Programa.

También hemos verificado que se haya ejercido el procedimiento de monitoreo del sistema de
control, mediante cumplimiento de los requerimientos establecidos para la ejecuciéon del

Proyecto.

MARCO REGULATORIO
La revision del sistema de control interno relacionado con el Programa comprende el disefio y
funcionamiento de dicho sistema y ha sido efectuada siguiendo los criterios definidos por el

"Commitee of Sponsoring Organizations (COSO). los que incluyen: el ambiente de control, la

control, y las actividades de monitoreo.
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ALCANCE DEL INFORME
a) MARCO CONCEPTUAL
El Control interno es un conjunto de principios, componentes y elementos que proporcionan
una base para disefiar. implementar, evaluar y mejorar el sistema de control interno de una

organizacion.

Su propésito es determinar si los controles existentes son apropiados para garantizar. de modo
razonable, la exactitud y la integridad de los gastos. las Rendiciones de Cuentas, asi como de

los informes que han resultado de los avances del Programa.

Asimismo, evaluar si los controles son apropiados para otros procesos y politicas claves,
incluyendo las principales decisiones y transacciones y las obligaciones legales y regulatorias

de relevancia.

Igualmente, si existe una segregacion apropiada de las obligaciones, seglin sea necesario y
controles para garantizar la observancia de dicha segregacion. lo que implica que exista una
separacion entre quienes son responsables de un proceso o una politica y lo ejecutan, y quienes
verifican si existe un control apropiado para dicho proceso o politica y si es aplicable. Por
altimo, la realizacion de pruebas y revisiones con el fin de determinar si el sistema de controles

internos resulta adecuado, completo y efectivo.
b) MARCO LEGAL

El informe sobre Control Interno se constituye en un elemento basico que permite determinar
si los marcos legales y juridicos se cumplen: si los ordenamientos institucionales son tenidos
en cuenta; si los procedimientos aplicados corresponden a los propuestos por la entidad y si
los lineamientos establecidos de control interno corresponden a la dindmica y desarrollo de la

Unidad.

¢) ASPECTOS TECNICOS « N

Se dispuso un equipo de auditores para la realizacion del trabajo, gut ncargaron del

desarrollo de este.
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d) OBJETIVOS DEL INFORME

El Objetivo del presente trabajo estd dirigido a detectar las fortalezas y/o debilidades mas
significativas expuestas a través de los procedimientos aplicados para medir el Control Interno
y de la eficiencia administrativa y operativa del Programa de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion Superior del Paraguay y exponerlos, a fin de que esto permita una mejor utilizacion
de los recursos humanos. presupuestarios y lograr un mayor grado de eficiencia administrativa
- productiva, en concordancia al cumplimiento de Normas Legales e Impositivas. Dicho trabajo
pretende:
= Determinar el grado de cumplimiento de los procedimientos de control interno de los
sistemas y sus efectos.
= Determinar las deficiencias o debilidades en los procedimientos de control internos de
los sistemas y sus efectos.
» Cumplir con la obligacién de dar oportuna y por escrito de las no conformidades o
desviaciones en que se incurra en la realizacion de los objetivos.
= Hacer conocer si las operaciones que se celebra cumplen con las leyes y normativas
vigentes y las decisiones adoptadas por los responsables de esta.

» Propuestas o sugerencias para la correccion de las debilidades detectadas
REVISION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con las disposiciones normativas vigentes, es fundamental llevar a cabo una
revision del riesgo de control, que consiste en analizar la eficacia de los sistemas de
contabilidad y control interno de la entidad con el fin de prevenir, detectar y corregir errores o
irregularidades significativas. Como parte de nuestra auditoria, hemos realizado una revision
preliminar y final del riesgo de control para identificar y analizar las posibles debilidades en

los sistemas de control interno.

Nuestro objetivo al realizar esta revisién del riesgo de control es brindar una vision clara y
objetiva sobre las areas en las que se requiere mejorar los sistemas de control interno. Al
identificar estas debilidades, se proporciona a la entidad una oportunidad para fortalecer sus

procedimientos y salvaguardar los activos, minimizando los riesgos ope
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Es importante tener en cuenta que esta revision se ha realizado a través de una herramienta de
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diagnostico estructurado del Sistema de Control Interno basada en el Marco COSO 2013.
Evaltia los 5 componentes y los 17 principios mediante un cuestionario aplicado por €l auditor

La herramienta entrega un score de madurez por componente (escala 1-5)

Preg CO de 'Brechas

-~ = Control robusto y ejemplar Mantener y documentar come
Ambiente de Control 1 < Gestionado Z Ba ¢
= 47 = buena pracica
- - - Conlrol efectivo con mejoras menorés Nonitoreo penddico
4 Evaluacién de Riesgos a 4.2 4 Gestionado = Bajo 0 ;, ';_n i 1o o St
uficients
- ~ = Control robusio v ejemplar Mantener y gocumeniar como
O Actividades de Control 0 49 «7 Gestionado Z Bajp 0 LR o

buena practica
= Control robusto y ejemplar Mantener y documentar como
5.0 « Optimizado = Bap ; She LRSI 8 *
buena prachica
Control robusto y ejemplar Mantener y documentar como

o

£ Informacion y Comunicacicn

Q, Actividades de Monitoreo € 50 « Optimizado Z Bap ¢ Biaanrdites
¥ SCORE GENERAL DE MADUREZ 4.8/5 = Optimizado — Control de excelencia
=— Progreso del cuestionario 40 40 100% «7 Completo
Escala de Interpretacién — 2 Qué significa tu score?
1.0-18 @ Inicial Conirolinexisiente o ad Noc Procesos impredetiDies REsgo muy anc Acclon Inmediata obligatoria
20-29 Repetible "”' 7 _‘I‘I_ - itz o nes = - Fermalizacion urgente
e S 3d0s - Res
40-49 Ges!\llona:o Controles medidos v montoreados Meora conlinua activa Re<00 bajo Mantener y mejorar.
r
. Contro! nterna €5 ventaja compeliliva Innovacion y excelenca Resg
5.0 Documentar y replicar.

Cptimizado min

M GRAFICO DE ARANA — Perfil de Madurez COSO 2013

E “J'.j’ co mueslra el perfil de madurez de los 5 componentes COSO Cuanto mmas cercano al exterior (nwvel 5), mayor es 'a madurez del controt inlerna

PERFIL DE MADUREZ — COSO 2013
»Sernies1 ::Sernies2

Ammeme de Control

50 o
4.5 i
4,0
35
3.0
Evaluacion de Riesgos = 15 \‘-‘ Ac::'lvol::':g\reesode
: 1.0 /
0.5 /
0.0 /
|’I’
/

eteineenes INfOrmMacion v
Comunicacion .

Aclividades de Conltrol
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Entidad: Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES)

Programa: Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay
Sector: Publico

Escala: 1 a5

1. Nivel de madurez por componente

Componente ' Nivel de
Puntaje Andlisis
COSO madurez

La estructura de control se encuentra formalizada y
ampliamente incorporada a la gestion. Existen
Ambiente de 8 lineamientos  institucionales.  responsabilidades
4,7 Optimizado . ] L
Control definidas y mecanismos de supervision. Sin embargo,
deben precisarse algunas relaciones funcionales,

responsabilidades operativas.

Los riesgos relevantes son identificados vy
administrados de manera sistematica. No obstante, es
el componente con menor calificacién. por lo que
Evaluacion de ) requiere fortalecer la actualizacion periodica de la
) 4.2 Gestionado . : o
Riesgos matriz de riesgos. los indicadores de alerta. la
definicion de tolerancias y el seguimiento de riesgos
tecnologicos, presupuestarios, contractuales vy

operativos.

Los controles preventivos, detectivos y correctivos
presentan un grado elevado de formalizacién y

aplicacion. La calificacion indica que las operaciones
Actividades de
4.9 Optimizado | cuentan con autorizaciones, verificaciones vy
Control )
documentacion. La mejora pendiente consiste en

ampliar la  automatizacion y  demostrar

eriodicamente la efectividad de los controlesklave
: pa

T
A PATR, \\
. "‘{' N,
|
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Componente ' Nivel de .
Puntaje Analisis
COSO madurez
La informacién necesaria para la gestion y el
control se genera y comunica adecuadamente,
. tanto interna como externamente. Se considera
Informacion y 3 . _
o 5,0 Optimizado | que los canales, reportes y mecanismos de
Comunicacion L
comunicacion responden plenamente a las
necesidades del Programa, sin perjuicio de
mantener su actualizacion y trazabilidad.
El sistema de control interno cuenta con
mecanismos continuos y revisiones periddicas
. que permiten identificar deficiencias y promover
Actividades de ) o _ . . . -
) 5,0 Optimizado | acciones correctivas. La maxima -calificacion
Monitoreo )
supone que los hallazgos son comunicados.
asignados a responsables y objeto de seguimiento
hasta su regularizacion.
Escala de madurez aplicada
Rango Nivel
1.00 a 1.99 Inicial
2,00a22,99 En desarrollo
3,00a3,99 Definido
4,00 a 4,49 Gestionado
4,50 a 5,00 Optimizado
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Presenta un cumplimiento del 95,20% respecto del puntaje méaximo posible.

Nivel general de madurez: Optimizado.

El resultado indica que el sistema de control interno del Programa presenta un alto grado de
disefio, formalizacion e incorporacion a la gestion. Los controles se aplican de manera

sistematica y existen mecanismos consolidados de informacion, comunicacién y monitoreo.

No obstante, el nivel obtenido no implica ausencia de riesgos. La principal oportunidad de
mejora se concentra en la revision dindmica de riesgos y, en menor medida, en la delimitacion

de responsabilidades y la automatizacion de determinados controles.

3. Componentes que requieren mayor atencion
Aunque los cinco componentes presentan calificaciones elevadas, los tres de menor puntuacion
son:
1. Evaluacion de Riesgos — 4,2
Es el componente prioritario debido a que presenta una diferencia de 0.8 puntos respecto del

maximo. La complejidad del Programa exige revisar continuamente riesgos asociados con:

Baja ejecucion presupuestaria.

Demoras en contrataciones.

Desarrollo e implementacion del sistema [DEAS.

Disponibilidad de profesionales especializados.

Cumplimiento de metas fisicas y plazos.
2. Ambiente de Control — 4,7

La brecha respecto del nivel maximo es reducida, pero todavia resulta necesario precisar las
lineas de autoridad, coordinacion y supervision entre la Gerencia del Programa, la Direccion
General de Administracion y Finanzas, la Direccion General de Evaluacion, TIC,

Contrataciones y los técnicos contratados.

También debe asegurarse que las responsabilidades de autorizacion, ejecucion,

control y monitoreo se encuentren claramente separadas y documentad

%
\:ﬂ__._,/
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3. Actividades de Control — 4,9
Se encuentra pricticamente en el méximo nivel. La atencién debe dirigirse a sostener la
efectividad de los controles, automatizar aquellos que todavia dependen de procedimientos
manuales y documentar las revisiones efectuadas sobre la ejecucion fisica, financiera y
contractual.

4. Cinco brechas mas significativas
Brecha 1. Gestién de riesgos insuficientemente dinamica

La menor calificacion en Evaluacion de Riesgos puede indicar que la matriz institucional no
se actualiza con la frecuencia necesaria o no incorpora plenamente los riesgos emergentes del
Programa.

Mejora requerida: actualizar la matriz al menos trimestralmente, incorporando causas.

consecuencias, controles existentes, riesgo residual, responsables, plazos y planes de respuesta.
Brecha 2. Indicadores de riesgo y alertas tempranas

Podrian no encontrarse suficientemente definidos los indicadores clave de riesgo para anticipar
retrasos. subejecucion o incumplimientos.

Mejora requerida: establecer indicadores sobre ejecucion presupuestaria, avance fisico,

contrataciones demoradas, productos rechazados, disponibilidad del sistema IDEAS,
cumplimiento de cronogramas y recomendaciones pendientes.

Brecha 3. Delimitacion de funciones y responsabilidades

Aunque el Ambiente de Control presenta alta madurez, subsiste la necesidad de precisar
formalmente las relaciones funcionales y los niveles de responsabilidad de las areas y

profesionales que intervienen en el Programa.

Mejora requerida: aprobar una matriz o instrumento equivalente que identifique quién es

actividad critica.
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Brecha 4. Integracion de controles con el sistema IDEAS
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La elevada calificacion de las Actividades de Control debe sostenerse mediante controles
tecnologicos integrados. Las demoras histéricas del sistema IDEAS representan un factor de
exposicion para la trazabilidad, seguridad y disponibilidad de la informacion.

Mejora requerida: incorporar controles automaticos, perfiles de acceso, bitdcoras,

validaciones, respaldos, gestion de incidentes, pruebas de aceptacion y monitoreo de
disponibilidad.

Brecha 5. Vinculacidon entre avance fisico, financiero y resultados

Los informes del Programa deben permitir relacionar claramente los recursos ejecutados con
las actividades, productos, metas y resultados alcanzados.

Mejora requerida: implementar un tablero integrado que muestre por componente el

presupuesto, la ejecucion, las metas fisicas, los plazos, las desviaciones, los responsables y las
acciones correctivas.

Conclusion del diagndstico

El Programa alcanza un score general de 4.76 sobre 5, correspondiente a un nivel de madurez
Optimizado. Se destacan especialmente los componentes de Informacién y Comunicacion y

Actividades de Monitoreo. ambos con la maxima calificacion.

La principal oportunidad de fortalecimiento se encuentra en la Evaluacion de Riesgos, seguida
por la delimitacion de responsabilidades dentro del Ambiente de Control y la automatizacion

de controles vinculados al sistema IDEAS.

Desde la perspectiva de auditoria, las calificaciones otorgadas deben respaldarse con
documentos y pruebas de funcionamiento. Por tanto, ademas de verificar que los controles
estén disefiados y formalizados, corresponde comprobar que operaron de manera consistente

durante el periodo examinado y que las deficiencias identificadas fueron corrggidas

oportunamente.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia
Dpto. Talento Humano Direccién de Gabinete Direccion Ejecutiva de
Proyectos
1 Técnico
en Gestion
de
Proyectos
ir. 1 1 Técnic
{_)"_ Gral. Direccién Gral. De ec‘nl_ B
Dpto. TIC Administracion y = Especialista
¢ Evaluacion S
Finanzas Académico
12 Técnicos
Direccién de T . .
7 Direccion Financiera Especialistas
Contrataciones
Contratados
1 Técnico
Especialista en
Contrataciones

Se observa que la maxima instancia es el Consejo Directivo. seguida de la Presidencia, de la
Presidencia dependen o se articulan las siguientes areas:
o Departamento de Talento Humano.
« Direccion de Gabinete.
« Direccion Ejecutiva.
« Gerencia de Proyectos.
En el nivel operativo se identifican:
« Departamento de TIC.
« Direccién General de Administracion y Finanzas.
e Direccion General de Evaluacion.
» Direccion de Contrataciones.
« Direccién Financiera.
« Doce técnicos especialistas contratados.

« Un técnico en Gestion de Proyectos.

« Un técnico especialista académico.

« Un técnico especialista en contratacige
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Desde la perspectiva de auditoria, el organigrama permite identificar las dreas y los
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responsables que intervienen en la gestion administrativa, financiera, contractual, tecnologica
y técnica del Programa. Sin embargo, la representacion deberia complementarse con:

» Lineas claras de dependencia jerarquica y coordinacién funcional.

« Funciones y responsabilidades de cada unidad.

« Responsables de autorizar, ejecutar, registrar y controlar las operaciones.

« Participacion especifica de cada area en los seis componentes del Programa.

e Mecanismos de reporte y supervision de los técnicos contratados.

« Identificacidn del responsable directo del seguimiento del sistema IDEAS.

« Fecha de vigencia o actualizacion del organigrama.
Conclusion de auditoria sugerida:

La estructura presentada identifica las principales dependencias y responsables relacionados
con la ejecucion del Programa: no obstante, las lineas de dependencia y coordinacion no se
encuentran suficientemente definidas en todos los casos. En particular, resulta necesario
precisar la relacion funcional de la Gerencia de Proyectos y de los técnicos contratados con las
areas administrativas, financieras, técnicas y tecnolégicas de la ANEAES, a fin de asegurar

una adecuada asignacion de responsabilidades, supervision y rendicion de cuentas.
DESEMBOLSOS DE LA FINANCIACION

En el marco de nuestras responsabilidades, hemos llevado a cabo el control del uso de los
fondos de financiamiento del Programa, siguiendo las condiciones estipuladas en el
Reglamento Operativo de los Programas y Proyectos financiados con los Fondos para la

Excelencia de la Educacién y la Investigacion (FEEI).

Durante este proceso de control, hemos evaluado el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el reglamento para el uso de los fondos del Programa. Esto implica verificar

que los recursos sean utilizados de acuerdo con los propositos y objetivos definidos, asi como

asegurar que se cumplan las disposiciones legales y normativas aplicables.
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LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS ADMINISTRATIVAS DEL PROGRAMA
Y MONTOS DESEMBOLSADOS.

Dentro del alcance y objetivos de nuestro trabajo, se incluye el control y verificacién de la

Cuenta Bancaria del Programa.

En este punto, se debe mencionar que el Programa no dispone de una Cuenta bancaria exclusiva
para el pago y /o desembolso de fondos, la misma es realizada a través de la Cuenta bancaria

tnica de la AFD que maneja todos los fondos recibidos del FEEL
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SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA EXTERNA ANTERIOR

NU

ITEM DE
REFERENCIA

BREVE DESCRIPCION DE LAS
OBSERVACIONES

SITUACION ACTUAL

PLAN GENERAL
DE
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO
DEL PERSONAL
DE TI

La Jefatura de TI no cuenta con un plan de
capacitacion y entrenamiento el personal,
que permita mejorar el conocimiento técnico
de las herramientas aplicadas para su
gestion, no obstante, se realiza las
capacitaciones de acuerdo a las necesidades
operativas.

El no contar con un plan general de
entrenamiento y desarrollo para los
funcionarios de TI, no permitira tener
conocimiento de las herramientas de punta

para las aplicaciones en la Institucion.

Actualmente, el Departamento
de  Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
no dispone de un plan de
capacitacion especifico para su
personal.

Las actividades de formacion y
actualizacion técnica  se
desarrollan en el marco del
Plan Institucional de
Capacitacion,
complementandose
capacitaciones puntuales
orientadas a atender
necesidades  operativas vy
requerimientos especificos que
surgen durante la gestion de los
servicios tecnologicos.

con

SOCIALIZACION
DE LAS
POLITICAS Y
PLANES DE
SEGURIDAD DE
LOS SISTEMAS

La Institucién cuenta con una politica de
seguridad de TI, en la cual se definen los
criterios relacionados a salvaguardar la
informacion y demas activos de TI; sin
embargo, no se ha evidenciado Ila
socializacion de las mismas a todos los
funcionarios, asf mismo dicho documento se
encuentra adecuado a los requerimientos de
la Institucion.

Es necesario comunicar a todas las partes
interesadas y a los usuarios en forma
oportuna y regular acerca de las
actualizaciones de las estrategias de
seguridad de la informacién, los planes, las
politicas y los procedimientos de seguridad.

La Institucion cuenta con una
Politica de Seguridad de la
Informacion formalmente
establecida, actualmente, dicho
documento se encuentra en
proceso de actualizacién con el
proposito de adecuarlo a las
necesidades institucionales y a
las mejores practicas vigentes.

Una vez aprobada la version
actualizada, esta sera difundida
y comunicada a todos los
funcionarios para su
conocimiento, cumplimiento y
aplicacign| &n el desarrollo de

_sus funciongs
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Nﬂ

ITEM DE
REFERENCIA

BREVE DESCRIPCION DE LAS
OBSERVACIONES

SITUACION ACTUAL

HERRAMIENTA
DE
ADMINISTRACION
DE SOPORTE

Hemos observado que la Instituciéon no
cuenta con una herramienta informatica
que permita gestionar los reclamos e
incidentes surgidos en la gestioén de TIC,
tanto de asistencia técnica, como de
sistemas.

La falta de registros de soporte técnico y
de sistemas. imposibilita realizar un
seguimiento a las situaciones surgidas
hasta su resolucion y ademés impide
contar con informacion (til para realizar
un analisis sobre las debilidades o
falencias de la Institucion a nivel
software, hardware y soporte técnico.

Actualmente, el Departamento
de  Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
no dispone de una herramienta
informatica especializada para
la gestién y administracion de
solicitudes de soporte técnico.
incidentes y requerimientos de

los usuarios.

En consecuencia, el registro,
seguimiento y control de las
atenciones  realizadas  se
efectiian mediante mecanismos
alternativos, los cuales no
permiten una gestion integral
de los casos ni la generacion de
indicadores para el andlisis y la
mejora continua de los
servicios de TI.

SEPARACION DE
FUNCIONES -
PERSONAL
CLAVE DE
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

En el Departamento de Tl no se cuenta
con segregacion de funciones, no se
cuenta con personal de respaldo para la
gestion de TIC. El cargo de Asistente
informatico se encuentra vacante. El
hecho un mismo funcionario cumpla
toda la funcién relacionada a la gestion
de TIC, genera una Alta dependencia,
por lo tanto, podria afectar en el
cumplimiento total de dichas tareas y en
caso de surgir alguna necesidad de suma
urgencia no permitiria asegurar el tiempo
de respuesta de una solucién inmediata.
De manera a definir las funciones del
Jefe de TIC, se lista la administracion de
los principales servicios:

e Pégina Web ARCUSUR
Moodle ARCUSUR
Alfresco ARCUSUR
Servidor DNS interno
Servidor de dominio
Sistema de Acreditacion

Actualmente, el Departamento
de  Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién
cuenta con un funcionario
permanente que desempeiia el
cargo de Asistente Técnico,
responsable de las actividades
de soporte técnico a usuarios,
mantenimiento  basico  de
equipos y asistencia
tecnologica durante los eventos
institucionales  desarrollados
por la Agencia. Por su parte, las
funciones relacionadas con la
administraciéon de la
infraestructura  tecnolégica,
redes, servidores, plataformas
institucionales, seguridad de la
informacion, planificacion,
coordinacion, supervision vy

control de las actividades del
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3 ITEM DE BREVE DESCRIPCION DE LAS .
N REFERENCIA OBSERVACIONES SILUAGIONCAURL

e Sistema de Pares de postgrado | Adicionalmente, el
Aula Virtual de la ANEAES Departamento  dispone  del
e Servidor de Aplicaciones del apoyo de. personal com_tratado
Sistema IDEAS por unidad de tiempo.
. integrado por un Asesor
Servidor de desarrollo IDEAS Tecnolégico y un Profesional
Servidor FrontEnd IDEAS de Soporte con perfil de
Servidor de DB IDEAS Desarrollador de Sistemas,
Asi mismo realiza las tareas de rutina | 44€N€S colaboran s
como, la administracion de la|2ctividades espemﬁcas
infraestructura de redes y servidores, de |conforme a sus respectivos
las copias de respaldos, pruebas de|contratos. No obstante, dichos
restauracion y soporte técnico. profesionales no forman parte
del plantel permanente de la
Institucion, por lo que las
funciones estratégicas y la
continuidad de la gestion
operativa del Departamento
contintian dependiendo
principalmente del personal

permanente asignado al area.
La Institucion, no cuenta con un Comité | Actualmente, la Institucién no
de Tecnologia de la Informacién que|cuenta con un Comité¢ de
tenga como funcion basica el de dar|Tecnologia de la Informacion
seguimiento y evaluar la instrumentacion | formalmente constituido,
de Planes de Desarrollo Informaético, |encargado de analizar,
principalmente para el monitoreo de|priorizar y dar seguimiento a
implementacion del sistema informdtico [las  iniciativas  estratégicas
COMITE DE IDEAS. El no contar con el Comité de | relacionadas con las
5 | TECNOLOGIA DE |Tecnologia de la Informacién, puede|Tecnologias de la Informacién
LA INFORMACION |ocasionar que la Institucién desconozca |y Comunicacion. En
las prioridades del drea tecnoldgica lo|consecuencia, no existe una
que podria afectar el desarrollo |instancia institucional de
tecnologico y operativo de la misma. gobernanza que centralice la
revision de las prioridades
tecnologicas y el monitoreo de
los proyectog e iniciativas de

trapsformacibh digital.
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NO

ITEM DE
REFERENCIA

BREVE DESCRIPCION DE LAS
OBSERVACIONES

SITUACION ACTUAL

PRUEBA DE
RECUPERACION
DE LA
INFORMACION -
BACKUP

Las pruebas sobre recuperacion y de
integridad de datos (backups). no se
realizan a través de una planificacion
detallada que contenga la cantidad y
frecuencias para la realizacion de estos
procedimientos durante el periodo de un
afo. El no contar con un plan para
pruebas sobre recuperacion y de
integridad de datos, podria ocasionar el
incumplimiento del control de pruebas
de resguardos y no aseguraria a la
Institucién que sus datos estdn siendo
completos y correctamente
resguardados.

Las pruebas de recuperacion e
integridad de las copias de
respaldo (backups) se realizan
de manera periddica como
parte de las actividades
operativas del Departamento
de  Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

No obstante, actualmente no se
dispone de una planificacion
formal que establezca la
frecuencia, el alcance, los
responsables y el cronograma
anual para la ejecucion y
documentaciéon de  dichas
pruebas.

ANALISIS DE
RIESGOS DE TIC

La Institucién no ha efectuado una
gestion sistematica de los riesgos de
Tecnologia, asi como la documentacion
de:

e laidentificacion de riesgos.
la medicion de riesgos,

e el disefio de un plan de accién de
mitigacion de riesgos,

e ¢l analisis para la aceptacion de
riesgos, y

e laseleccion de la proteccion en
cada caso.

La Instituciébn no cuenta
actualmente con una
metodologia formal para la
gestion de  riesgos de
Tecnologias de la Informacion,
por lo que no se realizan de
manera sistematica actividades
de identificacién, medicidn,
tratamiento, aceptacion y
seguimiento de los riesgos
tecnolodgicos, ni se dispone de
la documentacion
correspondiente que respalde
dichos procesos.

PROCEDIMIENTO
DE BACKUP

Hemos evidenciado que la Institucién no
cuenta con un procedimiento formal de
realizacion de backup de datos y de
pruebas de restauracion, se cuenta con
una guia basica que describe las pantallas
y los pasos para la realizacién de la
misma, no obstante, creemos que dicha
informacién es basica para los
requerimientos de la Institucion, asi
como para el aseguramiento del backup.

m—

Actualmente, la Institucion
cuenta con una solucién
tecnologica especializada para
la realizacién automatizada de
copias de seguridad, con
programacion de respaldos,
almacenamiento en
infraestructura dedicada vy
licenciamiento permaneme Si
bien la Opera n técnica del
proceso espaldo se
encuentra lmp ementada y en

z ,;(/ ce-°

4\‘ “

/’E“*\
e CONSULg]

‘\
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NO

iTEM DE
REFERENCIA

BREVE DESCRIPCION DE LAS
OBSERVACIONES

SITUACION ACTUAL

procedimiento  formal que
documente de manera
detallada la ejecucion de las
copias de seguridad, las
pruebas de restauracion, los
responsables y los controles
asociados ain se encuentra
pendiente de formalizacion.

RESGUARDO DEL
RESPALDO
EXTERNO DE
DATOS (BACKUP)

Hemos constatado que las copias de
respaldos no son resguardadas fuera del
recinto de la Institucion. La carencia de
una adecuada metodologia de realizacion
de copias de respaldos, y la no
disponibilidad de una copia externa
resguardada en un sitio seguro fuera del
recinto de TI y de la Institucion.
permitira la pérdida de informaciones
ante siniestros, o en su efecto la
dificultad o retraso en la recuperacion de
los datos.

Actualmente, las copias de
seguridad se realizan de forma
periodica mediante la
infraestructura de respaldo
institucional. Asimismo, la
Institucién ~ se  encuentra
gestionando, en coordinacion
con el Ministerio  de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (MITIC), la
implementacion de un
mecanismo de
almacenamiento externo de las
copias de respaldo en la
infraestructura tecnoldgica
administrada por dicho
organismo. Esta  medida
permitira fortalecer la
estrategia de proteccion de la
informacion, garantizar una
mayor resiliencia ante
incidentes o desastres vy
adecuar el proceso de respaldo
a las buenas practicas vy
lineamientos ,. vigentes en
materia de uridad de la
informacion.
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ITEM DE

BREVE DESCRIPCION DE LAS

N* | REFERENCIA OBSERVACIONES SITUACIONIA CIUAL
Como parte de las acciones de
fortalecimiento de la seguridad
fisica de la infraestructura

En base al relevamiento realizado, a tecnologica, la Institucion ha
continuaciéon,  detallamos  algunas contemplado en el Plan Anual
recomendaciones que permitira a la de Comratacmnf?s' del ejercicio
OPTIMIZACION |Institucién fortalecer la sala de 2027 la adecuacion del acceso
DEL servidores, comunicaciones y servicios|d Centro de Datos (Data
10 | DATACENTER- |del drea tecnolégica, los mismos se|Center).  incluyendo  la
SALA DE detallan a continuacién: 1mp1en-1entac1o(111 I je
SERVIDORES Considerar la instalacion de seguridad ;Izi(;asglsg!(;ss corim (:i)sl}[;[ar;]as dg
con codigo de acceso y/o biométricos a auten{i;:acién mediante codigo.
la puerta de entrada de la sala de dispositivos  biométricos u
servidores. otras tecnologias equivalentes,
conforme a la disponibilidad
presupuestaria 'y a las

necesidades institucionales.
Actualmente, la Institucién no
dispone de un sitio alternativo
para la replicacion de los
servicios y servidores criticos
que permita garantizar la
continuidad operativa ante
Hemos observado que la Institucién no Z;entcga?gisc afe:its:i ealli Cengg
dispone de un Servidor de Respaldo — obettE. K8 Estén plllevando
Sitio Alternativo, que permita registrar a delamel estiones en
SERVIDOR DE en linea todos los datos de los sistemas, soordinacisn ::gon ol Mittisterio
1 RESPALDO - fuera del DATACENTER CENTRAL. de  Teenologias de Ia
SITIO La no disponibilidad del servidor de TfSHRERSA ngomunicacién
ALTERNATIVO |respaldo y sitio alternativo, pone en (MITIO) pars analizar I
riesgo la continuidad de los servicios de factibilidad iEonica de

TI, en caso de algin siniestro en el|. T

Datacenter. m}p!lementar un - sitio alterno
utilizando la infraestructura

tecnoldgica provista por dicho
organismo. con el objetivo de
fortalecer las capacidades
institucionalesde continuidad
del negocio ' recuperacion
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seguridad integral debe incluir algin tipo
de plan para recuperarse de imprevistos
o un Plan de contingencias.

5 iTEM DE BREVE DESCRIPCION DE LAS :
N | REFERENCIA OBSERVACIONES S AL

La [Institucion no cuenta
actualmente con un Plan de
Contingencia de Tecnologias
No hemos podido observar que la dela Intorm?jcmn fonnz:jlmeg:[e
Institucion cuente con un plan formal aprabads : dooutentado, d”}

respaldado por un documento escrito embargo,d (;.Oﬁci lpa}‘tet ;
DISPONIBILIDAD |para casos de contingencias producidas F;o?s??én fﬂle %g ecé?:;gn?:ioﬁ

DE LOS PLANES |por: Sabotajes, errores humanos, fallas lg S yl e
DE CONTINUIDAD |de energia eléctrica, averias producidas .f:lfcrem't;r-uencl) t‘?t 93 s1sle o
12 DE LAS en los equipos, incendios, relampagos ;I;:mrfrzﬁlg:oz l?;] ;:;_:_f;ﬁaisiéenn
ACTIVIDADES DE |entre otros. que puedan dafiar o destruir ey it {:‘; elaboraci()r;
TI (PLAN DE los datos de un computador, incluso el 1 dFi’cho P
CONTINGENCIA) |mismo hardware. Todo sistema de )

incorporando procedimientos
para la atencion de incidentes,
continuidad de los servicios,
recuperacion ante desastres y

restablecimiento de la
operacion de los sistemas
criticos.

Lic. Ricardo Olmedo
- .
Autlier Exterae
. s

Auditor Externo
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INFORME DE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS PREVISTOS EN LA MATRIZ
MARCO LOGICO (MML) Y PRODUCTOS
ESPERADOS

DOCUMENTO 8
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MARCO LOGICO

Se ha realizado la verificaciéon del cumplimiento de los objetivos previstos en la Matriz de
Marco Logico (MML) del Programa, asi como la comprobacion de la obtencion de los

productos esperados, cuyo resultado exponemos a continuacion:

Analisis del Cumplimiento de Metas Fisicas— Ejercicio 2024

De acuerdo con el Informe de Avance Fisico correspondiente al ejercicio 2024, no se
visualizaron avances fisicos en las metas previstas para los distintos componentes del

Programa.

Por tanto, conforme exclusivamente al Informe de Avance Fisico examinado, se concluye que

durante 2024 no se evidenciaron avances en el cumplimiento de las metas programadas.

_—
Lle. Ricardo Olmeda

Audltor Externo

Lic/Ricardo Olmedo
Auditor Externo
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Comentario de Auditoria de Gestion — Ejercicio 2024
Para el andlisis de la gestion correspondiente al ejercicio 2024, tomamos como referencia la
programacion vigente conforme a la modificacion del Programa aprobada en agosto de 2022,
asi como la matriz de metas. los informes de avance fisico, el Plan Anual de Contrataciones y

las demas documentaciones facilitadas por la ANEAES.

De la revision realizada, observamos que para el ejercicio 2024 no fueron establecidas metas
fisicas cuantificables para la mayoria de los resultados sustantivos del Programa, relacionados
con la evaluacion y acreditaciéon de carreras y programas de posgrado, la aplicacion de
mecanismos de evaluacion institucional, la acreditacion internacional de la Agencia, el sistema

de gestion de informacién y el fortalecimiento de la gestion.

La principal actividad expresamente programada para el ejercicio 2024 correspondia a la
realizacion de una auditoria externa del Programa, con una meta de una consultoria. Sin
embargo, no verificamos su ejecucion dentro del plazo previsto, determinandose un

cumplimiento del 0% y una desviacion del 100% respecto de la meta programada.

Asimismo, comprobamos que el Plan Anual de Contrataciones de 2024 contemplaba un
procedimiento de contratacion que no fue realizado. Esta falta de ejecucion no tuvo solamente
un efecto administrativo, sino que produjo el diferimiento de la auditoria externa y, por
consiguiente, postergd el control independiente sobre la gestion, las contrataciones, el

cumplimiento de metas, la ejecucion financiera y el funcionamiento del control interno del

Programa.
Requerimiento Resultado de nuestro anilisis
Mediciéon de los resultados | La actividad cuantificada para 2024, correspondiente a una auditoria
obtenidos frente a los | externa, no fue ejecutada dentro del ¢jercicio. Cumplimiento: 0%.
previstos
Relacion entre lo ejecutado y | Se determind una desviacion del 100% respecto de la actividad
lo planificado programada. Para la mayoria de los resultados sustantivos no se
establecieron metas fisicas anuales cuantificables.
Cumplimiento de metas, | La auditoria externa prevista para el cierre de 2034 iiza
objetivos y plazos oportunamente y quedé diferida para un periodo_po riof ﬁry
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Requerimiento Resultado de nuestro analisis
Incidencia de los recursos | La falta de transferencias limit6 la ejecucion; sin embargo, no se
financieros presentd un analisis documentado de su efecto especifico sobre cada
actividad o meta.
Incidencia del PAC La falta de realizacion del procedimiento previsto impidio ejecutar

oportunamente la auditoria externa del Programa.

Conclusién

Como resultado de nuestro trabajo, concluimos que durante el ejercicio 2024 no se registraron
avances fisicos cuantificados en los principales resultados sustantivos del Programa. Esta
situacion obedecid, en parte. a que la programacion vigente no establecia metas anuales
diferentes de cero para la mayoria de sus componentes, lo que limité la medicion objetiva de

la gestion desarrollada durante el periodo.

En el afio 2024 se ha programado para la auditoria externa del ejercicio 2023 de Gs.
60.000.000.-, de los cuales se ha ejecutado 39.000.000.- para la realizacion de la auditoria
programada tal como se visualiza en el formulario PRIEVAZI12 insertada en la Pagina 5 de

este Informe Final.

Recomendacion
Recomendamos a la administracion del Programa implementar una planificacion anual que
distribuya los resultados finales en metas intermedias, actividades y productos verificables,

con responsables, plazos y medios de comprobacion claramente definidos.

Asimismo. recomendamos documentar las causas de los atrasos. la incidencia de la falta de
financiamiento, las actividades afectadas, las medidas correctivas adoptadas y las

reprogramaciones aprobadas.
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INFORME DE VERIFICACION DE LA
DOCUMENTACION DE LOS GASTOS
PRESENTADOS EN LAS RENDICIONES DE
CUENTAS REMITIDOS A LA CGR

DOCUMENTO 9
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30 de julio de 2026

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la

Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES)
Presente

IDENTIFICACION

En cumplimiento de los Términos de Referencia y del contrato de servicios de auditoria externa
independiente del Programa de Evaluaciéon de la Calidad de la Educacion Superior del
Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para la Educacion y la Investigacion
(FEEI)”, hemos realizado la verificacion de la documentacion respaldatoria de los gastos
incluidos en las rendiciones de cuentas remitidas a la Contraloria General de la Republica
(CGR), correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2024.

El trabajo consistié en verificar la razonabilidad, integridad, legalidad y suficiencia de la
documentacion respaldatoria relacionada con la ejecucion de los recursos del Programa.

RESPONSABILIDAD

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), es
responsable de:

« La preparacion y presentacion de las rendiciones de cuentas remitidas a la Contraloria
General de la Republica.

« Laadecuada conservacion y resguardo de la documentacion respaldatoria de los gastos
ejecutados.

» El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

« La implementacién y mantenimiento de un sistema de control interno adeg¢uado que
garantice la legalidad y razonabilidad de las operaciones realiza
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RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre la documentacion de
respaldo de los gastos incluidos en las rendiciones de cuentas examinadas, con base en los
procedimientos aplicados.

Nuestro trabajo fue realizado de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria y
procedimientos de revision acordados aplicables al sector piblico, incluyendo pruebas
selectivas y revision documental.

Los procedimientos aplicados incluyeron, entre otros:

« Verificacion de facturas, recibos, contratos y comprobantes de pago.

« Revisién de érdenes de pago y documentos de autorizacion.

« Verificacion de la imputacion presupuestaria de los gastos.

« Comprobacion de la existencia de respaldo documental suficiente y adecuado.
« Revision del cumplimiento de requisitos legales y tributarios aplicables.

« Verificacion de conciliaciones y registros contables relacionados.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para
sustentar nuestra conclusion.

ALCANCE DEL TRABAJO

La verificacion fue realizada sobre las rendiciones de cuentas presentadas durante el ejercicio
fiscal 2024, considerando la documentacion relacionada con:

« Gastos operativos

« Adquisiciones de bienes y servicios

» Contrataciones realizadas

« Desembolsos efectuados en el marco del Programa

» Registros contables y presupuestarios asociados

El trabajo fue desarrollado mediante pruebas selectivas, revision doc
cumplimiento de las disposiciones aplicables. :
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CONCLUSION

Sobre la base de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida, concluimos que la

documentacion respaldatoria de los gastos incluidos en las rendiciones de cuentas remitidas a
la Contraloria General de la Reptiblica (CGR), correspondiente al periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024, se encuentra razonablemente sustentada, en todos
sus aspectos significativos, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

RESTRICCION DE USO Y DISTRIBUCION

El presente informe ha sido elaborado exclusivamente para uso de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), en el marco del Programa
financiado por el Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI), por lo
que no deberd ser utilizado para otros fines ni distribuido a terceros sin la autorizacion

correspondiente.

Lie. Ricardo Olmedo

Andltor Externo

. Ricardo Olmedo
Auditor Externo

* ok ®
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En el marco de la auditoria practicada al Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay, financiados por el Fondo de Excelencia para la Educacion y la
Investigacion (FEEI)™, se realizaron procedimientos de verificacion orientados a evaluar el
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cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas, financieras y operativas aplicables
a la ejecucion del Programa.

Los procedimientos desarrollados comprendieron la revision de:

*» Los Informes Semestrales de Evaluacion, Seguimiento y Control remitidos a las
entidades competentes.

» La Ejecucion Presupuestaria de Gastos del Programa.

» Los Expedientes de Pagos y la documentacion respaldatoria de los desembolsos

efectuados.

El trabajo incluyd pruebas selectivas, revision documental y analisis de cumplimiento. con el
proposito de verificar la razonabilidad de la informacion presentada, la adecuada utilizacion
de los recursos y el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento
Operativo. las leyes aplicables y los contratos formalizados en el ambito del Proyecto.

INFORMES SEMESTRALES

Hemos verificado la presentacion de los Informes Semestrales de Evaluacion, Seguimiento y
Control remitidos al Consejo del Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion
(FEEI) y a la Contraloria General de la Republica (CGR), constatando que los mismos fueron
presentados dentro de los plazos previstos en el articulo 22 de la Ley N.° 4758/2012.

Asimismo, se verifico que dichos informes contienen informacion relacionada con el avance
fisico y financiero del Proyecto, asi como los resultados de las actividades dgsarrolladas
durante el periodo evaluado.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

De la verificacion realizada a la Ejecucion Presupuestaria de Gastos del Programa, se observa
que:
» Cumple con la estructura de presentacion y clasificacion establecida en la Ley General
de Presupuesto y su Decreto Reglamentario vigente.

» [os gastos incluidos en las rendiciones de cuentas remitidas a la Contraloria General de
la Republica (CGR), correspondientes a pagos de bienes, obras, servicios y consultorias,
fueron debidamente autorizados.

» Los egresos examinados fueron registrados oportunamente y considerados en la
preparacion de las conciliaciones bancarias del Programa.

» Los recursos financieros del Programa fueron utilizados conforme a las condiciones
establecidas en el Reglamento Operativo y en los contratos formalizados con los
beneficiarios.

= Las especificaciones técnicas previstas en los términos y condiciones de las
convocatorias y en los contratos suscritos fueron observadas en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios.

* La documentacion respaldatoria de los gastos ejecutados se encuentra archivada y
disponible para su verificacion.

EXPEDIENTES DE PAGOS

De la revision efectuada a los Expedientes de Pagos del Programa, se verifico que:

» Los Expedientes de Pagos fueron preparados conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes aplicables a la administracion publica.

* Se dio cumplimiento a los procedimientos administrativos y contables establecidos para
la ejecucion del Programa. -

» Los expedientes examinados no presentan errores aritméticos
duplicados.




£ Consurtora ConTaBLE PATRIMONIAL

LPE

9 DIRECCION: Nuestra Senora de la Asuncién N°® 3437, Asuncién | CORREO ELECTRONICO: cepconsultora2000@gmail com

» Las operaciones revisadas se encueniran debidamente respaldadas con comprobantes
validos y documentacion formal suficiente, archivada adecuadamente por la Unidad
Ejecutora.

* Los desembolsos verificados fueron elegibles para ser financiados con recursos del
Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigaciéon (FEEI). y efectivamente
pagados con dichos recursos.

» Los pagos examinados fueron autorizados por los niveles competentes y por las
autoridades responsables de la Institucion.

* La documentacion revisada cumple con las disposiciones establecidas en las leyes
administrativas aplicables, sus reglamentaciones y procedimientos internos de la
Institucidn.

= Las operaciones verificadas fueron registradas contable y presupuestariamente en forma
correcta v oportuna, de acuerdo con los componentes de inversion correspondientes.

* Los contratos y compromisos que dieron origen a los desembolsos revisados fueron
previamente aprobados por las instancias de autorizacion correspondientes.

CONCLUSION

Sobre la base de los procedimientos aplicados y de la documentacion examinada. concluimos
que los Informes Semestrales, la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y los Expedientes de
Pagos correspondientes al Programa presentan, en todos sus aspectos signific

adecuado cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, operativgs ractuales
aplicables.
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DOCUMENTO 10

INFORME DE LOS PROCESOS DE BIENES, OBRAS
Y SERVICIOS DE CONFORMIDAD AL PAC
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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS Y SU CONFORMIDAD CON
EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)
A los sefiores
Presidente y miembros del Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)

Presente

1. Identificacion

En cumplimiento de los Términos de Referencia y del Contrato N.° 02/2026, correspondiente
a la Menor Cuantia Nacional N.° 03/2026, denominado “Servicio de Auditoria Externa del
Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior — ID N.° 481.108”, hemos
realizado procedimientos de verificacion relacionados con la planificacion y ejecucién de las
adquisiciones de bienes, obras y servicios del Programa, financiado por el Fondo para la

Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI).

La revision comprendi6 el ejercicio fiscal finalizado el 31 de diciembre de 2024, con el
propoésito de determinar la correspondencia entre las contrataciones previstas, los procesos
efectivamente realizados y el Plan Anual de Contrataciones (PAC), asi como su adecuacién a

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

I1. Responsabilidad de l]a ANEAES
La ANEAES, a través de las dependencias responsables de la administracion y ejecucion del
Programa. tiene a su cargo:
- La planificacion de las contrataciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos
y metas del Programa.
- La elaboracion, aprobacion. actualizacion y ejecucion del Plan Anual de

Contrataciones. <

- El cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacio

Pagina 75




L Consurtora CoNTABLE PATRIMONIAL

LP

- La preparaciéon y conservacion de los antecedentes administrativos y documentos
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respaldatorios.

- La implementacién de controles internos que aseguren la legalidad, transparencia,
oportunidad y adecuada utilizacién de los recursos.

- Lavinculacion de los procesos de contratacion con la programacion fisica y financiera

del Programa.

III. Responsabilidad de los auditores externos

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre la planificacién y ejecucion
de los procesos de adquisicion vinculados al Programa y su conformidad con el Plan Anual de
Contrataciones, sobre la base de los procedimientos de auditoria aplicados y de la informacion

proporcionada por la ANEAES.

Nuestro trabajo comprendio la revision documental y el analisis de cumplimiento aplicable.

incluyendo:

Revision del Plan Anual de Contrataciones correspondiente al ejercicio 2024.

Verificacion de los procesos incluidos en el PAC y su estado de ejecucion.

- Revision de resoluciones, informes y antecedentes administrativos proporcionados.

- Consulta de la informacion disponible en el portal de la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP).

- Verificacion de la existencia de contratos, convenios, 6rdenes de compra y documentos
relacionados.

- Andlisis de la correspondencia entre la planificacion de las contrataciones y las

actividades previstas por el Programa.
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IV. Alcance del trabajo
La revision comprendio la planificacion y ejecucion de los procesos de contratacion de bienes,
obras y servicios correspondientes al ejercicio fiscal 2024.
El alcance incluyé:

- El Plan Anual de Contrataciones aprobado para el ejercicio 2024.

- Los llamados previstos con financiamiento del Programa.

- Los contratos, convenios u ordenes de compra eventualmente formalizados.

- Los registros y antecedentes administrativos vinculados.

- La informacion disponible en el portal de la DNCP.
Debido a que durante los periodos examinados no se formalizaron contratos ni se ejecutaron
procesos de contratacién con cargo al Programa, no resultaron aplicables procedimientos
relacionados con adjudicaciones, garantias, recepcion de bienes u obras, cumplimiento

contractual. penalidades, pagos o cierre de contratos.

V. Resultados de la verificacion

Como resultado de los procedimientos aplicados, se determind lo siguiente:

Ejercicio fiscal 2024
El Plan Anual de Contrataciones fue aprobado mediante la Resolucion N. © 27/2024. Dentro
de la planificacion se encontraba previsto el llamado con ID N° 441,798, denominado *“Servicio

de auditoria externa del Programa FEEI™, que seria financiado con recursos del Programa.

Sin embargo. conforme a la informacién proporcionada por la ANEAES vy a la verificacién
efectuada en el portal de la DNCP, dicho procedimiento no fue realizado durante el ejercicio
fiscal 2024. En consecuencia, durante ese periodo no se formalizaron contratos de bienes, obras

o servicios ni convenios en el marco del Programa.

Conforme a la Resoluciéon CAFEEI N° 16/2022 y en el marco del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se contempld el pago del setvicio d¢ auditoria

correspondiente al ejercicio fiscal 2023, cuya contratacion fue tramitada bt S ',f \427.836.
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En ese sentido. durante el ejercicio fiscal 2024 se contemplé en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) la contratacién del servicio de auditoria correspondiente. No obstante,
no se considero conveniente impulsar la convocatoria de un nuevo procedimiento durante
dicho ejercicio, teniendo en cuenta que la auditoria debia efectuarse sobre un ejercicio fiscal
cerrado, a fin de contar con la informacién financiera, presupuestaria y de gestion consolidada

necesaria para su adecuada ejecucion.

Resumen de la verificacion

Procesos Contratos
Periodo Situacion del PAC _ )
realizados formalizados
PAC 'apro'bado_ mediante Resolucion N°| ]
2024 | 27/2024: contemplé el llamado ID N.° 0 0
441.798

La documentacion examinada respalda la ausencia de procesos y contratos durante los
ejercicios revisados. No obstante, no se proporciond un analisis suficientemente desarrollado
sobre las causas por las cuales el llamado previsto en 2024 no fue ejecutado ni sobre sus efectos

en la programacion fisica. financiera y operativa del Programa.

VI. Fundamento de la conclusion con observacion

La ausencia de contrataciones no constituye. por si misma, un incumplimiento de la normativa
de contrataciones publicas. Sin embargo. la falta de ejecucion del llamado incorporado al PAC
2024 evidencia una diferencia entre la planificacion aprobada y las actividades efectivamente

desarrolladas durante dicho ejercicio.

Al no haberse ejecutado procesos ni formalizado contratos, no fue posible evaluar aspectos
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VII. Conclusiéon

Sobre la base de los procedimientos aplicados, concluimos que, durante el ejercicio fiscal 2024,
no se realizaron procesos de contratacion ni se formalizaron contratos de bienes, obras o
servicios ni convenios con cargo al Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacién

Superior.

En el ejercicio 2024, el llamado con ID N° 441.798 fue incluido en el Plan Anual de

Contrataciones aprobado mediante la Resolucion N° 27/2024, pero no fue ejecutado.

Por consiguiente, no se identificaron incumplimientos relacionados con la ejecucion de
procedimientos de contratacion o contratos, debido a la inexistencia de operaciones sujetas a
revision. No obstante, se observo una ejecucion limitada de la planificacion de contrataciones,

considerando que el inico llamado previsto para 2024 no fue realizado.

VIII. Recomendacion
Recomendamos a la administracién de la ANEAES:

- Documentar las causas administrativas, presupuestarias u operativas que impidieron
realizar el llamado previsto en el PAC 2024.

- Asegurar que la programacion del PAC se encuentre vinculada con el plan operativo.
las metas fisicas, el presupuesto y el cronograma anual.

- Establecer responsables y plazos para la preparacion y el inicio de cada proceso.
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INFORME DE REVISION DEL AREA DE
DOCUMENTO 11 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Pagina 80




A CONSULTORA CONTABLE PATRIMONIAL

L

9 DIRECCION: Nuestra Sefiora de la Asuncion N° 3437, Asuncion | CORREO ELECTRONICO: cepeonsultora2000@gmail.com

INFORME DE REVISION DEL AREA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

30 de julio de 2026

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo de la

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAS)
Presente

Tenemos el agrado de presentarles los resultados de nuestra revision del entorno tecnoldgico
y los sistemas informaticos implementados en la Entidad.

A continuacion, detallamos el alcance de los controles realizados por esta Auditoria Externa:
* Verificamos la estructura organizativa y las normativas vigentes en el drea de

Departamento de Informatica.

» Evaluamos el Sistema Informatico de Gestiéon Documental. También analizamos los
procesos administrativos y operativos asociados al sistema informatico de gestion.

= Examinamos las normas y procedimientos en vigor para minimizar el riesgo de
modificaciones no autorizadas y para prevenir alteraciones no permitidas en los
sistemas de aplicacion empleados por la entidad.

= Revisamos las politicas de seguridad de datos, con el objetivo de reducir la posibilidad
de accesos no autorizados a los datos.

* Evaluamos los planes de contingencia desarrollados, con el propdsito de garantizar la
continuidad del procesamiento de la informacion en situaciones de interrupciones de
servicios causadas por desastres u otras contingencias.

Hemos evaluado la Estructura de Tecnologias de la Informacion y los Sistemas Informaticos

para determinar su confiabilidad en términos de capacidad de procesamiento. integridad de
datos y seguridad tanto fisica como logica.

Este informe se emite solo para uso del Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Superior del Paraguay — Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacidn) (FEEI),
por lo que el mismo no debe ser utilizado para ningun otro propdsito ni i

sin la autorizacion correspondiente.
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En nuestra opinién, basados en el relevamiento técnico efectuado al entorno tecnologico de la

0 DIRECCION: Nuestra Sefiora de la Asuncion N® 3437, Asuncién | CORRED ELECTRONICO: ccpconsullora2000@gmail.com

ANEAES, concluimos que:

Continuidad Operativa: La infraestructura actual y los sistemas en produccion permiten el

sostenimiento basico de las actividades misionales de la institucion.

Brechas de Control Interno: Se identifican debilidades materiales en la formalizacion
documental, gobernanza de TI, segregacion de funciones y en la gestion integral de riesgos

tecnoldgicos, lo que eleva la exposicion de la entidad ante incidentes de ciberseguridad.

Vulnerabilidad por Mantenimiento Reactivo: La ausencia de un cronograma estructurado
de mantenimiento preventivo para el hardware y la falta de parches periddicos de software
incrementan criticamente el riesgo de interrupciones operativas, fallas por sobrecarga fisica y

degradacion prematura de los activos tecnologicos de la institucion.

Priorizacion de Inversiones: Se eleva al DIRECTORIO la recomendacion de catalogar
como alta prioridad institucional el presupuesto de inversion tecnologica enfocado en:

La renovacion de los servidores obsoletos (modelos 2018).

La actualizacion de licencias de seguridad perimetral y soluciones endpoint
(FortiClient/Firewalls).

El despliegue inmediato de un plan semestral estricto de mantenimiento preventivo.

La puesta en marcha del nuevo software de gestion y la ampliacion del personal técnico

permanente.

Cumplimiento: Las recomendaciones vertidas en este informe son esenciales para mitigar

riesgos legales, operativos y reputacionales, adecuando las capacidades tecnoldgicas t}l}a

ey
rdo Olmedo
Lic. Ricarc® =7

____-—-'-"-
Auditor Externd
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I. REVISION DE CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES

1. Formalizacion de la Gobernanza TI y Manuales de Gestion

Observacion: El Manual de Gestion de TIC se encuentra en fase de desarrollo debido a la
transicion e implementacion de un nuevo software institucional. La falta de formalizacion

documental limita la estandarizacion de los procesos.

Recomendaciéon: Culminar y aprobar el Manual de Gestion de TIC alineado a marcos de
buenas practicas internacionales (ej. COBIT e ISO/IEC 27001). Este documento debe

normalizar los procesos de:

Planificacion y Estrategia.
- Adquisicion e Implementacion de Tecnologia.
Entrega de Servicios y Soporte Operativo.

Monitoreo, Evaluacion y Cumplimiento.

2. Estructura Organizacional y Gestion del Talento Humano (Soporte y
Ciberseguridad)

Observacion: El departamento cuenta con cuatro colaboradores (dos permanentes y dos
contratados). Esta dotacion es insuficiente para cubrir la demanda operativa. lo que restringe
el soporte técnico a un enfoque puramente reactivo (correctivo) y debilita la capacidad de

respuesta ante incidentes de seguridad.

Recomendacion: Aumentar la plantilla de personal técnico permanente para garantizar la
segregacion de funciones. Es critico crear el rol formal de Administrador de Seguridad TIC
(CISO) o incorporar personal especializado en operaciones de ciberseguridad (Se¢gQps), con
capacidades especificas para la contenciéon de amenazas (Spam, Phishing, Ransomyare) y la

mitigacion de accesos no autorizados a la red.
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Observacion: Existe un aplicativo estratégico en desarrollo mediante un convenio con la
Universidad Nacional de Asuncién (UNA), programado para entrar en produccion
proximamente. Sin embargo, no se dispone de un plan formalizado para asegurar la

continuidad de los servicios ante fallas criticas.

Recomendacion: Disefar, aprobar e implementar un Plan de Continuidad de TIC y
Recuperacion ante Desastres (alineado a ISO 22301).

El plan debe incluir:

- Ejecucién de respaldos automatizados, cifrados y descentralizados en la nube
publica o privada.

- Calendarios de simulacros periodicos de restauracion de datos (mensuales o
trimestrales).
Definicion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para la reanudacion de
operaciones en sitios alternativos de procesamiento.

- Asignacion explicita de recursos humanos y tecnoldgicos de contingencia.

4. Gestion de la Calidad y Satisfaccion del Usuario Final

Observacién: No se evidencia la aplicacion de mecanismos periddicos de revisiones por parte
de la Direccion de TIC para medir la calidad de los sistemas informaticos y los servicios de

soporte brindados a los usuarios internos.

Recomendacion: Implementar un proceso anualizado de Encuestas de Satisfaccion del
Usuario Interno. Los resultados métricos obtenidos serviran como indicadores clave de
rendimiento (KPI) para el ciclo de mejora continua de los servicios digitales y la tgma de

decisiones del Directorio.
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5. Planificacion del Mantenimiento Preventivo de Infraestructura

Observacion: El area de TIC no cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo para
el parque de hardware. Debido a la escasez de recursos humanos, las intervenciones son de
caracter correctivo ante incidentes urgentes, elevando el riesgo de interrupcion del servicio por

degradacién de equipos.

Recomendacion: Establecer un Plan Semestral de Mantenimiento Preventivo de
Hardware y Actualizacién de Software. Este calendario debe ejecutarse de forma estricta
para mitigar incidencias por obsolescencia tecnoldgica, acumulacion de suciedad en
componenles criticos, sobrecargas fisicas o falta de parches de seguridad en los sistemas

operativos.

6. Diagnéstico y Actualizacion de Hardware y Software
Estado Actual:

Hardware: Un nodo centralizado (Matriz tnica). Servidores locales (adquiridos en 2018) con
limitaciones criticas de memoria RAM y espacio de almacenamiento fisico. Terminales
compuestas mayoritariamente por notebooks y una baja proporcion de computadoras de

escritorio.

Software y Conectividad: Acceso remoto mediante FortiClient VPN. Estaciones de trabajo

estandarizadas en Windows 11 y Microsoft Office con licenciamiento activo. Servidores

antivirus desplegados de forma general.
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Recomendacion:

Modernizacién de Infraestructura: Planificar la migracion hibrida o la renovacion
tecnologica de los servidores fisicos del 2018 debido a su ciclo de obsolescencia y la
incompatibilidad con nuevos sistemas operativos de alta exigencia.

Robustecimiento de Redes: Optimizar los esquemas de conectividad externa migrando hacia
una arquitectura de Confianza Cero (Zero Trust) mediante soluciones avanzadas de control
de acceso a la red (NAC) y el aprovisionamiento de un mayor ancho de banda para respaldos

masivos en la nube.

II. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS TIC

Para asegurar la correcta administracion de los activos informaticos, se exhorta al 4rea de
TIC a disefiar e institucionalizar una Politica y Mapa de Riesgos Tecnolégicos (bajo el

estandar ISO 31000), cubriendo las siguientes fases:

=> [Identificacion de Amenazas]
=> [Evaluacion y Medicion]
=> [Disefio de Controles de Mitigacion]

=> [Monitoreo y Aceptacion de Riesgo Residual]

Acciones de Control de Accesos Inmediatas:
Revisiones Periddicas: Auditorias mensuales a los privilegios de cuentas de usuarios.
Depuraciéon de Credenciales: Desactivacion inmediata de cuentas inactivas o de

exfuncionarios.

Control de Emergencia: Registro, bitdcora y monitoreo estricto para Ig CE$0S con

privilegios de administrador temporal (Firecall IDs).
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I11. PLAN DE INVERSION Y PRIORIZACION ESTRATEGICA

CORREQ ELECTRONICO: ccpconsultora2000@gmail com

Para facilitar la asignacion presupuestaria por parte del Directorio, se estructuran las acciones
recomendadas seglin su nivel de urgencia e impacto institucional:

— - & .
Prioridad | Acciéon Recomendada [mpaf:to o " Complejldad-('ie Be ursos
Institucion Implementacion | Requeridos
Elimina caidas del
Renovacion de sistema, mejora la Presupuesto
Critica servidores obsoletos | velocidad de datos Alta de Capital
(Modelos 2018) y permite soportar (Hardware)
el nuevo software.
Mitiga
interrupciones .
Plan Semestral de pe Tiempo
. operativas o
i Mantenimiento ; 5 ; Técnico /
Critica : imprevistas y Baja
Preventivo : ; : Proveedor
extiende la vida
(Hardware/Software) W . Externo
util de los equipos
actuales.
Permite pasar de
Ampliacién del un soporte
personal técnico reactivo a una Ampliacion
Alta permanente y estrategia de Media de
especialista en prevencion y Presupuesto
Ciberseguridad contencion de
ataques.
Protege los datos
Actualizacién de institucionales
licencias de seguridad contra accesos ; Licencia
Alta . Baja
perimetral y VPN externos no " Anual
(FortiClient) autorizados y
malware masivo.
Establece la
gobernanza legal,
Formalizacion del procesos de Consultoria /
Media Manual de Gestion auditoria exitosos Alta Esfuerzo de
TIC, BCP e [SO 27001 | y continuidad del Gestion
negocio en la
nube.
Proporciona
Implementacion de memoase Herramienta
: indicadores de
Media encuestas anuales de .
. - . | calidad (KPI) para
satisfaccion del usuario . A
la mejora continua
del servicio.
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INFORME SOBRE PROCESOS DE
DOCUMENTO 12 CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS
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En el marco de la auditoria practicada al Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacién
Superior, se procedid a la revision de los procesos de contratacion de recursos humanos
realizados o gestionados durante el ejercicio fiscal 2024.

La contratacién de personal técnico y especializado constituye un elemento relevante para la
ejecucion del Programa, considerando que el cumplimiento de sus componentes depende de la
disponibilidad de profesionales con experiencia en evaluacién y acreditacion, administracion

financiera, contrataciones publicas, monitoreo, tecnologia y otras dreas técnicas.

Larevision fue efectuada con el prop6sito de determinar si los procesos se realizaron conforme
con las disposiciones aplicables, los documentos del Programa, la disponibilidad

presupuestaria y los principios de legalidad, transparencia, igualdad, mérito e idoneidad.

Objetivo

Evaluar los procesos de contratacion de recursos humanos vinculados al Programa, verificando
el cumplimiento de los requisitos administrativos, legales, técnicos, presupuestarios y
documentales aplicables, asi como la existencia de controles internos que aseguren la seleccion
de profesionales idoneos y la adecuada utilizacion de los recursos.

Resultado de la revision

Como resultado de los procedimientos aplicados, no se identificaron incumplimientos en los
procesos de contratacion de recursos humanos. Las contrataciones examinadas contaron, en
términos generales con las documentaciones correspondientes.

Asimismo, se constatd que los profesionales seleccionados reunian los requisitos de formacién
y experiencia establecidos y que los pagos revisados contaban con la conformidad

correspondiente.

En consecuencia, los procesos examinados presentan un nivel razonable de cumplimiento

respecto de las condiciones administrativas, técnicas y documentales aplicables, sin perjuicio

legajos.
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