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INTRODUCCION

El presente documento orientador tiene como objetivo guiar la implementacion de la Primera Fase del
Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior por Fases desarrollado por la Agencia
Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacion Superior (ANEAES). El Sistema de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion Superior por Fases, surge como una respuesta a la necesidad
de adaptar los procesos de evaluacion a la realidad diversa y compleja de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

Esta etapa se focaliza en la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad por
parte de carreras de grado y programas de posgrado, como requisito habilitante para avanzar hacia
procesos de evaluaciéon mas complejos centrados en la mejora continua, el fortalecimiento institucional
y la innovacion.

El documento orientador busca ser un instrumento de referencia para las instituciones de educacion
superior, los equipos de autoevaluacién y los comités de pares evaluadores, proporcionando un marco
estructurado y criterios técnicos que aseguren la objetividad, claridad y pertinencia del proceso
evaluativo en su primera etapa.

Desde la implementacién del Modelo Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacion
Superior, la ANEAES ha realizado un analisis profundo de los procesos llevados a cabo en ese marco,
identificando la necesidad de un sistema estructurado en fases, que no solo mide el cumplimiento de
estandares basicos de calidad, sino que también promueve practicas innovadoras y la mejora continua.

En este contexto, el Sistema de Evaluacién por Fases contempla tres etapas clave para garantizar la
calidad educativa:

= Fase 1. Criterios Basicos
= Fase 2. Mejora Continua e Innovacion
= Fase 3. Consolidaciéon y Excelencia

Este documento tiene como objetivo proporcionar una orientacion clara y estructurada para llevar
adelante el proceso de las diferentes modalidades (individual y cluster) que se proponen para la primera
fase y, ademas, busca facilitar a las IES la comprension y aplicacién de los principios, criterios y
procedimientos establecidos para la evaluacion.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncion-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.cov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

" EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION |JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

ALCANCE Y USO DEL DOCUMENTO ORIENTADOR

Este documento orientador es aplicable a todas las carreras de grado y programas de posgrado, tanto
publicos como privados, que se presenten a los procesos de evaluacién de calidad en el marco del
Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior por Fases de la ANEAES. Esta disenado

para ser utilizado por:

1. Autoridades Educativas. Para comprender los fundamentos y procedimientos del sistema de
evaluacion por fases, facilitando la planificacion y ejecucion de evaluaciones internas y externas.

2. Equipos de Evaluacion. Para orientar a los evaluadores en la aplicacion de metodologias y
criterios establecidos, asegurando la coherencia y uniformidad en las evaluaciones.

3. Académicos y Administrativos. Para proporcionar una referencia clara sobre los requisitos y
expectativas del sistema de evaluacién, promoviendo la autoevaluacion y la mejora continua en
sus respectivas areas.

4. Estudiantes y Comunidad Educativa. Para informar sobre los procesos de evaluacion y sus
implicaciones, fomentando una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Este documento, por lo tanto, resulta una herramienta esencial para todos los actores involucrados en
el aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Superior, contribuyendo al fortalecimiento de la
excelencia académica en Paraguay.

MARCO CONCEPTUAL

Primera Fase. Condiciones Basicas

La Primera Fase del Sistema de Evaluacién de la Calidad de la Educacion Superior por Fases tiene
como objetivo constatar que las carreras de grado y programas de posgrado cuentan con las
condiciones basicas para garantizar el desarrollo adecuado de su proyecto educativo. Esta etapa se
centra en verificar que las estructuras minimas de gobernanza, docencia, recursos, personas,
vinculacién y resultados estén establecidas, organizadas, formalizadas y en funcionamiento. En esta
fase se busca la constatacion de que existen fundamentos estructurales y operativos minimos, formales
y efectivos.

En el ambito de la educacioén superior, las “condiciones basicas” refieren a los elementos esenciales
que una instituciéon debe poseer para garantizar una formacion de calidad y el buen funcionamiento de
sus actividades académicas. Diversos autores coinciden en que las condiciones basicas constituyen el
fundamento indispensable para garantizar el funcionamiento adecuado de las instituciones educativas.
El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE) de México las define como el
conjunto de caracteristicas minimas que una institucién requiere para operar con efectividad,
permitiendo ademads establecer estandares iniciales para la evaluacion de su nivel de desarrollo. En el
contexto de la educacion superior, Almazova et al. (2020) subrayan que estas condiciones no solo son
esenciales para el funcionamiento, sino que sostienen las funciones académicas centrales como la
docencia, la investigacion, la gestién institucional y el desarrollo del personal. Por su parte, Hernandez
et al. (2021) destacan que la evaluacion de estas condiciones minimas mediante procesos internos y
transparentes resulta crucial para garantizar la mejora continua y elevar los estandares de calidad.
Finalmente, Jacques y Boisier (2019) sefialan que la financiacion adecuada constituye una de las
condiciones estructurales mas relevantes, ya que posibilita el logro de las metas institucionales y su
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proyeccion social. Estas visiones coinciden en que sin condiciones basicas solidas, ninguna institucion
puede aspirar a procesos de mejora ni a innovaciones sostenibles.

En el marco del Sistema de Evaluacion por Fases, se entiende por condiciones basicas de calidad al
conjunto minimo de recursos, estructuras, procesos y evidencias formales que permiten a una carrera
o programa funcionar de manera adecuada y garantizar que el servicio educativo ofrecido sea viable,
coherente y conforme a los estandares normativos vigentes.

Estas condiciones no implican necesariamente un alto nivel de desarrollo, impacto o mejora continua,
pero si deben demostrar:

» La existencia formal y operativa de los componentes esenciales del programa (estructura,
curriculo, cuerpo docente, recursos, procesos formativos).

= La capacidad basica de gestion académica y administrativa.

= La pertinencia y adecuacién general de la propuesta académica en relaciéon con su contexto
institucional y normativo.

Constituyen, por tanto, el umbral minimo habilitante para que un programa pueda entrar en una logica
de evaluacion mas profunda en fases posteriores.

Principios que orientan la Primera Fase
La evaluacion en esta etapa se fundamenta en tres principios centrales:

a. Pertinencia estructural:
Consiste en verificar que las caracteristicas organizativas, normativas, académicas y de gestion
se ajustan al tipo de carrera y su contexto institucional. La pertinencia no se mide en términos
de impacto aun, sino de adecuacion inicial, coherencia normativa y funcionalidad basica.

b. Formalizacién y evidencia documental:
Los procesos deben estar no solo previstos, sino documentados, institucionalizados y
accesibles. La existencia de normativas, planes, reglamentos, convenios y estructuras visibles
constituye una condicion basica.

c. Eficacia funcional minima:
La evaluacién busca determinar si lo previsto funciona al nivel esperado para una operacion
adecuada, aunque atn no se espere un nivel de madurez institucional avanzado. Se valoran la
ejecucion planificada, la aplicacion sistematica de normativas, y la existencia de mecanismos de
seguimiento basico.

Relacion con la Segunda Fase

Esta primera etapa es precondicion para avanzar a la Segunda Fase. Solo una vez que se ha verificado
el cumplimiento de los requisitos basicos, se habilita el analisis mas profundo sobre:

= Sostenibilidad del modelo académico,
= Estrategias de mejora continua,
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® Desarrollo de capacidades institucionales,
* Impacto y transformaciéon mediante innovacion.

Construccion y definicion de las matrices de evaluacién para la Primera Fase

La evaluacion de la Primera Fase se desarrolla mediante la implementacién de matrices de evaluacion
especificas para carreras de grado y programas de posgrado, ajustadas para responder a los propositos
de esta etapa del Sistema de Evaluacion por Fases.

Estas matrices no fueron construidas desde cero, sino que derivan de los instrumentos previamente
utilizados por la ANEAES para la evaluacién y acreditacion de programas académicos. En este
contexto, se realizaron ajustes técnicos y metodolégicos sobre las matrices originales de grado y
posgrado, con el objetivo de:

* Enfocar los criterios e indicadores exclusivamente en la verificacion de condiciones basicas de
calidad.

* Garantizar la coherencia interna entre el criterio y los indicadores.

= Hstablecer una unica caracteristica de calidad por cada criterio.

* Reubicar algunos criterios en segunda fase, considerando su nivel de exigencia.

* Incorporar nuevos criterios para las areas de salud que requieren campos clinicos y que eran
evaluados.

* Eliminar algunos de los criterios considerando que se superponen con otros.

= Ajustar los indicadores que asf lo requieran de modo a que los niveles de exigencia sean propios
de una primera fase que mide criterios basicos.

La propuesta de ajustes se fundamenta en la filosoffa del sistema de evaluacion por fases que considera
la importancia de valorar el desarrollo y consolidacion progresiva de las carreras, garantizando que la
evaluacion sea coherente con su grado de madurez y permitiendo un proceso de mejora continua
basado en evidencias acumuladas a lo largo del tiempo.

El disefio de la matriz busca asegurar un balance entre formalidad y aplicabilidad, facilitando la
evaluacion sistematica de componentes clave como la gobernanza, el proyecto académico, las personas,
los recursos, y los resultados iniciales. Esta estructura permite un abordaje integral de la carrera o
programa, considerando tanto sus fundamentos institucionales como su operacién académica efectiva

En el caso de los programas de posgrado, la elaboraciéon de la matriz para la Primera Fase se originé a
partir de un instrumento previamente existente, que era de caracter genérico y utilizado indistintamente
para maestrias y doctorados, sin distinguir sus respectivas orientaciones (investigativa o
profesionalizante).

Sobre esta base, el equipo técnico de la Direccion de Evaluacion de Programas de Posgrado trabajé en
el desarrollo de cuatro matrices diferenciadas, organizadas segun el nivel (maestria o doctorado) y la
orientacion del programa (investigativa o profesionalizante). Estas matrices fueron posteriormente
compartidas con comisiones consultivas, y puestas a consideraciéon en un proceso de validacion
participativa con la comunidad académica nacional, fortaleciendo su legitimidad y pertinencia.
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No obstante, al tratarse de matrices disefiadas sin el marco conceptual del sistema por fases, y
considerando la necesidad de dotar al instrumento de mayor operatividad y coherencia con la légica
de la Primera Fase, el equipo técnico de la ANEAES resolvié ajustar nuevamente las matrices,
unificando su estructura para facilitar su aplicacion.

Modalidades de implementacion

En el marco de la Primera Fase del Sistema de Evaluacion de la Calidad por Fases, la evaluacién puede
realizarse bajo dos modalidades:

a. Evaluaciéon individual. Consiste en la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad por parte de una unica carrera o programa, evaluada de forma autébnoma. Es
apropiada para instituciones que inician su proceso de evaluacion o que cuentan con programas
independientes entre si.

b. Evaluacion por clister de areas académicas. Esta modalidad agrupa carreras o programas
afines dentro de una misma area disciplinar para su evaluacién conjunta. Se orienta a valorar la
gestibn comun que impacta en todas las ofertas académicas del cluster, identificando tanto
fortalezas compartidas como desafios transversales.

Alcance de evaluacién en primera fase seguin la modalidad

La evaluacion de carreras de grado en modalidad individual esta orientada a aquellas carreras del area
de la salud establecidas en el Catalogo de Profesiones en Salud del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS). Para los programas de postgrado, la evaluacién individual estd dirigida
exclusivamente a las especialidades médicas. Esta evaluacién se realizara de acuerdo con la Guia de
Autoevaluacién correspondiente.

La evaluacion en la modalidad de claster esta orientada a todas las demas carreras de grado y programas
de postgrado que no se encuentren dentro del alcance de la evaluacién individual, y que pertenezcan a
areas académicas afines, cumplan con las condiciones requeridas y compartan una misma gestion
institucional, edificio e instalaciones. Esta evaluacion se desarrollara conforme a la Guia Metodoldgica
correspondiente.

Requisitos Generales para la Inscripcion en Primera Fase

Para iniciar el proceso de evaluacion con fines de acreditacion en la Primera Fase, las instituciones de
educacion superior deberan cumplir con una serie de requisitos generales, aplicables tanto a la
modalidad individual como a la evaluacién por cluster por areas académicas afines. Estos requisitos
aseguran que las carreras y programas académicos cuenten con las condiciones minimas necesarias
para ser evaluados bajo el enfoque de esta fase, cuyo objetivo es verificar la existencia y funcionamiento
de las condiciones basicas de calidad.

Asimismo, para las carreras y programas del area de la salud, se establecen requisitos especificos
adicionales, en concordancia con las exigencias particulares del campo profesional y normativo de
dicho sector, atendiendo a su impacto social y a la necesidad de garantizar estandares elevados en la
formacion de recursos humanos para el sistema de salud.
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Modalidad Individual y Claster

Los requisitos generales para la inscripcion en esta fase son los siguientes:

Cada una de las ofertas académicas que se inscriba al proceso debera contar con la habilitacion
legal correspondiente. En caso de ofertas con mas de 10 o 15 afios de habilitacién, deberan
contar con la resolucién de actualizacion o admisibilidad expedida por el CONES.

Cada una de las ofertas que se inscriban al proceso con fines de acreditacion, sea la modalidad
que elijan, debera contar con egresados.

Las ofertas que se estan implementando deben ser efectivamente las habilitadas, conforme a la
normativa vigente.

Cada oferta que se inscriba debera contar con el 100% de los docentes con la formacion
pedagdgica correspondiente para impartir la enseflanza universitaria.

Para las Carreras y Programas del area de la Salud

Las carreras y programas del area de la salud, ademas de cumplir con los requisitos generales
establecidos para la inscripciéon en la Primera Fase, deberan atender a un conjunto de requisitos
especificos adicionales, en virtud de las particularidades de su campo disciplinar, su impacto en la
vida y el bienestar de la poblacién, y la normativa vigente aplicable a la formacion de profesionales de
la salud.

Los docentes de las ofertas que deseen evaluarse no podran tener una carga horaria semanal
superior a 40 horas reloj (en aula).

Los docentes de estas ofertas inscriptas a evaluaciéon deberan contar con al menos 5 afios de
experiencia en el ejercicio de la profesion para poder ensefar.

Las carreras y programas deberan presentar informes de los centros de practicas que acreditan
que los servicios prestados cumplen con los requisitos establecidos por la profesion.
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