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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 
CLÚSTER BIMODAL – MAESTRÍAS PROFESIONALIZANTES
MODALIDAD PRESENCIAL Y EDUCACIÓN A DISTANCIA

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
	DATOS DE LA INSTITUCIÓN

	Institución:
	

	Máxima autoridad: 
	

	Dirección:
	

	Departamento:
	

	Ciudad:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	DATOS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA

	Nombre del Programa:
	

	Facultad:
	

	Sede o filial donde se desarrolla:
	

	Dirección:
	

	Programas incluidos en el clúster:
	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

	DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

	Nombres y apellidos:
	

	Máxima titulación académica:
	

	Resolución de nombramiento:
	

	DATOS DEL TÉCNICO DE ENLACE

	Nombres y Apellidos:
	

	Correo electrónico:
	

	Teléfono de contacto:
	






2. [bookmark: _heading=h.qfmi06q37jsk]RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN
	MARCO DISCIPLINAR – MAESTRÍA…………(EaD)

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento 

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia del diseño curricular y metodológico de la modalidad a distancia en relación con el ámbito profesional del programa (Sustantivo)
(D2.C1)

	a. El programa desarrolla competencias avanzadas y contextualizadas, aplicables al ejercicio profesional en entornos reales.
	
	
	

	
	b. El diseño curricular incorpora estrategias metodológicas activas, recursos adaptados y modalidades sincrónicas/asincrónicas pertinentes al aprendizaje autónomo y colaborativo en línea.
	
	
	

	
	c. Los trabajos finales abordan problemas del campo profesional con propuestas de mejora contextualizadas.
	
	
	

	
	d. Se promueve el uso de entornos colaborativos virtuales y la participación de actores del entorno profesional en el diseño o evaluación del programa.
	
	
	

	
	e. Se evidencian mejoras en la práctica profesional y aplicación efectiva de lo aprendido en contextos laborales, con acceso equitativo a recursos digitales.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	A partir del análisis resultante de la triangulación de las evidencias (documentaciones, resultados de encuestas aplicadas, entrevistas realizadas y observaciones efectuadas), el Comité de Autoevaluación debe elaborar una descripción analítica e integradora, en la que se expongan e interpreten los hechos y resultados que caracterizan el desempeño del programa.
Esta descripción debe fundamentar la valoración global del criterio mediante el desarrollo integrado de los indicadores de evaluación que lo componen, explicando de manera argumentada cómo las evidencias respaldan el nivel de cumplimiento asignado a cada uno y, en conjunto, al criterio.

	Enumerar los Medios de Verificación, ejemplo:

Anexo 1. Estatuto
Anexo 2. Manual de Funciones


	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia del desempeño del cuerpo docente del programa en entornos virtuales (Sustantivo) (D3.C1) 
	a. Los docentes cuentan con formación de posgrado, trayectoria académica o profesional vinculada con el campo de profundización de la maestría y preparación para la docencia en entornos virtuales.
	
	
	

	
	b. El cuerpo docente integra profesionales con experiencia especializada y participación en proyectos de investigación aplicada, innovación, consultoría o intervención profesional.
	
	
	

	
	c. La composición del cuerpo docente responde a las áreas de profundización, los objetivos, la orientación profesionalizante y los requerimientos de la modalidad a distancia.
	
	
	

	
	d. Los docentes desarrollan procesos de enseñanza en entornos virtuales que articulan conocimientos avanzados con el análisis y la resolución de problemas complejos del ámbito profesional.
	
	
	

	
	e. El desempeño docente en las actividades académicas virtuales se evalúa periódicamente para fortalecer la calidad del programa.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	






























	

	
Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de la producción académica y científica generada en el marco del programa (Sustantivo)
(D4.C1)
	a. El programa cuenta con mecanismos institucionales para registrar y sistematizar la producción académica generada por participantes y docentes, en correspondencia con las líneas de investigación definidas.
	
	
	

	
	b. Se promueve la publicación conjunta entre participantes y docentes como parte del proceso formativo.
	
	
	

	
	c.  Los trabajos finales presentan aportes originales y pertinentes, evaluados con criterios académicos rigurosos y alineados al perfil de egreso.
	
	
	

	
	d. Existen mecanismos institucionales para monitorear y valorar la producción científica vinculada al programa.
	
	
	

	
	e. La producción académica del programa se incorpora en espacios internos de intercambio, como seminarios o jornadas académicas.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	





























	




	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de las estrategias institucionales de apoyo a la investigación en el ámbito profesional del programa 
(Sustantivo) (D4.C2) 

	a. El programa ofrece recursos y servicios de apoyo a la investigación (bases de datos, bibliografía especializada, etc.).
	
	
	

	
	b. Se desarrollan seminarios, talleres o espacios de formación investigativa complementaria, para fortalecer las competencias de los participantes y docentes.
	
	
	

	
	c. Existen mecanismos institucionales para acceder a financiamiento o estímulos a la producción científica, disponibles para los participantes del programa.
	
	
	

	
	d. Los participantes reciben orientación metodológica durante el desarrollo de sus investigaciones.
	
	
	

	
	e. Las buenas prácticas de apoyo a la investigación se documentan y utilizan para mejorar el programa.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia del vínculo del programa con el entorno académico, social y profesional
(D5.C1)
	a. Se implementan estrategias de vinculación con actores del entorno académico, social y profesional para identificar las necesidades o problemas del medio relacionados con los objetivos del Programa, el perfil de egreso, líneas de investigación y extensión.
	
	
	

	
	b. Se ejecutan convenios o proyectos de cooperación con el entorno académico, social y profesional vinculados al Programa.
	
	
	

	
	c. Se cuenta con una estrategia institucional de comunicación de los logros del Programa, destinada al entorno académico, social y profesional.
	
	
	

	
	d. El Programa promueve la participación de actores académicos, sociales y profesionales en actividades vinculadas con sus objetivos y con el ámbito de formación.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Impacto de la proyección y visibilidad de los resultados del programa
(Sustantivo) 
(D5.C2)

	a. El programa mantiene presencia activa en redes académicas y/o científicas.
	
	
	

	
	b. El programa promueve y desarrolla estrategias de divulgación del conocimiento en espacios nacionales o internacionales.
	
	
	

	
	c. El programa organiza o participa regularmente en eventos académicos abiertos al entorno local, nacional o internacional.
	
	
	

	
	d. Los trabajos finales y los resultados de investigación se difunden a través de medios de acceso abierto o especializados.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	




































	

	Criterio
	Indicaciones
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia del entorno virtual de aprendizaje y de los mecanismos de soporte técnico y orientación
(Sustantivo)
D6.C1
	a. La plataforma virtual es accesible, segura, estable y funcional, para participantes y docentes, de acuerdo con las características, requerimientos y modalidad de los programas.
	
	
	

	
	b. El entorno virtual dispone de recursos y herramientas pedagógicas pertinentes que favorecen la interacción, el aprendizaje autónomo como colaborativo, y, el desarrollo de competencias profesionales.
	
	
	

	
	c. La infraestructura tecnológica y los recursos del entorno virtual se mantienen actualizados y ofrecen condiciones de acceso desde diferentes dispositivos y niveles de conectividad, favoreciendo la continuidad de las actividades académicas.
	
	
	

	
	d. Se dispone de un sistema institucionalizado de soporte técnico que atiende y documenta oportunamente las consultas, reclamos e incidentes de participantes y docentes.
	
	
	

	
	e. Se ofrecen capacitaciones, guías, tutoriales y recursos de auto asistencia para orientar a los usuarios en el manejo de la plataforma y sus herramientas.
	
	
	

	
	f. Se evalúa periódicamente la satisfacción de participantes y docentes con el entorno virtual, el soporte técnico, la orientación recibida, y, los resultados se utilizan para introducir mejoras.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación
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Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios del Marco Disciplinar 

	Fortalezas
	Debilidades

	Describen los aspectos en los que el programa demuestra un nivel superior al esperado, innovaciones, buenas prácticas o resultados sobresalientes que contribuyen significativamente al logro del criterio de calidad. No constituyen mero cumplimiento de los indicadores.
	Refieren a las causas o condiciones que limitan el cumplimiento del criterio, o a los efectos negativos derivados de brechas identificadas. No deben limitarse a señalar la ausencia de documentos o procesos, sino explicar cómo esa ausencia afecta el logro del criterio o la calidad.

	Oportunidades de mejora

	Las oportunidades de mejoras deben:
· Estar directamente vinculadas con las debilidades o hallazgos identificados.
· Ser viables y pertinentes en el marco del contexto institucional.
· Orientar hacia la consolidación de procesos de mejora continua.
· Evitar generalidades o apreciaciones vagas, ofreciendo lineamientos claros para la planificación estratégica.
Estas recomendaciones complementan los resultados, ya que no solo describen la situación encontrada, sino que también proyectan acciones posibles para avanzar hacia niveles superiores de calidad.

























3. SÍNTESIS EVALUATIVA
Tabla 2. Síntesis Evaluativa según el tipo de criterio y nivel de cumplimiento
	Tipo de Criterio
	Total de Criterios
	Pleno
	Satisfactorio
	Suficiente
	Escaso
	No cumple

	Sustantivos
	7
	
	
	
	
	

	No sustantivos
	5
	
	
	
	
	

	Total General
	12
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4. CONCLUSIONES GENERALES Y VALORACIÓN GLOBAL

	Este apartado presenta la valoración global del estado de calidad de la oferta académica o institución, construida a partir de los resultados y hallazgos obtenidos durante el proceso de evaluación.
La conclusión debe integrar los resultados de las dimensiones y criterios evaluados, destacando los principales logros y fortalezas, así como los aspectos que requieren mejora o fortalecimiento, de acuerdo con su relevancia para la calidad.
La valoración global debe sustentarse en el análisis articulado de los criterios e indicadores, la suficiencia y consistencia de las evidencias que respaldan los juicios emitidos y la correspondencia entre los distintos componentes y procesos evaluados.
El juicio integrador debe sintetizar el nivel de desarrollo y calidad alcanzado, identificando los principales aspectos que sustentan la valoración obtenida y aquellos que requieren atención para orientar los procesos de mejora continua.









	Fecha del Informe:



