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	1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

	Institución:
	

	Sede/filial:
	

	Facultad:
	

	Oferta académica:
	

	Modalidad de implementación:
	

	Dirección:
	

	Ciudad:
	

	Departamento:
	

	Teléfono/celular:
	

	Correo electrónico:
	

	Máxima autoridad:
	

	Cargo:
	

	Técnico institucional de enlace:
	

	Correo electrónico:
	

	Teléfono/celular de contacto:
	


Insertar logo institucional


2. PRESENTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

	En este apartado el programa deberá presentar a la institución, destacando su naturaleza jurídica, misión, visión, estructura organizativa, principales propósitos institucionales y las políticas de docencia, investigación y extensión, a fin de contextualizar el marco institucional en el que se desarrolla la carrera objeto de evaluación.


















































2.1. PRESENTACIÓN DE LA OFERTA ACADÉMICA EVALUADA

	Se describe la carrera/programa/institución evaluada. 
Se debe ofrecer una caracterización de la unidad académica en la que se inserta la oferta. 
Se incluye información relevante como:
· El año de creación de la facultad o filial y su ubicación geográfica.
· El contexto territorial y social en el que opera.
· La cantidad de estudiantes y docentes.
· Una descripción general de los recursos físicos y académicos disponibles.
· Descripción general del Proyecto Académico implementado (carga horaria reloj, título que otorga, perfil del egresado, modelo pedagógico adoptado).















































TABLA 1. OFERTA ACADÉMICA EVALUADA

	Oferta Académica
	Res. de Habilitación
	Modalidad
	Año de inicio
	Cantidad de Estudiantes
	Cantidad de Docentes

	
	
	
	
	
	



2.2. CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE AUTOEVALUACIÓN

	Se presenta el comité responsable de la autoevaluación, describiendo el perfil académico y profesional de sus integrantes, así como sus funciones dentro del proceso, mencionando el documento de formalización.




















































2.3. METODOLOGÍA UTILIZADA

	Se explican las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, la selección de la muestra, los criterios empleados para el análisis de la información y los mecanismos aplicados para la validación interna de los resultados obtenidos.


















































2.4. PRINCIPALES DESAFÍOS ENFRENTADOS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

	Se identifican las dificultades encontradas durante el proceso de autoevaluación, junto con las estrategias implementadas para superarlas.



















































2.5. PARTICIPACIÓN DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES

	Se describe el enfoque adoptado para garantizar la participación de los distintos sectores involucrados en la vida académica e institucional: docentes, estudiantes, egresados, personal administrativo, directivo o actores externos.



















































3. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

MATRIZ DE EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA
	DIMENSIÓN 1. GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

	Criterio 1.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	     CT
	    CP
	   NC

	Pertinencia de la formalización y funcionamiento de la gestión académica

	a. Los reglamentos, normativas y procedimientos internos de la oferta (carrera/programa) orientan la organización académica, administrativa, la inclusión, ética, seguridad y la previsión del seguimiento a egresados y son conocidos por la comunidad. 
	
	
	

	
	b. La estructura organizativa de la oferta (carrera/programa) se adecua a las características y nivel de desarrollo, garantizando que responda a sus objetivos formativos.
	
	
	

	
	c. Los mecanismos de comunicación interna permiten que directivos, docentes, estudiantes y personal de apoyo participen de manera pertinente en la gestión académica. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	    Medios de verificación

	A partir del análisis resultante de la triangulación de las evidencias (documentaciones, resultados de encuestas aplicadas, entrevistas realizadas y observaciones efectuadas), el Comité de Autoevaluación deberá elaborar una descripción analítica e integradora, en la que se expongan e interpreten los hechos y resultados que caracterizan el desempeño del programa.
Esta descripción debe fundamentar la valoración global del criterio mediante el desarrollo integrado de los indicadores de evaluación que lo componen, explicando de manera argumentada cómo las evidencias respaldan el nivel de cumplimiento asignado a cada uno y, en conjunto, al criterio.


















	Enumerar los Medios de Verificación, ejemplo:

Anexo 1. Estatuto
Anexo 2. Manual de Funciones




	Criterio 1.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	    CP
	    NC

	Integridad del aseguramiento de la calidad 
	a. Se realizan autoevaluaciones diagnósticas periódicas, siguiendo procedimientos establecidos que garantizan la trazabilidad de las evidencias utilizadas. 
	
	
	

	
	b. Los procesos de autoevaluación se desarrollan conforme a principios éticos, asegurando confidencialidad, resguardo de la información y participación responsable de los actores.
	
	
	

	
	c. Los resultados de la autoevaluación se utilizan para elaborar planes de mejora, socializados de manera responsable con la comunidad académica.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	 Medios de verificación

	

































	




	
Criterio 1.3
	Indicadores
	    Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	     CP
	   NC

	Pertinencia de la vinculación temprana con el entorno 

	a. Los mecanismos de vinculación externa responden a las necesidades de formación de la oferta (carrera/programa), conforme al perfil de egreso proyectado.
	
	
	

	
	b. Las actividades de extensión o vinculación fortalecen la formación de los estudiantes.
	
	
	

	
	c. La retroalimentación del entorno se utiliza de manera pertinente para enriquecer la gestión académica. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	




































	



	
Criterio 1.4
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	  CP
	   NC

	Oportunidad de las iniciativas de investigación y extensión

	a. Las iniciativas de investigación y extensión se ponen en marcha en una etapa temprana del proceso de implementación de la oferta (carrera/programa), de manera progresiva y acorde a sus capacidades instaladas. 
	
	
	

	
	b. Las actividades de investigación y extensión se desarrollan en el momento adecuado para fortalecer la formación de los estudiantes, considerando su avance académico y el desarrollo del plan de estudios.
	
	
	

	
	c. Las iniciativas de investigación y extensión responden oportunamente a necesidades o demandas del entorno, articulándose con actores sociales, académicos o profesionales. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	































	




	
Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada 

	Fortalezas
	Debilidades

	Describen los aspectos en los que la carrera demuestra un nivel superior al esperado, innovaciones, buenas prácticas o resultados sobresalientes que contribuyen significativamente al logro del criterio de calidad. No constituyen mero cumplimiento de los indicadores.
	Refieren a las causas o condiciones que limitan el cumplimiento del criterio, o a los efectos negativos derivados de brechas identificadas. No deben limitarse a señalar la ausencia de documentos o procesos, sino explicar cómo esa ausencia afecta el logro del criterio o la calidad del programa.

















	Oportunidades de mejora

	Las oportunidades de mejoras deben:
· Estar directamente vinculadas con las debilidades o hallazgos identificados.
· Ser viables y pertinentes en el marco del contexto institucional.
· Orientar hacia la consolidación de procesos de mejora continua.
· Evitar generalidades o apreciaciones vagas, ofreciendo lineamientos claros para la planificación estratégica.
Estas recomendaciones complementan los resultados, ya que no solo describen la situación encontrada, sino que también proyectan acciones posibles para avanzar hacia niveles superiores de calidad.




















	DIMENSIÓN 2. IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO ACADÉMICO

	Criterio 2.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	  CT
	 CP
	     NC

	Eficacia en el cumplimiento del plan de estudios

	a. La carga horaria prevista para las asignaturas se cumple efectivamente en las actividades académicas desarrolladas. 
	
	
	

	
	b. Las clases teóricas y prácticas se desarrollan con los recursos y condiciones previstos, en correspondencia con los objetivos formativos definidos en el plan de estudios. 
	
	
	

	
	c. El número de estudiantes por grupo se ajusta a los parámetros establecidos en el plan curricular, favoreciendo el logro de los aprendizajes previstos. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	

































	



	
 Criterio 2.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los procesos de enseñanza y aprendizaje
	a. Las metodologías empleadas responden a la naturaleza de las asignaturas y necesidades de los estudiantes. 
	
	
	

	
	b. Las estrategias de evaluación son pertinentes para verificar los aprendizajes previstos.
	
	
	

	
	c. Los recursos didácticos y tecnológicos utilizados son adecuados a la naturaleza de las asignaturas, accesibles a los estudiantes y favorecen el logro de los aprendizajes previstos.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	




































	




	Criterio 2.3
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Impacto del apoyo y acompañamiento estudiantil 

	a. Los programas de tutoría y orientación generan impacto en la permanencia de los estudiantes.
	
	
	

	
	b. Los apoyos económicos, de salud y de inclusión inciden positivamente en la continuidad de la formación. 
	
	
	

	
	c. La participación estudiantil en actividades complementarias (culturales, deportivas, de extensión) contribuye de manera verificable al desarrollo de competencias y valores para la formación integral. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	




































	



	
Criterio 2.4
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	   NC

	Eficacia del avance académico de los estudiantes 

	a. La oferta (carrera/programa) registra y analiza sistemáticamente datos de aprobación, permanencia y retención de los estudiantes, y los utiliza como insumo para valorar el cumplimiento de los objetivos académicos. 
	
	
	

	
	b. Las acciones de apoyo académico implementadas evidencian mejoras en el rendimiento y la permanencia de los estudiantes. 
	
	
	

	
	c. Los resultados académicos alcanzados por los estudiantes muestran correspondencia con los aprendizajes previstos en el plan de estudios. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	



































	



	
Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada 

	Fortalezas
	Debilidades

	
	

	Oportunidades de mejora

	




































	
     Criterio 3.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los perfiles y la dotación de recursos humanos 

	a. El personal directivo, docente, administrativo y de apoyo posee perfiles acordes a las funciones que desempeña en la oferta (carrera/programa). 
	
	
	

	
	b. La cantidad de personal en cada categoría es suficiente y pertinente para atender las necesidades de la oferta (carrera/programa) en su etapa de implementación. 
	
	
	

	
	c. La distribución y asignación de funciones del personal favorece el desarrollo pertinente del proyecto académico. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	
































	





	   Criterio 3.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la infraestructura, bibliografía y tecnología

	a. Las aulas y laboratorios cuentan con los equipamientos e insumos suficientes para el desarrollo de las actividades académicas; son accesibles, seguros y con condiciones ambientales adecuadas. 
	
	
	

	
	b. La biblioteca cuenta con espacios adecuados, mobiliario y acervo suficiente y actualizado, pertinente a las necesidades de la oferta (carrera/programa) y coherente con la matrícula.
	
	
	

	
	c. Los recursos tecnológicos y la conectividad institucional (equipamiento, red, plataformas, soporte) son adecuados y suficientes para el desarrollo de las actividades académicas y de gestión. 
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	






























	



	
    Criterio 3.3
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Integridad en la gestión administrativa y financiera 

	a. Los procedimientos administrativos de registro y control académico se aplican de manera consistente y con trazabilidad verificable (actas, sistemas, reportes oficiales). 
	
	
	

	
	b. La oferta (carrera/programa) presenta documentación financiera clara y verificable, que demuestra que los recursos asignados se utilizan conforme a las normativas institucionales y legales vigentes. 
	
	
	

	
	c. Los informes de gestión administrativa y financiera se socializan periódicamente con las instancias correspondientes, garantizando transparencia y rendición de cuentas. 
	
	
	

	        Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	
































	



	
Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada 

	Fortalezas
	Debilidades

	



















	

	Oportunidades de mejora

	
































4. CONCLUSIONES GENERALES Y VALORACIÓN GLOBAL

	Este apartado presenta la valoración global del estado de calidad de la oferta académica o institución, construida a partir de los resultados y hallazgos obtenidos durante el proceso de evaluación.
La conclusión debe integrar los resultados de las dimensiones y criterios evaluados, destacando los principales logros y fortalezas, así como los aspectos que requieren mejora o fortalecimiento, de acuerdo con su relevancia para la calidad.
La valoración global debe sustentarse en el análisis articulado de los criterios e indicadores, la suficiencia y consistencia de las evidencias que respaldan los juicios emitidos y la correspondencia entre los distintos componentes y procesos evaluados.
El juicio integrador debe sintetizar el nivel de desarrollo y calidad alcanzado, identificando los principales aspectos que sustentan la valoración obtenida y aquellos que requieren atención para orientar los procesos de mejora continua.




































	Fecha del Informe:



