MODELO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR POR FASES
Resolución ANEAES N° 309/2025
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 
CLÚSTER BIMODAL DE CARRERAS DE GRADO 
1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN
	DATOS DE LA INSTITUCIÓN

	Institución:
	

	Máxima autoridad:
	

	Dirección:
	

	Departamento:
	

	Ciudad:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	DATOS DE LAS CARRERAS DEL CLÚSTER

	Facultad:
	

	Sede o filial donde se desarrollan:
	

	Dirección:
	

	Carreras incluidas en el clúster:
	1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

	Área del conocimiento:
	

	DATOS DE LOS RESPONSABLES DE LAS CARRERAS

	Nombres y apellidos:
	

	Máxima titulación académica:
	

	Resolución de nombramiento:
	

	DATOS DEL TÉCNICO DE ENLACE

	Nombres y apellidos:
	

	Correo electrónico:
	

	Teléfono de contacto:
	


}


1. PRESENTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

	En este apartado se deberá presentar a la institución, destacando su naturaleza jurídica, misión, visión, estructura organizativa, principales propósitos institucionales y las políticas de docencia, investigación y extensión, a fin de contextualizar el marco institucional en el que se desarrolla la oferta educativa objeto de evaluación.

















































2.1. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS ACADÉMICAS EVALUADAS
	En este apartado, la institución debe caracterizar el conjunto de ofertas académicas que integran el clúster sometido a evaluación, destacando los elementos que sustentan su agrupamiento y la coherencia académica, disciplinar y organizativa existente entre ellas.
La descripción debe permitir identificar las características de las ofertas académicas, sus ámbitos de articulación y los aspectos que justifican su evaluación conjunta, considerando la afinidad disciplinar o temática, los propósitos formativos, la organización académica, las líneas de investigación, los mecanismos de gestión y los recursos compartidos, según corresponda.
Elementos que debe incluir:
1. Identificación general 
· Denominación de las ofertas académicas. 
· Área o áreas del conocimiento a las que pertenecen. 
· Unidad académica o dependencia responsable. 
2. Composición del clúster 
· Ofertas académicas que lo integran, con indicación de su modalidad, sede o filial y año de creación. 
· Resoluciones de habilitación y, cuando corresponda, de acreditación vigentes. 
· Número de cohortes o promociones desarrolladas por cada oferta. 
3. Justificación del agrupamiento 
· Fundamentación de la conformación del clúster, atendiendo a la afinidad disciplinar o temática, la articulación curricular, las líneas de investigación, la gestión académica o los recursos institucionales compartidos, según corresponda. 
· Mecanismos de coordinación y articulación existentes entre las ofertas académicas. 
· Elementos comunes y particularidades relevantes de las ofertas que integran el clúster. 
4. Propósitos y enfoque común 
· Propósitos formativos compartidos. 
· Contribución del conjunto de ofertas al desarrollo del área del conocimiento y al cumplimiento de las políticas institucionales. 
El texto debe ser conciso, descriptivo y sustentado en información verificable, evitando reiterar datos desarrollados en la presentación institucional. Su finalidad es contextualizar la conformación, el alcance y la coherencia interna del clúster objeto de evaluación


Insertar logo institucional


Tabla 1. Ofertas académicas evaluadas
	

 
Nro.
	Ofertas del clúster bimodal
	Res. de habilitación
	Modalidad
(Presencial o EaD)
	Año de inicio
	Cantidad de estudiantes
	Cantidad de
docentes
	
Año de egreso de la primera promoción de egresados

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




2.1 CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE AUTOEVALUACIÓN

	Se presenta el comité responsable de la autoevaluación, describiendo el perfil académico y profesional de sus integrantes, así como sus funciones dentro del proceso, mencionando el documento de formalización


















































0. METODOLOGÍA UTILIZADA

	Se explica las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, la selección de la muestra, los criterios empleados para el análisis de la información y los mecanismos aplicados para la validación interna de los resultados obtenidos.



















































0. PRINCIPALES DESAFÍOS ENFRENTADOS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

	Se identifican las dificultades encontradas durante el proceso de autoevaluación, junto con las estrategias implementadas para superarlas.





















0. PARTICIPACIÓN DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES

	Se describe el enfoque adoptado para garantizar la participación de los distintos sectores involucrados en la vida académica e institucional: docentes, estudiantes, egresados, personal administrativo, directivo o actores externos.


























1. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN
PRIMERA FASE
MATRIZ DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO CLÚSTER BIMODAL
	MARCO ORGANIZACIONAL 

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento 

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la estructura organizacional del clúster
(D1. C1.C1)
(Sustantivo)
	a. La estructura organizacional común y propia de las ofertas académicas del clúster responden a sus exigencias.
	
	
	

	
	b. La estructura organizacional permite la coordinación efectiva de las instancias académicas y administrativas comunes para el logro de los objetivos.
	
	
	

	
	c. Las instancias de la estructura organizacional, comunes y propias de las ofertas académicas del clúster, están formalizadas y se definen claramente las funciones.
	
	
	

	
	d. Los cargos específicos y comunes, definidos en la estructura organizacional están cubiertos. 
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	A partir del análisis resultante de la triangulación de las evidencias (documentaciones, resultados de encuestas aplicadas, entrevistas realizadas y observaciones efectuadas), el Comité de Autoevaluación deberá elaborar una descripción analítica e integradora, en la que se expongan e interpreten los hechos y resultados que caracterizan el desempeño de la carrera.
Esta descripción debe fundamentar la valoración global del criterio mediante el desarrollo integrado de los indicadores de evaluación que lo componen, explicando de manera argumentada cómo las evidencias respaldan el nivel de cumplimiento asignado a cada uno y, en conjunto, al criterio.
















	Enumerar los Medios de Verificación, ejemplo:

Anexo 1. Estatuto
Anexo 2. Manual de Funciones


	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la aplicación de las normativas y reglamentaciones que rigen las carreras 
(D1. C1.C2)
(Sustantivo)

	a. Las normativas y reglamentaciones que rigen las carreras del clúster están formalizadas y se difunden por medios accesibles.
	
	
	

	
	b. Las normativas y reglamentaciones son conocidas y se aplican sistemáticamente. 
	
	
	

	
	c. El marco normativo contempla aspectos relacionados a la inclusión, bioseguridad, gestión y reducción de riesgos, desempeño ético de sus miembros y el respeto a la propiedad intelectual. 
	
	
	

	
	d. Se cuenta con normativas claras para la homologación de asignatura y la validación de los resultados de aprendizaje en el marco de la movilidad estudiantil, tanto nacional como internacional.
	
	
	

	
	e. Las normativas y reglamentaciones se actualizan de acuerdo a las necesidades emergentes.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	






























	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Internacionalización prevista en la gestión académica y administrativa
(D1. C1.C3)

	a. Las normativas que rigen las ofertas del clúster incluyen disposiciones que favorecen la movilidad académica de docentes y estudiantes.  
	
	
	

	
	b. Los planes de capacitación y perfeccionamiento docente contemplan programas formativos orientados al desarrollo de competencias para la internacionalización, en coherencia con las modalidades que conforman el clúster.
	
	
	

	
	c. Se prevé o se aplican mecanismos de participación en redes académicas y científicas internacionales, presenciales o virtuales, vinculadas a las carreras que integran el clúster.
	
	
	

	
	d. Se contemplan estrategias para disponer recursos que faciliten la movilidad académica y la cooperación internacional, adaptadas a las características y posibilidades de cada modalidad.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la gestión del Plan de Desarrollo
(D1. C2. C2)

	a. El Plan de Desarrollo aprobado fue elaborado con la participación de los actores de la comunidad académica. 
	
	
	

	
	b. El Plan de Desarrollo prevé los recursos presupuestarios necesarios para el cumplimiento de metas establecidas en cada modalidad. 
	
	
	

	
	c. El Plan de Desarrollo mantiene coherencia con el Plan Estratégico Institucional y se orienta al logro de los objetivos comunes y específicos de las carreras que conforman el clúster.
	
	
	

	
	d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se ejecutan conforme a lo programado y presupuestado. 
	
	
	

	
	e. Se aplican mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo, que permitan valorar avances y resultados en las ofertas de ambas modalidades.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la gestión del aseguramiento de la calidad
(D1. C2.C3)

	a. Se cuenta con instancias formales responsables del aseguramiento de la calidad, que incluyen la participación de los representantes de las ofertas que conforman el clúster.
	
	
	

	
	b. Se implementan procesos evaluativos sistemáticos en todos los ámbitos de gestión académica y administrativa, considerando las particularidades de cada modalidad.
	
	
	

	
	c. Los resultados de los procesos evaluativos son socializados con la comunidad académica del clúster.
	
	
	

	
	d. Los resultados de los procesos evaluativos son utilizados para introducir mejoras en la gestión y el desarrollo académico de las ofertas que conforman el clúster.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la gestión de la información y la comunicación
(D1. C2. C4)

	a. Se aplican mecanismos formales de comunicación interna y externa, en forma sistemática, que aseguran la interacción efectiva entre las ofertas del clúster.
	
	
	

	
	b. Los registros académicos se encuentran preservados en un sistema de información institucional, físico y/o informático, que garantiza su integridad y trazabilidad.
	
	
	

	
	c. Los registros académicos, preservados en el sistema de información, son utilizados de manera articulada para la toma de decisiones académicas y administrativas de las ofertas del clúster. 
	
	
	

	
	d. Se provee información académica y administrativa en formatos accesibles a los interesados de las ofertas académicas de ambas modalidades, considerando las características y necesidades de cada una. 
	
	
	

	
	e. La información proveída orienta a la comunidad académica del clúster a seguir las medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos. 
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	Describen los aspectos en los que la carrera demuestra un nivel superior al esperado, innovaciones, buenas prácticas o resultados sobresalientes que contribuyen significativamente al logro del criterio de calidad. No constituyen mero cumplimiento de los indicadores.
























	Refieren a las causas o condiciones que limitan el cumplimiento del criterio, o a los efectos negativos derivados de brechas identificadas. No deben limitarse a señalar la ausencia de documentos o procesos, sino explicar cómo esa ausencia afecta el logro del criterio o la calidad.



	Oportunidades de mejora

	Las oportunidades de mejoras deben:
· Estar directamente vinculadas con las debilidades o hallazgos identificados.
· Ser viables y pertinentes en el marco del contexto institucional.
· Orientar hacia la consolidación de procesos de mejora continua.
· Evitar generalidades o apreciaciones vagas, ofreciendo lineamientos claros para la planificación estratégica.
Estas recomendaciones complementan los resultados, ya que no solo describen la situación encontrada, sino que también proyectan acciones posibles para avanzar hacia niveles superiores de calidad.

















	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los mecanismos de apoyo a la población estudiantil
(D2. C2. C4)

	a. Se implementan programas de apoyo económico (becas, descuentos u otros beneficios) para los estudiantes de las ofertas que conforman el clúster, en forma sistemática.
	
	
	

	
	b. Se implementan programas de atención a la salud y seguridad, adecuados a las características de cada oferta del clúster. 
	
	
	

	
	c. Los programas de apoyo económico, de atención a la salud y seguridad de los estudiantes se encuentran difundidos en medios accesibles a los estudiantes de todas las ofertas del clúster.
	
	
	

	
	d. Se aplican mecanismos de apoyo para las actividades extracurriculares de los estudiantes (deportivas y culturales), en forma sistemática. 
	
	
	

	
	e. Se prevén y aplican mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras físicas, tecnológicas y actitudinales que impiden la inclusión efectiva de estudiantes con discapacidad.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	
























	

	Oportunidades de mejora

	

























	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Integridad en los procesos de selección, evaluación y promoción del personal directivo
(D3. C1. C1)

	a. Se aplican procedimientos claros, documentados y accesibles para la selección, evaluación y promoción del personal directivo que interviene en las ofertas que conforman el clúster.
	
	
	

	
	b. Los procesos de selección y promoción del personal directivo, garantizan igualdad de oportunidades, evitando sesgos o influencias externas que puedan comprometer la transparencia y la equidad.
	
	
	

	
	c. La evaluación del desempeño del personal directivo, en las ofertas del clúster, se realiza con criterios objetivos, basados en evidencias y aplicados de manera sistemática.
	
	
	

	
	d. Los resultados de los procesos de selección, evaluación y promoción del personal directivo se comunican de manera transparente a la comunidad académica.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	































	

	Criterio 
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de la gestión directiva 
(D3. C1. C2)
(Sustantivo)

	a. La dedicación horaria de los directivos de las carreras del clúster, satisface las necesidades de las mismas.  
	
	
	

	
	b. La estrategia de comunicación interna y externa adoptada por los directivos es efectiva.
	
	
	

	
	c. El desempeño de los directivos se ajusta a las normativas institucionales. 
	
	
	

	
	d. La toma de decisiones de los directivos para la prosecución del desarrollo de los planes de estudio se basa en criterios académicos. 
	
	
	

	
	e. Se evidencia satisfacción de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestión de sus directivos.
	
	
	

	Nivel de cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	



































	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los procesos de selección, evaluación y promoción docente
(D3. C2.C1)

	a. Se aplican procedimientos de selección y evaluación del personal docente que garantizan el cumplimiento del perfil requerido en las distintas ofertas que conforman el clúster.
	
	
	

	
	b. Se cuenta con un plan de carrera docente aprobado e implementado sistemáticamente, aplicables a todas las ofertas del clúster.
	
	
	

	
	c. Los resultados de la evaluación del desempeño docente se utilizan para fortalecer la formación y el desarrollo de competencias pedagógicas y disciplinares coherentes con los objetivos de las ofertas del clúster. 
	
	
	

	
	d. Los procesos de evaluación de desempeño docente incluyen la valoración de su contribución a la formación de los estudiantes y a la mejora continua del proceso de enseñanza- aprendizaje en las diferentes ofertas.
	
	
	

	
	e. Las ofertas que conforman el clúster promueven la formación continua de los docentes en áreas clave para su actualización y desempeño, asegurando que su desarrollo profesional responda a los requerimientos académicos, tecnológicos y pedagógicos establecidos institucionalmente.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	
	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la selección y promoción del personal administrativo y de apoyo
(D3. C3. C1)

	a. Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo están formalmente definidos y disponibles para su consulta.
	
	
	

	
	b. Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes y garantizan su idoneidad.
	
	
	

	
	c. El plan de carrera del personal administrativo y de apoyo aprobado se implementa sistemáticamente.
	
	
	

	
	d. La formación continua del personal administrativo y de apoyo es considerada para la promoción.
	
	
	

	
	e. Los resultados de la evaluación del desempeño del personal administrativo y de apoyo son considerados para la promoción.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	































	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la formación y desempeño del personal administrativo y de apoyo
(D3. C3. C2)

	a. El personal administrativo y de apoyo que dan soporte a las ofertas del clúster, cuenta con formación acorde a las funciones que realiza.  
	
	
	

	
	b. Los planes de capacitación y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo desarrollados, se ajustan según las necesidades específicas del contexto y las funciones a desarrollar. 
	
	
	

	
	c. La dedicación horaria del personal administrativo y de apoyo, es suficiente para responder a las necesidades de las ofertas que integran el clúster. 
	
	
	

	
	d. Se evidencia que las funciones y el desempeño del personal administrativo y de apoyo, se ajustan a las expectativas y necesidades de la comunidad académica.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	

















	

	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	























	





	Oportunidades de mejora

	


























	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los procedimientos administrativos y financieros
(D4. C2. C1)

	a. Los procedimientos administrativos y financieros están documentados, actualizados y alineados con las normativas institucionales y legales vigentes, aplicables a las ofertas que conforman el clúster.
	
	
	

	
	b. Se implementan mecanismos formales de planificación, ejecución y control del presupuesto, en forma sistemática y coherente entre las ofertas que integran el clúster. 
	
	
	

	
	c. Los procedimientos administrativos y financieros son conocidos por los responsables de gestionar las distintas ofertas del clúster.
	
	
	

	
	d. Los procedimientos para determinar las necesidades presupuestarias consideran la participación de los actores involucrados en las distintas ofertas del clúster.
	
	
	

	
	e. Se aplican sistemáticamente procedimientos para el seguimiento y control de la ejecución presupuestaria en todas las ofertas del clúster.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	





























	




	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	

























	









	Oportunidades de mejora

	
























	Criterio
	Indicadores

	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de los mecanismos de seguimiento a los egresados
(D5. C1. C1)

	a. Se aplican mecanismos formalizados de seguimiento a los egresados de las ofertas que integran el clúster.
	
	
	

	
	b. Se cuenta con resultados de consultas sistemáticas sobre las necesidades de formación de los egresados, y, en consecuencia, se promueven programas de postgrado o de formación continua.
	
	
	

	
	c. Se cuenta con registros del tiempo medio utilizado por los egresados de cada oferta del clúster para la obtención del primer empleo.
	
	
	

	
	d. Se cuenta con información sobre la congruencia  entre la ocupación laboral y la titulación de los egresados de todas las ofertas que integran el clúster.
	
	
	

	
	e. Se evidencia satisfacción de los egresados de cada oferta del clúster, respecto a la formación recibida en coherencia con el perfil de egreso.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	































	

	Criterio
	Indicadores
	Nivel de Cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la vinculación con el medio externo
(D5. C2. C1)

	a. Los responsables de las carreras que integran el clúster se reúnen periódicamente con actores del medio externo afines al área. 
	
	
	

	
	b. Las sugerencias dadas por los actores del medio externo son consideradas para el ajuste del proyecto académico de las ofertas del clúster.
	
	
	

	
	c. Se evidencia satisfacción de los empleadores respecto al desempeño laboral de los egresados de las ofertas que integran el clúster.
	
	
	

	
	d. Se presentan evidencias de la participación de las ofertas que conforman el clúster, en programas de desarrollo nacional.
	
	
	

	
	e. Se ejecutan convenios o acuerdos interinstitucionales que favorecen el desarrollo de actividades académicas vinculadas al logro del perfil de egreso de las ofertas del clúster.
	
	
	

	Nivel de Cumplimiento del Criterio
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de Verificación

	

































	


	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	
	

	Oportunidades de Mejora

	






























