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MODELO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN
EVALUACIÓN FORMATIVA – CARRERAS EaD
Resolución ANEAES N° 481/2025
1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN
	DATOS DE LA INSTITUCIÓN

	Institución:
	

	Sede o filial:
	

	Facultad:
	

	Oferta:
	

	Modalidad de implementación:
	

	Dirección:
	

	Ciudad:
	

	Departamento:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	Máxima autoridad:
	

	Cargo:
	

	Teléfono de contacto:
	

	DATOS DEL TÉCNICO DE ENLACE

	Nombres y apellidos:
	

	Correo electrónico:
	

	Teléfono de contacto:
	




2. PRESENTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN
	En este apartado se deberá presentar a la institución, destacando su naturaleza jurídica, misión, visión, estructura organizativa, principales propósitos institucionales y las políticas de docencia, investigación y extensión, a fin de contextualizar el marco institucional en el que se desarrolla la oferta educativa objeto de evaluación.













































2.1. PRESENTACIÓN DE LA OFERTA ACADÉMICA EVALUADA
	Se describe la carrera/programa/institución evaluada.
Se debe ofrecer una caracterización de la unidad académica en la que se inserta la oferta.
Se incluye información relevante como:
El año de creación de la facultad o filial y su ubicación geográfica.
El contexto territorial y social en el que opera.
La cantidad de estudiantes y docentes.
Una descripción general de los recursos físicos y académicos disponibles.
Descripción general del Proyecto Académico implementado (carga horaria reloj, título que otorga, perfil del egresado, modelo pedagógico adoptado).




Tabla 1. Oferta académica evaluada
	Oferta académica
	Resolución de habilitación
	Modalidad
	Año de inicio
	Cantidad de estudiantes
	Cantidad de docentes
	Año de egreso de la primera promoción

	
	
	
	
	
	
	




2.2. CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE AUTOEVALUACIÓN
	Se presenta el comité responsable de la autoevaluación, describiendo el perfil académico y profesional de sus integrantes, así como sus funciones dentro del proceso, mencionando el documento de formalización.


































2.3. METODOLOGÍA UTILIZADA
	Se explican las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, la selección de la muestra, los criterios empleados para el análisis de la información y los mecanismos aplicados para la validación interna de los resultados obtenidos.

































2.4. PRINCIPALES DESAFÍOS ENFRENTADOS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN
	Se identifican las dificultades encontradas durante el proceso de autoevaluación, junto con las estrategias implementadas para superarlas.





2.5. PARTICIPACIÓN DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES
	Se describe el enfoque adoptado para garantizar la participación de los distintos sectores involucrados en la vida académica e institucional: docentes, estudiantes, egresados, personal administrativo, directivo o actores externos.






3. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN
	DIMENSIÓN 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

	Componente 1. Organización

	Criterio 1.1.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la estructura organizacional de la carrera
(Sustantivo)
	a.	La estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera.
	
	
	

	
	b.	La estructura organizacional permite una coordinación de todas las instancias para lograr los objetivos de la carrera.
	
	
	

	
	c.	Las distintas instancias de la estructura organizacional están formalizadas y tienen definidas sus funciones.
	
	
	

	
	d.	Los cargos definidos en la estructura organizacional están cubiertos y formalizados.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	A partir del análisis resultante de la triangulación de las evidencias (documentaciones, resultados de encuestas aplicadas, entrevistas realizadas y observaciones efectuadas), el Comité de Autoevaluación debe elaborar una descripción analítica e integradora, en la que se expongan e interpreten los hechos y resultados que caracterizan el desempeño de la carrera.
Esta descripción debe fundamentar la valoración global del criterio mediante el desarrollo integrado de los indicadores de evaluación que lo componen, explicando de manera argumentada cómo las evidencias respaldan el nivel de cumplimiento asignado a cada uno y, en conjunto, al criterio.

	Enumerar los Medios de Verificación, ejemplo:
Anexo 1. Estatuto
Anexo 2. Manual de Funciones




	Criterio 1.1.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la aplicación de las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera
(Sustantivo)
	a.	Las normativas y reglamentaciones se encuentran formalizadas y difundidas por medios accesibles.
	
	
	

	
	b.	Las normativas y reglamentaciones son conocidas y se aplican sistemáticamente.
	
	
	

	
	c.	Las normativas que rigen la carrera contemplan aspectos relacionados con la inclusión, el desempeño ético de sus miembros y el respeto a la propiedad intelectual.
	
	
	

	
	d.	Se cuenta con normativas claras para la homologación de asignaturas y la validación de los resultados de aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad estudiantil, tanto nacional como internacional.
	
	
	

	
	e.	Las normativas y reglamentaciones se actualizan de acuerdo con las necesidades emergentes.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	


















	



	Componente 2. Gestión

	Criterio 1.2.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la planificación del Plan de Estudio
(Sustantivo)
	a.	Se prevé talento humano (directivos, docentes especialistas en educación a distancia, tutores, asesores infopedagógicos, soporte tecnológico y administrativo) con formación y experiencia en entornos virtuales.
	
	
	

	
	b.	Se prevé una asignación presupuestaria suficiente para garantizar el desarrollo de la propuesta académica en modalidad virtual, incluyendo plataformas, licencias, recursos digitales, formación docente y soporte técnico.
	
	
	

	
	c.	Se prevé infraestructura tecnológica adecuada (plataformas virtuales, conectividad, equipamiento, herramientas digitales) que atienda criterios de accesibilidad e inclusión.
	
	
	

	
	d.	Se cuenta con mecanismos de ajustes razonables en el entorno virtual orientados a garantizar el acceso, la permanencia y el aprendizaje de personas con discapacidad.
	
	
	

	
	e.	Se cuenta con protocolos de contingencia tecnológica que aseguren la continuidad de las actividades académicas ante fallas del entorno virtual o eventos de fuerza mayor.
	
	
	

	
	f.	Se prevé la admisión de un número de estudiantes acorde con la capacidad operativa, considerando el número de tutores, la capacidad tecnológica y los servicios de apoyo en línea.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	
	



	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	Describen los aspectos en los que la carrera demuestra un nivel superior al esperado, innovaciones, buenas prácticas o resultados sobresalientes que contribuyen significativamente al logro del criterio de calidad. No constituyen mero cumplimiento de los indicadores.

	Refieren a las causas o condiciones que limitan el cumplimiento del criterio, o a los efectos negativos derivados de brechas identificadas. No deben limitarse a señalar la ausencia de documentos o procesos, sino explicar cómo esa ausencia afecta el logro del criterio o la calidad.


	Oportunidades de Mejora

	Las oportunidades de mejoras deben:
Estar directamente vinculadas con las debilidades o hallazgos identificados.
Ser viables y pertinentes en el marco del contexto institucional.
Orientar hacia la consolidación de procesos de mejora continua.
Evitar generalidades o apreciaciones vagas, ofreciendo lineamientos claros para la planificación estratégica.
Estas recomendaciones complementan los resultados, ya que no solo describen la situación encontrada, sino que también proyectan acciones posibles para avanzar hacia niveles superiores de calidad.
















	DIMENSIÓN 2. PROYECTO ACADÉMICO

	Componente 1. Plan de Estudio

	Criterio 2.1.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia en la implementación del Plan de Estudio
(Sustantivo)
	a.	El Plan de Estudio se implementa conforme a lo planificado.
	
	
	

	
	b.	Existe evidencia del seguimiento sistemático de las actividades prácticas realizadas por los estudiantes dentro y/o fuera del entorno virtual de aprendizaje, de acuerdo con el modelo pedagógico y tecnológico adoptado por la carrera.
	
	
	

	
	c.	El número máximo de estudiantes en clases (teóricas y prácticas) por curso es de 40.
	
	
	

	
	d.	Se aplican procedimientos de actualización de los programas del Plan de Estudio, según necesidades.
	
	
	

	
	e.	Se implementan mecanismos de integración de materias/asignaturas y/o áreas de conocimiento entre sí.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	

















	



	Componente 2. Proceso de Formación Académica de los Estudiantes

	Criterio 2.2.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de los procesos de enseñanza-aprendizaje
(Sustantivo)
	a.	Los contenidos desarrollados se corresponden con lo establecido en los programas de estudio y contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje previstos.
	
	
	

	
	b.	Las estrategias metodológicas y evaluativas aplicadas favorecen el logro de los aprendizajes, considerando la diversidad de los estudiantes.
	
	
	

	
	c.	Las estrategias de enseñanza y evaluación son coherentes con la naturaleza de la asignatura y con el enfoque pedagógico adoptado para la modalidad, y permiten verificar el logro de los aprendizajes.
	
	
	

	
	d.	Los materiales digitales, impresos y medios tecnológicos utilizados son adecuados para la modalidad de enseñanza implementada.
	
	
	

	
	e.	Se brinda a los estudiantes, a través de aplicaciones sincrónicas y asincrónicas, orientaciones pedagógicas y orientaciones sobre diferentes temas relacionados con la carrera.
	
	
	

	
	f.	Los procesos de enseñanza fomentan el aprendizaje autónomo y colaborativo del estudiante.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	












	



	Criterio 2.2.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los soportes instruccionales y técnicos
(Sustantivo)
	a.	Se establecen lineamientos instruccionales para el diseño de las asignaturas a distancia.
	
	
	

	
	b.	Se ofrece al estudiante una guía sobre la estructura de las asignaturas, su papel como estudiante a distancia y el uso del entorno virtual de aprendizaje.
	
	
	

	
	c.	Se utilizan pautas internacionales de accesibilidad web.
	
	
	

	
	d.	Existe un servicio de soporte técnico accesible y ágil para resolver incidencias del entorno virtual de aprendizaje.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	


























	



	Criterio 2.2.3
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de los mecanismos de orientación académica a la población estudiantil
(Sustantivo)
	a.	Las actividades de orientación académica se implementan conforme a la planificación establecida y con cobertura efectiva.
	
	
	

	
	b.	Las actividades de orientación académica responden a las necesidades detectadas en la población estudiantil y generan mejoras en su desempeño académico.
	
	
	

	
	c.	Los resultados de las actividades de orientación académica muestran mejoras en la adaptación, permanencia, traslado y reinserción de los estudiantes.
	
	
	

	
	d.	Los mecanismos de orientación académica facilitan la inserción efectiva de los estudiantes en actividades de docencia, investigación y extensión.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	






















	



	Componente 3. Investigación y Extensión

	Criterio 2.3.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los proyectos de investigación
(Sustantivo)
	a. Los proyectos de investigación responden a las líneas de investigación definidas.
	
	
	

	
	b. Los proyectos de investigación abordan problemáticas actuales y relevantes en el campo disciplinar de la carrera.
	
	
	

	
	c. Los proyectos de investigación responden a las necesidades del entorno local o regional.
	
	
	

	
	d. Los proyectos de investigación consideran la participación de actores externos clave (comunidad, empresas, instituciones, etc.).
	
	
	

	
	e. Las investigaciones desarrolladas responden a los objetivos de la carrera.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	




















	



	Criterio 2.3.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de los proyectos de extensión
(Sustantivo)
	a.	Los proyectos de extensión desarrollados responden a líneas definidas por la carrera.
	
	
	

	
	b.	Los proyectos de extensión abordan problemáticas actuales y relevantes en el campo disciplinar de la carrera.
	
	
	

	
	c.	Los proyectos de extensión realizados cuentan con la dotación de recursos necesarios para su desarrollo.
	
	
	

	
	d.	Los proyectos de extensión integran activamente a docentes y estudiantes en función de su vinculación con la formación académica.
	
	
	

	
	e.	Las actividades realizadas en el marco del desarrollo de los proyectos de extensión retroalimentan el aprendizaje de los estudiantes.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	





















	



	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	









	

	Oportunidades de Mejora

	































	DIMENSIÓN 3. PERSONAS

	Componente 1. Directivos

	Criterio 3.1.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de la gestión directiva
(Sustantivo)
	a.	La dedicación horaria de los directivos de la carrera satisface las necesidades de esta.
	
	
	

	
	b.	La estrategia de comunicación interna y externa adoptada por los directivos es efectiva.
	
	
	

	
	c.	El desempeño de los directivos se ajusta a las normativas institucionales.
	
	
	

	
	d.	La toma de decisiones de los directivos para la prosecución del desarrollo del plan de estudios se basa en criterios académicos.
	
	
	

	
	e.	Se evidencia satisfacción de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestión de sus directivos.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	



















	



	Componente 2. Docentes

	Criterio 3.2.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia del perfil académico de los docentes
(Sustantivo)
	a.	Los docentes especialistas cuentan con la formación académica coherente con la asignatura que enseñan.
	
	
	

	
	b.	Los docentes especialistas cuentan con la formación pedagógica y tecnológica requerida para la enseñanza en educación superior.
	
	
	

	
	c.	Existe coherencia entre la formación, el nivel académico de los docentes y las actividades (docencia, investigación y extensión) que desarrollan.
	
	
	

	
	d.	Los docentes tutores cuentan con la formación pedagógica y tecnológica para monitorear la interacción en la plataforma, para facilitar la orientación de los estudiantes con la retroalimentación necesaria para controlar adecuadamente el proceso de aprendizaje.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	



















	



	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	










	

	Oportunidades de Mejora

	





























	DIMENSIÓN 4. RECURSOS

	Componente 1. Infraestructura, Equipamientos e Insumos

	Criterio 4.1.1
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Pertinencia de la infraestructura tecnológica para ofrecer la carrera
(Sustantivo)
	a.	La institución cuenta con una plataforma tecnológica estable, segura y con capacidad suficiente para alojar los cursos, gestionar los procesos académicos y facilitar la interacción entre docentes, estudiantes y tutores.
	
	
	

	
	b.	La infraestructura tecnológica garantiza el acceso equitativo de estudiantes y docentes a los contenidos, actividades y servicios académicos, considerando posibles limitaciones de conectividad o dispositivos.
	
	
	

	
	c.	Se dispone de soporte técnico eficiente y permanente para estudiantes y docentes, tanto para el uso de la plataforma como para la resolución de incidencias tecnológicas.
	
	
	

	
	d.	Los entornos virtuales de aprendizaje cuentan con herramientas que permiten la implementación de diversas estrategias pedagógicas (videoconferencias, foros, actividades interactivas, seguimiento individual, etc.).
	
	
	

	
	e.	La infraestructura tecnológica es monitoreada y evaluada periódicamente para asegurar su pertinencia y adecuación a las necesidades de la carrera y de sus usuarios.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	
	



	Criterio 4.1.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementación del Proyecto Académico
(Sustantivo)
	a.	Los recursos humanos, tecnológicos y financieros disponibles son gestionados de manera eficiente para asegurar el funcionamiento sostenido de las actividades académicas y administrativas de la carrera.
	
	
	

	
	b.	Los recursos tecnológicos disponibles (plataforma, software, licencias, etc.) son utilizados de forma efectiva por docentes y estudiantes para el logro de los objetivos de enseñanza-aprendizaje.
	
	
	

	
	c.	Se dispone de acceso a bibliotecas virtuales o repositorios digitales adecuados, y se promueve activamente su uso por parte de docentes y estudiantes para el desarrollo de actividades académicas.
	
	
	

	
	d.	La carga académica y las funciones asignadas a los docentes son proporcionales a su disponibilidad horaria y se distribuyen de manera eficiente.
	
	
	

	
	e.	Se monitorea periódicamente el uso y rendimiento de los recursos asignados a la carrera, y se aplican ajustes cuando se identifican ineficiencias o subutilización.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	














	



	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	














	

	Oportunidades de Mejora

	


























	DIMENSIÓN 5. IMPACTO Y RESULTADOS

	Componente 2. Vinculación Social

	Criterio 5.2.2
	Indicadores
	Nivel de cumplimiento

	
	
	CT
	CP
	NC

	Eficacia de los proyectos de investigación y extensión
(Sustantivo)
	a.	Los resultados de los proyectos de investigación ejecutados son transferidos a la sociedad.
	
	
	

	
	b.	Los proyectos de extensión desarrollados tienen evidencia de impacto en la comunidad o sector beneficiado.
	
	
	

	
	c.	Se demuestra satisfacción de la comunidad educativa sobre los proyectos de investigación y extensión implementados.
	
	
	

	
	d.	Se ejecutan convenios o acuerdos nacionales para el desarrollo de proyectos de investigación y de extensión.
	
	
	

	Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio
	Medios de verificación

	






















	



	Fortalezas y Debilidades del Cumplimiento de Criterios de la Dimensión Evaluada

	Fortalezas
	Debilidades

	
















	

	Oportunidades de Mejora

	

























4. CONCLUSIONES GENERALES Y VALORACIÓN GLOBAL
	Este apartado presenta la valoración global del estado de calidad de la oferta académica evaluada, construida a partir de los resultados y hallazgos obtenidos durante el proceso de evaluación.
La conclusión debe integrar los resultados de las dimensiones y criterios evaluados, destacando los principales logros y fortalezas, así como los aspectos que requieren mejora o fortalecimiento, de acuerdo con su relevancia para la calidad.
La valoración global debe sustentarse en el análisis articulado de los criterios e indicadores, la suficiencia y consistencia de las evidencias que respaldan los juicios emitidos y la correspondencia entre los distintos componentes y procesos evaluados.
El juicio integrador debe sintetizar el nivel de desarrollo y calidad alcanzado, identificando los principales aspectos que sustentan la valoración obtenida y aquellos que requieren atención para orientar los procesos de mejora continua.




	Fecha del Informe: 
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