AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
¥ Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Informe de Auditoria Interna N° 01/2026

Modalidad Programada
PTA 2026 — Cédigo AG-05. E- Otros Trabajos de Auditoria- Ejercicio 2025 - Evaluacién y
Medicién del Sistema de Control Interno - NRM - MECIP - 2015

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
(ANEAES)

EJERCICIO 2025

Febrero, 2026

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditoriainterna@aneaes.gov.py



mailto:auditoriainterna@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

y EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Contenido

1. Antecedentes
2. Objetivo
3. Alcance
4. Responsable Administrativos
5. Desarrollo
a) Componente de Ambiente de Control
b) Componente de Control de la Planificacion
c) Componente de la Implementacion
d) Componente del Control de la Evaluacion

e) Componente de Control de la Mejora

6. Conclusién

7. Recomendacion

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditoriainterna@aneaes.gov.py



mailto:auditoriainterna@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
¥ Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR - ANEAES

1- Antecedentes

Por Resolucion 377/16, 1a Contraloria General de la Repuablica — CGR, resolvié adoptar como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a
su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno
mecip:2015.

Posteriormente, con la Resoluciéon CGR 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion por niveles de
madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:
20157

Por otro lado, en la Resoluciéon CGR N° 909 del 09 de noviembre de 2021, se resolvié aprobar y
adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacién del Sistema de Control Interno, en el
marco de la Norma y Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones

publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Por Resolucion ANEAES N° 522/2025 “Por la cual se aprueba el Plan Anual y Cronograma de Trabajos del
ano 2026, del Departamento de Auditoria Interna de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Edncacion Superior (ANEAES)”, de la Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno
MECIP; 2015 en la Agencia, en cumplimiento PTA 2026- Cédigo AG-05. E- Otros Trabajos de
Auditoria- Ejercicio 2025

Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de

la Contraloria — CGR, expedido en el mes de setiembre 2025, correspondiente al ejercicio 2024.

Por Memoramdum AN/ DAI N° 09/2026 de fecha 02 de febrero de 2026, el Departamento de
Auditoria Interna, informa de sobre la realizacion del trabajo de Auditoria, en cumplimiento a la
Resolucion ANEAES N° 522/2025, en el marco de la Evaluacién de la Efectividad del Sistema de
Control Interno MECIP; 2015 en la Agencia, en cumplimiento PTA 2026- C6digoAG-05. E- Otros
Trabajos de Auditoria- Ejercicio 2025, a la Coordinacién de MECIP, a través de la Direccion de
Gabinete.
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Los Memorandum AN/DG/2026/17 de la Direccién de Gabinete, Memorandum AN/DP N°
003/2026 del Departamento de Planificacién y Memorindum AN/MECIP/2026/01 de fecha 19 de
febrero de 2026 de la Unidad MECIP, hacen referencia de la carga de evidencias en el Sistema
MECIP, correspondiente al Portal MECIP de la Auditoria del Poder Ejecutivo y de la Contraloria
General de la Republica.

En este sentido, la carga en el Sistema de Rendicion de Cuentas de la CGR — Formulario MECIP, en
los Componentes: a) Componente de Ambiente de Control; b) Componente de Control de la
Planificacién; c) Componente de la Implementacién; d) Componente del Control de la Evaluacion y
e) Componente de Control de la Mejora, fueron realizadas por la Unidad MECIP, durante el mes de
febrero de 2026.

Informe de Auditorfa para Descargo N° 01/2026 Evaluacién de la Efectividad del Sistema de
Control Interno de la ANEAES, ejercicio fiscal 2025, fue remitido mediante Memorandum

AN/DAI N° 19/2026, para tomar conocimiento del presente Informe.

Por Memorandum AN/DG/2026/04 del Departamento de Planificacién dependiente de la
Direccién de Gabinete manifiesta conformidad al Informe de Auditoria para Descargo N° 01/2026
“Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno de la ANEAES, ejercicio fiscal 20257,
el cual denota la correspondencia con las evidencias solicitadas, y los planes de mejora establecidas e

implementadas.

El Informe de Auditoria Interna N° 01/2026 se remitird por los canales correspondientes para
cumplir con el plazo establecido, basandose en la conformidad expresada por la Direccion de

Gabinete, dependiente de la Presidencia del Consejo Directivo, mediante Memorandum
AN/DG/2026/24.

2- Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno - SCI
fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del Sistema en la ANEAES.

3- Alcance
La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la Coordinacién del MECIP,

y que respaldan conforme a las normativas de aplicaciéon de los controles y que evidencias las
acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2025.
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4- Responsables administrativos

Orden | Nombre y Apellido Cargo Periodo
1 {)c;s;ayoFernando Duarte Presidente del Consejo Directivo Enero a Diciembre 2025
2 Melissa Ramirez Directora de Gabinete Enero a Agosto 2025
3 Shirley Gémez Directora de Gabinete Septiembre a Diciembre 2025
4 Félix Ayala Jefe de Planificacién Enero a Diciembre 2025
5 Gabina Gavilan Coordinador MECIP Enero a Diciembre 2025
6 Rossana Vera Técnica MECIP Enero a Diciembre 2025
7 Maria Digna Marin Nufiez | Coordinadora MECIP Desde 06/02/2026 hasta la fecha

5- Desatrrollo

La evaluaciéon del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros
empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los signientes objetivos:
¢ Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de los servicios;

* Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
p yes, reg y gu

* Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la herramienta

de evaluacién de nivel de madurez de SCI, de acuerdo a criterios de valoracién con la siguiente

interpretacion:

INICIAL

.

DEFICIENTE ‘

| s

El Sistema de Control
Internose encuentraen

El Sistema de Control
Internoesta
correctamente definido.
Los Controles se ejecutan
deacuerdoa lo

GESTIONADO‘

El Sistema de Control

Interno se encuentra
desplegadoe
implementado, y se
cuentacon mediciones
de losfactores de
desempefio asociados

OPTIMIZADO ‘

La organizacién optimiza
continuamente su
Sistema de Control
Interno, logrando
mejoras comprobables
ensu desempefio

EXCELENCIA

La organizacion
demuestraun nivel de
excelenciaque lacoloca
como "Primeraensu
Clase" para el elemento
evaluado

El Control Interno no esta
sistematizado. Algunos
pocos elementos del
Sistema de Control
Interno se encuentran
definidos

fase de Disefio. Algunos
Controles basicos estan
establecidos, peroen

planificadoy existecierta
"disciplina" respecto a
ellos

general se trata de
"impulsos" personales
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A partir del analisis de los documentos proporcionados por la Coordinacion del MECIP de la
ANEAES a través de la herramienta de evaluacién de la NRM, a ser ejecutados en un plazo
determinado de tiempo.

En el marco del ejercicio 2025, el Departamento de Auditorfa Interna ha realizado diversas
solicitudes a la Coordinacién de MECIP, dependiente del Departamento de Planificacién, conforme
a los procedimientos establecidos en la Resolucion CGR N° 147/19, con el fin de evaluar el
cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno (SCI).

A continuacion, se detallan los requerimientos realizados en el transcurso de 2024:

05 de diciembre de 2025: Memorandum de Auditoria Interna AN/DAI N° 168/2025, solicitando
la Provisiéon del avance y evidencias o medios de verificacion del Plan de Mejoras Institucional
(PMI), aprobada por Resolucion ANEAES 457/2024 aprobada en el marco del Informe (CGR) de
Evaluacion de la Efectividad del SCI-Setiembre/2023.

10 de diciembre de 2025: Memorandum de Auditoria Interna AN/DAI N° 171/2025, solicitando
la Provision del Plan y Cronograma correspondiente al Informe (CGR) de Evaluacién de la
Efectividad del SCI-Setiembre/2025.

29 de diciembre de 2025: Memorandum de Auditoria Interna AN/DAI N° 179/2025, solicitando
la Provision del Plan y Cronograma correspondiente al Informe (CGR) de Evaluacién de la
Efectividad del SCI-Setiembre/2025.

02 de febrero de 2026: Memoriandum AN/DAI N° 10/2025, dirigido a la Direccién de Gabinete de
la. ANEAES vy, por su intermedio, a la Coordinaciéon de MECIP, solicitando el registro de
presentacion de las evidencias en el portal MECIP. Estas evidencias deben corresponder a la
Resolucion CGR N° 147/19, en relacién con la Matriz de Evaluacion en el Modulo de Gestion de
Evaluaciones (Componentes: Ambiente de Control, Control de la Planificacién, Control de la
Implementacion, Control de la Evaluacion, Control de la Mejora).

A. Componente de Ambiente de Control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente en la

cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su_funcion constitucional,
legal, y la finalidad social del Estado”

En este componente, segin la documentaciéon expuesta, y gestionada por la Coordinacién del
MECIP de la ANEAES en el periodo 2025, se denota lo siguiente:

Se adjunta evidencia en el portal MECIP de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo y en portal
MECIP — CGR
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A.1 Componente de Ambiente de Control

A.1 Compromiso de la Alta Direcciéon (DA)

LLa Maxima Autoridad Institucional debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de control interno.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

Se constata que la Alta Direccién (AD) asume de manera formal y efectiva su responsabilidad sobre

el Sistema de Control Interno (SCI), evidenciada mediante la suscripcion del Acta de Compromiso,

asi como a través del ejercicio de liderazgo, supervision y acompafiamiento permanente a los

Equipos de Control Interno, MECIP y Auditorias. Estas acciones fortalecen la implementacion,

sostenibilidad y mejora continua del SCI, y promueven el cumplimiento oportuno y sistematico del

Plan de Mejoras Institucional, en concordancia con los principios de transparencia, eficiencia y

rendicion de cuentas, conforme con las siguientes documentaciones:

Compromiso AD-Acta de compromiso de fecha 05/02/2025

Reporte-Informe de Auditoria Institucional

Resolucion N° 795/2025- PMI MECIP 2025

Control de riesgos-Actas

Reporte-Monitoreo de avance POI

Reporte - Res. 804. 2025 - Mapa de Procesos

Res. 149/ 2025 - conformacién Comité Riesgos

Res. 448/ 2024 vigente. MOF - Unidad MECIP.

Boletin MECIP 2025 - Actividades MECIP - PEI

Riesgo. Reportes asociados al control_Res. 791/25 - Mapa Riesgos-SG

Riesgo. Reportes asociados al control-Res. 792/25 - Mapa Riesgos-Misional.

Riesgo. Reportes asociados al control-Res.793/25 -Mapa Riesgos-RRHH

Resolucién N° 241/2024 “POR I.A CUAL SE APRUEBA Y SE DISPONE 1.4 PUESTA
EN VIGENCIA DE 1.4 VERSION 2 DE LLAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO"
DE 1.4 AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE 1.4
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES), EN EIL. MARCO DE I.A IMPLEMENTACION
DE I.A NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MODULO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES DEL PARAGUAY (MECIP: 2015).

Actos Administrativos asociados a la implementacién y seguimiento del SCI
Registros de asistencia a Talleres y Capacitaciones sobre la Politica de Control Interno

Informes SCL.pdf Informes que demuestran aplicacion de politica de control interno.
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e RESOLUCION N° 137_2025 “POR I.A CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
CAPACITACION 1.A AGENCIA NACIONAL. DE EVALUACION Y
ACREDITACION  DE LA EDUCACION  SUPERIOR (ANEAES)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025".

Conclusion:

Se observa que la Alta Direccion (AD) de la ANEAES ha demostrado un compromiso claro con el
Sistema de Control Interno (SCI) mediante la firma del Acta de Compromiso, el liderazgo y
acompafiamiento al equipo de Control Interno, y la promocién activa del cumplimiento del Plan de
Mejoras Institucional. Las documentaciones presentadas (Resolucion N° 241/2024, Resolucién N°
137/2025, entre otras) respaldan la implementacion efectiva de la politica de control interno y la
capacitacion del personal de la Agencia.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE)

La instituciéon debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el
cumplimiento de la CN, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad
social del Estado.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

Los A y CE se encuentran correctamente formulados y aprobados por la MA, los mismos fueron
comunicados a través de la socializacion en talleres y cartelerfa en la institucion, alojados con las

siguientes documentaciones:

e Resolucién 566/2025 - DIAGNOSTICO ETICO

e Resolucién 305/2025_Nombramiento Coord. CE

e Informe-Rendicion-de-cuentas-ANEAES-2025

e Resolucion 149/ 2025 - conformacién Comité de ética

e Reunion Comité de ética-Informe sobre reuniones CE

e Resolucion 823/2025 - Aprobacién de Instrumentos_Incumplimientos A y CE.
e Resolucién 567/2025_Aprobacién del Cédigo de Etica Version IT de la ANEAES
e Informe de Seguimiento de la Gestion Etica.pdf

e Informe sobre el seguimiento y la evaluacion de la gestion ética.

e Acta de Compromiso 2025

e Informe de taller de capacitacién sobre el Codigo de Etica

e Resolucion 137-2025 Plan de Capacitacion

Conclusion:
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Se evidencia que los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) de la ANEAES han sido debidamente
y participativamente formulados de acuerdo a su funcién legal, su misién, su visioén, valores y
principios, revisados, actualizados y aprobados por la Maxima Autoridad (MA), y han sido
socializados a través de talleres, distribuciéon de cartelerfa y documentos, cumpliendo con los
requisitos establecidos y las recomendaciones de la CGR en su Informe Setiembre 2025. En este
mismo sentido, la documentacién presentada como la Resoluciéon 567/2025_Aprobacién del Codigo
de Ftica Versién 11 de la ANEAES, respalda que la Agencia ha procedido a actualizar en forma
participativa los procedimientos de seguimiento y los contenidos del Cédigo de Ftica para adaptarlos

a los cambios normativos y operativos.

A.3 Protocolo de Buen Gobierno (PBG)

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

El PBG se encuentra alineado a la visiéon y misioén institucional, asi como a los valores declarados,
orientado a cumplir con las necesidades de los grupos de interés; formalmente documentado y
aprobado por la MAI por medio de la Resolucién 568/2025. El PBG fue construido con la
participacion de los funcionarios, quiénes ademas participaron en los procesos de socializaciéon en

talleres y eventos de capacitacion, alojados con las siguientes documentaciones:

e Resolucién 568/ 2025- Codigo de Buen Gobierno version 11

e Resolucién 626/2025 - Tablero de indicadores de desempefio y registto de medicién de
gestion CBG

e Resolucion 567_2025 - Aprobacion del Codigo de ética version 11

e Doliticas de Gestidon de Talento Humano-Res. 821-2025 - PoliticaTH_IV

e (Canales de comunicacion institucional. Boletin MECI

e Resolucion 137-2025 Plan de Capacitacion

e Talleres. Boletin MECIP

e Registro de asistencia talleres- Comité de ética y Buen Gobierno

e Talleres de discusion sobre PGB-Boletin MECIP JUNIO

e Registro de distribucion de copias- Disponiblidad en web institucional.

e Resolucién 305/2025 Coordinador del Comité de Etica y Buen Gobierno

Conclusion:

El Protocolo de Buen Gobierno (PBG) de la ANEAES esta alineado con la vision, mision,

principios y valores institucionales, siendo formalmente revisado, actualizado y aprobado por#t . %
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Mixima Autoridad Institucional (MAI) a través de la Resolucion 568/ 2025. Se observa que el PBG
fue desarrollado y actualizado con la participacion activa de los funcionarios y que ha sido socializado
a través de diversos medios, incluyendo talleres, eventos de capacitacion y distribucion de cartelerfa.
Las evidencias documentales presentadas, como las resoluciones y actas de seguimiento, respaldan la
implementacién del PBG y su constante revision.

Sin embargo, se observa que es necesario continuar con la evaluacion periddica de la efectividad del
PBG, especialmente con respecto a la medicion de la eficacia de los acuerdos y el cumplimiento de
los principios establecidos. La Resolucién 305/2025 sobre la coordinacién del Comité de Etica y

Buen Gobierno fue actualizada.

A.4 Politica de Talento Humano (PTH) La institucion debe establecer su compromiso con
el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios a

través de la determinacion de las politicas y practicas de la gestion del talento humano.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

La PTH se encuentra correctamente formulada, en tanto expresa de manera explicita el compromiso
institucional con el desarrollo integral de las personas vinculadas a la institucion, fortaleciendo el
ambiente de control y la gestion del talento humano. La PTH es revisada anualmente, la institucion
ha ajustado y aprobado la PTH IV por Resolucién 821/2025, alojados con las siguientes

documentaciones:

e Resoluciéon 821/2025. La PTH - 2025 fueron formuladas segun los lineamientos establecidos en
la NRM-2015 para la actualizaciéon del documento, las necesidades institucionales y una vision
prospectiva de la cuestion. Incluye procesos de induccion, reinduccion, capacitacioén, promocion
y beneficios de los servidores publicos.

e Resolucién 137/2025 Plan de Capacitacién. ILa PTH -son revisadas periédicamente y
actualizadas conforme los requerimientos del MECIP y los avances técnicos cientificos en

materia de Gestién y Desarrollo de los recursos humanos como capital social.
e Procesos. Res. 804-2025-Mapa de Gestion de Procesos
e Evaluaciéon de Desempeno- Informe DGDP-2025
e Procesos. Res. 808-2025- Procesos DGDP
e Procesos- Res. 810-2025 - Procesos CD y Presidencia
e Procesos- Res. 809-2025 - Procesos Gabinete
e Procesos- Res. 812-2025 - Procesos Auditoria Interna (Al)

o Procesos- Res. 814-2025 - Procesos Secretaria General
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o Procesos- Res. 811-2025 - Procesos Misional

e Procesos- Res. 813-2025 - Procesos Apoyo y Gestion

Conclusion:

La Politica Gestion y Desarrollo de Personas (PGDP) de la ANEAES esta debidamente formulada y
refleja el compromiso institucional con el desarrollo de competencias, habilidades y aptitudes del
personal. Ia politica ha sido revisada anualmente, y en el 2025 se aprobd la Version IV de la PGDP
mediante la Resolucién 821/2025, que evidencia un proceso continuo de adaptacion a las
necesidades institucionales y los lineamientos del MECIP. El proceso incluye areas clave como

induccion, reinduccion, capacitacion, promocion y beneficios para los servidores publicos.

B- Control de la Planificacion

B.1 Direccionamiento Estratégico:

B.1 Direccionamiento Estratégico: En coherencia con la definicién de las competencias y funciones
asignadas a la instituciéon por la CN y las leyes, la entidad debe definir su Mision y Vision

institucionales.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

La formulacién de la Mision y la Vision institucional ha seguido los lineamientos establecidos en la
ley 2072/03 “Creacion de la agencia nacional de evaluacion y acreditaciéon de la educacion supetiot”,
ademas de la ley n° 4995/13 “Educaciéon Superior” y en concordancia con el libro blanco del
CONES vy en linea al Plan Nacional de Desarrollo 2030 del pais, en consonancia con las directrices

ya establecidas por la entidad rectora de la planificacién en el Paraguay.

Se encuentran formuladas y aprobadas dentro del plan estratégico institucional formalizado por la
maxima autotidad a través de la Resolucion 147/21 "Aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
ANEAES". La misma fue revisada y ratificada mediante Resolucion 129/23 "Actualiza el Plan
Estratégico Institucional de la ANEAES".

Y actualmente fue confirmada por medio de la Resolucién N° 498/24 “Por La Cual Se Ratifica La
Vision y Mision Institucional establecida En El Plan Estratégico Institucional De La Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior-ANEAES”. Las mismas en el
marco de establecer la pertinencia han sido sometidas a una revision por parte de actores de la
comunidad educativa superior entre ellos rectores, decanos, directores, docentes, estudiantes
representados en el registro de pares académicos de la Agencia. El mismo tuvo un resultado que

indica la pertinencia de la misién que la Agencia.
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La planificacién estratégica va en concordancia con la planificacién operativa institucional-POI que
se establece formalmente con metodologia y criterios en el Anexo A de la Ley N° 7408/2024, de
fecha 30 diciembre de 2024, "Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio
fiscal 2025". La Agencia cuenta con Plan Estratégico Institucional aprobado por aprobado por
Resolucion 147/21, actualizado mediante la Resolucion 129/23 y Resolucion N° 498/24. En el
ejercicio 2025 se elaborado los procedimientos documentados y aprobados- Res. 565/2025_Guia de
elaboracion PEL

La formulacién del Plan Estratégico Institucional sigue los parametros establecidos para la
formulacién de los Planes Institucionales dentro de la metodologia del Marco Légico, y sigue las
gufas proporcionadas hasta la fecha que son determinados por el ente rector de la Planificaciéon que
actualmente es el Viceministerio de Economia y Planificacion del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Las comunicaciones de las actualizaciones del Plan Estratégico Institucional son remitidas e
informadas a los funcionarios de la Agencia a través de los boletines del MECIP, donde se reflejan
los trabajos realizados en el marco de la mejora continua institucional, alojados con las siguientes

documentaciones:

e Resolucion 498_2024_VisionyMision.

e Resolucion 147-2021 Aprobacion del PEI -

e Resolucion 129-2023 Ajuste del PEI

e Informe de seguimiento y medicién del grado de avance del Plan Operativo Institucional (POI

e Actas MECIP y SCLpdf Actas de reunién

e Sistema_Planificacion_institucional NormaAnual2025._ Anexo A del Decreto Reglamentario
N° 3248/2025, de la Ley de Presupuesto 2025.

e Resolucion ANEAES N° 825/2025, por la cual se aprueba el tablero de control 2025, del PEI y
del POL

e Taller de Socializacion del PEI

e Resolucion 565/2025 por la que se aprueba la Guia para la Elaboracion del PEI

Conclusion:
La Mision y Vision institucional de la ANEAES han sido correctamente formuladas, alineadas con
las leyes nacionales y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2030. Estas han sido

aprobadas y ratificadas en varias resoluciones, siendo la mas reciente la Resolucion N° 498/2024, que

confirma su vigencia y pertinencia. Ademas, la planificacién estratégica esta en concordancia con |gses
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planificacién operativa institucional (POI), y se ha seguido la metodologia del Marco Légico (Res.
565/2025) para su formulacién. Las actualizaciones del Plan Estratégico Institucional (PEI) son
comunicadas a los funcionarios a través de los boletines del MECIP y otras actas de reunion,

garantizando la socializacién y participacién en su implementacion.

B.2 Gestion por Procesos:
La institucion debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos, como

medio para que pueda alcanzar eficaz uy eficientemente sus objetivos.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:
El mapa de procesos se encuentra actualizado a su version IV y aprobado por resolucién 804/2025.
Los procesos estan adecuadamente caracterizados en el mapa de procesos y en el tablero de control,

alojados con las siguientes documentaciones:
e Resolucion 408/2025, Version IV. Mapa de Procesos
e Resolucién 825/2025 Tablero de Control.

e Nomogramas Sectotiales: documentado y aprobado. p/Res. 794/2025 Normograma de Apoyo
Gestion; Res. 826/2025 — Normograma del Departamento de Auditoria Interna; Res. 831/2025
Normograma de DGAF; Res 832/2025 - Normograma Asesotfa Juridica; Res. 833/2025
Normograma DGDP; Res. 834/2025 Normograma Secretatia General; Res.  836/2025
Normograma Direccion de Gabinete; Res. 838/2025 Normograma Consejo Directivo y Res.
837/2025 Normograma DGE

Conclusion:

La ANEAES ha implementado un enfoque de gestién por procesos, con un mapa de procesos
actualizado a su versioén IV, aprobado por la Resolucién 408/2025. La institucionalizacion de estos
procesos esta claramente reflejada en los documentos correspondientes, como el mapa de procesos,
el tablero de control y los normogramas desarrollados por cada dependencia, garantizando una
adecuada gestion y seguimiento. El uso de estas herramientas permite a la institucion alcanzar de

manera eficiente y eficaz los objetivos establecidos.

B.3 Estructura Organizacional:

B.3 Estructura Organizacional

La institucién debe establecer su estructura organizacional, identificando los diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de planificacion,

ejecucion, control y evaluacion periddica de las actividades.

Comentario por la Unidad MECIP de la ANEAES:
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Los puestos de trabajo con base a las competencias requeridas estan identificados y descriptos en el
Manual de Otrganizacién, Funciones y Petfiles aprobado por Resolucion 448 /2024, alojados con las

siguientes documentaciones:

e Resolucién 448/2024 Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles

e Resolucién 376/2023 Estructura Organizacional

Conclusion:

La ANEAES ha establecido una estructura organizacional clara, identificando los diferentes niveles
de autoridad y responsabilidad, lo que permite una adecuada planificacién, ejecucién, control y
evaluacion de las actividades institucionales. La documentacién relevante, como el Manual de
Organizacién, Funciones y Petfiles (aprobado por la Resolucion 448/2024), permite que los puestos

de trabajo estén debidamente descritos y alineados con las competencias requeridas.

B.4 Identificacion y Evaluacién de Riesgos (IyER)
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
la continua identificacion y evaluaciéon de sus riesgos, y para la determinacion de las

medidas de control necesarias.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

Por Resolucion 524/2023 se aprueba el Manual de Procedimiento para la Administracion de Riesgos
y Determinaciéon de Medidas Preventivas, donde se establecen procedimientos para la continua I y
ER. Para la elaboracién de los procedimientos para la gestién de riesgos se considerd el contexto
organizacional y las situaciones internas y externas identificadas en el PEI, alojados con las siguientes

documentaciones:

Definicion de criterios y responsabilidades-
e Res. 149/ 2025 - Conformaciéon Comité Riesgos
e Resolucién N° 349/2022 de Gestion de Riesgos
e Resolucién 524/2023 Manual de Procedimiento para la Administracion de Riesgos y

Determinacion de las Medidas Preventivas
e Resolucién 791/2025 — Mapa Riesgos Secretaria General
e Resolucion 792/2025 — Mapa Riesgos Misional
e Resoluciéon 793/2025 — Mapa Riesgos-Departamento Gestion y Desarrollo de Personas

Conclusion:
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ILa ANEAES ha implementado procedimientos adecuados para la identificacién y evaluacion
continua de los riesgos, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimiento para la
Administracién de Riesgos y Determinaciéon de Medidas Preventivas aprobado por la Resolucion
524/2023. Estos procedimientos han sido disefiados tomando en cuenta el contexto organizacional y
las situaciones internas y externas del Plan Estratégico Institucional (PEI). Ademas, se cuenta con
documentacion que respalda la gestion de riesgos que pudiera comprometer la integridad publica de
la Agencia, como el Mapa de Riesgo (Resolucién 791, 792 y 793/2025) y los procedimientos
especificos para diversos subprocesos de riesgo. Sin embargo, es importante sefalar que, si bien los
procedimientos estan establecidos, se requiere una actualizaciéon continua y revision periédica para
garantizar que se mantengan alineados con los cambios en el entorno institucional y los riesgos
emergentes y seguir elaborando los nuevos procedimientos hasta abarcar todas las areas de la

estructura organizacional.

C- Control de la Implementacion

C.1 Control Operacional:

La institucion debe definir e implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos
significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles tolerables
Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

La institucion definié e implemento los controles que contribuyen a reducir los riesgos significativos
que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles tolerables. La Resolucion 435/22-Version
I1, aprueba el Manual de Politicas Operacionales, ademas se han aprobado por resoluciéon el mapa de
procesos y el tablero de control.

Las politicas operacionales incorporan parametros que orientan el despliegue de los procesos, la
definicién de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacién de su cumplimiento.
Estas politicas han sido revisadas recientemente ya que en el afio 2023 se aprob¢ la segunda version
de la misma, luego de una revisiéon apropiada. Todos los niveles de la ANEAES conocen las politicas
operacionales, de procesos y de control y son conscientes de sus obligaciones al respecto, alojados

con las siguientes documentaciones:

e Resolucion 435-2023 Version I1-Manual de Politicas Operacionales

e Resoluciéon 825/2025 — Aprobacion del tablero de Seguimiento y Medicion del POI y del
PEI

e Procesos-subprocesos clave- Res. 804/2025 - Mapa de Gestién de Procesos.
e Resolucion 795/2025 -Aprobacién PMI-MECIP

¢ Controles definidos e implementados- Informe de Auditoria Interna periodo 2025
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e Controles definidos e implementados- Informe sobre la Ejecucion del Plan de Auditoria
Interna 2025

e Resolucién 626/2025 - Tablero de indicadores de desempefio y registro de medicién de
gestion CBG.

Conclusion:

La ANEAES ha implementado de manera adecuada los controles operacionales, tal como se refleja
en la Resolucion 435/2023, que aprueba el Manual de Politicas Operacionales, el Mapa de Procesos y
el Tablero de Control. Estos documentos gufan la reducciéon de riesgos y el logro efectivo de los
objetivos institucionales. Ademas, la socializacién y conocimiento de las politicas operacionales por
parte de los funcionarios contribuye a su correcta ejecucion. No obstante, es importante destacar
que, aunque las politicas estan debidamente formuladas, se requiere una actualizacién periddica de las
mismas para asegurar que se mantengan alineadas con los cambios en la normativa y el contexto

organizacional, promoviendo la mejora continua en los procesos.
C.2 Competencia, formacioén y toma de conciencia:

La institucion debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecucion de
las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control interno,
tomando como base la educacién, formacion y/o experiencia adecuadas. Se deben mantener

registros que demuestren la satisfaccion de tales competencias.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

Existen registros que permiten evidenciar que los funcionarios son competentes para la ejecucion de
las actividades y tareas asignadas. Asimismo, participan de manera continua en instancias de
formacion, tanto de capacitacion general como de formacién especifica y de postgrado, de acuerdo
con el area misional o de apoyo en la que se desempefian. Se han identificado las necesidades de
formacion especificas relativas a la operaciéon y el control interno y se planifican e implementan
actividades de formacién de acuerdo a las necesidades detectadas, alojados con las siguientes

documentaciones:

e Resoluciéon 137/2025 Plan de Capacitacion.

e Planilla Registro de Asistencia a Capacitacion - Informe de Capacitacion

e Reporte del sector responsable de desarrollo de Talento Humano- Informe DGDP-
Evaluacién de Desempefio.

e Plan de capacitacién-Resolucion 95/2025- Plan de trabajo-MECIP

Reporte de evaluacion- Informe de Auditoria Interna periodo 2025
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Conclusion:

La ANEAES ha implementado un sistema efectivo de capacitacion y formacion para asegurar que
sus funcionarios sean competentes en la ejecuciéon de sus actividades y tareas, conforme a lo
estipulado en las politicas de control interno. Los registros y documentos, como los informes de
capacitacion, planillas de asistencia y auditorfas internas, evidencian el cumplimiento de los requisitos
de formacion continua. Sin embargo, es crucial seguir con la formacion y capacitaciéon continua para
garantizar que continuen alineados con los avances en la normativa y las necesidades de desarrollo de
los funcionarios, asegurando una mejora constante en la ejecucion de las tareas y el fortalecimiento

del control interno.

C.3 Gestion de la Informacion
La institucion debe obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para la

gestion y el funcionamiento del control interno.

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

El Manual Estratégico de Comunicacion determina las fuentes de informacion relevantes y a través
del tablero de indicadores del sistema de informacién se accede a informacién de calidad para la
gestioén, disponibles tanto para los actores internos como externos. La informacion es accesible,
suficiente y oportuna. Existen canales adecuados de comunicacién y recepcion de la informacion,
aprobados y formalizados. La politica de gestién y control de documentos garantiza que la
informacién necesaria para el control interno se encuentre disponible y protegida, alojados con las

siguientes documentaciones:

e Reporte de avance POI 2025.

e Reporte de avance del PEI 2025

e Resolucién 210/2024 Politica de Gestién y Control de Documentos

e Res. 825/2025 Aprobacion de Tablero de Seguimiento y Medicién del POI y PEL

e Informe de Evaluacién Comunicacional 2025.

Conclusion:

La ANEAES ha implementado mecanismos adecuados para la obtencion, generacion y utilizacion de
informacién relevante y de calidad en el marco del control interno, siguiendo las pautas establecidas
en su Manual Estratégico de Comunicacién y en la politica de gestion y control de documentos. Los
tableros de indicadores y los canales de comunicacién son efectivos para proporcionar informacion

accesible, suficiente y oportuna tanto para los actores internos como externos, garantizando la

proteccion y disponibilidad de la misma.
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No obstante, es importante sefialar que algunos procedimientos y documentos relacionados con la
gestion de la informacién, como la encuesta sobre la verificacién de disponibilidad y calidad de datos
criticos, aun se encuentran en fase inicial de implementacién. Por lo tanto, es necesario proceder con
la actualizaciéon y ejecucién de estos instrumentos de manera oportuna, para asegurar que la
informacion critica para el control interno sea gestionada de forma eficiente y siempre esté alineada

con las necesidades de la institucién.

C.4 Comunicacion

La informacion documentada requerida por el sistema de control interno se debe controlar
para asegurarse de que: a) esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando se
necesite; b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

Se han implementado politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacioén
dentro de la organizaciéon. Los grupos de interés estan identificados y los mecanismos de
comunicaciéon se aplican para una adecuada comunicacién interna., alojados con las siguientes

documentaciones:

El Manual Estratégico de Comunicacién, aprobado por Resolucién N. © 523/2023, contiene las

Politicas y mecanismos de comunicacién de la ANEAES.

e Resolucién N° 523/2023, Version 1T del Manual de Comunicaciones
o Informe de Evaluacién Comunicacién Institucional-MECIP — Diciembte de 2025
¢ Documento aprobado- Resolucion 827/2025 — Rendicién Cuentas al Ciudadano.

e Documento que evidencia la realizaciéon de rendicién de cuentas- Informe-Rendicion de
cuentas-ANEAES (Informe de Gestién/2025).

e Plan de Comunicacién Institucional 2025-Resoluciéon N° 58/2025
e Reporte de Ejecucion del Plan de Comunicacién Institucional 2025-Resolucién N° 58/2025

e Informe de evaluacién - Comunicacion Institucional MECIP 2025

Conclusion:
La ANEAES ha implementado politicas y mecanismos efectivos para garantizar la comunicacion
interna dentro de la organizacion, asegurando que la informacién documentada requerida por el

sistema de control interno esté disponible y sea adecuada para su uso. La institucién ha identificado 2
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los grupos de interés y ha establecido medios adecuados para la difusion y recepcion de informacion.
Ademas, existen medidas para proteger la informacion, especialmente en lo que respecta a la
confidencialidad, el uso adecuado y la integridad de la misma. La existencia de un sistema de
comunicacion eficiente es respaldada por la documentacién que evidencia el esfuerzo de la Agencia

en asegurar una correcta rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Sin embargo, es importante sefialar que algunos aspectos relacionados con la proteccion de la
informacién y los mecanismos de comunicaciéon siguen evolucionando. A pesar de la
implementacién de politicas y herramientas, se recomienda que se sigan actualizando y fortaleciendo
los sistemas de comunicacion para adaptarse a nuevas necesidades y tecnologias que puedan surgir,

garantizando siempre que la informacion esté protegida contra posibles riesgos.

D- Control de Evaluaciéon
D.1 Seguimiento y Mediciéon del Control Interno

La institucion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea aplicable,
la medicion de la efectividad del sistema de control interno. Estos métodos deben demostrar
la capacidad de los controles para contribuir al logro de los resultados planificados, tomando
las medidas correctivas que sean necesarias cuando se presenta algiin incumplimiento

Comentario por la Unidad MECIP de 1a ANEAES:

La Agencia ha establecido indicadores estratégicos y operativos, los cuales estan diseflados y
actualizados para garantizar su efectividad en la toma de decisiones. Estos indicadores se encuentran
mediante tableros de control y seguimiento, permitiendo una evaluacién y facilitando la
identificaciéon de oportunidades de mejora, asegurando que los controles internos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos institucionales, alojados con las siguientes documentaciones:

e Resolucion N° 10/2024 Por la cual se dispone la Adopcién del Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) en el Departamento de Auditorfa Interna

e Tablero de indicador- Reporte de avance POI 2025- Reporte de Avance el PEI 2025.
e Plan Anual de Al- Res. 357-2024_PlanAnualAuditoria ejercicio 2025

e Procedimiento aprobado-Res. 826-2025 - Normograma Auditoria Interna

e Plan de Mejoramiento- Resolucion 795/2025 - Aprobacién del PMI-MECIP-NRM

e Plan de Mejoramiento Institucional -CGR Auditoria de Desempefio y Auditoria Financiera y

de Cumplimiento.
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Conclusion:

La ANEAES ha implementado métodos efectivos de seguimiento y mediciéon del control interno a
través de indicadores estratégicos y operativos, los cuales se encuentran debidamente disefiados y
actualizados. Estos indicadores estan gestionados mediante tableros de control, lo que permite una
evaluacion continua del cumplimiento de los objetivos institucionales. La Agencia ha establecido un
marco robusto para el seguimiento de los planes institucionales, facilitando la identificacion de

oportunidades de mejora y la toma de medidas correctivas cuando se presentan incumplimientos.

A través de informes de seguimiento, las auditorfas internas y el PMIl -MECIP-NRM, la ANEAES
asegura que los controles internos contribuyan al logro de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI).

D.2 Auditoria Interna (A.IL.)
Una auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los criterios y

requisitos definidos

Comentario:

En el marco del Modelo Estaindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP), la Resolucion ANEAES N° 366/2023 aprob6 el Plan Anual y Cronograma de Trabajos
2024, reafirmando el compromiso de la institucién con la transparencia y eficiencia. La auditoria
interna es un proceso sistematico e independiente para evaluar el cumplimiento de los criterios
establecidos y la efectividad de los controles internos, y la Resolucién N° 357/2024 aprueba el Plan
Anual y Cronograma de Trabajos 2025, donde se incluye la Evaluacién de la Efectividad del Sistema
de Control Interno para el ejercicio fiscal 2024, a realizarse en 2025, segin la Matriz de Evaluacién
por Niveles de Madurez (Resolucién CGR N° 147/19). Esto permitira identificar areas de mejora y
garantizar la efectividad del MECIP 2015 en la ANEAES, alojados con las siguientes

documentaciones:

e RESOLUCION NRO. 357/2024 POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL Y EL. CRONOGRAMA DE TRABAJOS DEL EJERCICIO FISCAL
2025 DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGENCIA
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR (ANEAES).
e Perfil de cargo de los funcionarios del Departamento de Auditoria Interna- Periodo 2025
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e Registro de capacitaciones relacionadas a las operaciones de la Auditorfa Interna- 2025

e Reportes de Seguimiento de Planes de Mejoramiento, actualizados en el periodo evaluado,
incluye Resolucion PMI 2025, de Informe de la CGR MECIP - Setiembre 2025

e El Procedimiento Operativo (PO) incluye la planificacién, aprobada por Resolucion PTA, la
ejecucion, a través de un Memorandum de Encargo y la solicitud de documentos necesarios.
Ademas, contempla el seguimiento de la Auditoria Interna del Sistema de Control Interno,

correspondiente al ejercicio 2025:

e INFORMES DE AUDITORIA INTERNA PERIODO 2025: En 2025, el Departamento de
Auditorfa Interna de la ANEAES cumplié sus metas establecidas en el Plan Anual y

Cronograma de Trabajos.

e Planes de mejoramiento- Res. 795-2025 - Aprobacion del PMI -MECIP-NRM

Conclusion:

En cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas (MECIP), la
ANEAES ha implementado un proceso de auditorfa interna sistematico e independiente, tal como lo
estipula la Resolucion N° 357/2024, que aprobé el Plan Anual y Cronograma de Trabajos 2025. Este
proceso permiti6é evaluar la efectividad de los controles internos y el cumplimiento de los criterios
establecidos, con un enfoque en la transparencia, la eficiencia y la mejora continua.; durante 2025, el
Departamento de Auditorfa Interna cumplié con las metas del plan, superando la cantidad de
informes previstos y abarcando aspectos clave como la gestién financiera, el cumplimiento

normativo y la ejecucion presupuestaria.
y

Asimismo, la Resoluciéon N° 357/2024 aprueba el Plan Anual y Cronograma de Trabajos 2025,
donde se incluye la evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno, a realizarse en 2025,
siguiendo la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez (Resolucién CGR N° 147/19). Este
proceso garantizara la mejora continua del MECIP 2015, identificando areas de mejora y asegurando
su efectividad en la ANEAES.

E- Control para la Mejora

E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno

La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Se considera apropiado que la

revision sea realizada al menos una vez al afio.

Comentario por la Unidad MECIP de la ANEAES
Existen evidencias que demuestran la revision de analisis critico del SCI de la Agencia Nacional de

Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educaciéon Superior y su correspondiente aprobacion por

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: auditoriainterna@aneaes.gov.py


mailto:auditoriainterna@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
¥ Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Resolucion  796/2025 de fecha 18 de diciembre de 2025, alojados con las siguientes
documentaciones:

e Resolucién ANEAES 796/2025 de fecha 18 de diciembre de 2025_ Por la cual se aprueba el

Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la ANEAES, correspondiente

al ejercicio 2025, y se instruye a todas las dependencias afectadas, cumplimiento de las

instrucciones emanadas, para la implementacion de mejora continua en la institucion.

e ACTA MECIP N° 12 de fecha 23 de octubre de 2025: En la reunién mantenida entre la
Autoridad Maxima e integrantes del Comité de MECIP se presenté y se solicitd la

aprobacion a la Maxima Autoridad.

Conclusion

El analisis critico del Sistema de Control Interno (SCI) de la ANEAES refleja un compromiso
constante con la mejora continua, fundamentado en la revision periddica de su eficacia, adecuacion y
conveniencia. El cual fue aprobado por la Resolucion N° 796/2025 de fecha 18 de diciembre de
2025, y la implementaciéon de acciones de retroalimentacion, la instituciéon garantiza que el SCI se
mantenga alineado con los cambios internos y externos, y se ajuste a las mejores practicas de control.
La evaluacion de riesgos, la capacitaciéon continua, la actualizacion de politicas internas y la adecuada
asignacién de recursos, constituyen algunos aspectos relevantes que demuestran el apoyo y la
participacion constante de la Maxima Autoridad Institucional junto con los Directivos y funcionarios
en las actividades organizadas en el marco de la revision y elaboracion del Informe de Analisis Critico
del Sistema de Control Interno ejercicio 2025, emitido por el area implementadora, evidenciandose
en forma documentada la verificacién de los criterios y su adecuaciéon de conformidad a las
recomendaciones y observaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, en cumplimiento a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP 2015, adoptada por la Resoluciéon CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de2016 y la Resolucion
AGPE N° 326/2019.

E.2 Mejora Continua
La instituciéon debe tomar acciones para optimizar continuamente su sistema de control
interno, y para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades

detectadas.

Comentario por la Unidad MECIP de la ANEAES
En las reuniones del comité de control interno y del equipo MECIP se analizan y determinan acciones

correctivas, preventivas y de mejora. Los procedimientos para implementar la mejora continua se
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encuentran establecidos en los planes de mejoramiento institucional generados desde las auditorias
interna realizadas en el ejercicio 2025 y en los planes de mejoramiento elaborados por la ANEAES en
el marco de las dos auditorfas practicadas por la CGR, cuyo PM fueron remitidos en el afio 2025,

alojados con las siguientes documentaciones:

e Resolucién 795/2025-MECIP-NRM — Por la cual se aprueba el Plan de Mejoramiento
Institucional del Sistema de Control Interno, correspondiente al ejercicio 2025, de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior en el marco de la
implementacion efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP
2015).

e Informe Final de Auditoria Interna de Auditoria Interna N° 04/2025, Modalidad
Programada, PTA 2025- Cédigo AG-06, Area Gestién y Desarrollo de Personas. (Inf. Final
firmado por Al en 30/07/2025). Con el Plan de Mejoramiento Institucional (Funcional),
susctipto por los responsables de las dependencias sujeto a control el 01/09/2025 y cuyo
plazo final de ejecucién es el 30/07/2026.

e Informe Final de Auditoria N° 05 /2025, Modalidad Programada, PTA 2025 Auditotia
Financiera — Ejecucion Presupuestaria A-Cédigo AF.02 — Nivel 100 — Servicios Personales,
Objeto de Gastos: 111-Sueldos, 112- Dietas, 113- Gastos de Representaciéon, 133 —
Bonificaciones, 144 — Jornales, 191- Subsidio para la Salud y 199- Otros Gastos del Personal,
01 de enero al 30 de junio del Ejercicio Fiscal 2025 (Inf. Final firmado por Al en nov/2025).
Con el Plan de Mejoramiento Institucional (Funcional), suscripto por los responsables de las
dependencias sujeto a control el 11/12/2025 y cuyo plazo final de ejecucién es en
junio/2026.

e Nota AN/PCD/2025/958 de fecha 29/08/2025, por la que se remite a la CGR el Plan de
Mejoramiento (Institucional) elaborado por la Agencia en el marco de la Auditoria de
Desempefio realizado por la CGR, en cumplimiento de la Resolucion CGR N° 592/24,
Articulo 1°, Numeral 22.

e Nota AN/PCD/2025/957 de fecha 29/08/2025, por la que se remite a la CGR el Plan de
Mejoramiento (Institucional) elaborado por la Agencia en el marco de la Auditoria de
Financiera y de Cumplimiento realizado por la CGR, en cumplimiento de la Resolucién
CGR N° 592/24, Articulo 1°, Numeral 21.

e Informe Técnico de Auditoria Interna AN /DAI N° 02/ 2025, Modalidad No Programada,
firmado por la Al en fecha 06/11/2025, a efecto de remitir a la DGCP del MEF y cuyo
objetivo fue el de exponer de manera correcta los registros y los saldos de los Cédigos de
Contratacién (CC).
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Conclusion

La ANEAES ha demostrado su compromiso con la mejora continua del Sistema de Control Interno
(SCI) a través de diversas acciones de mejora, tal como se establece en los planes de mejora
institucional. La Resolucién 795/2025, que aprueba el Plan de Mejoramiento Institucional 2025, se
enmarca dentro del Informe de Evaluaciéon de la Efectividad del SCI y esta alineada con la
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP: 2015). Las acciones para implementar la mejora
continua se basan en los informes y auditorfas, como los informes generados por el Departamento
de Auditoria Interna, incluyendo los reportes de los PMI 2025 con fecha de finalizaciéon en el afio
2026. Asi mismo se tienen la implementacién o ejecucion del Plan de Mejoramiento elaborados en el
marco de la Auditoria de Desempeno y la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, los cuales fueron
remitidos a la CGR en el ano 2025 y cuyos plazos de finalizacioén estan previstas para el afio 2020.
Con la ejecucién de estos PM internos y PM de Organo de Control supra nacional como la CGR, la

institucién asegura la efectividad y evolucion constante de su sistema de control interno.

6 — Conclusion final

Por lo expuesto precedentemente, la institucién a nivel interno obtuvo como resultado de la
evaluacion del nivel de madurez del sistema de control interno MECIP 2015, la valoraciéon de SCI
Consolidado 2,60 cuya interpretacion es, el Sistema de Control Interno se encuentra El Sistema de
Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y
existe cierta "disciplina" respecto a ellos.

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno por cada

componente, resultados que arrojo6 la herramienta arriba sefialada
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Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 2,66 Disenado
Control de Planificacin 2,70 Disenado
Control de Implementacion | 1,71 Inicial
Control de Evaluacién 2,97 Disenado
Control para la Mejora 2,95 Disenado
SCI CONSOLIDADO  |2,60 Disenado

El Componente de Ambiente de Control, ha sido calificado con un 2,66 y clasificado en el nivel
"Disefiado", lo que indica que las politicas y normativas han sido formalmente establecidas, pero
aun existen oportunidades de mejora en su implementacion y seguimiento.

Se destaca el compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de Control Interno (SCI), evidenciado
en la firma del Acta de Compromiso, la promocién del Plan de Mejoras Institucional y la
capacitacion del personal. Asimismo, los Acuerdos y Compromisos Fticos (AyCE) han sido
formulados y socializados.

El Protocolo de Buen Gobierno (PBG) se encuentra documentado y socializado, sin embargo, es
necesario fortalecer su evaluacion periddica para medir la eficacia de los acuerdos y el cumplimiento
de los principios establecidos. En este sentido, el Comité de Etica y Buen Gobierno debe reforzar el
seguimiento de los incumplimientos detectados.

Por otro lado, la Politica de Talento Humano (PTH) refleja un compromiso institucional con el
desarrollo de competencias del personal, ademas, se tiene la oportunidad de mejora en cuanto a
implementacién de los procesos y de los mecanismos de evaluacion de la efectividad de los procesos.

El Componente de Control de la Planificacion, ha sido calificado con un 2,66 y clasificado en el
nivel "Diseflado", lo que indica que los mecanismos de planificaciéon han sido formalmente
establecidos y documentados, pero aun requieren mejoras en su implementacion, actualizacion y
monitoreo.

Se evidencia que la Misién y Visién institucional estan formuladas y alineadas con los marcos
normativos nacionales y estratégicos, garantizando su pertinencia y vigencia mediante resoluciones
oficiales.
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El enfoque de gestiéon por procesos esta consolidado, respaldado por un mapa de procesos
actualizado, un tablero de control y un normograma, lo que permite una gestiéon estructurada y
orientada a resultados. Asimismo, la estructura organizacional es clara y estd formalizada en el
Manual de Organizacién, Funciones y Perfiles, asegurando que los roles y responsabilidades estén
bien definidos.

La gestion de riesgos, la ANEAES ha implementado procedimientos especificos respaldados por
normativas y documentacion técnica, como el Mapa de Riesgos y los procedimientos de
administracion de riesgos

El Componente de Control de Implementaciéon, ha obtenido una calificacion de 1,71,
ubicandose en un nivel de madurez "Inicial". Esto indica avances en la implementacion de controles
operacionales, aun es necesario fortalecer la ejecucion y actualizacion de los mecanismos establecidos
para consolidar un control interno.

Se reconoce que la institucién ha desarrollado un Manual de Politicas Operacionales, junto con un
Mapa de Procesos y un Tablero de Control. Sin embargo, la actualizacion periddica de estas politicas
es clave para mantenerlas alineadas con las normativas.

Se evidencia la Ejecucién del Plan de Comunicacion Institucional del ejercicio vigente. En términos
de capacitacion y formacion del personal, ha implementado programas estructurados, evidenciados
en registros documentales y auditorfas internas.

Respecto a la gestion de la informacién y la comunicacion interna, se han implementado politicas que
garantizan la accesibilidad y protecciéon de datos criticos. Se evidencia la adecuada Ejecucién o
implementaciéon del Plan de Comunicacion Institucional del ejercicio vigente. Es muy valiosos el
aporte para una retroalimentaciéon efectiva los datos contenidos en el “Informe de Evaluacién de
Comunicacion Institucional -MECIP”. No obstante, algunos procedimientos aun se encuentran en
fase inicial de implementacion.

El Componente de Evaluacion, ha alcanzado una calificacion de 2,97 situandose en un nivel
de madurez "Disefiado". Esto indica que la institucion ha establecido un marco sélido de evaluacion
del control interno, con metodologias y herramientas que permiten el seguimiento y la medicién del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La implementacién de indicadores estratégicos y operativos, gestionados mediante tableros de
control, lo que facilita el monitoreo continuo y la identificacién de oportunidades de mejora.

El compromiso con el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas (MECIP), en
la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado en la Resolucion N° 357/2024, que
permitié una evaluacion efectiva del control interno durante 2025. La auditorfa interna cumplié cq
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sus objetivos, abarcando areas criticas como la gestion financiera, el cumplimiento normativo y la
ejecucion presupuestaria.

Asimismo, la Resolucion N° 522/2025 respalda la continuidad de este proceso con la aprobacion del
Plan Anual de Auditoria 2026, que contempla la evaluacion de la efectividad del Sistema de Control
Interno 2025 bajo la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez (Resolucion CGR N° 147/19).
Reafirma el compromiso de la ANEAES con la mejora continua y la consolidaciéon del MECIP 2015
dentro de la institucion.

El Componente de Control para la Mejora, ha obtenido una calificacién de 2,95 alcanzando un
nivel de maduracién "Disefiado". Esto indica que, se ha tomado medidas efectivas para la
implementacién y el fortalecimiento de la mejora continua del Sistema de Control Interno (SCI),
adn existen oportunidades para consolidar y optimizar los procesos establecidos.

Se evidencia un compromiso institucional con la mejora continua a través de la implementacion del
Plan de Mejoramiento Institucional 2025-2026, aprobado por la Resolucién 795/2025. Este plan esta
alineado con el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP: 2015) y surge como respuesta a las observaciones identificadas en el Informe de
Evaluacion de la Efectividad del SCI del mes de Setiembre/2025.

Asimismo, la Resolucién 349/2025, que aprueba el Plan Anual de Transparencia e Integridad
Publica y su correspondiente Informe de Seguimiento, fortalecen las medidas para garantizar la
transparencia en la gestion institucional.

También la C.G.R ha contribuido a consolidar la gestiéon del SCI de la ANEAES y en especifico en
este componente, a través de las recomendaciones emitidas en el marco de las “Auditoria de
Desempeno” y “Auditoria Financiera y de Cumplimiento”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024
aplicadas a la Agencia y cuyos Planes de Mejoramientos se han elaborados en el ejercicio 2025 con
plazo limite de ejecucion el afio 2026. En este sentido, la Maxima Autoridad Institucional ha
mandatado el seguimiento y cumplimiento efectivo de las todas observaciones y recomendaciones
generadas porla C.G.R.
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7. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto, es imprescindible que las autoridades de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) continten su compromiso con la
mejora continua en la gestién institucional, con miras a alcanzar la excelencia. Para ello, se

recomienda:

e Garantizar que la Coordinacion MECIP remita a la Direccion de Gabinete el Avance de
cumplimiento y seguimiento (Adjuntando evidencias de los avances) trimestral de Plan de
Mejoramiento Institucional aprobado por la Resolucién 795/2025 en el marco de la
Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), Resolucién CGR 377/16, asegurando
el cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM).Los plazos para la presentacion
de los avances son: 15 de Abril/2026; 15 de Julio/2026; 15 de Octubre/2026 y el 15 de
Enero/2027)

e Gestionar capacitaciones especializadas dirigidas al personal directivo y funcionarios,
enfocadas en la aplicacion de la NRM, para fortalecer su comprensiéon y correcta
implementacion.

e Adoptar medidas administrativas eficaces para asegurar que los avances y resultados
obtenidos en la implementacion de la NRM durante el ejercicio fiscal 2025 sean registrados y
actualizados en tiempo y forma en el sistema informatico de la C.G.R y de la A.G.P.E en el
petiodo 2026.

e Garantizar la recopilacion y presentacion de evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control, conforme a las exigencias normativas.

e Asegurar que la Coordinacién del MECIP gestione el proceso de mejora continua,
promoviendo una transicion efectiva y fortaleciendo la cultura de control y transparencia en
la institucion.

FLORENCIA Firmado
RIVAROLA digitalmente por

Es mi informe

FLORENCIA
LEIVA RIVAROLA LEIVA Asuncién, febrero de 2026
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Ejercicio 2025

la AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES)

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Ambiente de Control

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b | m

Al
Compromiso
de la Alta
Direccion
(A.D.)

Asume la A.D. su
responsabilidad
sobre la
efectividad del
sistema de
control interno?

e Conocimiento y/o
disponibilidad de
Indicadores y/o
reportes asociados
al monitoreo del
avance del PEl y POI
¢ Conocimiento y/o
disponibilidad de
Indicadores y/o
reportes asociados
al control de la
efectividad del
control de riesgos

e Conocimiento y/o
disponibilidad de
reportes de
Auditoria Interna /
Externa

¢ Conocimiento y/o
disponibilidad de
reportes de avance
de Planes de
Mejoramiento

Observaciones

A.1- 00 - Compromiso AD-Acta
de compromiso

A.1 - 00- Boletin MECIP 2025 -
Actividades MECIP - PEI

A.1 -00 Registro de reuniones y
actividades MECIP

A.1-01- Reporte-Informe de
Auditoria Institucional

A.1-01 Reporte externo-
Informe de evaluacion CGR-
efectividad SCI-ANEAES-set-
2025

A.1 -01- Resolucion- PMI
MECIP 2025

A.1-01 Reporte de avance de
Planes de mejoramiento-
Seguimiento PM

A.1-01- Control de riesgos-
Actas

A.1-01- Reporte-Monitoreo de
avance POI

A.1- 01 Reporte - Res. 804.
2025 - Mapa de Procesos
A.1-01 Res. 149. 2025 -
Conformacion Comité Riesgos
A.1-01-Res. 448.2024
vigente. MOF - Unidad MECIP.
A.1-01 Riesgo. Reportes
asociados al control_Res.
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / | e EXCELENCIA U Observaciones

Criterios m b|m

791/25 - Mapa Riesgos-SG
A.1-01 Riesgo. Reportes
asociados al control-Res.
792/25 - Mapa Riesgos-
Misional.

A.1-01 Riesgo. Reportes
asociados al control-
Res.793/25 -Mapa Riesgos-
RRHH

A.1-01 Reporte- Registro de
reuniones SCI

¢ Disponibilidad de

Se asegura la Politica de Control

':;E;;::;ﬁa Interno aprobada A.1 - 02 Politica de Control
. por la Maxima Interno Res. 241/2024
politica de .
. Autoridad
control interno? .
Institucional
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Pregunta Evidencias / EXCELENCIA U
Criterios m b|m

Se asegura la

A.D. que los

requisitos del

sistema de ¢ Demostracion
control interno | general de

se integren conocimiento del
dentro de los Modelo de Gestidn
procesos por Procesos

estratégicos,
misionales y de
apoyo?

Observaciones

A.1- 03 Reporte - Res. 804.
2025 - Mapa de Procesos
A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 813-2025 -
Caracterizacion de Procesos
Apoyo y Gestidn.

A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 807-2025-
Caracterizacién de procesos
Asesoria Juridica.

A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 808-2025 -
Caracterizacion de Procesos
DGDP.

A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 809-2025 -
Caracterizacion de Procesos
Gabinete.

A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 810-2025 -
Caracterizacion de Procesos CD
y Presidencia.

A.1-03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 811-2025 -
Caracterizacién de Procesos
Misional.

A.1 -03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 812-2025 -
Caracterizacion de Procesos Al.
A.1 -03 Conocimiento Gestion
por procesos.- Res. 814-2025 -
Caracterizacion de Procesos
Secretaria General
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ambiente de Control

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b|m

Ejemplo de
Pregunta Evidencias /
Criterios
Promueve la
A.D. el uso del

enfoque basado
en procesos y
enla
administracion
de los riesgos?

¢ Demostracion
general de
conocimiento de la
Gestion de Riesgos

Observaciones

A.1- 04 Res. 149. 2025 -
Conformacién Comité Riesgos
A.1.-04 Control de riesgos-
Actas

A.1-04 Riesgo. Reportes
asociados al control_Res.N2
791_25 - Mapa Riesgos-SG
A.1-04 Riesgo. Reportes
asociados al control-Res. N2
792_25 - Mapa Riesgos-
Misional.

A.1-04 Riesgo. Reportes
asociados al control-Res. N2
793_25 -Mapa Riesgos-RRHH
A.1- 04 Informe de
capacitaciones MECIP

A.1- 04 Evidencias de
reuniones-publicaciones
Gestion de Riesgos.

Asegura la A.D.
que los recursos
necesarios para
el sistema de
control interno
estén
disponibles?

¢ Asignacién de
partidas especificas
en el presupuesto
institucional
(capacitacion,
consultorias, etc.)e
Definicion de un
6rgano/dependencia
asociado a la
implementacion y
seguimiento del
Sistema de Control
Interno

A.1-05 Res. 149. 2025 -
Conformacion Comité Control
internoA.1 -05 Definicién de
dependencia asociado a la
implementacién y seg. del SCI -
Res. 448. 2024 MOF funciones
MECIP pag. 51 al 53-vigenteA.1
- 05 Partida especifica
presupuesto-Informe DGAF
(FALTA DOCUMENTO. A
ENTREGAR).
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / | e EXCELENCIA U Observaciones

Criterios m b|m

¢ Conocimiento y/o
disponibilidad de
Indicadores y/o
reportes asociados
al monitoreo del
avance del PEl y POI
e Conocimiento y/o
disponibilidad de
Indicadores y/o
reportes asociados
al control de la
efectividad del
control de riesgos

¢ Conocimiento y/o
disponibilidad de
reportes de
Auditoria Interna /
Externa

e Conocimiento y/o
disponibilidad de
reportes de avance
de Planes de
Mejoramiento

A.1 - 06 Reporte - Monitoreo
de avance POI

A.1 - 06 Reporte- Informe de
Auditoria interna institucional
A.1 - 06 Reporte- Informe de
Auditoria externa

A.1 - 06 Reporte -Avance plan
de mejoramiento

Asegura la A.D.
que el sistema
de control
interno logre los
resultados
previstos?
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control
Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / EXCELENCIA U Observaciones
Criterios m b|m
L A.1-07 Res. 137. 2025 - Plan
* Aprobacion de un o
Plan de Capacitacion GO LRI B
. P A.1 - 07 Reporte. Actas del
que incluya aspectos s
Consejo Directivo. Temas
del Control Interno
Asume la A.D. el | ¢ Definicion de un MECIP
; . ) A.1- 07 Res. 149. 2025 -
compromiso, drgano/dependencia Y e
s . Conformacién Comité Control
dirigiendo y asociado a la .
apoyando a implementacién interno
poy . p - v A.1-07 Reporte- Registro de
todos los niveles | seguimiento del . .
. asistencia-Agenda de
dela Sistema de Control X
organizacion Interno reuniones CCI
g . A.1-07 Reporte- Registro de
para contribuir a | ¢ Actas o reportes . .
- : K asistencia-Agenda de
la efectividad que evidencien su X
del sistema de articipacion en reuniones CCl
. P X P A.1- 07 Informe de
control interno? | reuniones en los que o
capacitaciones MECIP
se tratan aspectos
A.1- 07 Reporte de
de Control Interno B
(e].: reuniones de participacion de la AD en
)] . reuniones CCI- Boletin MECIP
comités) L.
Diciembre
Promueve la A.D ¢ Conocimiento y/o
. disponibilidad de A.1-08 Reporte de avance de
la mejora R .
. reportes de avance Planes de mejoramiento-
continua del o
de Planes de Seguimiento PM
Control Interno? . .
Mejoramiento
. e Documento
Esta la PCI .
conteniendo la
formalmente o
A.1.1 Politica | documentada Politica de Control
Y| Interno con la firma A.1.1 - 01 Politica de Control
de Control | aprobada por la
(. de la M.A. Interno
Interno (PCl) | Maxima L
. ¢ Resolucion que
Autoridad .
aprueba la Politica
(M.A)?
de Control Interno
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Pregunta

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ambiente de Control

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b|m

La PCl se
encuentra
correctamente
formulada?

¢ Es adecuada al
propésito y al
contexto de la
organizacion, y
apoya
explicitamente al
direccionamiento
estratégico

e Constituye un
marco de referencia
basico para la
configuracion de los
componentes y
principios del
control interno

e Incluye el
compromiso con la
Mejora Continua

Observaciones

A.1.1- 02 Politica de Control
Interno

La PCI ha sido
adecuadamente
comunicaday es
entendida por
todos los
funcionarios?

® Registros de
distribucién de
copias (incluyendo
carteleria,
disponibilidad en la
web institucional,
etc.)

® Registros de
Asistencia a Talleres
o Capacitaciones
que incluyan el tema
de la Politica de
Control Interno

® Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles,
que demuestren
comunicacion,
entendimiento y

A.1.1 - 01 Registro de
distribucién de copias.
Disponibilidad en web
institucional. Captura de
pantalla sobre PCI

A.1.1 - 02 Registro de
Asistencia_Reunion de Comité
de MECIP
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

| MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

Pregunta

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

INICIAL

Ambiente de Control

OPTIMIZADO

m

aplicacion

b|m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

A.2 Acuerdos
y
Compromisos
Eticos (AyCE)

Se encuentran
losAyCE
correctamente
formulados?

¢ Estan alineados
con la funcién
constitucional y legal
de la institucidn, su
mision, visién,
valores y principios
compartidos por los
funcionarios

e Estan alineados
con la cultura
institucional
relacionada a la
integridad, la
transparencia y la
eficiencia de la
funcién
administrativa de la
entidad publica

o |dentifican las
practicas éticas de la
institucion,
incluyendo el
compromiso con la
igualdad y la no
discriminacién
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control
Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / EXCELENCIA U Observaciones
Criterios m b | m
e Establecen
criterios para el
comportamiento de
los funcionarios en
su relacién con los
distintos grupos de
interés, tanto
internos como
externos, y otros
factores humanos
Registr
. .eglst 'os de A.2- 02 Registro de asistencia-
Asistencia a Talleres o
o Capacitaciones Capacitacion Ay CE
Los Ay CE ue Zemuestren Ia A.2- 02 Capacitaciones.
fueron qartici acion de los Boletin MECIP
construidos de P R P . A.2- 02 Capacitaciones.
funcionarios en la N X e
manera - Evidencias fotograficas sobre
L construccion de los o
participativa y capacitaciones.
AyCE s
consensuada . . A.2- 02 Compromisos éticos
L ¢ Existencia de .
por los distintos R ‘.. por dependencia-Informe
. Compromisos Eticos :
niveles de la sobre reuniones CE
i documentados por o
organizacion? R A.2. 02 Capacitaciones.
dependencia, L L
. Participacion construccion Ay
alineados a los AyCE CE
institucionales
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EVALUACION

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Pregunta

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ambiente de Control

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b|m

Observaciones

La institucion ha
definido y aplica
instrumentos
para detectary
generar
soluciones a los
incumplimientos
de los AyCE?

* Conformacién de
un Comité de Eticae
Actas de reunidn del
Comité de Ftica que
muestren el
tratamiento de
situaciones
asociadas a la
evaluacion de
incumplimientos

A.2- 03 Res. 149. 2025 -
Conformacién Comité de
éticaA.2- 03 Reunién Comité
de ética-Informe sobre
reuniones CEA.2- 02 Res.
823.2025 - Aprobacion de
Instrumentos_Incumplimientos
Ay CE.

Los AyCE son
revisados
periédicamente
para asegurar
que
permanecen
pertinentes y
apropiados?

 Existencia de
versiones superadas
y revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades / talleres
de revision

* Disposiciones
Administrativas que
aprueben nuevas
versiones de los
AyCE

A.2- 03 Disposicion
Administrativa. Res. 567_2025
- APROBACION CODIGO DE
ETICA. VERSION II

A.2- 03 Talleres de revisién.
Evidencias fotograficas sobre
talleres de revision.

A.2- 03 Talleres de revisién.
Boletin MECIP

A.2- 03 Talleres de revision.
Registro de asistencia-Informe
sobre reuniones CE

Los AyCE estan
formalmente
documentados y
aprobados por
la Maxima
Autoridad?

¢ Documento
conteniendo los
AyCE con la firma de
la M.A. (Cédigo de
Etica)

* Disposiciones
Administrativas que
aprueba los AyCE

A.2- 04 Documento con la
firma de la MAI. Res. 567_2025
- APROBACION CODIGO DE
ETICA. VERSION I
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EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / | e EXCELENCIA U Observaciones
Criterios m b|m]| a

® Registros de
distribucién de
copias (incluyendo
carteleria,
disponibilidad en la
web institucional,

etc.) . e
A.2- Ri
Los AyCE han ® Registros de 05, egls.tro def distribucion
R . R de copias. Evidencias
sido Asistencia a Talleres

fotograficas sobre talleres de
revision.

A.2- 05 Talleres de revisién.
Boletin MECIP

A.2- 05 Capacitacion. Registro
de asistencia-Informe sobre
reuniones CE

adecuadamente | o Capacitaciones
comunicadosy | que incluyan
son entendidos | discusion acerca de
por todos los los AyCE
funcionarios? ® Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles,
que demuestren
comunicacion,
entendimiento y
aplicacion
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EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

A.3 Protocolo
de Buen
Gobierno
(PBG)

Se encuentra el
PBG
correctamente
formulado?

Componente
Ejemplo de
Requisito Pregunta Evidencias /
Criterios
* Focoen la
orientacién

estratégica de la
institucion, su
mision, su visidn y su
naturaleza

e Alineado con los
principios éticos,
incluyendo el
compromiso con la
igualdad y la no
discriminacién

e Alineado con los
valores
institucionales

¢ Orientado a
cumplir las
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés de
la institucion

e Contemple los
diferentes canales
de comunicacion
institucional

® Promueva la
mejora continua

e |dentifique y
promueva las
practicas
democraticas de la
institucion

¢ Considere las
politicas de gestion
del Talento Humano
de la institucion

Ambiente de Control

INICIAL

OPTIMIZADO

m b|m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

A.3- 01 Res.568. 2025- Cédigo
de Buen Gobierno version |l
A.3- 01 Res. 626-2025 - Tablero
de indicadores de desempefio
y registro de medicion de
gestion CBG

A.3- 01 Res. 567_2025 -
Aprobacion del Caodigo de ética
version Il

A.3 01 Politicas de Gestion de
Talento Humano-Res. 821-
2025 - PoliticaTH_IV

A.3-01 Canales de
comunicacién institucional.
Boletin MECIP
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EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

| MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Pregunta Evidencias /
Criterios
El PBG fue ® Registros de
construido de Asistencia a Talleres
manera o Capacitaciones
participativa y que demuestren la
consensuada participacion de los
por los distintos | funcionarios en la
niveles de la construccion del

organizacion?

PBG

Ambiente de Control

INICIAL

OPTIMIZADO

m b|m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

A.3- 02 Talleres. Boletin MECIP
A.3- 02 Registro de asistencia
talleres- Comité de ética y
Buen Gobierno

El PBG es
revisado
periédicamente
para asegurar
que permanece
pertinente y
apropiados?

e Existencia de
versiones superadas
y revisadase Actas
que evidencien el
desarrollo de
actividades / talleres
de revisione
Disposiciones
Administrativas que
aprueben nuevas
versiones del PBG

A.3- 03 Res.568. 2025-CODIGO
DE BUEN GOBIERNO. VERSION
11A.3- 03 Talleres. Boletin
MECIPA.3- 03 Registro de
asistencia talleres- Comité de
ética y Buen Gobierno

El PBG esta
formalmente
documentado y
aprobado por la
Maxima
Autoridad?

¢ Documento
conteniendo el PBG
con la firma de la
M.A.

* Resolucion que
aprueba el PBG

A.3- 03 Res.568. 2025-CODIGO
DE BUEN GOBIERNO. VERSION
1l
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EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / | e EXCELENCIA U Observaciones
Criterios m b|m]| a

® Registros de
distribucién de
copias (incluyendo
carteleria,
disponibilidad en la
web institucional,
etc.)

® Registros de A.3- 05 -Talleres de discusion

El PBG ha sido ) . i
Asistencia a Talleres sobre PGB-Boletin MECIP

adecuadamente o

comunicado v es o Capacitaciones JUNIO

. M que incluyan A.3- 05 -Registro de

entendido por . L o, .
discusién acerca del distribucion de copias-

todos los PBG

Disponiblidad en web
institucional.

funcionarios?
® Resultado de

Entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles,
que demuestren
comunicacion,
entendimiento y
aplicacion

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ambiente de Control

Requisito

Pregunta

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

INICIAL

m

OPTIMIZADO

A.4 Politica
de Talento
Humano
(PTH)

Se encuentra la
PTH
correctamente
formulada?

e Compromiso con
el desarrollo de las
competencias,
habilidades,
aptitudes e
idoneidad de los
funcionarios

® Foco en los
procesos de
seleccidn, induccidn,
reinduccion,
formacion,
capacitacion,
evaluacion del
desempefio,
compensacion,
bienestar social y
desvinculacion de
los funcionarios

* Responder a los
siguientes valores:
igualdad,
imparcialidad,
economia, eficiencia
y eficacia, integridad
y trasparencia

b|m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

A.4- 01 Procesos. Res. 804-
2025-Mapa de Gestion de
Procesos

A.4 01 Politicas de Gestion de
Talento Humano-Res. 821-
2025 - PoliticaTH_IV

A.4 01 Evaluacion de
Desempefio- Informe DGDP-
2025

A.4- 01 Procesos. Res. 808-
2025-Caracterizacion de
Procesos TH

A.4- 01 Procesos- Res. 810-
2025 - Procesos CD y
Presidencia

A.4- 01 Procesos- Res. 809-
2025 - Procesos Gabinete
A.4- 01 Procesos- Res. 812-
2025 - Procesos Al

A.4- 01 Procesos- Res. 814-
2025 - Procesos Secretaria
General

A.4- 01 Procesos- Res. 811-
2025 - Procesos Misional
A.4- 01 Procesos- Res. 813-
2025 - Procesos Apoyo y
Gestion

La PTH es
revisada
periédicamente
para asegurar
gue permanece
pertinente y
apropiada?

¢ Existencia de
versiones superadas
y revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades / talleres
de revision

* Disposiciones
Administrativas que
aprueben nuevas

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py

A.4 02 Disposicidn
Administrativa-Res. 821-2025 -
PoliticaTH_version IV
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Ambiente de Control

Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / | e EXCELENCIA U Observaciones

Criterios m b|m]| a

versiones de la PTH

e Documento
conteniendo la PTH
con la firma de la
M.A.

* Disposiciones
Administrativas que
aprueba la PTH

La PTH estd
formalmente
documentaday
aprobado por la
Maxima
Autoridad?

A.4 03 Disposicion
Administrativa-Res. 821-2025 -
PoliticaTH_IV

Cantidad de Casillas
puntuadas

Valor asignado por
casilla

Puntaje por
Columna (cantidadx | 0 | 0O [ 0O ([0O| O |0|0|14 |43|9]| O 0O |0|O 0 0
Valor)

Valor Final del Componente

(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) Disefiado

2,66

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.1
Direccionamiento
Estratégico

La Misién
institucional se
encuentra
correctamente
definida?

¢ Es coherente
con la definicion
de las
competencias y
funciones
asignadas a la
institucion por la
Constitucién y las
leyes

e Incluye la
formulacion
explicita de los
propositos “de la
Institucion”

® Expresa la
razén de ser de la
Institucion en
todas sus
dimensiones e
involucra al
“cliente”
(usuario,
destinatario o
beneficiario)

e Es corta y facil
de comprender

B.1- 01 Versiones
revisadas- Res.

498 2024 _Ratificacion de
la Visidn y Mision-vigente

La Mision esta
formalmente
documentada y
aprobada por la
Maxima
Autoridad?

e Documento
conteniendo la
Misién con la
firma de la M.A.

* Resolucion que
aprueba la Misién

B.1- 02 Resolucién que
aprueba la Misién- Res.
498_2024_Ratificacion de
la Visién y Mision-vigente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Requisito

Componente

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL

La Misién es
revisada
periddicamente
para asegurar
que permanece
pertinente y
apropiada?

e Existencia de
versiones
superadas y
revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades /
talleres de
revision

¢ Resoluciones
que aprueben
nuevas versiones
de la Mision

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.1- 03 Resolucién que
aprueba la Misién- Res.
498 2024 _Ratificacion de
la Visidn y Mision-vigente

La Visién
institucional se
encuentra
correctamente
definida?

¢ Es coherente
con la definicion
de las
competencias y
funciones
asignadas a la
institucion por la
Constitucién y las
leyes

® Provee el
marco de
referencia de lo
que la institucién
quiere y espera
en el futuro

* Sefiala el
camino que
permite a la
Direccion
establecer el
rumbo para
lograr el
desarrollo

B.1- 04 Resolucién que
aprueba la Vision- Res.
498 2024 _Ratificacion de
la Visidn y Mision-vigente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

esperado de la
organizacion

Componente Control de la Planificacién
Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / EXCELENCIA Observaciones
Criterios

La Visién esta
formalmente
documentada y
aprobada por la
Maxima
Autoridad?

e Documento
conteniendo la
Vision con la
firma de la M.A.
* Resolucion que
aprueba la Vision

B.1- 05 Resolucién que
aprueba la Vision- Res.
498 2024 _Ratificacion de
la Visidn y Mision-vigente

La Vision es
revisada
periddicamente
para asegurar
que permanece
pertinente y
apropiada?

e Existencia de
versiones
superadas y
revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades /
talleres de
revision

* Resoluciones
que aprueben
nuevas versiones
de la Vision

B.1- 06 Resolucién que
aprueba la Vision- Res.
498_2024_Ratificacion de
la Visidn y Mision-vigente
B.1- 06 Talleres de
revision

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Planificacion

INICIAL

Ejemplo de
Pregunta Evidencias /
Criterios
L]
Se han

establecido uno o
mas
procedimientos
para definir la
metodologia y
criterios para la
planificacion
estratégicay
operativa?

Procedimiento/s
documentados/s
y aprobado/s

¢ Formularios o
modelos estandar
parala
construccion de
los planes

¢ Definicién de
responsabilidades

EXCELENCIA

Observaciones

B.1- 07 Procedimientos
documentados y
aprobados- Res. 565-
2025_Guia de
elaboracién PEI

Existe un Plan
Estratégico
Institucional
(PEI)?

e Documento/s
formalmente
aprobado/s por la
Maxima
Autoridad

B.1- 08 Documento
formalmente aprobado
por la MAI. Res.
129.2023-Ajuste del PEI -
2023 - 2028

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Ejemplo de

INICIAL

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Control de la Planificacion

Evidencias /
Criterios

Requisito Pregunta

¢ Considera las
cuestiones
externas e
internas que son
pertinentes para
su propdsito y su
direccion
estratégica (ej.:
FODA)

e Incluye la
definicién de
objetivos
institucionales, y
estos son
coherentes con la
mision y vision
institucional

¢ Se adecua al
cumplimiento de
los propésitos
constitucionales y
legales de la
institucion, en
consonancia con
las necesidades
de la sociedad a
la que atiende

e Establece los
cursos o lineas de
accién necesarios
para el logro de
su misidn, vision
y objetivos
institucionales,
para un periodo
de tiempo
determinado

El PEI satisface los
criterios basicos
para su adecuada
formulaciéon?

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.1- 00 Res.
147_Aprobacion del Plan
Estratégico Institucional
ANEAES 2021-2030

B.1- 09 Res. 129.2023-
Ajuste del PEI - 2023 -
2028

B.1- 10 Seguimiento_PEI
2025

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL

e Define los
recursos
necesarios para
el logro de los
fines trazados

e Incluye la
definicién de
instrumentos de
seguimientoy
medicidn del
grado de avance
de los planes, y
de los logros
alcanzados

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

Se revisan
periddicamente
los planes
institucionales
para asegurar
que permanecen
pertinentes y
apropiados?

 Existencia de
versiones
superadas y
revisadase Actas
que evidencien el
desarrollo de
actividades /
talleres de
revisione

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py

B.1- 10 Talleres de
revision- Boletin MECIP-
Registro de asistencia
taller de revisiénB.1- 10
Res. 129.2023-Ajuste del
PEI - 2023 - 2028B.1- 10
Revisién - Monitoreo de
avance POIB.1-10
Reporte monitoreo-
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Resoluciones que
aprueben nuevas
versiones de los
PEl y/o POI

Control de la Planificacion

INICIAL

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

Informe_Seguimiento_PEI
2025

La institucion
comunica su
Mision, Visidn,
Objetivos y
Planes de accién
a todos los
niveles de la
organizacién, con
la intencién de
que estén
conscientes de
sus obligaciones
individuales al
respecto?

e Registros de
distribucién de
copias
(incluyendo
carteleria,
disponibilidad en
la web
institucional, etc.)
® Registros de
Asistencia a
Talleres o
Capacitaciones
que incluyan el
tema de la
Politica de
Control Interno
® Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles,
que demuestren
comunicacion,
entendimiento y

aplicacién

B.1- 11 Registro de
distribucion de copias-
Boletin MECIP

B.1- 11 Registro de
asistencia capacitaciones
MECIP

B.1- 11 Registro de
distribucion de copias-
Disponibilidad en la web
institucional.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Componente

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Requisito Pregunta Evidencias /
Criterios
e Documento/s
aprobado/s
definiendo un
Mapa de
Procesos
Se ha Institucionale
desarrollado un Correcta
Mapa de identificacion de
Procesos, que Macroprocesos y
B.2 Gestion por perm?ta el Proceslo§
Procesos despliegue de los | Estratégicose
procesos con un | Correcta
enfoque identificacion de
estratégico, Macroprocesos y
misional y de Procesos
apoyo? Misionalese
Correcta

identificacion de
Macroprocesos y
Procesos de
Soporte

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.2- 00 Documento
aprobado. Correcta
identificacion de Macrop.
y Proc. - Res. 804. 2025 -
Mapa de Gestién de
Procesos. Formato 37 al
45.B.2-01 Documento
aprobado-Res. 820-2025
Formatos institucionales
37 al 46.B.2- 01
Documento aprobado-
Res. 807-2025-
Caracterizacion de
procesos Asesoria
JuridicaB.2- 01
Documento aprobado.-
Res. 808-2025 -
Caracterizacion de
Procesos DGDP.B.2- 01
Documento aprobado-
Res. 809-2025 -
Caracterizacion de
Procesos Gabinete.B.2-
01 Documento aprobado-
Res. 810-2025 -
Caracterizacion de
Procesos CDy
Presidencia.B.2- 01
Documento aprobado-
Res. 811-2025 -
Caracterizacion de
Procesos Misional.B.2- 01
Documento aprobado-
Res. 812-2025 -
Caracterizacion de
Procesos Al.B.2- 01
Documento aprobado-

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py



mailto:auditoriainterna@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE

4 EVALUACION |
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

Res. 813-2025 -
Caracterizacion de
Procesos Apoyo y
Gestion.B.2- 01
Documento aprobado-
Res. 814-2025 -
Caracterizacion de
Procesos Secretaria
General.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

Ejemplo de
Pregunta Evidencias /
Criterios
El Modelo de
" e Documento
Gestién por

Procesos (Mapa
de Procesos) esta
formalmente
documentado y
aprobado por la
Maéxima
Autoridad?

conteniendo el
Mapa de
Procesos con la
firma de la M.A.
® Resolucion que
aprueba el Mapa
de Procesos

B.2- 02 Documento
aprobado - Res. 804.
2025 - Mapa de Gestion
de Procesos. Formato 37
al 45

B.2-02 Documento
aprobado-Res. 820-2025
Formatos institucionales
37 al 46.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Se cuenta con
una adecuada
Caracterizacién
de los Procesos
identificados?

¢ Documento/s
(ej.: fichas de
procesos)
aprobado/s
definiendo:

o Los objetivos de
cada proceso, y
su coherenciay
armonia con la
mision y
objetivos
institucionales

o Los elementos
de entrada
requeridos
(insumos) y sus
proveedores

o Los elementos
de salida
esperados
(resultados) y sus
clientes o
beneficiarios

o Los reportes e
informacién
generados y sus
destinatarios

o La interaccién
con otros
procesos

o Los criterios, las
mediciones y los
indicadores del
desempefio,
necesarios para
asegurar la

operacion eficazy

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 807-2025-
Caracterizacion de
procesos Asesoria Juridica
B.2- 03 Documento
aprobado.- Res. 808-2025
- Caracterizacion de
Procesos DGDP.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 809-2025
- Caracterizacién de
Procesos Gabinete.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 810-2025
- Caracterizacion de
Procesos CD y
Presidencia.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 811-2025
- Caracterizacion de
Procesos Misional.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 812-2025
- Caracterizacion de
Procesos Al.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 813-2025
- Caracterizacién de
Procesos Apoyo y
Gestion.

B.2- 03 Documento
aprobado- Res. 814-2025
- Caracterizacion de
Procesos Secretaria
General.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

el control de
estos procesos
o Los recursos
necesarios para
su ejecucion

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

la Base Legal
aplicable?

Se ha identificado

e Normograma
documentado y
aprobado

Observaciones

B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res. 794 -2025
Normo Apoyo Gestion.
B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res. 826-2025
- Normo Auditoria
Interna.

B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res. 831-2025
- Normo DGAF.

B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res 832-2025
- Normo Asesoria
Juridica.

B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res. 833-2025
Normo DGDP.

B.2- 04 Normograma
documentado y
aprobado. Res. 834-2025
Normo Secretaria
General.

B.2 -04 Normograma
documentado y
aprobado. Res 829
Normo Gabinete

B.2 -04 Normograma
documentado y
aprobado. Res 836
Normo DGE

B.2 -04 Normograma
documentado y

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONALPE TETA ROGAVUSU
s EVALUACION = | MBO’EHAOVUSUPEGUA
¥ Y ACREDITACION |JEHEPYMEE

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Planificacion
Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / EXCELENCIA U Observaciones
Criterios m|a b m]| a
T aprobado. Res 837
Normo Consejo Directivo.
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Componente
Requisito Pregunta
El Modelo de
Gestion por

Procesos (mapay
caracterizaciones)
son revisados
periddicamente
para asegurar
que permanecen
pertinentes y
apropiados?

e Existencia de
versiones
superadas y
revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades /
talleres de
revision

¢ Resoluciones
que aprueben
nuevas versiones
del Mapa de
Procesos y otros
documentos
pertinentes

Control de la Planificacion

INICIAL

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.2- 05 Resoluciones
nuevas versiones - Res.
804. 2025 - Mapa de
Gestion de Procesos.
Versién IV

B.2- 05 Taller de revision -
Boletin MECIP Abril Taller
prético

B.2- 05 Taller de revision-
Registro de
Asistencia_Reunion de
Comité de MECIP

Se han definido
los puestos de
trabajo, con base
alas
competencias
requeridas por las
actividades y
tareas
identificadas en
el despliegue de
los procesos?

B.3 Estructura
Organizacional

* Manual de
Cargosy
Funcionese
Perfiles de
Puestos

B.3- 01 Manual de cargos
funciones y perfiles de
puestos - Res. 448. 2024
MOF-vigente

Existe un
Organigrama
estructural de la
institucion?

e Organigrama
Funcional
documentado

B.3- 02 Organigrama
funcional documentado-
Res. 376-2023 Estruc.
Organizacional-vigente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Requisito

Componente

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

La Estructura
Organizacional
(Organigramay
Perfiles de
Puesto) esta
formalmente
documentada y
aprobada por la
Maxima
Autoridad?

e Documento
conteniendo el
Organigrama con
la firma dela
M.A.

e Documento/s
conteniendo los
Perfiles de Puesto
con la firma de la
M.A.

* Resolucion que
aprueba la
Estructura
Organizacional

Control de la Planificacion

INICIAL

OPTIMIZADO

Observaciones

B.3- 03 Documento
conteniendo el
organigrama con la firma
de la MA- Res. 376-2023
Estruc. Organizacional-
vigente

B.3-03 Documento
conteniendo los perfiles
de puesto con la firma de
la MA - Res. 448. 2024
MOF-vigente

Las funciones y
responsabilidades
de cada
funcionario han
sido
adecuadamente
comunicadas?

® Registros de
distribucién de
copias de perfiles
de puesto

® Registros de
distribucién de
copias del
Organigrama
(incluyendo
carteleria,
disponibilidad en
la web
institucional, etc.)
® Registros de
Asistencia a
Talleres,
Capacitaciones o
Entrevistas
Personales que
incluyan
discusidn acerca
de los deberes 'y

responsabilidades

B.3- 04 Registro de
Capacitaciones- Boletin
MECIP Noviembre de
2025

B.3- 04 Registro de
distribucién de copias del
organigrama -Captura de
pantalla organigrama en
la pagina web

B.3- 04 Registro de
distribucion de copias-
Legajo de funcionarios.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

de cada
funcionario

® Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles,
que demuestren
su conocimiento
y comprensién

Control de la Planificacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

B.4 Identificacion
y Evaluacién de
Riesgos (IyER)

Se han
establecido uno o
varios
procedimientos
para la continua
IyER, y para la
determinacion de
las medidas de
control
necesarias?

Procedimiento/s
documentados/s
y aprobado/s

¢ Guias Técnicas
de
Implementacién
® Formularios o
modelos estandar
parala
construccion de
matrices de
riesgo

¢ Definicidn de
criterios y
responsabilidades

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py

B.4. 01 Procedimiento
aprobado- Res. 524_2023
Manual de proced. para
adm. de riesgos-vigente.
B.4- 01 Definicion de
criterios y
responsabilidades- Res.
149. 2025 - Conformacién
Comité Riesgos
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Planificacion

Bl INICIAL

Evidencias /
Criterios

Se ha
considerado el
contexto
organizacional al
momento de la
IyER?

o |dentificacion
de “situaciones
riesgosas”
internasy
externas (FODA)

EXCELENCIA

Observaciones

B.4- 02 Identificacion de
situaciones riesgosas
interna y externas- Res.
791-2025 -
MapaRiesgos_SG

B.4- 02 Identificacion de
situaciones riesgosas
internas y externas- Res.
792-2025 - Mapa Riesgos-
Misional

B.4- 02 Identificacion de
situaciones riesgosas
internas y externas- Res.
793-2025 - Mapa Riesgos-
DGDP

Se ha desplegado
la IyER a nivel
estratégico?

* Matrices de
Riesgos sobre
Objetivos y
Planes
Estratégicos

* Matrices de
Riesgos sobre
Debilidades y
Amenazas (FODA)
* Resultados de
auditoria de
campo:
identificacion de
riesgos reales y
verificacion de su

tratamiento

B.4- 03 Matrices de
Riesgo- Res. 791-2025 -
MapaRiesgos_SG

B.4- 03 Matrices de
Riesgo- Res. 792-2025 -
Mapa Riesgos-Misional
B.4- 03 Matrices de
Riesgo- Res. 793-2025 -
Mapa Riesgos-DGDP

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL

Se ha desplegado
la IyER a nivel
operativo?

¢ Matrices de
Riesgos sobre
Procesos /
Subprocesos
criticos

* Resultados de
auditoria de
campo:
identificacion de
riesgos reales y
verificacion de su
tratamiento

EXCELENCIA

Observaciones

B.4- 04 Matrices de
Riesgo- Res. 791-2025 -
MapaRiesgos_SG

B.4- 04 Matrices de
Riesgo- Res. 792-2025 -
Mapa Riesgos-Misional
B.4- 04 Matrices de
Riesgo- Res. 793-2025 -
Mapa Riesgos-DGDP

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Planificacion

Bl INICIAL

Evidencias /
Criterios

La metodologia y
criterios
establecidos para
la IyER es
correcta?

Las Matrices de
Riesgo deberian
incluir:e Las
actividades
rutinarias y no
rutinarias; ¢ Las
actividades de
todo el personal
que tengan
relacion con los
objetivos y la
mision
institucional
(incluyendo
aquellas
realizadas por
contratistas); ¢ El
comportamiento
humano, sus
capacidades y
otros factores
humanos,
incluyendo
consideraciones
sobre la
perspectiva de
géneroylano
discriminacion;e
La probabilidad
de ocurrencia y el
impacto potencial
ocasionado;e La
infraestructura,
tecnologiay
materiales
utilizados, tanto
provistos por la

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

IAsuncion-Parpguay

William Richardson N° 546 |egtge,

e ncas y Nztecal Teléfad: 595-21-428 6079 /28 081
modificaciones K-majl: auditoripinternd(@pnepes.gov.py

organizacionales
o de su sistema
de gestion,

incluyendo

B.4.00 Procedimiento
aprobado- Res. 524_2023
Manual de proced. para
adm. de riesgos-
vigente.B.4- 05 Matrices
de Riesgo- Res. 791-2025
- MapaRiesgos_SGB.4- 05
Matrices de Riesgo- Res.
792-2025 - Mapa Riesgos-
MisionalB.4- 05 Matrices
de Riesgo- Res. 793-2025
- Mapa Riesgos-DGDP
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Requisito

Componente

Pregunta

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Planificacion

INICIAL

La IyER (matrices,
criterios, alcance)
son revisados al
menos una vez al
afio para
asegurar que
permanecen
pertinentes y
apropiados?

e Existencia de
versiones
superadas y
revisadas

e Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades /
talleres de
revision

® Revisiones
asociadas a
cambios en el
contexto
organizacional o
en los procesos

OPTIMIZADO

EXCELENCIA

Observaciones

Cantidad de
Casillas
puntuadas

18

Valor asignado
por casilla

3,7

Puntaje por
Columna
(cantidad x Valor)

49

Valor Final del Componente
(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

2,70

12

Disefiado

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py

B.4- 06 Actas desarrollo
de actividades- Actas
Comité Gestion de
Riesgos

B.4- 06 Taller de revision.
Registro de asistencia
Taller de construccion
Mapa de Riesgo.
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Implementacidn

INICIAL

OPTIMIZADO

m

b

m

Componente
- Ejemplo de Evidencias
Requisito Pregunta I EEes
 Existencia de planes
Los controles de mejora y/o
implementados definicién de
contribuyen a controles derivados
reducir los riesgos | de la evaluacién de
significativos que | Riesgos Significativos
pueden afectar el | e Existencia de
logro de los Indicadores que
objetivos, hasta muestren el impacto
niveles tolerables |y efectividad de los
controles
C.1 Control
Operacional

EXCELENCIA

1]

Observaciones

C.1 01 Existencia de
planes de mejora-
Res. 795 -Aprobacion
PMI

C.1- 01 Planes de
mejoramiento-
Seguimiento PM

C.1 01 Existencia de
indicadores- Res.
626-2025 - Tablero
de indicadores de
desempefio y registro
de medicion de
gestion CBG

El nivel de
profundidad,
sofisticacion y
tecnificacion de
los controles
definidos son
adecuados a las
caracteristicas de
la organizaciéon?

¢ Evaluar coherencia
entre la magnitud y
sofisticacion de los
Controles y la
criticidad de los
Riesgos

C.1- 02 Politicas
Operacionales-Res.
435-2023 Il Version
Manual de Politicas
Operacionales

C.1- 02 Informe
sobre la Ejecucion del
Plan de Auditoria
Interna 2025

C.1- 02 Res. 357-
2024-PlanAnual
Auditoria ejercicio
2025.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Componente

Requisito

Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL

m

OPTIMIZADO

C.1.1 Politicas
Operacionales

La institucién ha
definido politicas
operacionales que
permiten
estructurary
direccionar el
buen desempefio

e Existencia de
Politicas
Operacionales
documentadas para
los

b | m

EXCELENCIA (i

Observaciones

C.1.1- 01 Politicas
Operacionales-Res.
435-2023 Manual de
Politicas
Operacionales 2da.
Version.

C.1.1.- 01 Procesos-

procesos/subprocesos subprocesos clave-
:eelst'i':;r’]ds(')? de clave Res. 804. 2025 -
procesos? Mapa de Gestidn de
Procesos.
Las politicas
operacionales
definen los

parametros de
disefio de las
actividades y
tareas requeridas

e Politicas
operacionales
coherentes con los
objetivos de los

C.1.1- 02 Politicas
Operacionales-Res.
435-2023 Manual de
Politicas

ara dar procesos/subprocesos Operacionales 2da.
Eumplimiento a clave Version. Vigente
los objetivos de
los procesos?
Existe coherencia C.1.1- 03 Politicas
entre las politicas Operacionales-Res.
definidas y los  Politicas 435-2023 Manual de

lineamientos
estratégicos
determinados en
el componente de
Control de la
Planificacion?

operacionales
coherentes con los
planes y objetivos
estratégicos

Politicas
Operacionales 2da.
Version.

C.1.1.- 03 Reporte de
avance PO- tablero
de ejecucion.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Implementacidn
. . . INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Ejemplo d_e E\.ndenaas Observaciones
/ Criterios
m b | m
Las politicas
incorporan
. operacionales que C.1.1- 04 Politicas
despliegue de los .
establecen un Operacionales-Res.
procesos, la
s adecuado marco de 435-2023 Manual de

definicién de

controlesy el
establecimiento
de instrumentos
para la evaluacion
de su
cumplimiento?

gestidn para orientar
los
procesos/subprocesos
de manera efectiva

Politicas
Operacionales 2da.
Versién. Vigente

Las politicas
incluyen la
definicion de
acciones a realizar
en caso de
incumplimiento?

e Politicas
operacionales que
incluyan claras
definiciones de
"premios y castigos"
¢ Evidencias objetivas
de aplicacion
adecuada en casos
concretos

C.1.1- 04 Politicas
Operacionales-Res.
435-2023 Manual de
Politicas
Operacionales 2da.
Versién. Vigente

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL

m

Se asegura que las
politicas
operacionales son
revisadas
periddicamente
para asegurar que
permanecen
pertinentes y
apropiadas?

 Existencia de
documentacién que
defina criterios y
frecuencias de
revisione Existencia
de versiones
superadas y
revisadase Actas que
evidencien el
desarrollo de
actividades / talleres
de revisione
Resoluciones que
aprueben nuevas
versiones de las
Politicas
Operacionales

OPTIMIZADO

b | m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

C.1.1.- 05 Taller de
revision- Registro de
Asistencia reuniones
Comité MECIPC.1.1.-
05 Talleres de
revision- Boletin
MECIP Abril de 2025
taller MECIP

Las Politicas
Operacionales
estan
formalmente
documentadas y
aprobadas por la
Maxima
Autoridad?

* Documentos
conteniendo las
Politicas
Operacionales con la
firma de la M.A.

® Resolucién/es que
aprueba/n las
Politicas
Operacionales

C.1.1- 06 Politicas
Operacionales-Res.
435-2023 Manual de
Politicas
Operacionales 2da.
Version. Vigente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Implementacién
. . . INICIAL OPTIMIZADO
- E | E ; .
Requisito Pregunta jemplo d_e YldenC|as EXCELENCIA U Observaciones
/ Criterios
m b | m
¢ Evidencias objetivas
de realizacién de
actividades de
Las politicas socializacion (actas,
operacionales son | planillas de asistencia,
comunicadas a etc.)
todos los niveles ¢ Resultado de C.1.1.- 07 Actividades
dela Entrevistas con de socializacion-
organizacion, y los | funcionarios de Boletin MECIP Abril
funcionarios son diferentes niveles de de 2025 taller MECIP
conscientes de sus | la organizacion para
obligaciones al evaluar nivel de
respecto? Acceso, Conocimiento
y Aplicacion de las
Politicas
Operacionales
e Existencia de
Se han o
desarrollado Procedimientos
L Documentados y C.1.2- 01 Politicas
procedimientos . .
documentados debidamente Operacionales-Res.
. Aprobados para los 435-2023 Manual de
para cubrir . .
; ; procesos criticos Politicas
situaciones en .
. * Resultado de Operacionales 2da.
C.1.2 que su ausencia . -
o ; Entrevistas con Version.
Procedimientos | podria afectar la . . . .
R funcionarios de C.1.2.- 01 Existencia
capacidad de A R L
diferentes niveles de de procedimientos -
control y/o causar N
.. la organizacion para Res. 804. 2025 -
desviaciones a las R L.
e evaluar nivel de Mapa de Gestidn de
politicas y -
- Acceso, Conocimiento Procesos.
objetivos Aplicacion de los
definidos? YAp L
Procedimientos

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Implementacidn
. . . INICIAL
Requisito Pregunta Ao d_e E\.ndenuas ¢ OFTIMIZA00 EXCELENCIA @ Observaciones
/ Criterios
m b | mf|a
La determinacion
e implementacion
de los controles, o | ® Definicion C.1.3- 01 Controles
los cambios a documentada de definidos e
controles Controles: implementados-
existentes, tiene o Planes de accién Informe de Auditoria
en cuenta la preventiva/correctiva Interna periodo 2025
reduccion de los o Planes de C.1.3- 01 Controles
C.1.3 Controles | . . . .

riesgos de mejoramiento definidos e
acuerdoala ® Controles definidos implementados-
siguiente e implementados, Informe sobre la
jerarquia: coherentes con la Ejecucidn del Plan de
prevencion, magnitud de los Auditoria Interna
deteccion, Riesgos identificados 2025.
proteccion y
correccion

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente

Control de la Implementacidn

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

INICIAL

m

Se ha definido e
implementado
una metodologia
que permita
evaluar la
efectividad de los
controles nuevos
o existentes, para
asegurar que los
mismos sean

 Existencia de
Procedimientos
Documentados y
debidamente
Aprobados

e Matrices, reportes,
indicadores u otro
documento que
evidencie la

suficientes, e g
. verificacion de la
comprensibles, L L
. eficacia y eficiencia de
eficaces,
. los controles
econdémicos y
oportunos?

OPTIMIZADO

b | m

Observaciones

C.1.3-02
Procedimientos
aprobados- Res. 357-
2024 Plan Anual
Auditoria ejercicio
2025

En los casos que
fueran pertinente,
se han integrado
en los controles
en los procesos y
procedimientos
aplicables?

e Existencia de
Procedimientos
Documentados y
debidamente
Aprobados, que
incluyan los controles
establecidos

C.1.3- 03 Controles
definidos e
implementados-
Informe de Auditoria
Interna periodo
2025C.1.3-03
Controles definidos e
implementados-
Informe sobre la
Ejecucién del Plan de
Auditoria Interna
2025.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Implementacién
.. Ejemplo de Evidencias INICIAL OPTIMIZADO .
Requisito Pregunta . Observaciones
/ Criterios
m b | m
Existen registros ® Legajos de
que permitan funcionarios,
evidenciar que los | conteniendo
funcionarios son curriculum, C.2-01 Legajo de
competentes para | certificados de funcionarios
la ejecucién de las | estudio, etc. C.2.- 01 Registro de
actividades y * Matrices de capacitaciones-
tareas que polifuncionalidad Capacitacién y
puedan causar ® Base de datos de Sensibilizaciéon-A y CE
impacto sobre la funcionarios con
C.2 . .
) capacidad de registro de
Competencia, . .
s, control interno capacitaciones
formaciony
toma de
conciencia
han Evaluacion
.se a. ) o tva uaC|~0 es de C.2- 02 Reporte del
identificado las desempefio
. sector responsable
necesidades de * Reportes por
) K de desarrollo de
formacion dependencia
e Talento Humano-
especificas * Reportes del sector
) Informe DGDP-
relativas a la responsable del oA
- Evaluacion de
operacion y el desarrollo del talento o
K Desempeiio
control interno? humano

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL

m

OPTIMIZADO

Se planifican e
implementan
actividades de
formacién de
acuerdo a las
necesidades

® Plan anual de
capacitacion y
entrenamiento

e Registros de
asistencia a
actividades de
capacitacion (interna

b

m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

C.2.- 03 Plan Anual de
capacitacion- Res.
137_2025 Plan anual
de
Capacitacion_ANEAES
C.2- 03 Plan de
capacitacion-Res. 95-
2025 Plan de trabajo-
MECIP

o externa)
detectadas? . C.2. Registro de
o Certificados de asisteniia R
cursos L
capacitaciones
interna/externa.
C.2- 03 Reporte de
, ¢ Procedimiento que evaluacion- Informe
Se evalua la

eficacia de las
actividades de
formacion
implementadas?

incluya criterios y
metodologias
aplicables

e Reportes o registros
de evaluacion

de Auditoria Interna
periodo 2025

C.2- 03 Reporte de
evaluacion- Informe
DGDP-Evaluacion de
Desempefio

Los funcionarios
de todos los
niveles son
conscientes de sus
funciones y
responsabilidades,
y de las
consecuencias de
apartarse de los
controlesy
procedimientos
establecidos?

¢ Resultados de
entrevistas con
funcionarios de
distintos niveles y
dependencias

C.2- 04 Reporte de
evaluacion- Informe
DGDP-Evaluacién de
Desempefio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Implementacién

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b | m

Observaciones

de Informacién

interno? Y se
asegura que los
datos procesados
se encuentren
ordenados,
sistematizados y
estructurados en
forma adecuaday
oportuna?

Componente
.. Ejemplo de Evidencias
Requisito Pregunta s
i e / Criterios
Se han
determinado las .
* Metodologia,
fuentes de - .
) ) criterios y registros
informacién -
para recoleccion de
relevantes y de
calidad para la datos
- P o |dentificacion de
gestiény el
. X Reportes relevantes
funcionamiento o DroCeso
C.3.1Sistema | del control por p

e Disefio de Tableros
de Indicadores

® Resultado de
Entrevistas con los
Niveles de Decision
para verificar
disponibilidad de
datos criticos

C.3.1- 01 Tablero de
indicador- Reporte de
avance POI 2025
C.3.1.- 01 Tablero de
control- Res. 825-
2025 - Tableros
Indicadores PEl y POI

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA
JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacién

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA @ Observaciones

m b | mf|a

Puede asegurarse
que la
Informacion
utilizada sea
accesible,
correcta,
actualizada,
protegida,
suficiente,
oportuna, vélida,
verificable y
conservable?

¢ Resultado de
Evaluacién de
Documentos
pertinentes (reportes,
tableros, etc.)e
Resultado de
Entrevistas con los
Niveles de Decisién
para verificar calidad
de datos criticos

C.3.1.- 02 Tablero de
indicador- Reporte de
avance POI
2025C.3.1.- 02
Tablero de control-
Res. 825-2025 -
Tableros
IndicadoresPEl y POI

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py



mailto:auditoriainterna@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Implementacidn

INICIAL

OPTIMIZADO

EXCELENCIA U
m b | m

Observaciones

Componente
- Ejemplo de Evidencias
Requisito Pregunta I EEes

Se asegura que la
informacién
documentada
requerida por el * Resultado de
sistema de control | Entrevistas con los
interno (politicas, | distintos Niveles de la
procedimientos, Organizacion
matrices, tablas * Resultado de la
de datos, etc.) se | Observacion
encuentre (disponibilidad) en los
disponibles en su | distintos lugares de
lugar de uso, y trabajo
que se encuentre
adecuadamente

C.3.2 Control protegida?

de
Documentos

C.3.2- 01 Reporte de
evaluacion- Informe
DGDP-Evaluacion de
Desempefio

Se encuentran
claramente
definidos los
niveles de
aprobacién de la
informacién
documentada que
conforma el
Sistema de
Control Interno?

® Procedimiento que
describa la
metodologia y
criterios de gestion de
la informacion
documentada

¢ Tablas de Niveles de
Aprobacion de
Documentos

® Resoluciones u
otros actos
administrativos que
definan Niveles de
Aprobacion de
Documentos

C.3.2.-02
Procedimiento. Res.
210-2024 Aprobacion
de gestién y control
de documentos.
Vigente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION |
Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL

OPTIMIZADO

m

Se encuentra
claramente
definida y se
aplica una
metodologia y
criterios para la
gestidn de acceso,
distribucion,
archivo

* Procedimiento que
describa la
metodologia 'y
criterios de gestion de
la informacion
documentada

¢ Resultado de la
Observacion
(aplicabilidad) en los
distintos lugares de
trabajo

b

m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

C.3.2.-03
Procedimiento. Res.
210-2024 Aprobacion
de gestidn y control
de documentos

Se encuentra
correctamente
identificado el
estado de revision
y de cambios en
los documentos?

® Procedimiento que
describa la
metodologia de
identificacion de
versionado y cambios
en los documentos

* Resultado de la
evaluacion de
documentos
disponibles en
diferentes lugares de
trabajo

C.3.2.-
04Procedimiento.
Res. 210-2024
Aprobacién de
gestién y control de
documentos

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

Componente

Requisito

Y ACREDITACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA U
m b | m

Observaciones

Se ha definido y
se aplica una
metodologia para
la gestion de
documentos de
origen externo?

¢ Procedimiento que
describa la
metodologia de
identificacion y
control de los
documentos de
origen externo

® Resultado de la
evaluacion de
documentos externos
utilizados en
diferentes lugares de
trabajo

C.3.2.-05
Procedimiento. Res.
210-2024 Aprobacion
de gestién y control
de documentos

c4.1
Comunicacién
Interna

Se han
implementado
politicas y
mecanismos para
comunicar claray
oportunamente la
informacion
dentro de la
organizacién?

 Existencia de
Politica de
Comunicacién
Institucional
(aprobaday
difundida)e Resultado
de Entrevistas con
funcionarios de
diferentes nivelese
Evidencias de no
conformidades o
reclamos originadas
en fallas de
comunicacion interna

C.4.1. 01 Politica de
comunicacion
institucional
aprobad-Res.523-
2023-Manual
Estratégico de
Comunicacién 2da.
Versién. Vigente. Plan
de Comunicacién
Institucional 2025-
Resolucion N°
58/2025Reporte de
Ejecucién del Plan de
Comunicacién
Institucional 2025-
Resolucién N°
58/2025Informe de
evaluacion -
Comunicacion
Institucional MECIP
2025

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Pregunta

Ejemplo de Evidencias
/ Criterios

Control de la Implementacidn

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b | m

Se ha definido qué
informacion sera
comunicada a
cada uno de los
grupos de interés
internos de la
institucion,
asignando niveles
de
responsabilidades
adecuados?

e Existencia de
Politica de
Comunicacién
Institucional
(aprobaday
difundida)

¢ Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
diferentes niveles

Observaciones

C.4.1. 02 Politica de
comunicacion
institucional
aprobad-Res.523-
2023-Manual
Estratégico de
Comunicacién 2da.
Versién- vigente
Plan de
Comunicacién
Institucional 2025-
Res. 58

Reporte de Ejecucion
del Plan de
Comunicacion
Institucional 2025-
Res.58

Informe de
evaluacion -
Comunicacion
Institucional MECIP
2025

Se fomenta la
identidad
institucional,
procurando crear
enlos
funcionarios una
clara conciencia
de su pertenencia
y compromiso con
los propésitos
misionales?

e Existencia de
Politica de
Comunicacion
Institucional
(aprobaday
difundida)

® Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
diferentes niveles

C.4.1. 03 Politica de
comunicacion
institucional
aprobad-Res.523-
2023-Manual
Estratégico de
Comunicacién 2da.
Version- vigente
Plan de
Comunicacién
Institucional 2025-
Res.58

Reporte de Ejecucion
del Plan de
Comunicacion
Institucional 2025-
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
Componente Control de la Implementacidn
. . . INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Sz d_e E\.ndenaas EXCELENCIA @ Observaciones
/ Criterios
m b | m
Res.58
Informe de
evaluacion -
Comunicacion
Institucional MECIP
2025
C.4.1-04
Se han Implementacién de
incorporado sugerencias- Informe

¢ Implementacion de
"conversatorios"

¢ Implementacién de
Buzones de
Sugerencias

de evaluacion
comunicacional
Informe del Buzén de
Denuncias, Quejas,
Reconocimientos,
Sugerencias o
Comentarios-2025

mecanismos que
permitan a los
funcionarios
expresar sus
opiniones y
sugerencias?

Se revisa o Actas de reunién
periddicamente la | (ej.: Andlisis Critico
efectividad de los | por la Alta Direccion)

C.4.1- 05 Reporte de
evaluacion- Informe

mecanismos de * Reportes de de evaluacién
comunicacion evaluacion (Dir. comunicacional
utilizados? Comunicaciones)

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Implementacidn

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA (i

m b | m

Observaciones

C.4.2. 01 Politica de
comunicacion
institucional
aprobad-Res.523-
2023-Manual
Estratégico de
Comunicacién 2da.
Versidn- vigente
Informe del Buzén de
Denuncias, Quejas,
Reconocimientos,
Sugerencias o
Comentarios- Afio
2025

Se ha definido qué
informaciény a
través de qué
canales serd
comunicada a los
diferentes grupos
de interés
externos de la
institucion,
asignando niveles
de
responsabilidades
adecuados?

Componente
. Ejemplo de Evidencias
Requisito Pregunta s
q 8 / Criterios
 Existencia de
Politica de
Comunicacién
Se han L
) Institucional
implementado
oliticas (aprobaday
pmecanisn\:os ara difundida)
. P ¢ Resultado de
comunicar claray .
Entrevistas con
oportunamente la . .
) L, funcionarios de
informacién . R
. diferentes niveles
desde y hacia . .
¢ Evidencias de no
afuera dela .
o conformidades o
organizaciéon? -
reclamos originadas
en fallas de
comunicacion externa
Cc4.2
Comunicacion
Externa

 Existencia de
Politica de
Comunicacién
Institucional
(aprobaday
difundida)

¢ Resultado de
Entrevistas con
funcionarios de
diferentes niveles

C.4.2.02 Politica de
comunicacién
institucional
aprobad-Res.523-
2023-Manual
Estratégico de
Comunicacion 2da.
Version- vigente
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Control de la Implementacidn

INICIAL

OPTIMIZADO

m

C.4.3 Rendicion
de Cuentas

desarrollado
procedimientos
documentados
para establecer la
metodologia,
alcance,
responsabilidades
y frecuencias de
las rendiciones de

Componente
. Ejemplo de Evidencias
R P
equisito regunta / Criterios
Se han e Existencia de

Procedimiento/s
Documentado/s y
debidamente
Aprobadose
Resultado de
Entrevistas con
funcionarios con
responsabilidad
directa sobre el

b

m

EXCELENCIA

1]

Observaciones

C.4.3- 01 Documento
aprobado- Res. 827-
2025 - Rendicién
Cuentas al ciudadano

cuentaala proceso de Rendicion
sociedad? de Cuentas

® Actas u otros

documentos que

evidencien la

. C.4.3- 02 Documento

convocatoria para la . .
Se ha - que evidencia la
) Rendicién de Cuentas .y
implementado el realizacion de

e Actas u otros oA
proceso de documentos que rendicion de cuentas-
Rendicion de evidencien Iaq Informe-Rendicién de
Cuenta de cuentas-ANEAES

acuerdo a las
disposiciones
legales vigentes?

realizacion de la
Rendiciéon de Cuentas
® Reportes asociados
a la Rendicion de
Cuentas, incluyendo
temas tratados y
conclusiones

C.4.3-02
Publicaciones sobre
convocatoria de
Rendicién de cuenta.
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Observaciones

4 EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
Componente O ge la e
. Ejemplo de Evidencias INICIAE Ol L 201
Requisito Pregunta s
/ Criterios
b|m| a b | mf|a
Cantidad de Casillas ololololalasls|o ololo
puntuadas
Val_orasignadopor ololalalalalal2 alals
casilla
Puntaje por Columna | | o | o | o6 |44 |10] 0 olo]o
(cantidad x valor)
Valor Final del Componente 171 Inicial
(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) ! aa
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Pregunta

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

Control de la Evaluacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

b | m

Observaciones

D.1
Seguimiento
y Medicién
del Control
Interno

Se han definido
indicadores o
métricas utiles
en los niveles
estratégicos y
operativos
criticos?

* Tableros de
Indicadores

® Reportes 'y
Graficos

D.1- 01 Tablero de
control- Res. 825-2025 -
Tableros Indicadores PEI
y POI

Los Indicadores
se encuentran
correctamente
disefiados
asegurando que
se ha
considerado en
cada caso el
factor clave a
evaluar, el
origen de la
informacion, la
frecuencia de
medicidn, las
metas y rangos
de toleranciay
los
responsables
del
seguimiento?

* Tableros de
Indicadores

e Fichas de
caracterizacion
de Indicadores

D.1- 02 Tablero de
control- Res. 825-2025 -
Tableros Indicadores PEI
y POI

Los Indicadores
estan
actualizados, se
aplicany
mantienen
como fuente
para la toma de
decisiones que
afectanala
capacidad del
control interno?

* Tableros de
Indicadores
actualizados
* Reportes

D.1- 03 Tablero de
control- Res. 825-2025 -
Tableros Indicadores PEI|
y POI

D.1- 03 Tablero de
indicador- Reporte de
avance POI 2025

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

D.2
Auditoria
Interna (A.l.)

Y ACREDITACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Pregunta

Se han
planificado
auditorias
internas del
sistema de
control interno
(sci)?

JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

® Procedimiento
que incluya la
Planificacién de
A.l. del SCI

® Programa
Anual de A.l.
(incluyendo
requisitos de
Control Interno)

Control de la Evaluacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

b | m

Observaciones

D.2- 01 Plan anual de Al-
Res. 357-
2024_PlanAnualAuditoria
ejercicio 2025

Se han
establecido uno
0 mas
procedimientos
para definir la
metodologia y
criterios para la

L]
Procedimiento/s
documentados/s
y aprobado/s

* Formularios o
modelos
estandar para la
construccion de

D.2- 02 Procedimiento
aprobado-Res. 826-2025
- Normograma Auditoria

planificacion e los planes 'y Interna
implementacioén | elaboracién de
de las informes
Auditorias ¢ Definicion de
Internas? criterios de
auditoria
* Plan de
Auditoria
Se han Interna D.2- 03 Plan anual de Al-
implementado ¢ Informe de Res. 357-
p' . Auditoria 2024_PlanAnualAuditoria
Auditorias Lo
Interna ejercicio 2025
Internas del SCI
* Papeles de D.2- 03 Informe de
de acuerdo a lo . o .
lanificado? Trabajo Auditoria Interna periodo
P ' * Actas de 2025

Reunidn (inicial,
final)
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

Pregunta

El alcance de las
Auditorias
Internas cubre
todos los
requisitos de la
Norma de
Requisitos
Minimos para
SCI?

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de
Evidencias /
Criterios

* Plan de
Auditoria
Interna

¢ Informe de
Auditoria
Interna

* Papeles de
Trabajo

Control de la Evaluacion

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA

b | m

Observaciones

D.2- 03 Plan anual de Al-
Res. 357-
2024_PlanAnualAuditoria
ejercicio 2025

D.2- 03 Informe de
Auditoria Interna periodo
2025

D.2- 03 Informe sobre la
Ejecucion del Plan de
Auditoria Interna 2025

Se asegura la
independencia
y objetividad de
los Auditores
Internos?

o Criterios de
Seleccidn de
Auditores
Internos
(perfiles)

® Registros de
Capacitacion y
Calificacién de
Auditores
Internos

® Planes e
Informes de
Auditoria
Interna

D2- 04 Criterio de
Seleccidn- Perfil de los
Auditores

D.2- 04 Registro de
Capacitaciones 2025

Se asegura la
implementacioén
y verificacion de
eficacia de las
acciones
correctivas y de
mejora
resultantes de
los hallazgos de
auditoria?

¢ Informes de
Auditoria
Interna

® Planes de
Mejoramiento
* Reportes de
Seguimiento de
Planes de
Mejoramiento

D.2- 05 Informe de
Auditoria Interna periodo
2025

D.2- 05 Planes de
mejoramiento- Res. 795-
2025 - Aprobacion del
PMI

D.2- 05 Planes de
mejoramiento-
Seguimiento PM

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control de la Evaluacion
Ejemplo de INICIAL OPTIMIZADO
Requisito Pregunta Evidencias / EXCELENCIA ( Observaciones
Criterios b| m
Cantidad de
Casillas oOjojo|ojJo|Oo|jOfO]1]|S38 0 0 0 0 0 0
puntuadas
Valorasignado | o | o | 1 1|1 |2f2]2]3]|3]34]37]|a] a5 5
por casilla
Puntaje por
Columna olo|o]oflo|olofo]|3]2a[0]0o]o]o]o 0
(cantidad x
Valor)

Valor Final del Componente

(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) Disefiado

2,97
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control para la Mejora

INICIAL OPTIMIZADO

Ejemplo de Evidencias /
Criterios

Requisito Pregunta EXCELENCIA | Observaciones

m b | m

E.1- 01 Informe analisis critico- Acta
N° 12 equipo MECIP sobre estudio y
solicitud de aprobacidn del analisis
critico. Res. N° 796-2025
Aprobacion Andlisis critico

Se ha realizado el Andlisis
Critico del SCI por parte de la
Direccion? (al menos una vez al
afio) CUMPLIDO

¢ Informe de Analisis Critico
del SCI, aprobado por la
Méxima Autoridad

Existen evidencias que
demuestren que la revisiéon por
la direccion incluyé
consideraciones sobre:

a) decisiones y acciones
emanadas de anteriores
revisiones por la direccion; Sl
EXISTE

b) vigencia de la politica de C.I.;

E.1 Andlisis | ¢) cambios en el contexto
Criticodel | externo e interno que sean
Sistema de | pertinentes al sistema de
Control control interno;
Interno d) informacién sobre el e Informe de Analisis Critico E.1- 02 Informe andlisis critico-Res
desempefio del control interno, | del SCI, aprobado por la N'° 796-2025 Aprobacion Analisis ’
incluyendo: Maxima Autoridad (datos de o
e evolucién de planesy entrada) critico.
objetivos;

¢ resultados de las mediciones;
e resultados de las auditorias
internas y externas;

e retroalimentacion de los
grupos de interés;

e cuestiones relativas a
proveedores e instituciones
externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;

¢ adecuacion de los recursos
requeridos para un SCI eficaz;

e desemperio de los procesos y

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

4 EVALUACION |
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

Componente

Requisito

Pregunta

la conformidad de productos y
servicios.

e) Eficacia de las acciones
tomadas para el tratamiento de
los riesgos;

f) gestidn de los programas de
mejora?

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Ejemplo de Evidencias /
Criterios

Control para la Mejora

INICIAL OPTIMIZADO

EXCELENCIA | U
b|mi|a b| m]|a

Observaciones

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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AGENCIA NACIONAL DE

EVALUACION
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

gestidn de acciones de mejora?

estandar para el registroy
evaluacion de acciones y/o
planes de mejoramiento

Componente Control para la Mejora
. Ejemplo de Evidencias / INICIAL OPTIMIZADO . .
Requisito Pregunta . EXCELENCIA | U Observaciones
Criterios N N
El analisis critico por la
direccion incluye decisiones,
acciones y conclusiones
relacionadas con: ¢ Informe de Andlisis Critico e
‘ X E.1- 03 Informe analisis critico-Res.
a) oportunidades de mejora del SCI, aprobado por la o .. e
continua; Méxima Autoridad (datos de N ’ .796-2025 Aprobacion Andlisis
b) necesidades de cambio en el | salida) critico.
sistema de control interno,
incluyendo las necesidades de
recursos?
¢ Planes de Mejoramiento
(institucional, funcional y/o E.2- 01 Planes de mejoramiento-
Se toman acciones para individual) Res. 795-2025 - Aprobacion del PMI
optimizar continuamente el SCI, | ® Informes de Andlisis, E.2- 01Planes de mejoramiento-
y para eliminar o minimizar las | Determinaciony Seguimiento PM
causas reales o potenciales de Seguimiento de Acciones E.2- 01 Registro de acciones-
las debilidades detectadas? ® Registros de Acciones Cronograma Reuniones CCl-
Correctivas, Preventivas y/o registro de asistencia
de Mejora
 Procedimiento/s
Se han establecido uno o mas :sfggzr;t/idos/s v E.2- 02 Planes de mejoramiento-
E.2 Mejora | procedimientos para definir la . Res. 795-2025 - Aprobacién del PMI
. . o ® Formularios o modelos . .
Continua metodologia y criterios para la E.2- 02 Planes de mejoramiento-

Seguimiento PM

Existen evidencias de la
verificacion de la eficacia de las
acciones tomadas?

¢ Planes de Mejoramiento
(institucional, funcional y/o
individual)

¢ Informes de Analisis,
Determinacion y
Seguimiento de Acciones

® Registros de Acciones
Correctivas, Preventivas y/o
de Mejora

E.2- 03 Planes de mejoramiento-
Res. 795-2025 - Aprobacion del PMI
E.2- 03 Planes de mejoramiento-
Seguimiento PM
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION &= |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Componente Control para la Mejora

Ejemplo de Evidencias / gt APl - 1019)
Requisito Pregunta jemp . — T | T N R EXCELENCIA | Observaciones
Criterios
b{m|a b|m]|a
Cantidad de Casillas ololololololololils]| o olololo 0
puntuadas
Valor asignado por casilla o|lOo|1f21f2]2]2|2|3]|3]34]|37|4]| 41]5 5
Puntaje por Columna
(cantidad x Valor) ojoj|jojojojojojo}|3|15] 0 0]0 [Vl ¢} 0
Valor Final del Componente Disefiado
(2 Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: auditotiainterna(@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

* EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR

TETA ROGAVUSU

| MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control

2,66 C

Disenado

Control de Planificacion

2,70 CC

Disenado

Control de Implementacion

1,71 DD

Inicial

Control de Evaluacion

2,97 CC

Disenado

Control para la Mejora

2,95 CC

Disenado

SCI CONSOLIDADO

Disenado
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