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RESOLUCION N'524

POR LA CUAL SE APRUEBA MANUAL DE
pRocEDrMrENTo pARA LA lonarNtsrReclóN DE RrESGos y
DETERMINAcIÓN oE LAS MEDIDAS PREvENTIvAS NECESARIAS, EN EL
MARCo DEL MoDELo rsrÁNonn DE coNTRoL INTERNo pARA
INSTITUCToNTS púsrrcls DEL peÍs - MECIp 2015, pARA LA AGENCIA
NACIoNAL DE EvALUAcIów y ACREDITACIóN pn re. upucaclóN
suPERroR (ANEAES).

Asunción, 29 de diciembre de 2023

VISTA: La necesidad de aprobar el manual de
procedimiento para la administración de riesgos y determinación de las medidas
preventivas necesarias, v;

CONSIDERANDO: Que, el manual de
procedimiento para la administración de riesgos y determinación de las medidas
preventivas, en el contexto del marco normativo del Modelo Estándar de Control Interno
para Instituciones Públicas del País - MECIP 2015, es un instrumento del SCI para la
Agencia Nacional de Evaluación v Ac¡editación de la Educación Superior (ANEAES);

Que, el documento fue presentado al Equipo
MECIP y aprobado corforme al Acta N" 24 de fecha 12 de diciembre de 2023;

201 Decreto N' 4110 de fecha 01 de octubre de 2020, Decreto N'4919 de fecha 25 de
rero de 2021, Decreto N'6933 de fecha 11 de abril de 2022, Decreto Nn 6982 de fecha 26

de abril de 2022 v Dec¡eto N' 7596 de fecha 05 de agosto de 2022 se nombran a los
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Ac¡editación de
la Educación Superlor;
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Que, la Ley N' 2072/2003 "DE CREACIÓN DE A
AGENCIA NACIONAI DE EVALUACIÓN I",4CREDITACIÓN DE 1.4 EDUCACIÓN SUPERIOR",
en su Artículo 5" menciona: "Serd órgnno rector de ln Agencia, el Conxjo Directitto de ln Agencia
Nacional de Et aluación y Acreditnción, en ndelnnte, "Conxjo Directizto", con los sigubntts deberes y
atibuciones: 9) De acuerdo con ln by de Presupuesto C,enerd de la Nación, administrur los recursos

asignados o la Agencn";

Que, el Artícuio 9o de la Ley N' 2072/03
establece: " .. .Son ftutciones del Presidente del Cnnsejo Directit o, en los límites de estn ley y de

lns resoluciones dtl Consejo Directito: 1) representar n la Agencin;2) suscibir la documentación
que expidn ln Agencin; j) coruocnr lns sesiones del Consejo Directirto;4) presidir y dirigir lns
sesiones del Consejo Directito; 5) dirigir la administración de ln Agencin, el Registro Nacional de

Pares Et aluadores, al personnl pemnnente y al contratado; 6) organiznr y mantener el Registro

Nncionol de Pnres Epaluadores; 7) atpen isnr y coordinar las actittidades de los Pares

Eualuadores. . ." ;

Que, por Decreto N'6748 de fecha 26 de enero de
ll
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POR LA CUAL SE APRUEBA MANUAL DE
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Que, por Ley No 5386/2015 "Que apruebn el
Prenrpuesto Cenernl de ln Nnción pnra el Ejercicio Fisctl 20'15", ln Agencia Nacional de

Et ¡lunción y At'reditnción de ln Educación Superior (ANEAES) hn ndquirido la categoría de Ente
Autónomo y Autárquico ";

Que, según testimonio obrante en el Acta N" 05,
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, el Conseio Directivo de la ANEAES, reeligió a la
Presidente del Consejo Directivo, para el periodo 2023-2024.

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓU SUTENIOR

RESUELVE:

10 APROBAR el manual de procedimiento para la administración de riesgos y
determinación de 1as medidas preventivas necesarias, en el marco del Modelo
Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del País- MECIP 2015, para
ia Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior
(ANEAES), conforme al Anexo de 1a presente Resolución.

COMUNICAR v archivar.

a. Dina Matiauda afubbi
Presidente
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
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MEDIDAS PREVENTIVAS
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INTRODUCCIÓN

La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES)

por Ley N" 2072/ 2003, se instaura como el órgano evaluadot y en su caso. acreditador

de la calidad de la educación superior y por consiguiente una de las instituciones

responsables del aseguramiento de la calidad de la Educación Superior en la República

del Paraguay.

En el marco de las funciones y competencias de la Agencia, respondiendo al marco

normativo del marco del Modelo Estándar de Control lnterno para Instituciones

Públicas del País - MECIP 2015, se establece el procedimiento para la administración de

riesgos 1, determinación de las medidas preventivas necesarias, en el contexto de

referencia de la identificación y evaluación de riesgos que oriente la gestión hacia el

cumplimiento de la Misión, el logro de la Visión y el cumplimiento de los obietivos

institucionales, establecidos en el documento marco del Modelo Estándar de Control

Intemo para Instituciones Públicas del País- MECIP 2015.

Para el efecto, se crea el comité de gestión de riesgo, que en la práctica, es un órgano que

apova la gestión del MECIP, en su cometido de dar continuidad al proceso de gestión

de riesgos como componente clave del modelo de control intemo, establecido marco del

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del País- MECIP 2015.

El presente documento establece la metodología a ser aplicada de manera procesual y

sistemática para la para administración v gestión de los riesgos asociados a los objetivos

misionales de la Agencia, con el fin de minimizar las desventajas y maximizar los

resultados de la gestión institucional.
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1. OBJETTVO GENERAL

Fortalecer la gesüón institucional mediante la administración y gestión de riesgos que

permitan asegurar el logro de los objetivos institucionales desde la perspectiva de la

visión y misión institucional.

2. RESPONSABLES

La administración de fiesgos y la determinación de medidas de control implican una

serie de actividades y tareas que requieren un conocimiento de los aspectos

intervinientes en los distintos niveles de gestión instifucionaf en ese sentido se

conforma un comité de gestión de riesgos a fin de garantizar la efectividad del proceso.

El comité de gestión de riesgo se crea como un órgano especializado que apoya a la

gestión del MECIP, es así que depende di¡ectamente de la coordinación de dicha

dependencia.

3. CONFORMACIÓN DEL COMITÉ

El comité de gestión de riesgos estará conformado por funcionarios designados por la

máxima autoridad de la institución, teniendo en cuenta las competencias técnicas

requeridas para el cumplimiento de los objetivos propuestos, experiencia e idoneidad,

que garantice un apoyo i¡restricto al equipo de trabaio.

Se sugiere que la conformación cuente con la participación de funcionarios de las áreas

estratégica, misional y de apoyo.

4. METODOLOGÍA

. Proceso para la definición de la administración de riesgos;

Como parte integrante del proceso de gestión y control institucional, el diseño de la

metodologÍa del procedimiento para administrar la gestión de riesgos está enfocado en

entficar el riesgo, cuantificar el riesgo y predecir su impacto, en consecuencia, el

m Richa¡dson N' 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328
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resultado es un riesgo aceptable o inaceptable. La aceptación o no aceptación de los

lineamientos para la administ¡ación de riesgo estará definido por el equipo MECIP, para

luego elevar los resultados a las instancias del Comité de Control Interno (CCI).

La administración t1e la gestión de riesgos se configura como un proceso continuo y

sistemático que afectan a los procesos misionales de la instituciór¡ por tanto para su

identificación, análisis, evaluación y tratamiento se citan los documentos que detallan

directrices, normativas, procedimientos, prácticas y herramientas que rigen a la

institución como guías generales de acción, las más importantes, sin que ello impüque

que existan otras o que surjan nuevas políticas operacionales con el propósito de logtar

el objetivo irstitucional y el fiel cumplimiento de nuestro mandato Constitucional y

Legal se citan a continuación, las demás normativas de carácter constitucionaf legal y

administrativo están definidos en la Resolución 521 que aprueba la Versión IV del

Normograma :

Ley N'2072103 "De Creación de la ANEAE9'

Ley N" 4995 "De Educación Superior".

Plan Estratégico Institucional.

Políticas Operacionales.

Plan Operativo lnstitucional.

Código de Etica y Buen Cobiemo.

Mapa de Procesos.

Mapa de Riesgos.

Políticas de Comunicación.

-Procedimiento de Participación Ciudadana.

Política cle Control Interno.

Políticas de Gestión y Desarrollo de Pe¡sonas.

Seguridad Informática.
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o Identificación y análisis de riesgos

Para identificar los potenciales riesgos se tendrán en cuenta las políticas operacionales,

el conocimiento v Ia experiencia de los integrantes del comité de riesgos, los mismos

procederán a utilizar instrumentos de evaluación (Mapa de riesgo), donde deberán

califica¡ y categorizar según consecuencia y probabüdad. En ese sentido, en caso de

que el número tle riesgos identificados excede la capacidad de tiempo del comité para

analizar, se elaborará informes de contingencias. El proceso de priorización, de esta

forma permitirá gestionar aquellos riesgos que tienen un alto impacto y una alta

probabilidad dt' ocurrencia. Así mismo se debe¡á analizar los orígenes de los riesgos

identificados.

Para el análisis cie riesgo se utilizarán técnicas que podrán incluir, entrevistas o

cuestionarios dirigidos a los responsables de los diferentes niveles, donde se ha

identificado los riegos que afectan a determinados procesos misionales de la institución.

El análisis será mixto, dependiendo de las circunstancias, pudiendo ¡ealizarse análisis

más específicos sobre aspectos de los riesgos principales.

,

*n!é
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Cuadros de referencias para el análisis de riesgo

ANALISIS DEL RIESGO

PROBABILIDAD QUE OCURRA EL RIESGO
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FRECUENCIA
(EJEI PLO) VALOR

Bara

Media

ALta

Es muy poco factible que et
€v€nto se pre§ente

Es factibte que et evento se

Es muy factibte que et evento

Hasta I vez en el
año
Hasta 1 vez eñ el
mes

Mas de 1 vez en el

z

3

IMPACTO DEL RIESGO

CONSECUENCIA DESCRIPCIÓN
CUA,IPLI^.UENTO DEL
PROCESO

VALOR

Leve

t"toderado

Grave

5i el evéñto se presenta
tendrá baio o nulo efecto

Si et evento se presenta
tendrá un efecto medio o
retativamente importante

Si et eve¡to se presenta
tendrá un fuerte imp¡cto
institucionat

El evento no tiene
coñsecueñcias re(evante5 y e[
objetivo no sufre desviaciones

El proceso se ve afeatado y su
obietivo sufre demora o
degradación (Érdida de
.alidad)
Et evento impide ta
continuidad det proceso y et
togro de su objetivo

r0

5

20

VALORACION DE RIESGOS

Permite estabtecer el nivel o grado de exposición de ta Institución y
los impactos a nivet estratégico, para focalizar la gestión de ta
administración de Riesgos hacia aquettos de mayor impacto.
Toma como base ta califi€ación y evatuación de los riesgos,
procediendo a ta ponderación de riesgo, con et objetivo de
estabtecer tas prioridades para su maneio y para determÍnar las
prior,dades en la fijación de PoLiticas de Administración de Riesgos.

FASES DE LA VALORACóN
. Ponderaclón de Riesgos
. Priorización de Riesgos

[cfedit¿
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I
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o Evaluación de riesgos

Para evaluar los riesgos se deberá tener en cuenta el nivel estimado del riesgo teniendo

en cuenta los criterios prestablecidos y definidos en el presente procedimiento, y

considerar el balance entre beneficios potenciales y los resultados adversos. De esta

forma se proceclerá a elaborar un orden de los riesgos a fin de identificar las prioridades

para su gestión.

Para calificar y evaluar los riesgos se definirá teniendo en cuenta el cuadro de la matriz

de evaluación, que contempla un análisis para presentar la magnitud de las

consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabiüdad). De

esta forma se delimitará las zonas de riesgos, donde seriáLn calificadas como; riesgos

aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables.

Los informes de los resultados de la evaluación de los riesgos deberán identificar a que

nivel corresponden (macroprocesos, procesos y subproceso) y realizat una descripción

de los mismos.

Cuadro de referencia para Ia evaluación de riesgo

f-\U úr :t GoBltrur*Oorr I I'ARAGUAI\"j pnnecuAY I nrxuÁr
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o Tratamiento para la gestión de riesgos

La prevención r. tratamiento de los riesgos estarán orientados a la toma de decisiones, y

la definición de Ia estrategia respecto al tratamiento de cada riesgo identificado, y como

afecta al interior de la gestión de la institución.

Asi mismo, será la autoridad máxima de la institución quien defina el manejo del

tratamiento de los riesgos.

El tratamiento de 1os riesgos estará enfocada y encaminada hacia eI cumplimiento de la

función misional, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad de su función, y definir

claramente las medidas de prevención más conveniente.

o Criterios cont¡a los cuales se evaluará los riesgos establecidos en las norma de
requisitos mínimos para un sistema de control interno MECIP 2015

i Contexto estratégico

i Etapas de configuración de los planes estratégicos y políticas operacionales

i Niveles de gestión por procesos

> Actividades rutinarias y no rutinarias

i Comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos

relacionados.

i Actividac{es de todo el personal que tenga relación con los objetivos y la misión

institucional.

¡. Probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial ocasionado.

i Infraestructura, tecnología y materiales utilizados, tanto provistos por la

institución o por otros cooperantes.

i Modificaciones organizacionales o de su sistema de gestióry y sus impactos en

los objetivos, procesos, y actividades.

_2. Obligación legal relacionada con la evaluación de riesgos y la implementación de

los controles necesa¡ios.
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Diseño de procesos operativos y la organización del trabajo, incluyendo su

adaptación a las capacidades humanas.

5. REVISIÓN

a
l0

El mapa de riesgo será revisado con una periodicidad bianual. Cada instancia

establecida en el organigrama institucional conforme a sus responsabiüdades y de

acuerdo a sus prt¡cesos definidos, es la encargada de identificar y comunicar eventos

que generen un riego que esté asociado a procedimientos actualizados y/o

normativas que se ajusten y se adapten a las diferentes circunstancias, sugiriendo

modificaciones o bien ratificando su contenido.

En ocasión de las reuniones de revisión del Sistema de Control Intemo se

considerará la pertinencia del mapa de riegos o la necesidad de actualizar la misma.

6. CANALES DE COMUNICACION

Todo usua¡io o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestación de

los servicios de Ia ANEAES puede utilizar los medios de participación ciudadana

establecida por disposición administrativa y formular quejas o reclamos al:

Teléfono: (021) 3286079 - intemo 404

Para Consuita, quejas o reclamos recurrir a:

http: / /www.aneaes.qov.pv/v2/index.php/contacto

William Richardson l'v'546 entre Incas y Aztecas

Asunción-Paraguav
Telefax: 595-21-328 6079 /3
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