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RESOLUCION N° 524

POR LA CUAL SE APRUEBA MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS, EN EL
MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PAIS - MECIP 2015, PARA LA AGENCIA
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (ANEAES).

Asuncion, 29 de diciembre de 2023

VISTA: La necesidad de aprobar el manual de
procedimiento para la administraciéon de riesgos y determinaciéon de las medidas
preventivas necesarias, y;

CONSIDERANDO: Que, el manual de
procedimiento para la administracion de riesgos y determinacion de las medidas
preventivas, en el contexto del marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Pais - MECIP 2015, es un instrumento del SCI para la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES);

Que, el documento fue presentado al Equipo
MECIP y aprobado conforme al Acta N 24 de fecha 12 de diciembre de 2023;

~ Que, la Ley N° 2072/2003 “DE CRI:ZACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR”,
en su Articulo 5° menciona: “Serd drgano rector de la Agencia, el Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes deberes y
atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion, administrar los recursos
asignados a ln Agencia”;

Que, el Articulo 9° de la Ley N° 2072/03
establece: “...Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expida la Agencia; 3) convocar las sesiones del Consejo Directivo; 4) presidir y dirigir las
sesiones del Consejo Directivo; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de
Pares Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro
Nacional de Pares Evaluadores; 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares
Evaluadores...”;

Que, por Decreto N° 6748 de fecha 26 de enero de
> Decreto N° 4110 de fecha 01 de octubre de 2020, Decreto N° 4919 de fecha 25 de
rero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha 11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26
de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de fecha 05 de agosto de 2022 se nombran a los
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior;
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Agencia Nacional de Evaluacion y
Acredtacon de la Educacion Supersor

RESOLUCION N° 524

POR LA CUAL SE APRUEBA MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS, EN EL
MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PAIS - MECIP 2015, PARA LA AGENCIA
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (ANEAES).

o

Que, por Ley N°¢ 5386/2015 “Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2015”7, la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) ha adquirido la categoria de Ente
Autonomo y Autdrquico “;

Que, segin testimonio obrante en el Acta N° 05,
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, el Consejo Directivo de la ANEAES, reeligit a la
Presidente del Consejo Directivo, para el periodo 2023-2024.

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
RESUELVE:

1°.- APROBAR el manual de procedimiento para la administraciéon de riesgos y
determinacion de las medidas preventivas necesarias, en el marco del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Pais- MECIP 2015, para
la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacién Superior
(ANEAES), conforme al Anexo de la presente Resolucion.

2°.- COMUNICAR vy archivar.

Qlzal ey
-'ZY v ’ﬂf?aw[]*ﬁ
Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
por Ley N° 2072/2003, se instaura como el 6rgano evaluador y en su caso, acreditador
de la calidad de la educacion superior y por consiguiente una de las instituciones
responsables del aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior en la Republica

del Paraguay.

En el marco de las funciones y competencias de la Agencia, respondiendo al marco
normativo del marco del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Pais - MECIP 2015, se establece el procedimiento para la administracion de
riesgos y determinacion de las medidas preventivas necesarias, en el contexto de
referencia de la identificacion y evaluacion de riesgos que oriente la gestion hacia el
cumplimiento de la Mision, el logro de la Vision y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, establecidos en el documento marco del Modelo Estandar de Control

Interno para Instituciones Puablicas del Pais- MECIP 2015.

Para el efecto, se crea el comité de gestion de riesgo, que en la practica, es un 6rgano que
apoya la gestion del MECIP, en su cometido de dar continuidad al proceso de gestion
de riesgos como componente clave del modelo de control interno, establecido marco del

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Pais- MECIP 2015.

El presente documento establece la metodologia a ser aplicada de manera procesual y
sistematica para la para administracion y gestion de los riesgos asociados a los objetivos
misionales de la Agencia, con el fin de minimizar las desventajas y maximizar los

resultados de la gestion institucional.
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1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la gestion institucional mediante la administracion y gestion de riesgos que
permitan asegurar el logro de los objetivos institucionales desde la perspectiva de la
vision y mision institucional.

2. RESPONSABLES
La administracion de riesgos y la determinacion de medidas de control implican una
serie de actividades y tareas que requieren un conocimiento de los aspectos
intervinientes en los distintos niveles de gestion institucional, en ese sentido se

conforma un comité de gestion de riesgos a fin de garantizar la efectividad del proceso.

El comité de gestion de riesgo se crea como un drgano especializado que apoya a la
gestion del MECIP, es asi que depende directamente de la coordinacion de dicha

dependencia.

3. CONFORMACION DEL COMITE
El comité de gestion de riesgos estara conformado por funcionarios designados por la
maxima autoridad de la institucion, teniendo en cuenta las competencias técnicas
requeridas para el cumplimiento de los objetivos propuestos, experiencia e idoneidad,

que garantice un apoyo irrestricto al equipo de trabajo.

Se sugiere que la conformacion cuente con la participacion de funcionarios de las areas

estratégica, misional y de apoyo.
4. METODOLOGIA

¢ Proceso para la definicién de la administracion de riesgos;

Como parte integrante del proceso de gestion y control institucional, el diseno de la

metodologia del procedimiento para administrar la gestion de riesgos esta enfocado en
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resultado es un riesgo aceptable o inaceptable. La aceptaciéon o no aceptacion de los
lineamientos para la administracion de riesgo estara definido por el equipo MECIP, para

luego elevar los resultados a las instancias del Comité de Control Interno (CCI).

La administracion de la gestion de riesgos se configura como un proceso continuo y
sistematico que afectan a los procesos misionales de la institucion, por tanto para su
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento se citan los documentos que detallan
directrices, normativas, procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la
institucion como guias generales de accion, las mas importantes, sin que ello implique
que existan otras o que surjan nuevas politicas operacionales con el proposito de lograr
el objetivo institucional y el fiel cumplimiento de nuestro mandato Constitucional y
Legal se citan a continuacion, las demas normativas de caracter constitucional, legal y
administrativo estan definidos en la Resolucién 521 que aprueba la Version IV del

Normograma :

* Ley N°2072/03 “De Creacién de la ANEAES”.
* Ley N® 4995 “De Educacion Superior”.

* Plan Estratégico Institucional.

+ Politicas Operacionales.

* Plan Operativo Institucional.

+ Codigo de Etica y Buen Gobierno.

* Mapa de Procesos.

*  Mapa de Riesgos.

+ Politicas de Comunicacion.

Procedimiento de Participacion Ciudadana.
Politica de Control Interno.

Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas.

Seguridad Informatica.
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¢ Identificacién y analisis de riesgos

Para identificar los potenciales riesgos se tendran en cuenta las politicas operacionales,
el conocimiento v la experiencia de los integrantes del comité de riesgos, los mismos
procederan a utilizar instrumentos de evaluacion (Mapa de riesgo), donde deberan
calificar y categorizar segin consecuencia y probabilidad. En ese sentido, en caso de
que el numero de riesgos identificados excede la capacidad de tiempo del comité para
analizar, se elaborara informes de contingencias. El proceso de priorizacion, de esta
forma permitira gestionar aquellos riesgos que tienen un alto impacto y una alta
probabilidad de ocurrencia. Asi mismo se debera analizar los origenes de los riesgos

identificados.

Para el analisis de riesgo se utilizaran técnicas que podran incluir, entrevistas o
cuestionarios dirigidos a los responsables de los diferentes niveles, donde se ha

identificado los riegos que afectan a determinados procesos misionales de la institucion.

El analisis sera mixto, dependiendo de las circunstancias, pudiendo realizarse analisis

mas especificos sobre aspectos de los riesgos principales.
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Cuadros de referencias para el analisis de riesgo

ANALISIS DEL RIESGO
PROBABILIDAD QUE OCURRA EL RIESGO

: FRECUENCIA
OCURRENCIA DESCRIPCION (EJEMPLO) VALOR
B Es muy poco factible que el Hasta 1 vez en el 1
aja evento se presente ano
; Es factible que el evento se Hasta 1 vez en el
Media presente mes 2
P ::; muy factible que el evento Mas de 1 vez en el 5
presente mes
4 CUMPLIMIENTO DEL
CONSECUENCIA DESCRIPCION VALOR
PROCESO s
Si el evento se presenta El evento no tiene
Leve tendra baio pio fecto consecuencias relevantes y el 5
u Bajelonuioie objetivo no sufre desviaciones
Si el evento se presenta g:;?;ﬁizsgu?fevgeiif l;ago ysu
Moderado tendr'a u Efec.m edia g degradacion (pérdida de 10
relativamente importante :
calidad)
Si el evento se presenta El evento impide la
Grave tendra un fuerte impacto continuidad del proceso y el 20
institucional logro de su objetivo

VALORACION DE RIESGOS

Permite establecer el nivel o grado de exposicion de la Institucion y
los impactos a nivel estratégico, para focalizar la gestion de la
administracion de Riesgos hacia aquellos de mayor impacto.

Toma como base la calificacion y evaluacion de los riesgos,
procediendo a la ponderacion de riesgo, con el objetivo de
establecer las prioridades para su manejo y para determinar las
prioridades en la fijacion de Politicas de Administracion de Riesgos.

FASES DE LA VALORACION:
» Ponderacion de Riesgos
« Priorizacion de Riesgos
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e Evaluacion de riesgos

Para evaluar los riesgos se debera tener en cuenta el nivel estimado del riesgo teniendo
en cuenta los criterios prestablecidos y definidos en el presente procedimiento, y
considerar el balance entre beneficios potenciales y los resultados adversos. De esta
forma se procedera a elaborar un orden de los riesgos a fin de identificar las prioridades

para su gestion.

Para calificar y evaluar los riesgos se definira teniendo en cuenta el cuadro de la matriz
de evaluacion, que contempla un andlisis para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad). De
esta forma se delimitara las zonas de riesgos, donde seran calificadas como; riesgos

aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables.

Los informes de los resultados de la evaluacion de los riesgos deberan identificar a que
nivel corresponden (macroprocesos, procesos y subproceso) y realizar una descripcion

de los mismos.

Cuadro de referencia para la evaluacion de riesgo

Probabilidad

Leve (5) Moderado (10) Grave (20)

Impacto
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS

¢ Tratamiento para la gestion de riesgos

La prevencion y tratamiento de los riesgos estaran orientados a la toma de decisiones, y

la definicion de la estrategia respecto al tratamiento de cada riesgo identificado, y como

afecta al interior de la gestion de la institucion.

Asi mismo, sera la autoridad maxima de la instituciéon quien defina el manejo del

tratamiento de los riesgos.

El tratamiento de los riesgos estara enfocada y encaminada hacia el cumplimiento de la

funcion misional, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad de su funcién, y definir

claramente las medidas de prevencién mas conveniente.

e Criterios contra los cuales se evaluara los riesgos establecidos en las norma de
requisitos minimos para un sistema de control interno MECIP 2015

»

”

Contexto estratégico

Etapas de configuracion de los planes estratégicos y politicas operacionales
Niveles de gestion por procesos

Actividades rutinarias y no rutinarias

Comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos
relacionados.

Actividades de todo el personal que tenga relacion con los objetivos y la mision
institucional.

Probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial ocasionado.

Infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la
institucion o por otros cooperantes.

Modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, y sus impactos en
los objetivos, procesos, y actividades.

Obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de

los controles necesarios.
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» Diseno de procesos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
10
adaptacion a las capacidades humanas.

5. REVISION

El mapa de riesgo sera revisado con una periodicidad bianual. Cada instancia
establecida en el organigrama institucional conforme a sus responsabilidades y de
acuerdo a sus procesos definidos, es la encargada de identificar y comunicar eventos
que generen un riego que esté asociado a procedimientos actualizados y/o
normativas que se ajusten y se adapten a las diferentes circunstancias, sugiriendo
modificaciones o bien ratificando su contenido.

En ocasion de las reuniones de revision del Sistema de Control Interno se

considerara la pertinencia del mapa de riegos o la necesidad de actualizar la misma.

6. CANALES DE COMUNICACION

Todo usuario o ciudadano relacionado directa o indirectamente con la prestacion de
los servicios de la ANEAES puede utilizar los medios de participacion ciudadana
establecida por disposicion administrativa y formular quejas o reclamos al:

Teléfono: (021) 3286079 - interno 404

Para Consulta, quejas o reclamos recurrir a:

http:/ / www.aneaes.gov.py/v2/index.php/contacto

William Richardson N 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 (g
Asuncion-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Teta Rogavusu Tekombo'c Mbao'chaovusupegua
Jehepyme'é ha Nembokuatiahapegua

Agencia Naconal de Evaluscion v
Acredtacion de la Educacidn Supenor

w l ANEAES %

GOBIERNObpeL | PARAGUALI
PARAGUAY | REKUAI

Norma de Requisitos
Minimos para un
Sistema de Control

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

MEDIDAS PREVENTIVAS

Interno MECIP: 2015 Version: 1

Fecha: 29 de diciembre 2023

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

o Guia Practica - ADMINISTRACION
MEDIDAS DE CONTROL

DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

e Manual Conceptual MECIP, v 1, Paraguay - 2008

e Manual - Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno -

MECIP 2015.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncion-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




