AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

. "\3, EVALUACION ) MBO’EHAOVUSUPEGUA
.2 YACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 813

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE APOYO A LA GESTION, DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

Asuncion, 23 de diciembre de 2025.

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Direccién, los antecedentes administrativos
emitidos por la Unidad de MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su
compromiso con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolucion CGR N°
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de
avance en la implementacion del referido modelo, siendo ambas de aplicacion obligatoria para los
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.

Que, por Resolucién N° 804 /2025, se aprobo el Mapa de Gestion por Procesos para la
correcta identificacion de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la institucion.

Que, en el marco del Componente de Control de la Planificaciéon de la Norma 2015, el
requisito B.2 “Gestion por Procesos” exige la adecuada Caracterizacién de los Procesos identificados,
conforme a lo descripto en el Mapa de Procesos vigente de la Institucion.

Que, dicho requisito establece que la metodologia aplicada para el disefio e implementacion
del modelo de gestién por procesos debe contemplar la Caracterizacion de los Procesos, incluyendo la
definicién de sus objetivos y su coherencia con la mision y los objetivos institucionales; la identificacion
de los elementos de entrada (insumos) y sus proveedores; los elementos de salida (resultados) y sus
clientes o beneficiarios; los reportes e informacion generados y sus destinatarios; la interacciéon con
otros procesos; los criterios, mediciones e indicadores de desempefio necesarios para asegurar su
operacion eficaz y su adecuado control; asi como los recursos requeridos para su ejecucion.
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Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la
implementaciéon del enfoque de gestién por procesos debe ajustarse a la metodologfa alli prevista,
asegurando el cumplimiento de las exigencias de control interno.

Que, en atencién a las recomendaciones formuladas por la Contralorfa General de la
Republica, contenidas en el Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la ANEAES,
correspondiente a setiembre de 2025, se procedi6 a la revision técnica, actualizaciéon y construccion de
la caracterizacién de la totalidad de los procesos establecidos en el Mapa de Procesos institucional
vigente, con el objeto de subsanar las debilidades identificadas, fortalecer el control interno y adecuar
la documentacion institucional a la metodologia recomendada en los Manuales de implementacion del
MECIP.

Que, conforme a lo establecido en el Mapa de Procesos institucional, se encuentran definidos
y formalmente documentados los siguientes procesos asociados al area respectiva: Nivel de Apoyo; 1)
Gestion de Apoyo Administrativo a la Presidencia institucional; 1.1 Gestion de organizacion,
coordinacion y supervision de las actividades de la MAL

Que, en el Manual de Organizacioén y Funciones (MOF) de la institucion, el Departamento
de Apoyo a la Gestion es dependiente de la Presidencia Institucional.

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacién de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES)”, en su articulo 5°menciona: “Serd drgano rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evalnacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con los signientes
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion, administrar los recursos asignados
a la Agencia’. .. 12) conformar los comités de Pares Evaluadores por dreas disciplinarias o profesiones...”;

«

Que, el articulo 9° de la citada normativa establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expida la Agencia; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de Pares
Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evalnadores. ..”;
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Que, segin Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. - APROBAR la Caracterizacién de Procesos del Departamento de Apoyo a la Gestién, de la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, en el marco de la
implementacién efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP),
correspondiente al siguiente proceso: Gestion de Apoyo Administrativo a la Presidencia
Institucional. El Anexo I, que contiene los documentos respaldatorios respectivos, forma parte
integrante de la presente Resolucion y se encuentra elaborado conforme al Formato N° 46 —
Caracterizacion de Procesos por dependencia, consolidado de los Formatos N 46 al 50.

2°. -  ESTABLECER que la frecuencia de revision del Formato N° 46 de del requisito B.2 Gestién
por Procesos correspondiente al Componente Control de la Planificacion, de la dependencia
afectada, sea realizada cada un dos (2) afios o intervalos planificados, contados desde el dia

siguiente de su aprobacion, para asegurar su pertinencia y actualizacién, conforme a las
recomendaciones del MECIP:2015.

3° - ENCARGAR a los funcionarios y personal de la dependencia afectada que, en coordinacién
con la Unidad MECIP dependiente del Departamento de Planificacién y con las autoridades
de su sector, adopten las medidas necesatias para garantizar la actualizacién del Formato N°
46 establecido para la gestion institucional, proporcionando el soporte técnico y operativo
requerido que asegure la correcta implementaciéon del Modelo de Gestién por Procesos.
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4°. - DISPONER la difusién del Formato N° 46 del area afectada, correspondiente al requisito B.2
Gestion por Procesos del Componente Control de la Planificacion, en cumplimiento de las
recomendaciones del Manual MECIP, mediante su publicacién en la web institucional, y otros
medios disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de
Comunicacién Social en coordinacion con la Unidad MECIP.

5°.- COMUNICAR y archivar.

Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO por JOSE FERNANDO

DUARTE PENAYO pyARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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ANEXO 1
GESTION DE APOYO A LA GESTION

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO
FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DEPARTAMENTO DE APOYO A LA GESTION
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y DE APOYO :

INSTITUCIONAL (CLIDIERD: 2112
DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
MACROCESO: DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE
PROCESO: GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO A LA :

PRESIDENCIA INSTITUCIONAL (COIDIIE0B AL

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
SUBPROCESOS: 1) GESTION DE ORGANIZACION, COORDINACION Y
SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LA MAXIMA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL.

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

CODIGO:
1) A030801

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA

INSUMOS NORMATIVOS: Normativas que
regulan los Procedimientos Administrativos. Ley
de la Funcién Publica y Setvicios Civil. De los
Servicios de Confianza para las transacciones
clectrénicas, de los documentos electrénicos y los
documentos transmisibles electrénicos. Firma
digital habilitados por los 6rganos competentes.
Disposiciones dictadas por ANEAES.
Disposiciones dictadas por ANEAES. Otras
disposiciones juridicas y administrativas dictadas
por 6rganos competentes. INSUMOS
ADMINISTRATIVOS - GESTION DE

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la
ANEAES, Presidente de la institucional. Secretarfa
General. Dependencias internas misionales,
estratégicos y de apoyo conforme a la estructura
organica de la institucién. Asesotifa Juridica.

RESULTADOS)

REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 1) A030801 | ORGANIZACION, COORDINACION Y Direccién de Gabinete. Funcionarios y personal
PROVEEDORES). SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE | dependiente de la ANEAES. Pares Evaluadores.
LA MAXIMA AUTORIDAD GRUPOS EXTERNOS: Instituto de Educacién
INSTITUCIONAL: Agenda de la autoridad Superior. Organos y Entidades del Estados.
institucional preliminar. Solicitudes de audiencias, | Instituciones Privadas. Comunidad Educativa.
reuniones y actos oficiales. Notas internas y Ciudadania en general.
externas dirigidas a la Presidencia. Resoluciones,
dictimenes y documentos para firma. Informes
técnicos y administrativos de las dependencias
internas. Invitaciones oficiales (eventos, actos
académicos, reuniones interinstitucionales).
Correspondencia oficial (fisica/electrénica o a
través de sistemas)
SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O

GRUPO DE INTERES
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GESTION DE ORGANIZACION,
COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA MAXIMA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Agenda
oficial organizada, actualizada y ejecutada. Actas
de reuniones, registro de atencién al publico o
audiencias, entrevistas coordinadas
(internas/externas). Actos institucionales en
general realizados. Registro de Fotografias del
evento o filmacién. Documentos firmados y
despachados por la MAI, mediante una correcta

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la
ANEAES, Presidente de la institucional. Secretarfa
General. Dependencias internas misionales,
estratégicos y de apoyo conforme a la estructura
organica de la institucién. Asesotfa Juridica.

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA organizacion interna de la recepcién, tramitacién Direccién de Gabinete. Funcionarios v personal
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 1) A030801 | y registro de los documentos derivados al J Cccd? te p "; ACN; AESCS a "E’ fe d" 2
CLIENTES O BENEFICIARIOS Presidencia de la ANEAES. Elaboracioén de cpendiente de fa - TATes Byaadores.

Proyectos de Resoluciones, Notas, Informes,
Circulares, Memos, Actas, Comunicados.
Instrucciones y directrices comunicadas por la
MAL Seguimiento de compromisos asumidos por
la Presidencia. Apoyo logistico y administrativo
oportuno. Correspondencia institucional
despachada. Informe de Actividades. Registro de
resoluciones organizadas. Gestién de viajes.
Informe a la MAI de las actividades
institucionales e informaciones relevantes para el
manejo institucional.

GRUPOS EXTERNOS: Instituto de Educacién
Superior. Organos y Entidades del Estados.
Instituciones Privadas. Comunidad Educativa.
Ciudadania en general.

3. LOS REPORTES E INFORMACION

GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS
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GESTION DE ORGANIZACION e
- > GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la
ig%}s/IDéi%(};ISOSIEYL?AUl\IjliI}{(\IgIS}%ON DELAS ANEAES, Presidente de la institucional. Secretaria
) General. Dependencias internas misionales,
AUTORIDAD IN.STITUCIONAL.' Agenda estratégicos y de apoyo conforme a la estructura
institucional actualizada en forma diaria, semanal orgnica de ia institucién, Asesorfa Juridica
1) A030801 y rne-nsual.. Infgrmes de acnvldades‘ dela Direccién de Gabinete. Funcionarios y personal
Presidencia. Minutas, actas de teuniones y otras dependiente de la ANEAES. Pares Fvaluadores
actividades ejecutadas. Reportes de seguimiento GRUPOS EXTERNOS: Ins.tituto de B ducacic’)r;
de compromisos. Registros de atencion al Superior. Oreanos v Enti dades del Estados
iblico, audiencias y reuniones. Informes de perior. LIrganos y . .
by S . . . Instituciones Privadas. Comunidad Educativa.
apoyo administrativo. Registro de cumplimiento Ciudadanta en eeneral
de metas. & ’
SUBPROCESO | INTERACCION CON OTROS PROCESOS ACTIVID%?E]E:%EFOIEMPO DE
Gestién de Gobetrnanza Institucional
Gestién de Mesa de Entrada Institucional
Gestién de Atencién Ciudadana
4. INTERACCION CON OTROS Gest%(’)n Juridica PlaniAﬁcaci(')n de agenda: Digria, S
PROCESOS Gestion y Desarrollo de Personas Gestion de correos electrénicos e invitaciones
1) A030801 Gestién de Comunicacién Institucional y Pablica | oficiales: Inmediata.
) AL: Gestién de Rendicién de Cuentas Institucional Cootdinacién de reuniones: Previa a la fecha.
Gestién de Sistemas Supervisién de actividades: Continua.
Gestion Presupuestaria y Financiera. Gestion y control documental: Continua.
Gestion de Autoevaluacion
Gestion de Evaluacién Independiente
Gestién de Elaboracién de Planes de Mejora.
5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
ASEGURAR LAS OPERACIONES
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EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS GESTION DE ORGANIZACION,
PROCESOS. COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS
ACTIVIDADES DE LA MAXIMA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Revisiéon de | Porcentajes de gestién de documentos dirigidos y
la agenda institucional asignada a la Presidencia. expedidos por la Maxima Autoridad Institucional
Registro de entradas y salidas de gestién (MAI).
1) A030801 | documental. Control de plazos y objetivos
ptioritarios conforme a la naturaleza de funciones | Porcentaje de coordinacién de actividades
de la ANEAES. Listas de verificacién (checklist) | desarrolladas por la Maxima Autoridad
de actividades. Emisién de actos administrativos, | Institucional (MAI).
asi como procedimientos administrativos y
regulacion interna. Informes de Gestién
Institucional. Auditorias internas y externas
SUBPROCESO RECURSOS
Recursos Humanos: Secretario/a de Presidencia. Asistentes administrativos. Personal de apoyo
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA logistico
SU OPERACION Recursos Tecnoldgicos: Internet. Sistema de gestion documental. Corteo institucional. Herramientas
1) A030801 | de agenda, calendario y plan de accién. Equipos informaticos
Recursos Materiales: Oficinas y mobiliario. Papelerfa y archivos. Vehiculos institucionales (cuando
aplique)
Recursos Normativos: Disposiciones de la ANEAES. Normativa administrativa vigente

Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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