
RESOLUCIÓN N° 811 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE EVALUACIÓN Y DE PARES EVALUADORES, DE LA AGENCIA NACIONAL 
DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL MARCO DE 
LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 

DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

Asunción, 23 de diciembre de 2025. 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 

 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  

 

 Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para 

un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 

147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 

avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 

organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 

Que, por Resolución N° 804 /2025, se aprobó el Mapa de Gestión por Procesos para la 

correcta identificación de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la institución. 

 

Que, en el marco del Componente de Control de la Planificación de la Norma 2015, el 

requisito B.2 “Gestión por Procesos” exige la adecuada Caracterización de los Procesos identificados, 

conforme a lo descripto en el Mapa de Procesos vigente de la Institución. 

 

Que, dicho requisito establece que la metodología aplicada para el diseño e implementación 

del modelo de gestión por procesos debe contemplar la Caracterización de los Procesos, incluyendo la 

definición de sus objetivos y su coherencia con la misión y los objetivos institucionales; la identificación 

de los elementos de entrada (insumos) y sus proveedores; los elementos de salida (resultados) y sus 

clientes o beneficiarios; los reportes e información generados y sus destinatarios; la interacción con 

otros procesos; los criterios, mediciones e indicadores de desempeño necesarios para asegurar su 

operación eficaz y su adecuado control; así como los recursos requeridos para su ejecución. 

 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la 

implementación del enfoque de gestión por procesos debe ajustarse a la metodología allí prevista, 

asegurando el cumplimiento de las exigencias de control interno. 
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Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la 

República, contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, 

correspondiente a setiembre de 2025, se procedió a la revisión técnica, actualización y construcción de 

la caracterización de la totalidad de los procesos establecidos en el Mapa de Procesos institucional 

vigente, con el objeto de subsanar las debilidades identificadas, fortalecer el control interno y adecuar 

la documentación institucional a la metodología recomendada en los Manuales de implementación del 

MECIP. 

 

Que, conforme a lo establecido en el Mapa de Procesos institucional, se encuentran definidos 

y formalmente elaborados los siguientes procesos asociados al área respectiva - Nivel Misional:  1) 

Gestión de Diseño del Mecanismo de Evaluación (documentos orientadores, matrices), 2) Gestión de 

Convocatoria y asistencia técnica al proceso de Autoevaluación de IES, 3) Gestión de la Evaluación 

Externa, 4) Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa, 5) Gestión de Evaluación de Proyectos 

de Apertura de IES, 6) Gestión de Selección de Pares, 7) Gestión de Registro Nacional de Pares 

Evaluadores, 8) Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares Evaluadores, 9) Gestión de Formación 

Continua de Pares Evaluadores.  

 

Que, en el Manual de Organización y Funciones (MOF) de la institución, la Dirección de 

General de Evaluación se encuentra estructurada y organizada a través de las siguientes dependencias: 

a) Dirección de Evaluación Institucional; a.1) Departamento de Autoevaluación Institucional, a.2) 

Departamento de Evaluación Externa Institucional, a.3) Departamento de Seguimiento Institucional, 

b) Dirección de Evaluación de Carreras de Grado; b.1) Departamento de Autoevaluación de Carreras 

de Grado, b.2) Departamento de Evaluación Externa de Carreras de Grado, b.3) Departamento de 

Seguimiento de Carreras de Grado, c) Dirección de Evaluación de Programas de Post Grado; c.1) 

Departamento de Autoevaluación de Programas de Post Grado, c.2) Departamento de Evaluación 

Externa de Programas de Post Grado, c.3) Departamento de Seguimiento de Programas de Post 

Grado. Asimismo, el área de Pares Evaluadores, conforme a la estructura organizacional vigente, se 

encuentra bajo dependencia directa del Consejo Directivo. 
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Que, la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES)”, en su artículo 5ºmenciona: “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes 
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, administrar los recursos asignados 
a la Agencia”;…12) conformar los comités de Pares Evaluadores por áreas disciplinarias o profesiones…”; 

 
               Que, el artículo 9º de la citada normativa establece: “… Son funciones del Presidente del 

Consejo Directivo, en los límites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) 

suscribir la documentación que expida la Agencia; 5) dirigir la administración de la Agencia, el Registro Nacional de 

Pares Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores…”; 

 

Que, según Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 

 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

RESUELVE: 

 

1°. - APROBAR la Caracterización de Procesos de la Dirección General de Evaluación y de Pares 

Evaluadores, de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, 

en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del 

Paraguay (MECIP), correspondiente a los siguientes procesos - Nivel Misional:  1) Gestión de 

Diseño del Mecanismo de Evaluación (documentos orientadores, matrices), 2) Gestión de 

Convocatoria y asistencia técnica al proceso de Autoevaluación de IES, 3) Gestión de la 

Evaluación Externa, 4) Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa, 5) Gestión de 

Evaluación de Proyectos de Apertura de IES, 6) Gestión de Selección de Pares, 7) Gestión de  
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            Registro Nacional de Pares Evaluadores, 8) Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares 

Evaluadores, 9) Gestión de Formación Continua de Pares Evaluadores. El Anexo I, que 

contiene los documentos respaldatorios respectivos, forma parte integrante de la presente 

Resolución y se encuentra elaborado conforme al Formato Nº 46 – Caracterización de 

Procesos por dependencia, consolidado de los Formatos Nº 46 al 50. 

 

2°. - ESTABLECER que la frecuencia de revisión del Formato N° 46 de del requisito B.2 Gestión 

por Procesos correspondiente al Componente Control de la Planificación, de la dependencia 

afectada, sea realizada cada un dos (2) años o intervalos planificados, contados desde el día 

siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia y actualización, conforme a las 

recomendaciones del MECIP:2015. 

 

3°. - ENCARGAR a los funcionarios y personal de la dependencia afectada que, en coordinación 

con la Unidad MECIP dependiente del Departamento de Planificación y con las autoridades 

de su sector, adopten las medidas necesarias para garantizar la actualización del Formato N° 

46 establecido para la gestión institucional, proporcionando el soporte técnico y operativo 

requerido que asegure la correcta implementación del Modelo de Gestión por Procesos. 

 

4°. -  DISPONER la difusión del Formato N° 46 del área afectada, correspondiente al requisito B.2 

Gestión por Procesos del Componente Control de la Planificación, en cumplimiento de las 

recomendaciones del Manual MECIP, mediante su publicación en la web institucional, y otros 

medios disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de 

Comunicación Social en coordinación con la Unidad MECIP. 

 

5°. -    COMUNICAR y archivar. 

  

 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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ANEXO I 

GESTION DE DISEÑO  

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO 

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  

CÓDIGO: A02 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE DISEÑO DEL MECANISMO DE 
EVALUACIÓN (DOCUMENTOS ORIENTADORES, 
MATRICES) 

CÓDIGO: A0201 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE EQUIPO 
COLABORADOR  
2) GESTIÓN DE ELABORACIÓN Y VALIDACIÓN DE 
PROPUESTA 
3) GESTIÓN DE APROBACIÓN Y DE DOCUMENTOS 
SOBRE MECANISMOS Y APOYO A LA GESTIÓN 
MISIONAL  

CÓDIGO:  
1) A020101 
2) A020102 
3) A020103 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 
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CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0201012) 
A0201023) 
A020103 

NORMATIVO: Marco normativo nacional e 
internacional (leyes, decretos, reglamentos) 
referente al Sistema de Evaluación de la Calidad 
de la Educación Superior por Fases. Políticas 
institucionales de la ANEAES, disposiciones 
administrativas, estándares y buenas prácticas 
nacionales e internacionales.  
ADMINISTRATIVOS: Instrumentos 
previamente utilizados por la ANEAES para la 
Evaluación y acreditación de la Educación 
Superior para realizar ajustes técnicos y 
metodológicos sobre las matrices originales 
(redefinición de conceptos, estructuras y 
metodologías de Evaluación) Propuestas de 
Ajustes emitidas por los Pares Evaluadores, 
Equipo Técnico de las Áreas Misionales, y/o IES. 
Demandas del sistema de Educación Superior. 
Lineamientos estratégicos institucionales 
conforme al PEI y POA.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Pares Evaluadores. 
Comités de Pares EvaluadoresGRUPOS 
EXTERNOS: Instituciones de Educación Superior 
(IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación 
Superior. Comunidad Académica. Sociedad en 
general.  

SUBPROCESO 
SALIDAS (PRODUCTO Y/O 

RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO 

DE INTERÉS  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

1) A020101 
2) A020102 
3) A020103 

 
Versiones aprobadas y vigentes del Sistema de 
Evaluación de la Calidad de la Educación 
Superior por Fases, según modalidades. 
Aprobación Documentos orientadores de la 
Primera Fase y Ajustes de Mejoras: 
Reorganización por Madurez, Depuración 
Conceptual,  Innovación Estructural: Criterios 
Sustantivos/No Sustantivos. 
Aprobación de documentos orientados de la 
Segunda Fase: Sistematización de Prácticas, 
Benchmarking Internacional, Enfoque de 
Progresividad. 
Documentación de apoyo a la gestión misional: 
Guías Operativas y Metodológicas (Guía de 
Autoevaluación, Guía de Evaluación Externa). 
Guía Metodológica para la Evaluación por 
Clúster. Guía para la Evaluación Diagnóstica. 
Guía para la Evaluación Formativa. Instrumentos 
para la Fase Final y Descargos.   
Matrices de Evaluación; criterios e indicadores. 
Alcances, Requisitos Generales, Modalidades y 
otros. Matrices de Evaluación Especializadas. 
Matrices de Post Grado.  
Instrumentos de autoevaluación y evaluación 
externa 
Lineamientos para la Determinación de la 
Acreditación.  
Resoluciones de aprobación emitidas por la 
Máxima Autoridad Institucional.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Pares Evaluadores. 
Comités de Pares Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación 
Superior. Comunidad Académica. Sociedad en 
general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 811 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN Y DE PARES 
EVALUADORES, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL MARCO 

DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

  

Informes técnicos de diseño técnico y 
metodológico. 
Elaboración y actualización de criterios de 
calidad. 
Actas de reuniones del equipo colaborador y 
retroalimentación. 
Versiones preliminares y finales de documentos. 
Informes de aprobación y actualización. 
Socialización y validación del sistema.  
Registros de reformulación de Formatos de 
Informes.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Pares Evaluadores. 
Comités de Pares Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación 
Superior. Comunidad Académica. Sociedad en 
general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCIÓN 

1) A0201012) 
A0201023) 
A020103 

Gestión de Gobernanza Institucional,Gestión de 
Planificación, Gestión de Proyectos y 
Cooperación, Gestión de Convocatoria y 
asistencia técnica al proceso de Autoevaluación 
de IES,Gestión de la Evaluación Externa, 
Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa, 
Gestión de Evaluación de proyectos de Apertura 
de IES,Gestión de Selección de Pares, Gestión de 
Registro Nacional de Pares Evaluadores. Gestión 
de Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores, Gestión de Formación Continua de 
Pares Evaluadores, Gestión de Investigación 
Científica, Gestión de Estadística.   

1 - Conformación del equipoIdentificación de 
perfiles técnicos Designación formal del 
equipoInducción y planificación de trabajo 2 - 
Elaboración y validaciónRevisión normativa y 
documental Diseño preliminar del mecanismo 
Consultas técnicas internas y externas Ajustes y 
validación técnica-metodológica 3 - Aprobación y 
documentaciónElaboración de versión final 
Presentación para aprobación Emisión de resolución 
y publicación Duración estimada total: 1 mes  
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5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A020101 
2) A020102 
3) A020103 

 
Revisión de coherencia normativa. 
Validación técnica y metodológica. 
Control de versiones documentales. 
Aprobación por órgano competente. 
Registro documental. 
Retroalimentación de usuarios (IES y Comité de 
Pares Evaluadores) 

Porcentaje de Documentos aprobados versus los 
Planificados.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020101 
2) A020102 
3) A020103 

Recursos Humanos: Técnicos especializados en Evaluación y Acreditación en la calidad de la Educación 
Superior. Expertos académicos y a la naturaleza de la institución. Asesores metodológicos. Personal 
jurídico y administrativo. Personal de Apoyo.  
Recursos Materiales: Instrumentos y herramientas de análisis y diseño metodológico. Sistemas de gestión 
documental. Plataformas digitales.  
Recursos Financieros: Presupuesto institucional. Recursos para consultorías especializadas. Costos de 
talleres y capacitación.  
Recursos Normativos: Reglamentos internos. Manuales. Procedimientos institucionales.  

  

Firma de Responsables:  

  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE CONVOCATORIA 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO 

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

CÓDIGO: A02 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE CONVOCATORIA Y ASISTENCIA 
TÉCNICA AL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
DE IES  

CÓDIGO: A0202 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE CONVOCATORIA 
2) GESTIÓN DE INSCRIPCIÓN AL PROCESO DE 
EVALUACIÓN 
3) GESTIÓN DE ASESORAMIENTO TÉCNICO 
4) GESTIÓN DE RECEPCIÓN DE INFORMES 
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  

CÓDIGO:  
1) A020201 
2) A020202 
3) A020203 
4) A020204 
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DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0202012) 
A0202023) 
A0202034) 
A020204 

NORMATIVO: Marco normativo 
vigente referente a los Mecanismos e 
instrumentos aprobados: Modelo 
Nacional de Evaluación y Acreditación de 
la Educación Superior, Sistema de 
Evaluación de la Calidad de la Educación 
Superior por Fases y otros.  
ADMINISTRATIVOS: Convocatoria 
previamente determinadas por la 
ANEAES. Solicitudes de las IES para 
iniciar el proceso, con la información de 
respaldo. Cronograma institucional de 
evaluación. Listado de IES inscriptas y 
habilitadas. Consultas Técnicas de las 
IES. Estadísticas e Informes y resultados 
de procesos anteriores. 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post 
Grado). Expertos técnicos y académicos. Comité 
de Autoevaluación. Pares Evaluadores. Comités de 
Pares Evaluadores. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de Planificación. 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

SUBPROCESO 
SALIDAS (PRODUCTO Y/O 

RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O 

GRUPO DE INTERÉS  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

  

 
Verificación de los Lineamientos técnicos 
y metodológicos de Autoevaluación. 
Registros de Convocatoria oficial 
publicada por los canales 
correspondientes 
Registros de inscripción de IES al 
proceso de evaluación.  
Aprobación de la Solicitud de las IES 
para iniciar el proceso y firma de un 
acuerdo formal.  
Conformación del Comité de 
Autoevaluación conforme al perfil 
acordes, o subcomités si fuere necesario.  
Registro de Asistencia técnica brindada 
(capacitaciones y asesorías) 
Actas de Reuniones de Trabajo 
Planificación de la Autoevaluación y 
desarrollo del proceso de autoevaluación.  
Informes de autoevaluación emitidos por 
el Comité de Autoevaluación, del análisis 
de los requisitos específicos, del análisis 
de la matriz de calidad. Valoración de la 
calidad.  
Constitución del Comité de Pares 
Evaluadores.  
Registro oficial de la evaluación de 
consistencia interna de los informes 
técnicos recibidos 
Comunicaciones formales a las IES: 
Socialización de resultados y propuestas 
de mejoramiento.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post 
Grado). Expertos técnicos y académicos. Comité 
de Autoevaluación. Pares Evaluadores. Comités de 
Pares Evaluadores. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de Planificación.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. 

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  
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Áre+B26as misionales (Dirección de Evaluación 
Institucional, De Carreras de Grado y Programas 
de Post Grado). Expertos técnicos y académicos. 
Comités de Pares Evaluadores. Departamento de 
Asesoría Jurídica. Departamento de Planificación.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Autoridades 
Educativas Nacionales. Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad de 
la Educación Superior. Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  
  

1) A0202012) 
A0202023) 
A0202034) 
A020204 

Evidencias de convocatorias en el marco 
del Mecanismo Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior, y, 
registros de trámites administrativos. 
Registro de IES inscriptas  Registros de 
Capacitación dirigida a las IES para la 
implementación de los Mecanismos de 
Evaluación y Acreditación Institucional 
de la Educación Superior. Registros de 
asesoramiento técnico a las IESInformes 
de seguimiento al proceso de 
Convocatoria y asistencia técnica al 
proceso de autoevaluación de IES. 
Registro de informes recibidos, verificado 
su consistencia técnica, aprobados y/o 
observados.Reportes estadísticos de 
cumplimiento.Informes de cierre de etapa 
de autoevaluación.Informes de Gestión  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección de Evaluación Institucional, 
De Carreras de Grado y Programas de Post 
Grado). Expertos técnicos y académicos. Comité 
de Autoevaluación. Pares Evaluadores. Comités de 
Pares Evaluadores. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de Planificación. 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO 
INTERACCIÓN CON OTROS 

PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

1) A020201 
2) A020202 
3) A020203 
4) A020204 

Gestión de Gobernanza Institucional, 
Gestión de Planificación,  
Gestión de Proyectos y Cooperación,  
Gestión de Convocatoria y asistencia 
técnica al proceso de Autoevaluación de 
IES, 
Gestión de la Evaluación Externa,  
Gestión de Seguimiento a la Evaluación 
Externa,  
Gestión de Evaluación de proyectos de 
Apertura de IES, 
Gestión de Selección de Pares,  
Gestión de Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de 

1 - GESTIÓN DE CONVOCATORIA 
Elaboración de cronograma y bases  
Aprobación institucional  
Publicación y difusión  
 
2 - GESTIÓN DE INSCRIPCIÓN  
Recepción de solicitudes  
Verificación de requisitos  
Confirmación de inscripción  
 
3 - GESTIÓN DE ASESORAMIENTO 
TÉCNICO  
Talleres de inducción/Capacitación 
Asesorías técnicas continuas, a requerimiento  
Respuesta a consultas técnicas (durante todo el 
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Pares Evaluadores,  
Gestión de Formación Continua de Pares 
Evaluadores,  
Gestión de Investigación Científica,  
Gestión de Estadística.  
  

proceso) 
 
4 - RECEPCIÓN DE INFORMES DEL 
PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
Recepción formal de informes  
Revisión de consistencia técnica y forma  
Envío del Informe al Comité de Pares y análisis de 
la información.  
Registro y comunicación de visto bueno y/o 
observaciones  
 
Duración total estimada: 1 a 3 meses  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A0202012) 
A0202023) 
A0202034) 
A020204 

Verificación de cumplimiento normativo 
y de los documentos orientadores;   
Control de plazos y cronograma.Lista de 
verificación de cumplimiento de 
requisitos de inscripciónRegistro de 
asesorías técnicas. Control documental y 
seguimiento al proceso de convocatoria y 
autoevaluación.Análisis de la situación 
actual a fin de identificar sus fortalezas y 
debilidades. Verificación de cumplimiento 
de los Mecanismos de Evaluación y 
Acreditación Institucional, Guías de 
Autoevaluación. Revisión técnica del 
contenido del informe, anexos y control 
de calidadPlanes de Mejoramiento, a 
partir de los resultados de autoevaluación. 
Aporte de información relevantes para la 
mejora de la calidad académica y de 
gestión.  

Porcentajes del proceso de implementación de la 
autoevaluación, convocadas por la Agencia, 
planificadas. Porcentaje de capacitación dirigidas a 
comités de autoevaluación implementados.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 
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1) A020201 
2) A020202 
3) A020203 
4) A020204 

Recursos Humanos: Técnicos de evaluación y acreditación. Especialistas en calidad educativa. 
Personal administrativo y de apoyo. Asesores metodológicos.  
Recursos Técnicos y Tecnológicos: Plataforma de inscripción y seguimiento. Sistemas de 
gestión documental. Instrumentos y herramientas de comunicación virtual. Bases de datos 
institucionales. Página Web Institucional.  
Recursos Financieros: Presupuesto institucional. Recursos para capacitaciones. Costos 
operativos y logísticos. Recursos Normativos: Resoluciones y Reglamentos de la ANEAES. 
Documentos orientadores y Matrices. Lineamientos técnicos de autoevaluación. 

  

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE LA EVALUACION EXTERNA 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN:  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  
GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE 
LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  

CÓDIGO: A03 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN EXTERNA  CÓDIGO: A0203 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE VISITAS 
2) GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE COMITÉS 
PARES  
3) GESTIÓN DE PREPARACIÓN TÉCNICA DE 
VISITA 
4) GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR PARTE DE LOS 
PARES EVALUADORES 
5) GESTIÓN DE INFORME DE PARES 
EVALUADORES 

CÓDIGO:  
1) A020301 
2) A020302 
3) A020303 
4) A020304 
5) A020305 
6) A020306  
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6) GESTIÓN DE RESOLUCIÓN FINAL DE LA 
EVALUACIÓN EXTERNA  

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  

      
1) A020301 
2) A020302 

Cumplimiento de la Normativas vigentes en 
la materia y Guía de Evaluación Externa: 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

3) A020303 
4) A020304 
5) A020305 
6) A020306  

Modelo Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior, 
Sistema de Evaluación de la Calidad de la 
Educación Superior por Fases y otros.  
 
1. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE 
VISITAS: Solicitud formal de Evaluación 
Externa por parte de las IES. Cumplimiento 
de los requisitos generales para la inscripción 
en la Primera Fase, aplicables tanto a la 
modalidad individual como a la evaluación 
por clúster por áreas académicas afines, y 
otros. Cumplimiento de requisitos 
adicionales, en concordancia con las 
exigencias particulares del campo profesional 
y normativo del sector. Cumplimiento del 
Cronograma de Evaluaciones, así como de la 
Normativa y criterios de evaluación 
ANEAES. Verificación de la Capacidad 
operativa (pares, logística, presupuesto).  
 
2. GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE 
COMITÉS DE PARES. Cumplimiento del 
Procedimiento de convocatoria, preselección, 
formación y selección de Pares evaluadores 
para su incorporación en el Registro Nacional 
de Pares Evaluadores. Cumplimiento del 
Perfil requerido para las IES. Cumplimiento 
Normativa y verificación de 
incompatibilidades. Conocimiento del 
Sistema de Formación Docente. Experiencia 
en el campo. Haber partido del proceso de 
capacitación específica organizado por la 
ANEAES. Cumplimiento de los 
compromisos y deberes.  
 
3. GESTIÓN DE PREPARACIÓN 
TÉCNICA DE VISITA. Informe de 
autoevaluación institucional. Documentos 

misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección General de 
Evaluación. Dirección de Evaluación Institucional, 
Dirección de Evaluación de Carreras de Grado y 
Dirección de Evaluación de Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Comités de Pares 
Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  
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Orientadores, matrices y criterios ANEAES 
 
4.GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR 
PARTE DE LOS PARES 
EVALUADORES. Cumplimiento de la 
Agenda de visita.  
 
5. GESTIÓN DE INFORME DE PARES 
EVALUADORES. Informe final de pares. 
Dictámenes técnicos. 
 
6. GESTIÓN DE RESOLUCIÓN FINAL 
DE EVALUACIÓN EXTERNA. 
Antecedentes administrativos de 
cumplimiento de los requisitos de forma y 
fondo exigidos.  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO 
SALIDAS (PRODUCTO Y/O 

RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO DE 

INTERÉS  

1) A0203012) 
A0203023) 
A0203034) 
A0203045) 
A0203056) 
A020306  

Formalización y Evidencia Documental:1. 
GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE 
VISITAS. Cronograma aprobado de visitas a 
través de Acta o resolución de programación. 
2. GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE 
COMITÉ DE PARES EVALUADORES. 
Resolución o acta de designación del 
conjunto de expertos. 3. GESTIÓN DE 
PREPARACIÓN TÉCNICA DE VISITAS: 
Pares capacitados, Agenda de visita. Registros 
de reuniones virtuales. Designación de 
Coordinador del Comité.  4. GESTIÓN DE 
EVALUACIÓN POR PARTE DE LOS 
PARES EVALUADORES: Verificación de la 
documentación. Constitución In Situ para 
contrastar in situ las informaciones 
presentadas en el Informe de Autoevaluación. 
5. GESTIÓN DE INFORME DE PARES 
EVALUADORES: Informe preliminar y final 
de evaluación externa.6. GESTIÓN DE 
RESOLUCIÓN FINAL DE LA 
EVALUACIÓN EXTERNA: Resolución de 
acreditación/no acreditación  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección General de 
Evaluación. Dirección de Evaluación Institucional, 
Dirección de Evaluación de Carreras de Grado y 
Dirección de Evaluación de Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Comités de Pares 
EvaluadoresGRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Autoridades Educativas 
Nacionales. Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A020301 
2) A020302 
3) A020303 
4) A020304 

1. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE 
VISITIAS. Cronograma anual/mensual de 
visitas. Informes de planificación 
 
2. GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección General de 
Evaluación. Dirección de Evaluación Institucional, 
Dirección de Evaluación de Carreras de Grado y 
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5) A020305 
6) A020306  

COMITÉS DE PARES. Listado oficial de 
Comités de Pares designados. Aceptación de 
la nominación. Declaración Jurada. Informe a 
la institución evaluada de la conformación del 
Comité de Pares. Notas de impugnación si 
hubiere. Nota de confidencialidad.  
 
3. GESTIÓN DE PREPARACIÓN 
TÉCNICA DE VISITA. Actas de 
capacitación, Agenda con visto bueno. 
Disponibilidad de la infraestructura de la IES 
para la visita. Definición de Entrevistas.  
 
4. GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR 
PARTE DE LOS PARES 
EVALUADORES: Análisis del Informe de 
Autoevaluación y de otros documentos 
complementarios. Valoración de la 
Institución. Resultados de las Entrevistas a 
responsables académicos, administrativos, 
docentes, estudiantes, graduados, miembros 
de la comunidad.  
 
5. GESTIÓN DE INFORME DE LOS 
PARES EVALUADORES. Informe de 
Salida o Informe Oral: al término de la visita, 
el Comité de Pares se reúne con las 
autoridades de las IES, a fin de comentar los 
resultados que obtuvieron en la visita, sin que 
esto signifique obtener un juicio acerca de la 
acreditación. Informe Preliminar: en base a 
las observaciones hechas durante la visita, 
basado en el análisis de cumplimiento de cada 
uno de los criterios de calidad establecidos 
por la ANEAES y del cumplimiento de metas 
y objetivos de la carrera y otros. Debe 
asimismo incluir las recomendaciones de 

Dirección de Evaluación de Programas de Post Grado). 
Expertos técnicos y académicos. Comités de Pares 
Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  
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mejora. Observaciones al Informe Preliminar: 
La ANEAES remite a la IES el Informe 
Preliminar de los Pares Evaluadores. La IES 
tiene la oportunidad de realizar aclaraciones o 
ampliaciones, si detectara errores u 
omisiones, o si quisiera destacar ciertos 
puntos importantes. En caso de que esto 
ocurra, la ANEAES remite esta información 
al Comité de Pares, para que la considere en 
su Informe Final. Informe Final: Es 
elaborado por el Comité de Pares y enviado a 
la ANEAES, tomando como base el informe 
Preliminar y las observaciones al mismo 
presentadas por la IES. En este informe se 
debe presentar un juicio sobre el nivel de 
calidad de la carrera, y separadamente, un 
Informe Confidencial con una 
recomendación al Consejo Directivo de la 
ANEAES respecto de la acreditación de la 
carrera. Se recomienda considerar el juicio 
sobre la calidad de una carrera como un 
proceso fundamentalmente cualitativo, 
basado en un análisis integral de los aspectos 
y criterios evaluados.  
 
6. GESTIÓN DE RESOLUCIÓN FINAL 
DE LA EVALUACIÓN EXTERNA. 
Dictamen final: El Consejo de la ANEAES, 
de acuerdo al artículo 23, de la Ley 2072/03, 
emite una de las siguientes resoluciones: a) 
De acreditación: cuando determine en cada 
caso que cumple con los niveles mínimos de 
calidad establecidos. b) De no acreditación: 
cuando determine en cada caso que no 
cumple con los niveles mínimos de calidad 
establecidos. c) De postergación: 
posponiendo la acreditación, cuando existan 
problemas o fallas subsanables 
en un breve plazo. RESOLUCIÓN FINAL: 
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Para emitir esta resolución final, el Consejo 
de la ANEAES debe analizar detalladamente 
los siguientes aspectos: Las conclusiones del 
Informe de Autoevaluación. El Informe Final 
del Comité de Pares. La opinión del Comité 
de Pares en relación al proceso de 
autoevaluación seguido por la carrera. El 
grado de cumplimiento de las metas y 
objetivos institucionales. El resultado de otros 
procesos de acreditación. Otros antecedentes 
legales o reglamentarios propios de las 
disposiciones nacionales. Si el Consejo 
Directivo de la ANEAES resolviera la no 
acreditación, la institución respectiva no 
podrá presentar una solicitud de acreditación 
antes del plazo de un año. (Ley 2072/03, 
Artículo 25). La postergación de la 
acreditación solo tendrá lugar cuando, de 
acuerdo con el Informe Final, existan 
problemas o fallas subsanables en un breve 
plazo. ENVÍO DEL DICTAMEN FINAL A 
LA INSTITUCIÓN INVOLUCRADA. Una 
vez que la ANEAES ha emitido el veredicto 
final, redacta una resolución que es enviada 
oficialmente a la IES, y mantiene un registro 
público actualizado con los resultados de los 
procesos de acreditación.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO 
INTERACCIÓN CON OTROS 

PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCIÓN 
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1) A0203012) 
A0203023) 
A0203034) 
A0203045) 
A0203056) 
A020306  

Gestión de Convocatoria y asistencia técnica 
al proceso de Autoevaluación de IES,Gestión 
de la Evaluación Externa, Gestión de 
Seguimiento a la Evaluación Externa, Gestión 
de Evaluación de proyectos de Apertura de 
IES,Gestión de Selección de Pares, Gestión 
de Registro Nacional de Pares Evaluadores. 
Gestión de Evaluación de Desempeño de 
Pares Evaluadores, Gestión de Formación 
Continua de Pares Evaluadores, Gestión de 
Investigación Científica, Gestión de 
Estadística. Gestión de Personas y Desarrollo 
de Personas, Gestión Jurídica Administrativa, 
Gestión de Mesa de Entrada Institucional, 
Gestión de Atención Ciudadana, Gestión de 
Apoyo Administrativo a la Presidencia 
Institucional, Gestión de Comunicación 
Institucional y Pública, Gestión 
Presupuestaria, Gestión Financiera,Gestión 
de Adquisiciones.  

1. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE VISITAS. 
Análisis de solicitudes y calendarización. Aprobación 
institucional.2. GESTIÓN DE CONFORMACIÓN 
DE COMITÉS DE PARES EVALUADORES: 
Cumplimiento de requisitos en el proceso de Selección 
según el Perfil. Designación formal.3. GESTIÓN DE 
PREPARACIÓN TÉCNICA DE VISITA: Capacitación 
Técnica. Coordinación Institucional con los actores del 
proceso. Agenda consensuada de visita. Planificación del 
tiempo. Análisis documental. Sesiones de Trabajo. 4. 
GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR PARTE DE 
LOS PARES EVALUADORES: Cumplimiento del 
procedimiento de las Fases de Evaluación. Visita in situ; 
Coordinación de actividades/recorrido. Entrevistas. 5. 
GESTIÓN DE INFORME DE PARES 
EVALUADORES. Elaboración del Informe. Análisis 
del informe. 15 días hábiles con posterioridad al último 
día de visita. Completar el informe en los aspectos 
omitidos. Reenvío del Informe a la IES para su 
conocimiento y descargo. En caso, de formular 
observaciones se remite de vuelta al Comité de Pares. 
Informe Preliminar y Final, comparación de la realidad 
de las IES con la matriz de calidad. La valoración de las 
dimensiones, criterios e indicadores y de la 
consideración de un plan de mejoras. 6. GESTIÓN DE 
RESOLUCIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN 
EXTERNA: Emisión de resolución de Acreditación. 
Tiempo de Ejecución: 1 a 3 meses o más.  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  
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EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

1) A0203012) 
A0203023) 
A0203034) 
A0203045) 
A0203056) 
A020306  

1. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN DE 
VISITAS: Validación normativa del 
procedimiento, Aprobación del Consejo 
Directivo2. GESTIÓN DE 
CONFORMACIÓN DE COMITÉS DE 
PARES: Declaración jurada. Conflicto de 
interés o de imparcialidad, Revisión de 
antecedentes. Nota de Confidencialidad. 3. 
GESTIÓN DE PREPARACIÓN 
TÉCNICA DE VISITA: Check list de 
documentación. 4. GESTIÓN DE 
EVALUACIÓN POR PARTE DE LOS 
PARES EVALUADORES: Revisión técnica 
interna, Validación metodológica. Control de 
plazos. 5. GESTIÓN DE INFORME DE 
PARES EVALUADORES: Valoración de la 
matriz de calidad. Control de plazos. 6. 
GESTIÓN DE RESOLUCIÓN FINAL DE 
LA EVALUACIÓN: Control de legalidad, 
Aprobación del Consejo Directivo. Control 
de plazos.  

Porcentaje de cumplimiento de los procesos técnicos y 
administrativos para la evaluación externa de las IES en 
el marco de los Mecanismos de Evaluación Institucional.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020301 
2) A020302 
3) A020303 
4) A020304 
5) A020305 
6) A020306  

RECURSOS HUMANOS: Personal Técnico y de Apoyo. Pares Evaluadores. Asesoría Jurídica.  
RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS: Instrumentos, herramientas y Material Técnico. 
Registro Nacional de Pares. Plataforma institucional virtual. Sistemas de gestión. Logísticas y viáticos.  
RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto operativo 

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE SEGUIMIENTO 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

CÓDIGO: A02 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE SEGUIMIENTO DE LA 
EVALUACIÓN EXTERNA  

CÓDIGO: A0204 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 
MEJORA DE LAS ACREDITACIONES 
2) GESTIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO AL 
MEDIO TÉRMINO DE ACREDITACIÓN 
3) GESTIÓN DE VISITA DE VERIFICACIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA  

CÓDIGO:  
1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 
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CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

 
Informe de Autoevaluación. Plan de 
Mejora aprobado y remitido a la Agencia. 
Cronograma de compromisos asumidos. 
Actas, Dictamen o resolución de la 
ANEAES. Informes del Comité de Pares 
Evaluadores y la documentación de 
respaldo. Normativas y criterios de 
calidad ANEAES vigentes.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas misionales 
(Dirección Ejecutiva. Dirección General de Evaluación. 
Dirección de Evaluación Institucional, Dirección de 
Evaluación de Carreras de Grado y Dirección de 
Evaluación de Programas de Post Grado). Expertos 
técnicos y académicos. Comités de Pares Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO 
SALIDAS (PRODUCTO Y/O 

RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO DE 

INTERÉS  

1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

 
Aprobación formal del diseño e 
implementación del Mecanismo de 
Seguimiento a la implementación de 
planes de mejora de las carreras de grado 
y programas de post grado, acreditadas 
evaluadas en el Modelo Nacional de 
Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior. 
Informe de Visita de Verificación de 
Implementación del Plan de Mejora. 
Reportes de cumplimiento de 
compromisos. Informes de avance de 
medio término y final. Matriz de 
evidencias actualizada.  
Actas de reuniones de seguimiento. 
Retroalimentación institucional para toma 
de decisiones 
Resolución de Acreditación.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas misionales 
(Dirección Ejecutiva. Dirección General de Evaluación. 
Dirección de Evaluación Institucional, Dirección de 
Evaluación de Carreras de Grado y Dirección de 
Evaluación de Programas de Post Grado). Expertos 
técnicos y académicos. Comités de Pares Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  
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3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

 
 
Verificación de plazos de entrega. Cotejo 
de evidencias. Reportes del nivel de 
cumplimiento del Plan de Mejora y 
Matriz de indicadores o acciones 
correctivas. Actas de visita de 
verificación. Actualización del Sistema de 
Información del estado de 
implementación de los planes de mejora 
en instituciones evaluadas y 
comunicación oportuna a las instancias 
pertinentes.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas misionales 
(Dirección Ejecutiva. Dirección General de Evaluación. 
Dirección de Evaluación Institucional, Dirección de 
Evaluación de Carreras de Grado y Dirección de 
Evaluación de Programas de Post Grado). Expertos 
técnicos y académicos. Comités de Pares Evaluadores 
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas Nacionales. 
Organismos Nacionales e Internacionales de 
aseguramiento de la calidad de la Educación Superior. 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO 
INTERACCIÓN CON OTROS 

PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCIÓN 

1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

Gestión de Convocatoria y asistencia 
técnica al proceso de Autoevaluación de 
IES, 
Gestión de la Evaluación Externa,  
Gestión de Evaluación de proyectos de 
Apertura de IES, 
Gestión de Selección de Pares,  
Gestión de Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de 
Pares Evaluadores,  
Gestión de Formación Continua de Pares 
Evaluadores,  
Gestión de Investigación Científica,  
Gestión de Estadística.  
Gestión de Personas y Desarrollo de 

1 - Seguimiento del Plan de Mejora 
Análisis del informe de autoevaluación  
Monitoreo periódico de acciones  
Revisión de evidencias 
 
2 - Acompañamiento al Medio Término 
Recolección de evidencias  
Asistencia técnica a las unidades  
Elaboración de informe de medio término  
 
3 - Visita de Verificación 
Preparación documental  
Simulación de visita / revisión interna  
Ajustes post-visita 
 
Tiempo de Ejecución: 1 a 3 meses  
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Personas,  
Gestión Jurídica Administrativa,  
Gestión de Mesa de Entrada 
Institucional,  
Gestión de Atención Ciudadana,  
Gestión de Apoyo Administrativo a la 
Presidencia Institucional,  
Gestión de Comunicación Institucional y 
Pública,  
  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A0204012) 
A0204023) 
A020403 

Guías metodológicas y manuales de la 
ANEAES.Bridar asesoramiento a las 
instituciones de educación superior para 
la implementación de sistemas de control 
de la implementación de planes de 
mejora. Control de documentos o 
Verificación cruzada de evidencias. 
Revisión por el Comité de Pares (interna 
ANEAES).Cumplimiento de plazos y 
formatos.Revisión y validación por 
autoridades. Registro de seguimiento a los 
planes de mejora, acreditadas en el 
Modelo Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior.  

Porcentaje del sistema de información del estado de 
implementación de los planes de mejora en carreras 
evaluadas y comunicación oportuna a las instancias 
pertinentes, actualizados. Porcentaje de informes de 
gestión en forma periódica, presentados.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020401 
2) A020402 
3) A020403 

Recursos Humanos: Responsable de Calidad. Equipo técnico de seguimiento. Coordinadores 
académicos. Personal administrativo de apoyo 
Recursos Materiales y Tecnológicos: Sistema de gestión académica. Plataforma documental. Base de 
datos de evidencias. Equipos informáticos. Software de seguimiento e indicadores. 
Recursos Financieros: Presupuesto institucional. Recursos asignados al Plan de Mejora 
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Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE EVALUACION DE APERTURAS DE IES 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS PARA LA 
HABILITACIÓN DE IES 

CÓDIGO: A03 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE 
APERTURA DE IES  

CÓDIGO: A0205 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  
1) GESTIÓN DE CONFORMACIÓN DE EQUIPO TÉCNICO  
2) GESTIÓN DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO IES  

CÓDIGO:  
1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0205012) 
A0205023) 
A020503 

INSUMOS NORMATIVOS: Cumplimiento de la 
normativa vigente de la ANEAES que regula el 
desarrollo e implementación de los procesos técnicos 
asociados a los Mecanismos Nacionales de 
Evaluación y Acreditación Institucional, Sistema de 
Evaluación de la Calidad de la Educación Superior 
por Fases y otros, comprendiendo manuales, criterios, 
indicadores, reglamentos y demás instrumentos 
aplicables, así como la normativa específica relativa a 
la selección, registro, evaluación de desempeño y 
formación continua de los Pares Evaluadores, 
incorporados o confirmados en el Registro Nacional 
de Pares Evaluadores. Para la ejecución del proceso, 
los instrumentos de evaluación aprobados por la 
ANEAES y el cronograma de evaluación previamente 
aprobado. INSUMOS ADMINISTRATIVOS: 
Convocatoria pública realizada por la ANEAES, 
conforme a la normativa vigente. Presentación de la 
solicitud de evaluación, acompañada de la 
documentación de respaldo legal, académica y 
administrativa exigida, incluyendo el Proyecto 
Académico Institucional.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección 
General de Evaluación. Dirección de Evaluación 
Institucional). Expertos técnicos y académicos. 
Comités de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento Financiero.  GRUPOS 
EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Autoridades Educativas 
Nacionales. Consejo Nacional de Educación 
Superior / órgano regulador (según 
corresponda). Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad 
de la Educación Superior. Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O 

GRUPO DE INTERÉS  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

Resolución de designación del Equipo técnico 
evaluador conformado, comunicado por los canales 
administrativos correspondientes.  
Actas de conformación del equipo técnico y la 
nómina.  
Informe técnico de evaluación del Proyecto de 
Apertura y/o Dictamen técnico fundado. 
Recomendaciones técnicas. Observaciones y 
requerimientos de ajuste. 
Resolución para aprobación/no aprobación 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección 
General de Evaluación. Dirección de Evaluación 
Institucional). Expertos técnicos y académicos. 
Comités de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento Financiero.   
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Autoridades 
Educativas Nacionales. Consejo Nacional de 
Educación Superior / órgano regulador (según 
corresponda). Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad 
de la Educación Superior. Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

Informe de Conformación del Equipo Técnico. 
Registro de las evidencias generadas durante la 
ejecución del procedimiento administrativo 
implementado.  
Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Informe Preliminar de Evaluación del proyecto.  
Informe Final de Evaluación del proyecto. 
Matriz de cumplimiento de criterios e indicadores.  
Registro de recomendaciones y observaciones.  
Actas de reuniones técnicas del equipo.  
Reporte de gastos y viajes de los evaluadores (si 

aplica) 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales (Dirección Ejecutiva. Dirección 
General de Evaluación. Dirección de Evaluación 
Institucional). Expertos técnicos y académicos. 
Comités de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares. Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento Financiero.   
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Autoridades 
Educativas Nacionales. Consejo Nacional de 
Educación Superior / órgano regulador (según 
corresponda). Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad 
de la Educación Superior. Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  
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4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

 
Gestión de Selección de Pares,  
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores,  
Gestión de Formación Continua de Pares 
Evaluadores,  
Gestión de Investigación Científica,  
Gestión de Estadística.  
Gestión Jurídica Administrativa,  
Gestión de Mesa de Entrada Institucional,  
Gestión de Atención Ciudadana,  
Gestión de Apoyo Administrativo a la Presidencia 
Institucional,  
Gestión de Comunicación Institucional y Pública,  
Gestión Presupuestaria,  
Gestión Financiera. 
  

1 - CONFORMACIÓN DE EQUIPO 
TECNICO  
Selección de Pares.  
Verificación del Registro Nacional de Pares 
Evaluadores, acreditados.  
Verificación de incompatibilidades y conflictos 
de interés  
Evaluación de desempeño y Formación de Pares 
Evaluadores.  
Designación formal del Equipo Técnico  
 
2 - EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE 
APERTURA  
Análisis documental del proyecto  
Aplicación de instrumentos y herramientas de 
evaluación  
Requerimiento de aclaraciones o ajustes 
Elaboración del informe técnico preliminar y 
final  
Aprobación formal 
 
Tiempo de Ejecución: 1 mes  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  
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EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

 
Verificación de cumplimiento de requisitos legales y 
técnicos.  
Declaraciones juradas. Verificación de Conflicto de 
Intereses.  
Checklist de cumplimiento de requisitos técnicos y 
administrativos.  
Nota de Confidencialidad.  
Verificación del Registro Nacional de Pares.  
Instrumentos oficiales de evaluación ANEAES 
Revisión técnica y jurídica del informe; consistencia 
técnica.   
Control de plazos y cronogramas 
Control documental del proceso y procedimiento 
legal. Control de Legalidad.  

Condición del 100% de evaluaciones de los 
proyectos de apertura de nuevas instituciones de 
educación superior, asignados.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020501 
2) A020502 
3) A020503 

Recursos Humanos: Pares Evaluadores técnicos especializados. Coordinador del proceso. Personal 
administrativo y de apoyo. Asesoría jurídica 
Recursos Materiales y Tecnológicos: Registro Nacional de Pares Evaluadores. Instrumentos digitales de 
evaluación. Plataforma de gestión documental. Equipos informáticos 
Recursos Financieros: Disponibilidad Presupuestaria. Recursos operativos y logísticos. 

  

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE SELECCIÓN DE PARES 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  
 
PARES EVALUADORES  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y REGISTRO DE 
PARES EVALUADORES 

CÓDIGO: A04 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE SELECCIÓN DE PARES  CÓDIGO: A0206 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE CONVOCATORIA 
2) GESTIÓN DE FORMACIÓN Y SELECCIÓN DE 
PARES  

CÓDIGO:  
1) A020601 
2) A020602 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0206012) 
A020602 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativa 
vigente, las resoluciones y los documentos 
orientadores emitidos por la ANEAES, 
mediante los cuales se aprueba el procedimiento 
de selección, formación y habilitación de Pares 
Evaluadores para su incorporación o 
confirmación al Registro Nacional de Pares 
Evaluadores, dando cumplimiento a los 
criterios objetivos y perfiles previamente 
definidos, orientados a garantizar la idoneidad 
técnica, la experiencia académica y demás 
requisitos documentales necesarios para el 
ejercicio de la función evaluadora. INSUMOS 
ADMINISTRATIVOS: Plan Anual de 
Convocatorias para la permanente de 
actualización y depuración del Registro 
Nacional de Pares Evaluadores. El Cronograma 
Anual de Evaluación Institucional, de 
Evaluación de Carreras de Grado y de 
Evaluación de Programas de Posgrado, así 
como las solicitudes de evaluación y 
acreditación presentadas por las Instituciones 
de Educación Superior (IES), a fin de asegurar 
la adecuada planificación, asignación y 
disponibilidad de Pares Evaluadores en función 
de la demanda del sistema. 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares. 
Departamento de Asesoría Jurídica. Departamento 
Financiero.  GRUPOS EXTERNOS: Instituciones 
de Educación Superior (IES). Organismos 
Nacionales e Internacionales de aseguramiento de la 
calidad de la Educación Superior. Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

SUBPROCESO 
SALIDAS (PRODUCTO Y/O 

RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO 

DE INTERÉS  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

1) A020601 
2) A020602 

CONVOCATORIA E INSCRIPCIÓN. 
Resolución de aprobación de la Convocatoria e 
Inscripción de los postulantes. Publicación de la 
Resolución de convocatoria en medios de 
comunicación disponibles. Registro o Lista de 
inscripción oficial al cierre de la convocatoria. 
 
PRESELECCIÓN. Valoración de la 
documentación presentada por los postulantes 
conforme a los requisitos establecidos. 
Publicación de la Nómina de profesionales 
preseleccionados y recepción de formulario de 
reclamos. Informe de análisis y entrega de 
resultados de reclamos. Publicación de la Lista 
Definitiva de Preseleccionados.  
Pago de Arancel correspondiente. 
  
FORMACIÓN DE NUEVOS PARES. 
Registro de reunión inicial convocada por la 
ANEAES, informe de duración del curso.  
 
FORMACIÓN PARA 
REINCORPORACIÓN DE PARES AL 
REGISTRO NACIONAL. Registro de reunión 
inicial convocada por la ANEAES, informe de 
duración del curso.  
 
SELECCIÓN. Resolución Oficial de 
designación e incorporación al Registro de 
Pares. 
 
DOCUMENTACIÓN RESPALDATORIA 
QUE ACOMPAÑA AL PROCESO DE 
FORMACIÓN Y SELECCIÓN . Registro de 
cumplimiento de las condiciones y capacidades 
para ser un Par Evaluador, así como el 
compromiso de cumplir con los deberes de la 
función.  Certificaciones de Pares evaluadores 
formados y actualizados. Evidencias de 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares. 
Departamento de Asesoría Jurídica. Departamento 
Financiero.   
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad de la 
Educación Superior. Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  
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documentación respaldatoria presentada 
durante el período de recepción de documentos 
- Preselección. Informes Técnicos de los 
resultados del Proceso. Registro Nacional de 
Pares Evaluadores, actualizados.  
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3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A020601 
2) A020602 

Informe técnico de la Convocatoria e 
Inscripción de postulantes.  
Checklist de cumplimiento de requisitos en la 
etapa de Preselección. Requisitos Legales, 
Técnicos y Financieros. Listado Oficial de 
postulantes preseleccionados.  
Acreditación y Resultados de formación y 
capacitación: Informes de realización y 
aprobación de los cursos ofrecidos.  
Solicitud de Informes a otros OEE: La 
ANEAES podrá recabar, de oficio, de entidades 
públicas y privadas la información necesaria a 
fin de verificar el contenido y la veracidad de 
los documentos presentados. 
Checklist de cumplimiento de requisitos en la 
etapa de Selección. Listado Oficial de 
postulantes seleccionados.  
Informe de la incorporación o reincorporación 
en el Registro Nacional de Pares Evaluadores: 
Registro actualizado. Reportes estadísticos del 
proceso. 
Contrato firmado entre Par Evaluador y 
Consejo Directivo, de aquellos que sean 
convocados, detallándose las tareas específicas 
que tendrán a su cargo, así como la 
remuneración que percibirán. 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares. 
Departamento de Asesoría Jurídica. Departamento 
Financiero.   
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Organismos Nacionales e 
Internacionales de aseguramiento de la calidad de la 
Educación Superior. Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO 
INTERACCIÓN CON OTROS 

PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCIÓN 
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1) A020601 
2) A020602 

 
Gestión de Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
Gestión de Formación Continua de Pares 
Evaluadores,  
Gestión de Estadística.  
Gestión Jurídica Administrativa,  
Gestión de Mesa de Entrada Institucional,  
Gestión de Atención Ciudadana,  
Gestión de Apoyo Administrativo a la 
Presidencia Institucional,  
Gestión de Comunicación Institucional y 
Pública,  
Gestión Presupuestaria,  
Gestión Financiera. 

1 - GESTIÓN DE CONVOCATORIA Y 
PRESELECCIÓN  
Identificación de necesidades de incorporación o 
renovación de Pares Evaluadores.   
Elaboración de términos de referencia y de 
cumplimiento legal.   
Evaluación de los antecedentes documentales 
presentados.  
Aprobación, publicación y difusión de convocatoria 
e inscripción.  
Recepción y registro de postulaciones dentro del 
plazo establecido.  
Preselección de Pares Evaluadores  
 
2 - FORMACIÓN Y SELECCIÓN DE PARES  
Verificación de requisitos formales y de fondo 
Informe del procedimiento a seguir, convocatoria a 
reunión  
Formación/capacitación dirigido a los 
preseleccionados.  
Evaluación del cumplimiento de los requisitos para 
la selección 
Selección y habilitación de Pares Evaluadores.  
Incorporación en el Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
 
Tiempo de Ejecución: 1 mes 

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  
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EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

1) A0206012) 
A020602 

Listas de verificación de cumplimiento de los 
requisitos establecidos en las normativas para la 
convocatoria e inscripción, así como para la 
formación y selección de Pares Evaluadores. 
Acreditar la participación en los talleres de 
formación para Pares Evaluadores 
Nacionales.Declaración Jurada. Verificación de 
Conflicto de Interés. Nota de Confidencialidad. 
Verificación técnica y jurídica de la 
documentación de respaldo del proceso. 
Control de plazos por parte de las áreas 
competentes. Control documental del proceso 

Porcentaje de Profesionales Preseleccionados 
respecto a Postulantes Inscriptos.Porcentaje de 
Profesionales Preseleccionados Formados por la 
ANEAES que aprobaron los Cursos ofrecidos 
respecto a los preseleccionados presentados a la 
formación. Porcentaje de Profesionales 
Preseleccionados respecto a los postulantes 
seleccionados oficialmente por la ANEAES.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020601 
2) A020602 

RECURSOS HUMANOS: Equipo técnico de selección. Facilitadores de formación o Docentes. 
Personal administrativo y de apoyo. Abogados.  
RECURSOS MATERIALES Y TECNOLÓGICOS: Plataforma sociales de Convocatorias e 
inscripción. Plataforma virtual de formación y para reuniones. Equipos informáticos. 
RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto para formación y capacitación. Salones disponibles, 
Infraestructura y logística operativa. Honorarios para profesionales de formación.   

  

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE REGISTRO DE PARES 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERA DE GRADO  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y REGISTRO DE PARES 
EVALUADORES  

CÓDIGO: A4 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE REGISTRO NACIONAL DE PARES 
EVALUADORES  

CÓDIGO: A0207 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  
1) GESTIÓN DE INCORPORACIÓN 
2) GESTIÓN DE CONFIRMACIÓN  
3) GESTIÓN DE CESE DE FUNCIONES  

CÓDIGO:  
1) A020701 
2) A020702 
3) A020703 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0207012) 
A0207023) 
A020703 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativa ANEAES 
sobre los procesos de Selección, Formación Continua, 
Evaluación de Desempeño de Pares Evaluadores, y 
demás Instrumentos normativos de Evaluación de las 
IES. INSUMOS ADMINISTRATIVOS. Resoluciones 
de designación o habilitación de Pares Evaluadores, 
conforme al cumplimiento del proceso de convocatoria, 
formación y selección de postulantes. Resultados del 
proceso de formación y selección. Documentación de 
respaldo; académica y profesional. Declaraciones 
juradas de conflicto de intereses. Solicitudes de 
actualización o confirmaciónInformes de Evaluación de 
Desempeño. Comunicaciones de renuncia o 
incumplimiento de deberes de Pares Evaluadores.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Postulantes 
Seleccionados y Formados. Departamento 
de Asesoría Jurídica. GRUPOS 
EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O 

GRUPO DE INTERÉS  

1) A020701 
2) A020702 
3) A020703 

1 - GESTIÓN DE INCORPORACIÓN: Pares 
Evaluadores incorporados oficialmente al Registro 
Nacional de Pares Evaluadores de la ANEAES. 
Registro Nacional de Pares Actualizado. Notificaciones 
de designación o incorporación de Pares Evaluadores.   
 
2 - GESTIÓN DE CONFIRMACIÓN: Pares 
Evaluadores confirmados o reincorporados 
oficialmente al Registro Nacional de Pares Evaluadores 
de la ANEAES. Informes de Evaluación de 
Desempeño. Constancias de actualización documental.  
 
OTROS: Resoluciones de cese de funciones por 
incumplimiento de deberes y renuncias.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Postulantes 
Seleccionados y Formados. Departamento 
de Asesoría Jurídica.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  
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1) A020701 
2) A020702 
3) A020703 

Listado oficial de pares seleccionados vigentes (nuevos 
o reincorporados) 
Informes de actualización del Registro Nacional de 
Pares Evaluadores.  
Informes de actualización del Banco Internacional de 
Pares Evaluadores – BIPE 
Reportes de altas, bajas y confirmaciones de Pares 
Evaluadores.  
Historial de Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores.  
Reportes estadísticos y de gestión documental.  
Actas administrativas del procedimiento llevado a cabo.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Postulantes 
Seleccionados y Formados. Departamento 
de Asesoría Jurídica.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

1) A0207012) 
A0207023) 
A020703 

Gestión de Selección de Pares, Gestión de Registro 
Nacional de Pares Evaluadores. Gestión de Evaluación 
de Desempeño de Pares Evaluadores, Gestión de 
Formación Continua de Pares Evaluadores, Gestión de 
Investigación Científica, Gestión de Estadística. 
Gestión Jurídica Administrativa, Gestión de Apoyo 
Administrativo a la Presidencia Institucional, Gestión 
de Comunicación Institucional y Pública, Gestión 
Presupuestaria, Gestión Financiera.  

1 - GESTIÓN DE INCORPORACIÓN 
Recepción de resolución de designación de 
selección y/o habilitación Verificación 
documental  de cumplimiento de los 
requisitos exigidos.  Carga de datos en el 
sistema informático del Registro Nacional 
de Pares Evaluadores. Notificación de 
incorporación2 - GESTIÓN DE 
CONFIRMACIÓN Solicitud de 
confirmación periódica. Actualización de 
datos y declaraciones juradas Validación de 
técnica y administrativa Emisión de 
resolución. Notificación. 3 - GESTIÓN DE 
CESE DE FUNCIONES Y OTROS. 
Recepción de causal de cese (renuncia, 
sanción, otros)Análisis técnico-jurídico 
Emisión de resolución Actualización del 
Registro y notificación Tiempo de 
Ejecución: 3 a 6 meses  
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5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A020701 
2) A020702 
3) A020703 

Checklist de verificación de cumplimiento requisitos 
exigidos. 
Control de Legalidad.  
Verificación de alertas de vencimiento de registro de los 
Pares Evaluadores dentro del sistema de Registro 
Nacional de Pares Evaluadores.  
Control de plazos administrativos y legales.  
Declaraciones juradas actualizadas 
Revisión técnica y jurídico.  
Control documental y de actualización de los respaldos 
digitales.  
Informe de Desempeño de los Pares Evaluadores 
Activos.  

Porcentaje de incorporación de Pares 
Evaluadores en el Registro Nacional de 
Pares Evaluadores de la ANEAES, en 
comparación con los registros vigentes de 
ejercicios anteriores. 
 
Porcentaje de confirmación de Pares 
Evaluadores en el Registro Nacional de 
Pares Evaluadores de la ANEAES, en 
comparación con los registros vigentes de 
ejercicios anteriores.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020701 
2) A020702 
3) A020703 

Recursos Humanos: Comité de Selección de Pares Evaluadores. Responsable del Registro Nacional de 
Pares Evaluadores. Equipo técnico, administrativo y de apoyo. Asesoría jurídica. Personal de soporte 
informático.  
Recursos Materiales y Tecnológicos. Sistema informático del Registro Nacional de Pares Evaluadores. 
Plataforma de gestión documental. Equipos informáticos 
Recursos Financieros: Presupuesto operativo para la implementación del proceso de registro. Recursos 
para mantenimiento de sistemas.  

  

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  
Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN 
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE CARRERAS DE GRADO  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y REGISTRO DE PARES DE 
EVALUADORES  

CÓDIGO: A04 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE PAREAS 
EVALUADORES  

CÓDIGO: A0208 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  
1) GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR LA ANEAES  
2) GESTIÓN DE EVALUACIÓN POR LA INSTITUCIÓN  
3) GESTIÓN DE AUTOEVALUACIÓN  
4) GESTIÓN DE DESEMPEÑO  

CÓDIGO:  
1) A020801 
2) A020802 
3) A020803 
4) A020804 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0208012) 
A0208023) 
A0208034) 
A020804 

INSUMOS NORMATIVOS: Resolución por la cual se 
aprueban los mecanismos de Evaluación de Desempeño 
aplicables a los Pares Evaluadores que intervienen en los 
procesos de evaluación y acreditación de la Educación 
Superior. Normativas complementarias de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 
Superior (ANEAES), de carácter vinculante, relativas al 
cumplimiento de los requisitos, condiciones y exigencias 
para la incorporación, permanencia y confirmación de Pares 
Evaluadores. Manuales, guías de orientación institucional, 
instrumentos técnicos y demás herramientas de evaluación 
utilizados en los procesos de evaluación externa y 
acreditación de las Instituciones de Educación Superior 
(IES).INSUMOS ADMINISTRATIVOS: Requerimientos 
técnicos y administrativos exigidos a las Instituciones de 
Educación Superior (IES) en los procesos de evaluación y 
acreditación. Informes de visitas de evaluación externa 
realizados por los Pares Evaluadores. Actas, registros 
oficiales y demás constancias documentales de participación 
efectiva de los Pares Evaluadores en los procesos 
evaluativos. Resultados de encuestas de satisfacción 
aplicadas a las instituciones evaluadas. Formularios de 
Evaluación. Historial de desempeño individual y conjunta 
obrante en el Registro Nacional de Pares Evaluadores. 
Antecedentes administrativos vinculados a quejas, reclamos, 
observaciones o reconocimientos formulados respecto del 
desempeño de los Pares Evaluadores. Documentación e 
información producida u obrante en poder de la ANEAES, 
sujeta al régimen de Acceso a la Información Pública. 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Par Evaluador. 
Comité de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares Evaluadores. GRUPOS 
EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O 

GRUPO DE INTERÉS  
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

1) A020801 
2) A020802 
3) A020803 
4) A020804 

Formularios de Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores.  
Registros de la Evaluación del Comité de Pares.  
Informe de Evaluación de Desempeño de cada Par 
Evaluador a la Dirección del Nivel Correspondiente.  
Resultados consolidados de evaluación y calificación de 
desempeño.  
Recomendaciones de mejora y Plan de Formación 
Continua.   
Decisiones de confirmación, suspensión o cese del Registro 
Nacional de Pares Evaluadores. Actualización del Registro 
Nacional de Pares Evaluadores.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Par de Evaluador. 
Comité de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares Evaluadores.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Comunidad 
Académica. Sociedad en general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A0208012) 
A0208023) 
A0208034) 
A020804 

Formulación de Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores. Informe consolidado de Evaluación de 
Desempeño. Comunicación de los resultados 
Cumplimiento de los deberes y funciones del Para y Comité 
Evaluador. Revisión de la consistencia técnica de los 
Informes generados. Registros de Informes de Gestión 
(académicos, administrativos y financieros)Reportes 
estadísticos de satisfacción de las IES respecto a la visita y 
comparativos históricos. Actualización del Registro 
Nacional de Pares Evaluadores.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo 
de la ANEAES, Presidente de la 
institucional. Áreas misionales. Expertos 
técnicos y académicos. Par de Evaluador. 
Comité de Pares Evaluadores. Registro 
Nacional de Pares Evaluadores. GRUPOS 
EXTERNOS: Instituciones de Educación 
Superior (IES). Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 
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1) A020801 
2) A020802 
3) A020803 
4) A020804 

Gestión de Convocatoria y asistencia técnica al proceso de 
Autoevaluación de IES,  
Gestión de Evaluación Externa,  
Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa,  
Gestión de Selección de Pares,  
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Gestión de Formación Continua de Pares Evaluadores,  
Gestión de Estadística,  
Gestión de Apoyo Administrativo a la Presidencia 
Institucional,  
Gestión de Comunicación Institucional y Pública.  

1 - EVALUACIÓN POR LA ANEAES 
Aplicación de instrumentos internos. 
Análisis técnico del desempeño. 
Registro de resultados.  
 
2 - EVALUACIÓN EXTERNA  
La Evaluación de Desempeño de Pares 
Evaluadores se realizará a través de los 
siguientes actores:  
a) Técnico Enlace, persona designada por la 
ANEAES que acompaña todo el proceso de 
Evaluación Externa.  
b) Equipo responsable de la carrera, 
programa o institución, que es objeto de la 
evaluación.  
Se aplicará los siguientes instrumentos:   
2.1 - AL TÉCNICO DE ENLACE, al 
momento de presentado el Informe de 
Comité de Pares, utilizará el instrumento de 
Evaluación del proceso de Evaluación 
Externa, aplicable A CADA PAR 
EVALUADOR. Por otra parte, utilizará el 
instrumento de Evaluación del Informe del 
Comité de Pares, aplicable AL COMITÉ 
DE PARES.  
2.2 - AL EQUIPO RESPONSABLE DE 
LA CARRERA, PROGRAMA O 
INSTITUCIÓN, al momento de finalizada 
la visita de Pares evaluadores, utilizará el 
instrumento de Evaluación del proceso de 
Evaluación Externa, aplicable A CADA 
PAR EVALUADOR.  
Se aplica el formulario de Evaluación 
disponible en una plataforma creada para el 
efecto. 
 
Tiempo de Ejecución: 1 a 3 meses   
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5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A020801 
2) A020802 
3) A020803 
4) A020804 

Verificación de actualización de Instrumentos 
estandarizados y aprobados. Actuación con independencia 
de criterio en su función técnica, sin someterse en esa 
función a dictados ni instrucciones de entidad o persona 
alguna. 
Cumplimiento de los indicadores para la Evaluación 
Externa: 1) Conocimientos y habilidades específicos 
aplicables a la tares. 2) Cumplimiento de Normas 
Institucionales, 3) Capacidad para el trabajo en equipo, 4) 
Capacidad para las relaciones interpersonales, 5) 
Responsabilidad y Compromiso. 
Cumplimiento de los Indicadores de Evaluación de los 
Informes de Pares por Criterios: 1) Precisión en la 
redacción, 2) Suficiencia de Medios de Verificación, 3) 
Precisión de la Valoración, 4) Relevancia del juicio 
valorativo, 5) Relevancia y precisión de Fortalezas, 
Debilidades y recomendaciones, 6) Relevancia del Informes.  
Valoración Final de Desempeño, mediante el promedio de 
las valoraciones cuantitativas con la escala valorativa 
aprobada y vigente.  
Control de fuentes de información oficiales.  
Control de plazos.  
Revisión de consistencia técnica y jurídica. 
Resguardo de confidencialidad.  
Control documental.  

Porcentaje de cumplimiento de los criterios 
e indicadores aplicables a la Evaluación de 
Desempeño, y su incidencia en la valoración 
final obtenida. 

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020801 
2) A020802 
3) A020803 
4) A020804 

RECURSOS HUMANOS: Equipo técnico de evaluación de desempeño. Personal administrativo y de 
apoyo.  
RECURSOS MATERIALES Y TECNOLÓGICOS: Formularios. Plataforma de Evaluación y encuestas. 
Registro Nacional de Pares Evaluadores. Equipos informáticos 
RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto operativo. 

Firma de Responsables:  
  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE FORMACION 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR  

Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN  
- DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL  
- DIRECCIÓN DE CARRERAS DE GRADO  
- DIRECCIÓN DE PROGRAMAS DE POST GRADO  

MACROPROCESO:  GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y REGISTRO DE 
PARES EVALUADORES  

CÓDIGO: A04 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE FORMACIÓN CONTINUA DE PARES 
EVALUADORES  

CÓDIGO: A09 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  1) GESTIÓN DE DISEÑO DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN CONTINUA  
2) GESTIÓN DE DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN CONTINUA 
3) GESTIÓN DE EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN CONTINUA  

CÓDIGO:  
1) A020901 
2) A020902 
3) A020903 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 
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CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A0209012) 
A0209023) 
A020903 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativas y 
criterios vigentes de ANEAES que aprueben un 
Sistema Integral y permanente de Formación y 
actualización, así como Modelos de Evaluación y 
Acreditación Nacional e Internacional, Sistema de 
Evaluación de la Calidad de la Educación Superior 
por Fases y otros. Plan Nacional de Desarrollo 
Paraguay 2030 aprobado por decreto N° 
2794/2014, Estrategia 1.2 servicios sociales de 
calidad que busca el aumento del bienestar de la 
población a través del mejoramiento de la eficiencia 
y transparencia de los servicios públicos.INSUMOS 
ADMINISTRATIVOS: Solicitudes de la Comisión 
Directiva. Resultados de Evaluación de Desempeño 
de Pares Evaluadores. Diagnósticos de Necesidades 
Formativas identificadas. Plan estratégico y POA 
institucional. Presupuesto asignado. Propuestas 
técnicas del Programa de Formación. 
Retroalimentación de Pares Evaluadores. 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. 
Facilitadores. Par Evaluador. Comité de Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares 
Evaluadores. GRUPOS EXTERNOS: 
Instituciones de Educación Superior (IES). 
Recomendaciones de Agencias Acreditadoras 
Internacionales, como The International 
Network for Quality Assurance Agencies in 
Higher Education (INQAAHE) y la Red 
Iberoamericana para el Aseguramiento de la 
Calidad en la Educación superior (RIACES). 
Comunidad Académica. Sociedad en general.  

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)  
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O 

GRUPO DE INTERÉS  

1) A020901 
2) A020902 
3) A020903 

Programa Anual de Formación Continua diseñado y 
aprobado. 
Módulos de capacitación diseñados 
(presencial/virtual): Malla curricular y contenidos 
formativos. Módulo Común. Módulo 
Diferenciados.  
Pares evaluadores capacitados y actualizados.   
Certificados de participación/aprobación.  
Provisión de Materiales Didácticos y Guías 
Metodológicas. 
Informe de evaluación del Programa Formativo.  
Recomendaciones de Mejora del Programa 
Formativo.  
Propuesta de creación de la Escuela de Calidad de la 

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. 
Facilitadores. Par Evaluador. Comité de Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Recomendaciones de 
Agencias Acreditadoras Internacionales, como 
The International Network for Quality 
Assurance Agencies in Higher Education 
(INQAAHE) y la Red Iberoamericana para el 
Aseguramiento de la Calidad en la Educación 
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ANEAES para la formación, actualización y 
certificación de profesionales que fortalecen la 
calidad de la Educación Superior Paraguaya.  

superior (RIACES). Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A020901 
2) A020902 
3) A020903 

Diagnóstico de necesidades Formativas 
Aprobación del Programa Anual de Formación 
Continua 
Cronograma de actividades formativas 
Listado de participantes acreditados.  
Informes de ejecución del Programa Formativo. 
Datos Estadísticos.  
Informes de Evaluación de Satisfacción del 
Programa de Formación.  
Informe de Impacto Nacional en la calidad de la 
Educación Superior.  
Actualización del Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  

GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la institucional. Áreas 
misionales. Expertos técnicos y académicos. 
Facilitadores. Par Evaluador. Comité de Pares 
Evaluadores. Registro Nacional de Pares 
Evaluadores.  
 
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de 
Educación Superior (IES). Recomendaciones de 
Agencias Acreditadoras Internacionales, como 
The International Network for Quality 
Assurance Agencies in Higher Education 
(INQAAHE) y la Red Iberoamericana para el 
Aseguramiento de la Calidad en la Educación 
superior (RIACES). Comunidad Académica. 
Sociedad en general.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO  INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 
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1) A0209012) 
A0209023) 
A020903 

Gestión de Convocatoria y asistencia técnica al 
proceso de Autoevaluación de IES, Gestión de 
Evaluación Externa, Gestión de Seguimiento a la 
Evaluación Externa, Gestión de Selección de Pares, 
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores. 
Gestión de Formación Continua de Pares 
Evaluadores, Gestión de Estadística, Gestión de 
Apoyo Administrativo a la Presidencia Institucional, 
Gestión de Comunicación Institucional y Pública.  

1 - GESTIÓN DEL DISEÑO DEL 
PROGRAMA DE FORMACIÓN 
CONTINUA Identificación de necesidades 
formativas. Diagnóstico de necesidades de 
capacitación conforme a las normativas vigentes, 
actualización y procesos de ajustes en evaluación 
de la calidad. Definición de objetivos y 
contenidos. Diseño de malla y metodología. 
Validación y aprobación institucional.2 - 
GESTIÓN DE DESARROLLO DEL 
PROGRAMA DE FORMACIÓN 
CONTINUA. Programa de formación 
aprobado. Habilitación de la Plataforma virtual 
(Moodle). Coordinación Logística. Difusión de 
Materiales Didácticos. Ejecución de la 
Capacitación. Registro de asistencia y 
participación (continuo)3 - GESTIÓN DE 
EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN CONTINUA. Encuesta de 
satisfacción. Evaluación de aprendizajes. 
Resultados de pruebas. Análisis de impacto en el 
desempeño en la calidad de la educación. 
Informe de Gestión. Tiempo de Ejecución: 1 a 3 
meses.  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  
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RESOLUCIÓN N° 811 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN Y DE PARES 
EVALUADORES, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL MARCO 

DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

1) A020901 
2) A020902 
3) A020903 

Resolución de Programas de Formación continua y 
contenidos aprobados (Módulos, objetivos, 
metodologías) 
Control de asistencia y participación. Listado de 
Pares habilitados por especialidad.  
Instrumentos de evaluación de los programas, 
aprobados 
Reporte de calificaciones obtenidas 
Encuestas de satisfacción de los Programas de 
Formación 
Propuestas de Mejora o ajuste de la malla curricular.  
Control presupuestario 
Informes de Gestión  
Archivo Documental 

Porcentaje de Pares Evaluadores que obtuvieron 
la acreditación tras cumplir el proceso de 
formación continua. 

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A020901 
2) A020902 
3) A020903 

RECURSOS HUMANOS: Coordinador de formación continua. Equipo técnico-pedagógico. 
Facilitadores y expertos. Soporte Técnico TIC. Personal administrativo y de apoyo.  
RECURSOS MATERIALES: Materiales didácticos y Guías Orientadoras. Infraestructura Física. 
Recursos Logísticos.  
RECURSOS TECNOLÓGICOS: Plataforma de formación (presencial/virtual). Aula virtual. Software 
de videoconferencia, servidores. Sistemas de evaluación. Equipos informáticos 
RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto para formación. Honorarios de facilitadores, instructores 
y materiales didácticos.   

Firma de Responsables:  

  

Fecha: Diciembre/2025 
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