AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

. "\3, EVALUACION ) MBO’EHAOVUSUPEGUA
.2 YACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 824

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DERIVADAS DE RECLAMOS POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES), DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 41 DEL REFERIDO CODIGO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP
2015).

Asuncion, 29 de diciembre de 2025.

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Direccién, los antecedentes administrativos
emitidos por la Unidad de MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluacién vy
Acreditacién de la Educacion Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su
compromiso con la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolucion CGR N°
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluaciéon por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de
avance en la implementacién del referido modelo, siendo ambas de aplicacion obligatoria para los
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.

Que, mediante Resolucion ANEAES N° 568/2025, se aprobé el Codigo de Buen Gobierno
Institucional de la Agencia, atendiendo a las recomendaciones formuladas en el Manual de Etica
Publica.

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, el
requisito A.3 “Protocolo de Buen Gobierno” dispone la necesidad de contar con un procedimiento
especifico para la resoluciéon de controversias derivadas del eventual incumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno, conforme a la naturaleza del hecho presentado. En tal sentido, cuando un ciudadano
o funcionario considere que se ha vulnerado o desconocido alguna disposicion del referido Codigo,
podra presentar su reclamo ante el Comité de Buen Gobierno, érgano competente para su recepcion,

analisis y resolucion.

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de Etica Publica
(2008), Capitulo VII, las disposiciones previstas en el Coédigo de Buen Gobierno deben adecuarse a la
metodologia alli establecida. En observancia de dicha otientacion, el Articulo 41 del Codigo regula el
procedimiento de resolucion de controversias por incumplimiento, en concordancia con el Articulo
40, que define las funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno.
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Que, en atencién a las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica, contenidas en el Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la ANEAES,
correspondiente a setiembre de 2025, se ha procedié a la adopcién de un procedimiento formal para
la resolucion de controversias derivadas del incumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, con el
proposito de fortalecer la capacidad institucional para detectar, gestionar soluciones y corregir posibles
desviaciones mediante la implementacion de medidas de mejora, asi como para emitir los informes de

resoluciéon que correspondan en cada caso.

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacién de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Edncacion Superior (ANEAES)”, en su articulo 5°menciona: “Serd drgano rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evalunacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo™, con los signientes
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion, administrar los recursos asignados
a la Agencia’. .. 12) conformar los comités de Pares Evaluadores por dreas disciplinarias o profesiones. ..”;

6«

Que, el articulo 9° de la citada normativa establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expida la Agencia; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de Pares
Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares
Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores. ..”;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,
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EL PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. - APROBAR cl procedimiento para la Resolucién de Controversias derivadas de reclamos por
incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 41 del referido c6digo, en el marco de la implementacién efectiva del Modelo Estandar
de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015). El documento que contiene dicho
procedimiento se incorpora como Anexo I y forma parte integrante de la presente Resolucion.

2°. - DEFINIR como responsables de la observancia y aplicacioén del procedimiento de resolucion
de controversias al Comité de Buen Gobierno, en el ambito de las funciones vy
responsabilidades que le han sido conferidas por resolucion institucional. Dicho Comité debera
estudiar, analizar y resolver los reclamos que le sean presentados, conforme a las pautas
previstas en el procedimiento aprobado.

3°. - ENCOMENDAR la socializacién, divulgacion y difusion del procedimiento de resolucion de
controversias, en cumplimiento de las recomendaciones del Manual de Etica Publica, la
distribucién por medio de copias, publicacién en la web institucional, y otros medios
disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Comité de Buen Gobierno en
coordinaciéon con la Unidad MECIP. Autorizar la utilizacién de los recursos econdémicos

necesarios para asegurar la amplia difusiéon del documento.

4°, - ESTABLECER que la frecuencia de revision del procedimiento de Resolucién de
Controversias, sea realizada cada 2 afos o intervalos planificados, contados desde el dia
siguiente de su aprobacién, para asegurar su pertinencia, observando para dicho efecto el
Capitulo VII del Manual de Etica Publica que define el procedimiento y metodologia de su
elaboracion.
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5°. - ESTABLECER que el Comité de Buen Gobierno con asesoramiento de los 6rganos internos
asociados al control interno, realice entrevistas con los funcionarios de los distintos niveles,
que demuestren comunicacion, entendimiento y aplicacion del procedimiento de resolucion de
controversias derivadas de reclamos por incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la
institucion.

6°. - COMUNICAR y archivar.

Firmado
JOSE FERNANDO digitalmente por
DUARTE PENAYO JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO
PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS
DERIVADAS DE RECLAMOS
POR INCUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE BUEN
GOBIERNO, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO
41 DEL REFERIDO CODIGO.

Agencia Nacional de Evaluaciony
Acreditacion de la Educacion
Superior
2025
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MISION DE LA ANEAES

Somos la instituciéon responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educacion

superior del Paraguay para su mejora continua.

VISION DE LA ANEAES

Ser una institucion de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica

e innovacion permanente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Funcion Publica: se entiende toda funcién publica actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades,
en cualquiera de sus niveles jerarquicos. También, en un sentido amplio, la funcién publica puede ser
entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés publico por medio
de sus funcionarios puiblicos.

- Control Interno: conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman la institucién publica, se constituye en un medio para lograr una funcién
administrativa del Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.

- Norma 2015: actualizaciéon del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque
no de principios, facilitando el proceso de implementacion y consolidacién del Control Interno,
promoviendo un mayor grado de adaptacién del modelo a las necesidades particulares de cada institucion.

- Ambiente de Control: la institucién debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente
en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacién hacia el cumplimiento de su funcién
constitucional, legal y la finalidad social del estado.

- Autoridad institucional: funcionario publico que ejerce un puesto publico de conduccién politica en la
institucién publica, ya sea en forma unipersonal o como miembro de un 6rgano colegiado, interviniendo en
la direccién y conduccién de la institucion publica y, en determinados casos, en su representacion.

- Comité de buen gobierno: Comité de buen gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del cédigo de buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevencién y manejo de los
conflictos de intereses dentro de la institucion.
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- Codigo de buen gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el gobierno de
las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente, integra y
transparente en la administraciéon publica.

- DPoliticas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direcciéon define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad pidblica en un campo especifico de su gestién, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la
coherencia entre sus pricticas y sus propdsitos. practicas y sus propositos.

- Conlflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario puablico, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

- Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real del
poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
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que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su
competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia
y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular —integridad-; y ¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos —transparencia-.

- Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento interna
y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus
grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

- Grupos de interés: Personas, grupos o Grupos de interés Instituciones sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “publicos internos y externos”, o “clientes internos
y externos”, o “partes interesadas”.

- Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una instituciéon. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

- Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o proyecto,
y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

- Etica Publica, se ética publica referira a las pautas éticas que rigen la actuacién de quienes
desempefian una funcién publica, es decir de los funcionarios publicos —que comprende los
vinculados por elecciéon popular, mediante concurso, designacion directa o por cualquier otra clase
de contratacion, para prestar sus servicios como trabajadores del Estado- dentro de un marco de
honestidad, integridad, transparencia y otientaciéon hacia el bien comun. Y en coherencia con la
acepcion que se dio al término “ética”, mas concretamente puede afirmarse que la ética publica se
refiere a la disposicién interna o autorregulacién de o autorregulaciéon quienes desempefian
funciones publicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y la
ley acerca de cémo debe cjercitarse dicha funcidén, en términos de eficiencia, integridad,
transparencia y orientacién hacia el bien comun.
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- Controversia: Es el acto, omision o conflicto que surjan en el ambito del Cédigo de Buen Gobierno, por
incumplimiento de las politicas o cualquier disposicién que regula la conducta de los administradores
publicos, toda vez que la falta no constituya al mismo tiempo un hecho punible o una falta administrativa
grave.

- Resoluciéon de Controversias: Cuando un ciudadano, funcionario o personal de la institucién, considere
que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra radicar su reclamo a la
Comisién de Buen Gobierno para su estudio y respuesta.

- Ciudadano: Es la persona que, en virtud de su pertenencia juridica a un Estado, posee un conjunto de
derechos civiles y politicos, asi como deberes y responsabilidades frente a dicho Estado y a la comunidad.
La ciudadanfa implica la capacidad de participar en la vida publica, mediante acceso a la informacién, pedidos
de rendicién de cuentas, denuncias y otros mecanismos de participacion ciudadana.

- Funcionario publico: es la persona nombrada mediante acto administrativo para ocupar, de manera
b
permanente o transitoria, un cargo donde desarrolla tareas inherentes a la funciéon de la institucién puablica
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en la que presta sus servicios, de conformidad con las leyes especiales que regulan las distintas carreras de la
funcién publica y sus normas reglamentarias

- Contratado: Es la persona que presta servicios para una institucién publica o privada en virtud de un
contrato, generalmente de caricter temporal, sujeto a condiciones previamente pactadas y sin la estabilidad
laboral propia de una relacién permanente. Su vinculo se rige por las clausulas contractuales, la legislacion
aplicable y las obligaciones asumidas por ambas partes.

- Reclamo: Es la manifestacion formal mediante la cual una persona solicita la correccion, revision o solucién
de un hecho, actuacién, omisién o servicio que considera irregular, incorrecto o contrario a sus derechos o
intereses legitimos.

- Reclamante: Toda persona, fisica o juridica, que tenga conocimiento de acciones u omisiones violatorias a
las disposiciones establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de la ANEAES.

- Gestion de reclamos por controversias: Es el conjunto de actos, procedimientos y diligencias destinados
a la recepcidn, tramitacioén y resolucion de reclamos derivados de controversias, conforme a lo establecido
en el Codigo de Buen Gobierno. Su finalidad es asegurar una respuesta oportuna y motivada frente a las
inconformidades planteadas por los ciudadanos o usuarios.

LN
©

C
oD
~O
a

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncion-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

' "‘1, EVALUACION i MBO’EHAOVUSUPEGUA
.2 YACREDITACION ]F,HF,PYMF.’F,
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 824

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DERIVADAS DE RECLAMOS POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES), DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 41 DEL REFERIDO CODIGO, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DERIVADAS DE RECLAMOS
POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente procedimiento tiene por objeto regular las disposiciones aplicables a la recepcion, tramitacion y resolucion
de controversias que se deriven de reclamos por presunto incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), conforme a lo dispuesto en el Art. 41
del citado cédigo, para la adecuada aplicaciéon y observancia de dicho instrumento.

El presente documento es de caracter general y el ambito de su aplicacion se extiende a los funcionarios y personal
dependiente que prestan servicio en institucion.

Los documentos de referencia son:

- Resoluciéon CGR N° 147/2019 - Por la cual se aptueba la “Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez”,
a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay - MECIP 2015.

- Resolucién N° 567/2025 por el cual se aprueba el Cédigo de Etica de la ANEAES, en el marco de la
implementacién efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015)

- Resolucién N° 568/2025 por el cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de la ANEAES, en el marco
de la implementacion efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).

Articulo 2. Recepcién del Reclamo

Facultad de Reclamar. Podra presentar reclamos por presunto incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de la
ANEAES; cualquier persona fisica o juridica que se considere directamente agraviada, los ciudadanos, los funcionarios
publicos, asf como los organismos y entidades publicas, o los grupos de interés vinculados a la institucién. Dichos
reclamos deberan referirse a eventuales hechos que impliquen la violacién de las politicas institucionales contenidas
en el Cédigo de Buen Gobierno de la ANEAES. El Comité de Buen Gobierno sera el érgano competente para la
recepcion y tramitacion de los reclamos.

Modalidades para presentar el reclamo. Por Escrito, en forma Verbal; que debera ser transcripta en un Acta y
firmada por el reclamante, a través de otros medios institucionales habilitados para el efecto. Los reclamos podrian
presentarse a través de los canales accesibles y confidenciales para la presentacion, los cuales incluiran:

- Mesa de Entrada institucional

- Correo institucional

- Formularios en linea o linea directa
- Buzo6n (fisico)
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Del registro del reclamo se correra traslado al Comité de Buen Gobierno institucional para el inicio del tramite
administrativo pertinente, dentro del plazo de 2 dfas habiles. E1 Comité podra actuar de oficio, si llegare a su
conocimiento algun caso supuesto de incumplimiento del Cédigo, a fin de lograr una resolucién de la controversia.

Articulo 3. Registro y documentacién del reclamo

Todo reclamo recibido sera registrado formalmente, consignandose la fecha de recepcién, la naturaleza del reclamo y
toda informacién relevante proporcionada por el reclamante.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de la identidad del reclamante, asi como de cualquier informacion
sensible contenida en el reclamo.

Requisitos formales. El reclamo deberd ser presentado por escrito ante el Comité de Buen Gobierno, mediante nota
o formulario habilitado para el efecto. El escrito debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

a) Identificacion del Reclamante. Nombre y apellido, nimero de Cédula de Identidad, domicilio, correo
electrénico y nimero telefénico. En caso de solicitarlo expresamente, los datos podran ser tratados bajo
proteccion de datos. La informacion proporcionada sera utilizada a los efectos de notificar las actuaciones y
resoluciones recaidas en el tramite del reclamo.

b) Descripcion del hecho. La explicitacion clara, concreta y circunstanciada de los hechos relativos al caso,
con especificacién del lugar, tiempo, modo y circunstancias en que existe el supuesto incumplimiento. Resulta
importante sefialar la fecha del incidente.

¢) Laidentidad del presunto infractor. En caso de ser posible, se debera consignar el nombre y
apellido, nimero de cédula de identidad, cargo, funcién o area institucional del presunto

responsable del incumplimiento.

d) Normativa vulnerada. Enunciacién expresa de las disposiciones del Codigo de Buen Gobierno que se
consideran transgredidas, asf como cualquier otra normativa aplicable al caso.

e) Pruebas. Deberin acompafiarse todos los documentos, evidencias y demas elementos de conviccion
relacionados con el presunto incumplimiento. Podran presentarse también ofrecimientos de prueba,
incluyendo: Identificacién de testigos: En caso de ser posible; nombre y apellido, nimero de cédula de
identidad, domicilio, numero telefénico y cualquier otro dato relevante para su localizacién, de quienes
presenciaron los hechos, asi como el lugar donde puedan ser citados. Relacién de los testigos con los hechos.
Indicacién del lugar donde puedan ser citados o localizados para efectos de la sustanciacién del reclamo.

f) La firma del reclamante, el escrito debera estar firmado por el reclamante, salvo que éste haya optado
expresamente por hacer uso de la facultad de la proteccién de sus datos personales, en cuyo caso se dejara
constancia de dicha opcién en el expediente administrativo.

El Comité de Buen Gobierno recibira el reclamo y verificara que contenga la informacién y los requisitos formales
exigidos. Si el reclamo cumple con dichos requisitos, sera admitido para su analisis. En caso contrario, el Comité
otorgara al reclamante un plazo perentorio de tres (3) dias habiles para subsanar las omisiones. Vencido dicho plazo,
el Comité procedera a admitir o rechazar el reclamo, segiin corresponda.
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Articulo 4. Desestimacion “in limine” del Reclamo

Requisitos de fondo. En todos los casos, el Comité debera constatar si el reclamo cumple con los siguientes
requisitos:

a)  Que el hecho se trate de una conducta de incumplimiento de las politicas del Cédigo de Buen Gobierno de
la ANEAES,

b) Que no sean reiterativas sobre la existencia de hechos ya investigados,

¢) Que la conducta objeto de reclamo afecte la imagen de la ANEAES.

El Comité de Buen Gobierno desestimara in limine cualquier reclamo que no guarde relacién con presuntos
incumplimientos de politicas contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno de la ANEAES. La desestimacion in limine
tendra caracter irrecurrible, sin perjuicio de que el reclamante pueda presentar un nuevo reclamo ajustado a los fines
y competencias del Comité.

Articulo 5. Responsabilidad del Reclamante.

El reclamante sera responsable por la veracidad de los hechos que exponga en su reclamo, sin petjuicio de la vigencia
del principio de amplitud probatoria en el procedimiento. La presentacién de hechos manifiestamente falsos o
maliciosos podra dar lugar a las responsabilidades que correspondan.

Articulo 6. Evaluacién preliminar

Una vez admmdo el reclamo, el Comité convoca a sus miembros para una reunién de conocimiento del documento
b
y la revision del caso.

El Comité de Buen Gobierno realizara una evaluacién preliminar dentro del plazo de los (5) dias habiles contados a
partir de la recepcién del reclamo, con el fin de verificar su verosimilitud y determinar la pertinencia de iniciar un
analisis y resolucion de controversias.
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De considerarse necesario, se podra requerir informaciéon adicional al reclamante para esclarecer los hechos
reclamados, objeto de estudio.

Si como resultado de la evaluacién preliminar, el Comité, en coordinacién con la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién o el responsable designado por resolucién, determina que no existe evidencia suficiente para investigar,
archiva el reclamo y comunica por escrito al reclamante y al funcionario afectado si lo hubiere, en un plazo no mayor
a tres (3) dfas habiles de admitida el reclamo, con la declaracién de que la misma no afecta el buen nombre y dignidad
del involucrado.

Articulo 7. Inicio de la investigacion

Si el reclamo resulta fundado y cuenta con elementos de prueba suficientes, el Comité de Buen Gobierno procedera
a iniciar un analisis del caso dentro de un plazo de (25) dias habiles contados desde la conclusion de la evaluacion
preliminar.

Luego de la evaluacién preliminar, el Comité convoca, de ser necesario, al reclamado para realizar las indagaciones
aclaratorias respecto al reclamo que le afecta. El funcionario afectado presentara por escrito su descargo ante el Comité
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de Buen Gobierno, en el plazo de cinco (10) dias habiles de admitido el reclamo y adjuntara la documentaciéon que
considere pertinente para sustentar sus afirmaciones. En caso de no conocerse al responsable, se podra convocar a
una reunién general de las areas afectadas a fin de proceder al analisis exhaustivo del caso.

Durante esta etapa se realiza la recoleccioén de las pruebas en los casos que correspondan, se entrevistara a testigos y
se adoptaran todas las medidas necesarias para el esclarecimiento de los hechos objeto de reclamo, recomendara las
medidas administrativas pertinentes, garantizando la objetividad y la equidad del procedimiento, el proceso sera de
caracter reservado acerca de los hechos contenidos en aquélla.

Se desarrollara de acuerdo con los principios que hacen al debido proceso, hallindose facultado el Comité de Buen
Gobierno para flexibilizarlo y orientarlo conforme a la naturaleza y exigencias propias de este tipo de procedimiento.

Articulo 8. Medidas de Proteccion al Reclamante

La Institucién adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la integridad, seguridad y bienestar del reclamante
durante la tramitacién del procedimiento, asegurando que no sea objeto de represalias, directa o indirectamente, por
razon del reclamo formulado.

Asimismo, cuando el reclamante sea un funcionario o personal contratado, quedara protegido frente a cualquier
decision, medida, accidén u omision que pudiera constituir represalia por parte de las autoridades institucionales.

Articulo 9. Investigacion y conclusion

La etapa investigativa tendra una duracién maxima de veinticinco (25) dfas habiles. Concluida dicha etapa, el Comité
de Buen Gobierno evaluara integralmente las pruebas e indicios recabados y determinara si se ha configurado o no un
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno. La decisién sera adoptada con base
en la evidencia disponible y, en su caso, se dispondran las medidas de mejora que correspondan. La toma de decisién
tiene el alcance de una Recomendacion.

La falta de pronunciamiento del Comité dentro del plazo sefialado producira, de pleno derecho, el archivo automatico
de las actuaciones, las cuales no podran ser reabiertas ni reproducidas por la misma causa, con efectos absolutorios
para el funcionario involucrado.

Cerrado el periodo probatorio, si del analisis de las evidencias se concluyera la existencia de un incumplimiento de las
disposiciones del Codigo, el Comité asi lo declarara y elevara un informe a la Maxima Autoridad Institucional, con
copia al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas. Si, por el contrario, no se verificara la existencia de un
incumplimiento, el Comité lo declarara expresamente, dejando constancia de que el reclamo no afecta el buen nombre
ni la dignidad del funcionario afectado, y remitira el informe respectivo a la Maxima Autoridad Institucional, con copia
al Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas. El plazo para emitir esta declaracion sera de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al cierre del periodo probatorio.

Cuando las evidencias reunidas permitan inferir la existencia de eventuales responsabilidades administrativas ajenas a
la competencia propias, el Comité emitira un informe preliminar y remitird las actuaciones a las instancias

institucionales competentes para que procedan conforme a la legislacion vigente.

Articulo 10. Desistimiento del Reclamo
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El reclamante tendra la facultad de desistir de su reclamo ante el Comité de Buen Gobierno en cualquier instancia del
proceso. El desistimiento no vincula al Comité, que podra proseguir de oficio la investigacion. El desistimiento no
implica exoneracion de la responsabilidad.

Articulo 11. Independencia del proceso de responsabilidad

La investigacion por responsabilidad ética es independiente de los procesos de responsabilidad administrativa, civil,
penal o politica que pudieran iniciarse por los mismos.

En caso de que los miembros del Comité de Buen Gobierno hayan sido objeto de reclamo deberan abstenerse de
entender en ese caso, y remitir los antecedentes a la Maxima Autoridad Institucional, con copia a la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion, a fin de que se adopten las medidas previstas por la Presidencia institucional.

Articulo 12. Resolucién del Comité de Etica.

Una vez en estado de resolucion, no podran presentarse escritos en el proceso, ni agregarse documentos, ni solicitarse
diligencias, sin perjuicio de lo que dispusiese el Comité de Buen Gobierno como medida oficiosa.

El Comité de Buen Gobierno dictara resolucion de controversias fundada dentro del plazo previsto debiendo aplicar
medidas de prevencion o correctivas segun correspondiere a la casuistica del caso planteado.

Articulo 13. Acciones de prevencion y correctivas

Verificado un incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, el Comité de Buen Gobierno recomendara la adopcién
de medidas preventivas y correctivas adecuadas y proporcionales a la naturaleza y gravedad del incumplimiento. Las
recomendaciones podran comprender, entre otras, las siguientes:

a) Correccion de actuaciones administrativas que resulten irregulares o contrarias a las disposiciones del Codigo
de Buen Gobierno,

b) Adecuacién de la conducta o actuacion funcional a las politicas institucionales o compromisos previstos en
el Cédigo de Buen Gobierno,

c) Rectificaciéon de informaciéon inexacta o errénea, asi como de publicaciones, registros, informes o
comunicaciones institucionales que hayan sido afectados por el incumplimiento,

d) Revisién, modificacién o ajuste de decisiones administrativas cuando se detecten fallas de procedimiento,
vulneraciones normativas o deficiencias vinculadas al Cédigo de Buen Gobierno,

e) Implementacion de mecanismos adecuados de resolucién de controversias o de gestién de conflictos de
interés, conforme a las particularidades y antecedentes del caso, asi como la adopcién, actualizacion o revision
de politicas institucionales de Buen Gobierno y de direccién, orientadas a prevenir la reiteracion de
situaciones similares

Se establece expresamente que el Comité de Buen Gobierno carece de competencia para imponer sanciones
disciplinarias. En caso de constatarse conductas que pudieran configurar faltas disciplinarias por parte de funcionarios
o personal institucional, el Comité remitira las actuaciones y el expediente a la Maxima Autoridad Institucional o a la
Asesorfa Juridica, para lo que corresponda conforme al procedimiento administrativo vigente.
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Articulo 14. Comunicacién de resultados

Los resultados de la investigacién serin comunicados de manera oportuna y adecuada al reclamante y a las partes
pertinentes, salvaguardando la confidencialidad en la medida de lo posible.

El resultado de la investigacién podra ser objeto de reconsideracién dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles, el mismo se podra presentar ante el Comité de Buen Gobierno, quien derivara a la Asesorfa Juridica para que
lo resuelva dentro del plazo de veinte (20) dias habiles, conforme a la Ley 6715/2021.

Articulo 15. Seguimiento y revision

El Comité de Buen Gobierno realizara el seguimiento y monitoreo de las medidas implementadas como resultado de
los reclamos analizados, a fin de verificar su adecuada ejecucion, eficacia y cumplimiento. Para ello, podra requerir
informes a las dependencias involucradas, solicitar documentacién complementatia y efectuar recomendaciones
adicionales cuando corresponda.

Asimismo, el Comité llevara a cabo una revision periédica de las politicas o compromisos previstos en el Codigo de
Buen Gobierno, con el propésito de promover su actualizacién permanente, mejora continua y alineacién con las
mejores practicas en materia de gobernabilidad.

Articulo 16. Disposicion final

La aplicacién del presente procedimiento permitira a la institucién atender y gestionar, de manera efectiva, objetiva y
responsable, los casos de presunto incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno institucional. Su implementacién
contribuira al fortalecimiento de la calidad de la gestién publica en el ambito de la ANEAES, promoviendo una cultura
institucional basada en buen gobierno.
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