
RESOLUCIÓN N° 824 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS DERIVADAS DE RECLAMOS POR INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE 
BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE 
LA EDUCACIÓN SUPERIOR (ANEAES), DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL 
ARTÍCULO 41 DEL REFERIDO CÓDIGO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN 
EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 

2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

Asunción, 29 de diciembre de 2025. 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  
 

 Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para 

un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 

147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 

avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 

organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 

Que, mediante Resolución ANEAES N° 568/2025, se aprobó el Código de Buen Gobierno 

Institucional de la Agencia, atendiendo a las recomendaciones formuladas en el Manual de Ética 

Pública. 
 

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, el 

requisito A.3 “Protocolo de Buen Gobierno” dispone la necesidad de contar con un procedimiento 

específico para la resolución de controversias derivadas del eventual incumplimiento del Código de 

Buen Gobierno, conforme a la naturaleza del hecho presentado. En tal sentido, cuando un ciudadano 

o funcionario considere que se ha vulnerado o desconocido alguna disposición del referido Código, 

podrá presentar su reclamo ante el Comité de Buen Gobierno, órgano competente para su recepción, 

análisis y resolución. 
 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de Ética Pública 

(2008), Capítulo VII, las disposiciones previstas en el Código de Buen Gobierno deben adecuarse a la 

metodología allí establecida. En observancia de dicha orientación, el Artículo 41 del Código regula el 

procedimiento de resolución de controversias por incumplimiento, en concordancia con el Artículo 

40, que define las funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno. 
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   Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la 

República, contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, 

correspondiente a setiembre de 2025, se ha procedió a la adopción de un procedimiento formal para 

la resolución de controversias derivadas del incumplimiento del Código de Buen Gobierno, con el 

propósito de fortalecer la capacidad institucional para detectar, gestionar soluciones y corregir posibles 

desviaciones mediante la implementación de medidas de mejora, así como para emitir los informes de 

resolución que correspondan en cada caso. 

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES)”, en su artículo 5ºmenciona: “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes 
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, administrar los recursos asignados 
a la Agencia”;…12) conformar los comités de Pares Evaluadores por áreas disciplinarias o profesiones…”; 

 
               Que, el artículo 9º de la citada normativa establece: “… Son funciones del Presidente del Consejo 

Directivo, en los límites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir 

la documentación que expida la Agencia; 5) dirigir la administración de la Agencia, el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores…”; 

 

Que, según Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
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EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

RESUELVE: 

 

1°. - APROBAR el procedimiento para la Resolución de Controversias derivadas de reclamos por 

incumplimiento del Código de Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), de conformidad a lo dispuesto en el 

artículo 41 del referido código, en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar 

de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015). El documento que contiene dicho 

procedimiento se incorpora como Anexo I y forma parte integrante de la presente Resolución. 

 

2°. - DEFINIR como responsables de la observancia y aplicación del procedimiento de resolución 

de controversias al Comité de Buen Gobierno, en el ámbito de las funciones y 

responsabilidades que le han sido conferidas por resolución institucional. Dicho Comité deberá 

estudiar, analizar y resolver los reclamos que le sean presentados, conforme a las pautas 

previstas en el procedimiento aprobado. 

 

3°. - ENCOMENDAR la socialización, divulgación y difusión del procedimiento de resolución de 

controversias, en cumplimiento de las recomendaciones del Manual de Ética Pública, la 

distribución por medio de copias, publicación en la web institucional, y otros medios 

disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Comité de Buen Gobierno en 

coordinación con la Unidad MECIP. Autorizar la utilización de los recursos económicos 

necesarios para asegurar la amplia difusión del documento. 

 

4°. -  ESTABLECER que la frecuencia de revisión del procedimiento de Resolución de 

Controversias, sea realizada cada 2 años o intervalos planificados, contados desde el día 

siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia, observando para dicho efecto el 

Capítulo VII del Manual de Ética Publica que define el procedimiento y metodología de su 

elaboración. 
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5°. -    ESTABLECER que el Comité de Buen Gobierno con asesoramiento de los órganos internos 

asociados al control interno, realice entrevistas con los funcionarios de los distintos niveles, 

que demuestren comunicación, entendimiento y aplicación del procedimiento de resolución de 

controversias derivadas de reclamos por incumplimiento del Código de Buen Gobierno de la 

institución. 

 

6°. -    COMUNICAR y archivar. 

  

 

 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 

 

JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO

Firmado 
digitalmente por 
JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO
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ANEXO I  
 

 

PROCEDIMIENTO  
PARA LA RESOLUCIÓN DE 

CONTROVERSIAS  
DERIVADAS DE RECLAMOS 

POR INCUMPLIMIENTO DEL 
CÓDIGO DE BUEN 

GOBIERNO, DE 
CONFORMIDAD A LO 

DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 
41 DEL REFERIDO CÓDIGO. 

 

Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación 

Superior 
2025 
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MISIÓN DE LA ANEAES 

 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 

superior del Paraguay para su mejora continua. 

 

VISIÓN DE LA ANEAES  

 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento 

de la calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica 

e innovación permanente. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

 
- Función Pública: se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada u 

honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, 
en cualquiera de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función pública puede ser 
entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés público por medio 
de sus funcionarios públicos. 
 

- Control Interno: conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, 
mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y unidos a las 
personas que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr una función 
administrativa del Estado íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.  
 

- Norma 2015: actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque 
no de principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control Interno, 
promoviendo un mayor grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de cada institución.  
 

- Ambiente de Control: la institución debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente 
en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el cumplimiento de su función 
constitucional, legal y la finalidad social del estado.  
 

- Autoridad institucional: funcionario público que ejerce un puesto público de conducción política en la 
institución pública, ya sea en forma unipersonal o como miembro de un órgano colegiado, interviniendo en 
la dirección y conducción de la institución pública y, en determinados casos, en su representación.  

 
- Comité de buen gobierno: Comité de buen gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduría sobre el 

cumplimiento del código de buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevención y manejo de los 
conflictos de intereses dentro de la institución. 

 
- Código de buen gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulación de quienes ejercen el gobierno de 

las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestión eficiente, íntegra y 
transparente en la administración pública. 

 
- Políticas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta dirección define el marco de 

actuación con el cual se orientará la actividad pública en un campo específico de su gestión, para el 
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institución, de manera que se garantice la 
coherencia entre sus prácticas y sus propósitos. prácticas y sus propósitos. 

 
- Conflicto de intereses: Situación en virtud de la cual un funcionario público, en razón de su actividad, se 

encuentra en una posición en donde podría aprovechar para sí o para un tercero las decisiones que tome 
frente a distintas alternativas de conducta. 

 
- Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real del 

poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la 
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimación 
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que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su 
competencia e idoneidad para administrar la Institución en el logro de los objetivos estratégicos –eficiencia 
y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorización del interés general sobre el 
particular –integridad-; y c) La comunicación para hacer visibles la forma como se administra y los resultados 
obtenidos –transparencia-. 
 

- Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento interna 
y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus 
grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional. 
 

- Grupos de interés: Personas, grupos o Grupos de interés Instituciones sobre las cuales el ente público tiene 
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinónimo de “públicos internos y externos”, o “clientes internos 
y externos”, o “partes interesadas”. 

 
- Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo 

habitan. Dirigir una institución. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes. 
 
- Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administración eficiente de un negocio o proyecto, 

y que conduzcan a logro del objetivo propuesto. 
 

- Ética Pública, se ética pública referirá a las pautas éticas que rigen la actuación de quienes 
desempeñan una función pública, es decir de los funcionarios públicos –que comprende los 
vinculados por elección popular, mediante concurso, designación directa o por cualquier otra clase 
de contratación, para prestar sus servicios como trabajadores del Estado- dentro de un marco de 
honestidad, integridad, transparencia y orientación hacia el bien común. Y en coherencia con la 
acepción que se dio al término “ética”, más concretamente puede afirmarse que la ética pública se 
refiere a la disposición interna o autorregulación de o autorregulación quienes desempeñan 
funciones públicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitución y la 
ley acerca de cómo debe ejercitarse dicha función, en términos de eficiencia, integridad, 
transparencia y orientación hacia el bien común. 

 
- Controversia: Es el acto, omisión o conflicto que surjan en el ámbito del Código de Buen Gobierno, por 

incumplimiento de las políticas o cualquier disposición que regula la conducta de los administradores 
públicos, toda vez que la falta no constituya al mismo tiempo un hecho punible o una falta administrativa 
grave. 

 
- Resolución de Controversias: Cuando un ciudadano, funcionario o personal de la institución, considere 

que se ha violado o desconocido una norma del Código de Buen Gobierno, podrá radicar su reclamo a la 
Comisión de Buen Gobierno para su estudio y respuesta.  

 
- Ciudadano: Es la persona que, en virtud de su pertenencia jurídica a un Estado, posee un conjunto de 

derechos civiles y políticos, así como deberes y responsabilidades frente a dicho Estado y a la comunidad. 
La ciudadanía implica la capacidad de participar en la vida pública, mediante acceso a la información, pedidos 
de rendición de cuentas, denuncias y otros mecanismos de participación ciudadana.  

 
- Funcionario público: es la persona nombrada mediante acto administrativo para ocupar, de manera 

permanente o transitoria, un cargo donde desarrolla tareas inherentes a la función de la institución pública 
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en la que presta sus servicios, de conformidad con las leyes especiales que regulan las distintas carreras de la 
función pública y sus normas reglamentarias 

 
- Contratado: Es la persona que presta servicios para una institución pública o privada en virtud de un 

contrato, generalmente de carácter temporal, sujeto a condiciones previamente pactadas y sin la estabilidad 
laboral propia de una relación permanente. Su vínculo se rige por las cláusulas contractuales, la legislación 
aplicable y las obligaciones asumidas por ambas partes. 

 
- Reclamo: Es la manifestación formal mediante la cual una persona solicita la corrección, revisión o solución 

de un hecho, actuación, omisión o servicio que considera irregular, incorrecto o contrario a sus derechos o 
intereses legítimos. 
 

- Reclamante: Toda persona, física o jurídica, que tenga conocimiento de acciones u omisiones violatorias a 
las disposiciones establecidas en el Código de Buen Gobierno de la ANEAES. 

 
- Gestión de reclamos por controversias: Es el conjunto de actos, procedimientos y diligencias destinados 

a la recepción, tramitación y resolución de reclamos derivados de controversias, conforme a lo establecido 
en el Código de Buen Gobierno. Su finalidad es asegurar una respuesta oportuna y motivada frente a las 
inconformidades planteadas por los ciudadanos o usuarios. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DERIVADAS DE RECLAMOS 
POR INCUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN (ANEAES), DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL 
ARTÍCULO 41 DEL REFERIDO CÓDIGO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA 
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY - MECIP 2015 
 
 
Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación 
 
El presente procedimiento tiene por objeto regular las disposiciones aplicables a la recepción, tramitación y resolución 
de controversias que se deriven de reclamos por presunto incumplimiento del Código de Buen Gobierno de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), conforme a lo dispuesto en el Art. 41 
del citado código, para la adecuada aplicación y observancia de dicho instrumento.  
 
El presente documento es de carácter general y el ámbito de su aplicación se extiende a los funcionarios y personal 
dependiente que prestan servicio en institución.   
 
Los documentos de referencia son:  
 

- Resolución CGR N° 147/2019 - Por la cual se aprueba la “Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez”, 

a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para instituciones 

públicas del Paraguay - MECIP 2015.   

 
- Resolución N° 567/2025 por el cual se aprueba el Código de Ética de la ANEAES, en el marco de la 

implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) 

 
- Resolución N° 568/2025 por el cual se aprueba el Código de Buen Gobierno de la ANEAES, en el marco 

de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).  

 
Artículo 2. Recepción del Reclamo  
 
Facultad de Reclamar. Podrá presentar reclamos por presunto incumplimiento del Código de Buen Gobierno de la 
ANEAES; cualquier persona física o jurídica que se considere directamente agraviada, los ciudadanos, los funcionarios 
públicos, así como los organismos y entidades públicas, o los grupos de interés vinculados a la institución. Dichos 
reclamos deberán referirse a eventuales hechos que impliquen la violación de las políticas institucionales contenidas 
en el Código de Buen Gobierno de la ANEAES. El Comité de Buen Gobierno será el órgano competente para la 
recepción y tramitación de los reclamos. 
 
Modalidades para presentar el reclamo. Por Escrito, en forma Verbal; que deberá ser transcripta en un Acta y 
firmada por el reclamante, a través de otros medios institucionales habilitados para el efecto. Los reclamos podrán 
presentarse a través de los canales accesibles y confidenciales para la presentación, los cuales incluirán: 
 
- Mesa de Entrada institucional  
- Correo institucional  
- Formularios en línea o línea directa 
- Buzón (físico) 
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Del registro del reclamo se correrá traslado al Comité de Buen Gobierno institucional para el inicio del trámite 
administrativo pertinente, dentro del plazo de 2 días hábiles. El Comité podrá actuar de oficio, si llegare a su 
conocimiento algún caso supuesto de incumplimiento del Código, a fin de lograr una resolución de la controversia.  
 
Artículo 3. Registro y documentación del reclamo 
 
Todo reclamo recibido será registrado formalmente, consignándose la fecha de recepción, la naturaleza del reclamo y 
toda información relevante proporcionada por el reclamante.  
Se garantizará en todo momento la confidencialidad de la identidad del reclamante, así como de cualquier información 
sensible contenida en el reclamo.  
 
Requisitos formales. El reclamo deberá ser presentado por escrito ante el Comité de Buen Gobierno, mediante nota 
o formulario habilitado para el efecto. El escrito deberá contener, como mínimo, los siguientes elementos: 
 

a) Identificación del Reclamante. Nombre y apellido, número de Cédula de Identidad, domicilio, correo 
electrónico y número telefónico. En caso de solicitarlo expresamente, los datos podrán ser tratados bajo 
protección de datos. La información proporcionada será utilizada a los efectos de notificar las actuaciones y 
resoluciones recaídas en el trámite del reclamo. 

 
b) Descripción del hecho. La explicitación clara, concreta y circunstanciada de los hechos relativos al caso, 

con especificación del lugar, tiempo, modo y circunstancias en que existe el supuesto incumplimiento. Resulta 
importante señalar la fecha del incidente.  

 

c) La identidad del presunto infractor. En caso de ser posible, se deberá consignar el nombre y 

apellido, número de cédula de identidad, cargo, función o área institucional del presunto 

responsable del incumplimiento. 

d) Normativa vulnerada. Enunciación expresa de las disposiciones del Código de Buen Gobierno que se 
consideran transgredidas, así como cualquier otra normativa aplicable al caso. 
 

e) Pruebas. Deberán acompañarse todos los documentos, evidencias y demás elementos de convicción 
relacionados con el presunto incumplimiento. Podrán presentarse también ofrecimientos de prueba, 
incluyendo: Identificación de testigos: En caso de ser posible; nombre y apellido, número de cédula de 
identidad, domicilio, número telefónico y cualquier otro dato relevante para su localización, de quienes 
presenciaron los hechos, así como el lugar donde puedan ser citados.  Relación de los testigos con los hechos. 
Indicación del lugar donde puedan ser citados o localizados para efectos de la sustanciación del reclamo. 

 
f) La firma del reclamante, el escrito deberá estar firmado por el reclamante, salvo que éste haya optado 

expresamente por hacer uso de la facultad de la protección de sus datos personales, en cuyo caso se dejará 
constancia de dicha opción en el expediente administrativo. 

 
El Comité de Buen Gobierno recibirá el reclamo y verificará que contenga la información y los requisitos formales 
exigidos. Si el reclamo cumple con dichos requisitos, será admitido para su análisis. En caso contrario, el Comité 
otorgará al reclamante un plazo perentorio de tres (3) días hábiles para subsanar las omisiones. Vencido dicho plazo, 
el Comité procederá a admitir o rechazar el reclamo, según corresponda. 
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Artículo 4. Desestimación “in límine” del Reclamo 
 
Requisitos de fondo. En todos los casos, el Comité deberá constatar si el reclamo cumple con los siguientes 
requisitos:  
 

a) Que el hecho se trate de una conducta de incumplimiento de las políticas del Código de Buen Gobierno de 

la ANEAES, 

b) Que no sean reiterativas sobre la existencia de hechos ya investigados,  

c) Que la conducta objeto de reclamo afecte la imagen de la ANEAES. 

 
El Comité de Buen Gobierno desestimará in limine cualquier reclamo que no guarde relación con presuntos 
incumplimientos de políticas contenidas en el Código de Buen Gobierno de la ANEAES. La desestimación in limine 
tendrá carácter irrecurrible, sin perjuicio de que el reclamante pueda presentar un nuevo reclamo ajustado a los fines 
y competencias del Comité. 
 
Artículo 5. Responsabilidad del Reclamante.  
 
El reclamante será responsable por la veracidad de los hechos que exponga en su reclamo, sin perjuicio de la vigencia 
del principio de amplitud probatoria en el procedimiento. La presentación de hechos manifiestamente falsos o 
maliciosos podrá dar lugar a las responsabilidades que correspondan. 
 
Artículo 6. Evaluación preliminar 
 
Una vez admitido el reclamo, el Comité convoca a sus miembros para una reunión de conocimiento del documento 
y la revisión del caso.  
 
El Comité de Buen Gobierno realizará una evaluación preliminar dentro del plazo de los (5) días hábiles contados a 
partir de la recepción del reclamo, con el fin de verificar su verosimilitud y determinar la pertinencia de iniciar un 
análisis y resolución de controversias.  
 
De considerarse necesario, se podrá requerir información adicional al reclamante para esclarecer los hechos 
reclamados, objeto de estudio.  
 
Si como resultado de la evaluación preliminar, el Comité, en coordinación con la Unidad de Transparencia y 
Anticorrupción o el responsable designado por resolución, determina que no existe evidencia suficiente para investigar, 
archiva el reclamo y comunica por escrito al reclamante y al funcionario afectado si lo hubiere, en un plazo no mayor 
a tres (3) días hábiles de admitida el reclamo, con la declaración de que la misma no afecta el buen nombre y dignidad 
del involucrado.  
 
Artículo 7. Inicio de la investigación 
 
Si el reclamo resulta fundado y cuenta con elementos de prueba suficientes, el Comité de Buen Gobierno procederá 
a iniciar un análisis del caso dentro de un plazo de (25) días hábiles contados desde la conclusión de la evaluación 
preliminar. 
 
Luego de la evaluación preliminar, el Comité convoca, de ser necesario, al reclamado para realizar las indagaciones 
aclaratorias respecto al reclamo que le afecta. El funcionario afectado presentará por escrito su descargo ante el Comité 
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de Buen Gobierno, en el plazo de cinco (10) días hábiles de admitido el reclamo y adjuntará la documentación que 
considere pertinente para sustentar sus afirmaciones. En caso de no conocerse al responsable, se podrá convocar a 
una reunión general de las áreas afectadas a fin de proceder al análisis exhaustivo del caso. 
 
Durante esta etapa se realiza la recolección de las pruebas en los casos que correspondan, se entrevistará a testigos y 
se adoptarán todas las medidas necesarias para el esclarecimiento de los hechos objeto de reclamo, recomendará las 
medidas administrativas pertinentes, garantizando la objetividad y la equidad del procedimiento, el proceso será de 
carácter reservado acerca de los hechos contenidos en aquélla.  
 
Se desarrollará de acuerdo con los principios que hacen al debido proceso, hallándose facultado el Comité de Buen 
Gobierno para flexibilizarlo y orientarlo conforme a la naturaleza y exigencias propias de este tipo de procedimiento.  
 
Artículo 8. Medidas de Protección al Reclamante  
 
La Institución adoptará todas las medidas necesarias para garantizar la integridad, seguridad y bienestar del reclamante 
durante la tramitación del procedimiento, asegurando que no sea objeto de represalias, directa o indirectamente, por 
razón del reclamo formulado. 
 
Asimismo, cuando el reclamante sea un funcionario o personal contratado, quedará protegido frente a cualquier 
decisión, medida, acción u omisión que pudiera constituir represalia por parte de las autoridades institucionales. 
 
Artículo 9. Investigación y conclusión 
 
La etapa investigativa tendrá una duración máxima de veinticinco (25) días hábiles. Concluida dicha etapa, el Comité 
de Buen Gobierno evaluará integralmente las pruebas e indicios recabados y determinará si se ha configurado o no un 
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Código de Buen Gobierno. La decisión será adoptada con base 
en la evidencia disponible y, en su caso, se dispondrán las medidas de mejora que correspondan. La toma de decisión 
tiene el alcance de una Recomendación.  
 
La falta de pronunciamiento del Comité dentro del plazo señalado producirá, de pleno derecho, el archivo automático 
de las actuaciones, las cuales no podrán ser reabiertas ni reproducidas por la misma causa, con efectos absolutorios 
para el funcionario involucrado.  
 
Cerrado el periodo probatorio, si del análisis de las evidencias se concluyera la existencia de un incumplimiento de las 
disposiciones del Código, el Comité así lo declarará y elevará un informe a la Máxima Autoridad Institucional, con 
copia al Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. Si, por el contrario, no se verificara la existencia de un 
incumplimiento, el Comité lo declarará expresamente, dejando constancia de que el reclamo no afecta el buen nombre 
ni la dignidad del funcionario afectado, y remitirá el informe respectivo a la Máxima Autoridad Institucional, con copia 
al Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. El plazo para emitir esta declaración será de diez (10) días 
hábiles, contados a partir del día siguiente al cierre del periodo probatorio. 
 
Cuando las evidencias reunidas permitan inferir la existencia de eventuales responsabilidades administrativas ajenas a 
la competencia propias, el Comité emitirá un informe preliminar y remitirá las actuaciones a las instancias 
institucionales competentes para que procedan conforme a la legislación vigente. 
 
Artículo 10. Desistimiento del Reclamo 
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El reclamante tendrá la facultad de desistir de su reclamo ante el Comité de Buen Gobierno en cualquier instancia del 
proceso. El desistimiento no vincula al Comité, que podrá proseguir de oficio la investigación. El desistimiento no 
implica exoneración de la responsabilidad. 
 
Artículo 11. Independencia del proceso de responsabilidad  
 
La investigación por responsabilidad ética es independiente de los procesos de responsabilidad administrativa, civil, 
penal o política que pudieran iniciarse por los mismos.  
 
En caso de que los miembros del Comité de Buen Gobierno hayan sido objeto de reclamo deberán abstenerse de 
entender en ese caso, y remitir los antecedentes a la Máxima Autoridad Institucional, con copia a la Unidad de 
Transparencia y Anticorrupción, a fin de que se adopten las medidas previstas por la Presidencia institucional. 
 
Artículo 12. Resolución del Comité de Ética.  
 
Una vez en estado de resolución, no podrán presentarse escritos en el proceso, ni agregarse documentos, ni solicitarse 
diligencias, sin perjuicio de lo que dispusiese el Comité de Buen Gobierno como medida oficiosa.  
 
 El Comité de Buen Gobierno dictará resolución de controversias fundada dentro del plazo previsto debiendo aplicar 
medidas de prevención o correctivas según correspondiere a la casuística del caso planteado. 
 
Artículo 13. Acciones de prevención y correctivas  
 
Verificado un incumplimiento del Código de Buen Gobierno, el Comité de Buen Gobierno recomendará la adopción 
de medidas preventivas y correctivas adecuadas y proporcionales a la naturaleza y gravedad del incumplimiento. Las 
recomendaciones podrán comprender, entre otras, las siguientes: 
 

a) Corrección de actuaciones administrativas que resulten irregulares o contrarias a las disposiciones del Código 
de Buen Gobierno, 

 
b) Adecuación de la conducta o actuación funcional a las políticas institucionales o compromisos previstos en 

el Código de Buen Gobierno,  
 

c) Rectificación de información inexacta o errónea, así como de publicaciones, registros, informes o 
comunicaciones institucionales que hayan sido afectados por el incumplimiento,  
 

d) Revisión, modificación o ajuste de decisiones administrativas cuando se detecten fallas de procedimiento, 
vulneraciones normativas o deficiencias vinculadas al Código de Buen Gobierno,  

 
e) Implementación de mecanismos adecuados de resolución de controversias o de gestión de conflictos de 

interés, conforme a las particularidades y antecedentes del caso, así como la adopción, actualización o revisión 
de políticas institucionales de Buen Gobierno y de dirección, orientadas a prevenir la reiteración de 
situaciones similares 

 
Se establece expresamente que el Comité de Buen Gobierno carece de competencia para imponer sanciones 
disciplinarias. En caso de constatarse conductas que pudieran configurar faltas disciplinarias por parte de funcionarios 
o personal institucional, el Comité remitirá las actuaciones y el expediente a la Máxima Autoridad Institucional o a la 
Asesoría Jurídica, para lo que corresponda conforme al procedimiento administrativo vigente. 
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 Artículo 14. Comunicación de resultados 
 
Los resultados de la investigación serán comunicados de manera oportuna y adecuada al reclamante y a las partes 
pertinentes, salvaguardando la confidencialidad en la medida de lo posible. 
 
El resultado de la investigación podrá ser objeto de reconsideración dentro de un plazo no mayor de diez (10) días 
hábiles, el mismo se podrá presentar ante el Comité de Buen Gobierno, quien derivará a la Asesoría Jurídica para que 
lo resuelva dentro del plazo de veinte (20) días hábiles, conforme a la Ley 6715/2021.  
 
 Artículo 15. Seguimiento y revisión 
 
El Comité de Buen Gobierno realizará el seguimiento y monitoreo de las medidas implementadas como resultado de 
los reclamos analizados, a fin de verificar su adecuada ejecución, eficacia y cumplimiento. Para ello, podrá requerir 
informes a las dependencias involucradas, solicitar documentación complementaria y efectuar recomendaciones 
adicionales cuando corresponda. 
 
Asimismo, el Comité llevará a cabo una revisión periódica de las políticas o compromisos previstos en el Código de 
Buen Gobierno, con el propósito de promover su actualización permanente, mejora continua y alineación con las 
mejores prácticas en materia de gobernabilidad. 
 
  Artículo 16. Disposición final 
 
La aplicación del presente procedimiento permitirá a la institución atender y gestionar, de manera efectiva, objetiva y 
responsable, los casos de presunto incumplimiento del Código de Buen Gobierno institucional. Su implementación 
contribuirá al fortalecimiento de la calidad de la gestión pública en el ámbito de la ANEAES, promoviendo una cultura 
institucional basada en buen gobierno.  
 
  
 

 


