
 

 

 
RESOLUCIÓN N° 568 

 
POR EL CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO VERSIÓN II DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES), EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL 
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015) 

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

                                  Asunción, 23 de octubre de 2025 
 

VISTO: La Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 25 
de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos emitidos 
por la Unidad de MECIP, y  
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 
de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su compromiso con 
la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay 
(MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión institucional y el mejoramiento 
continuo de los procesos organizacionales;  
 

Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema 
de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 147/2019 aprueba la 
Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de avance en la implementación 
del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los organismos y entidades del Estado, 
incluida la ANEAES;  
 

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, el 
requisito A.3 “Protocolo de Buen Gobierno” establece la necesidad de aprobar un Código de Buen 
Gobierno, cuyo propósito es fortalecer la gobernabilidad de la alta dirección mediante la adopción de 
disposiciones de autorregulación voluntaria, que se comprometen a cumplir durante el ejercicio de su 
mandato y en sus relaciones con los diferentes grupos de interés. Dicho instrumento, concebido como un 
compromiso ético de la administración busca garantizar una gestión pública íntegra, eficiente y transparente, 
orientada a generar confianza y credibilidad tanto en los públicos internos como en los externos de la 
institución. Este Código constituye la tercera fase del procedimiento integral de siete etapas diseñado para 
incorporar la gestión ética en la cultura institucional; 
 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de Ética Pública (2008), 
Capítulo IV y VII, el Código de Buen Gobierno debe adecuarse siguiendo la metodología allí prevista. Su 
construcción se realizó mediante un proceso participativo y consensuado que incluyó: la sensibilización 
sobre los principios del gobierno corporativo dirigida al nivel directivo; la adopción de acuerdos básicos 
para la elaboración del Código de Buen Gobierno; la redacción del borrador respectivo; su aprobación y 
adopción formal; así como su posterior divulgación institucional y la medición de la gobernabilidad. Dicho 
proceso contó con la participación de los integrantes de la Alta Dirección y de los distintos niveles de 
colaboradores de la institución; 
 

Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la República, 
contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, correspondiente 
a setiembre de 2025, se procedió a la revisión y actualización del Código de Buen Gobierno Institucional, 
aprobado por la Resolución N° 471/18, así como de los ajustes introducidos mediante la Resolución N° 
446/21, con el propósito de adecuar dicho instrumento a los estándares vigentes en la materia. En el 
proceso de revisión se tuvieron en cuenta las pautas establecidas en el Manual de Ética Pública (2008), 
orientando la reformulación del Código hacia la consolidación de los valores y principios institucionales 
consagrados en el Código de Ética. se procedió a corregir la inconsistencia detectada respecto a la 
identificación de los grupos de interés, a fin de armonizar las denominaciones y descripciones incluidas en 
el Código de Buen Gobierno Institucional con las que figuran en los documentos y registros oficiales de la 
entidad, entre otros; 
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Que, la Ley N° 2072/2003, en su artículo 5, atribuye al Consejo Directivo de la ANEAES la 
facultad de administrar los recursos asignados, y en su artículo 9 establece como funciones del Presidente, 
entre otras, la representación y la dirección administrativa de la Agencia; 
 

Que, el artículo 82 de la Ley N° 4995/2013 De Educación Superior, dispone que la ANEAES es 
el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educación 
Superior, dotado de autonomía académica, administrativa y financiera; 
 

Que, en Reunión Ordinaria del Consejo Directivo de la ANEAES, el Pleno aprobó el Código de 
Ética de la Agencia, con el propósito de guiar la conducta de sus autoridades y funcionarios, fortalecer la 
confianza pública y ofrecer un mejor servicio a la sociedad.   

 
Que, según el Decreto Nº 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y el Decreto N° 3394 

de fecha 25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) para el periodo 2025-
2028; 
 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, 
se eligió al Presidente del Consejo Directivo;  

 
 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 
RESUELVE: 

 
1º. APROBAR el Código de Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de 

la Educación Superior (ANEAES), en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar 

de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta de gobernabilidad de la Alta 

Dirección, disponiendo su implementación en todas las áreas de la institución. El Anexo I que 

contiene el documento forma parte integrante de la presente Resolución. 

 

2º. APROBAR el Informe Técnico que contiene la metodología y el procedimiento aplicados para la 

elaboración del referido Código de Buen Gobierno, el cual se incorpora como Anexo II de la 

presente Resolución. 

 

3º. ABROGAR todas las resoluciones anteriores que aprobaron versiones superadas del Código de 

Buen Gobierno institucional. 
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4º. DEFINIR, como responsables de la observancia del Código de Buen Gobierno, al Comité de 
Buen Gobierno en el ámbito de las funciones y responsabilidades que le han sido conferidas por 
resolución, a la Alta Dirección de las distintas dependencias internas de la institución en el ejercicio 
de sus funciones de dirección, supervisión y coordinación, al plantel de funcionarios de la ANEAES 
quienes deberán orientar su conducta conforme a las políticas y orientaciones estratégicas 
establecidas en el presente Código, mediante el ejercicio de la autorregulación y la adhesión a sus 
disposiciones. 
 

5º. DISPONER, la socialización, divulgación y difusión del Código de Buen Gobierno en 
cumplimiento de las recomendaciones del Manual de Ética Pública, la distribución por medio de 
copias, publicación en la web institucional, y otros medios disponibles para tal fin, estableciendo 
como responsables al Comité de Ética en coordinación con la Unidad MECIP. Autorizar la 
utilización de los recursos económicos necesarios para asegurar la amplia difusión del documento.  
 

6º. ESTABLECER, que la difusión del Código de Buen Gobierno tendrá carácter permanente, 
manteniéndose una política de educación continua, conforme a las necesidades institucionales y a 
los ajustes que pudieran derivarse de su proceso de mejora continua. 
 

7º. ESTABLECER, que la frecuencia de revisión del Código de Buen Gobierno, sea realizada cada 2 
años o intervalos planificados, contados desde el día siguiente de su aprobación, para asegurar su 
pertinencia, observando para dicho efecto el Capítulo VII del Manual de Ética Publica que define 
el procedimiento y metodología de su elaboración. 
 

8º. ESTABLECER, que el Comité de Buen Gobierno con asesoramiento de las órganos internos 
asociados al control interno, realice entrevistas con los funcionarios de los distintos niveles, que 
demuestren comunicación, entendimiento y aplicación del Código de Buen Gobierno institucional.  
 

9º. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplida, archivar.  
 
 
 

 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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INTRODUCCIÓN 

 
La República del Paraguay se erige como un Estado Social de Derecho, organizado bajo la forma de una 
república unitaria, descentralizada, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto a la dignidad 
humana y en la primacía del interés general. Estos principios orientan el funcionamiento de la 
administración pública y exigen que sus instituciones actúen con transparencia, integridad y eficiencia en el 
manejo de la gestión de los asuntos públicos, a fin de asegurar el bien común, y garantizar la satisfacción de 
las necesidades colectivas. 
 
En este marco, el Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) incorpora, en su 
requisito A.3 “Protocolo de Buen Gobierno”, un conjunto de directrices y lineamientos directrices 
orientadas a la Alta Dirección para fortalecer la conducción institucional conforme a las políticas y objetivos 
estratégicos establecidos. Dicho Protocolo promueve prácticas de buen gobierno que aseguran el uso 
racional, transparente y responsable de los recursos públicos, convirtiéndose en un instrumento esencial 
para garantizar que los entes públicos actúen conforme a sus fines constitucionales y legales. 
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), creada por la Ley 
N° 2072 de 2003, tiene como misión evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de 
educación superior tarea que exige un elevado compromiso ético, técnico y de gobernanza. En 
cumplimiento de dicho mandato, la ANEAES busca consolidar estándares de calidad y excelencia, que 
fortalezcan la credibilidad del sistema de educación superior ante la sociedad, el Estado y la comunidad 
académica. 
 
Conscientes de esta responsabilidad, la Alta Dirección de la ANEAES aprueba el presente Código de Buen 
Gobierno, concebido como un instrumento normativo que guía la conducta institucional de sus autoridades 
y funcionarios. El Código establece pautas de comportamiento, define las relaciones institucionales 
deseadas, orienta la toma de decisiones y consagra las políticas que deben orientar las actuaciones cotidianas.  
 
La adopción de este Código constituye un avance significativo en el fortalecimiento de la cultura 
organizacional de la ANEAES, en tanto explicita las políticas de dirección que orientan su gestión y regulan 
la relación con los distintos grupos de interés. Asimismo, refuerza la confianza pública en un modelo de 
gobernanza orientado a la obtención de resultados.  
 
 
 

Consejo Directivo  
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MISIÓN DE LA ANEAES 

 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 

superior del Paraguay para su mejora continua. 

 

VISIÓN DE LA ANEAES  

 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento 

de la calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica 

e innovación permanente. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

- Función Pública: se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada 
u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de 
sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función 
pública puede ser entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de 
interés público por medio de sus funcionarios públicos. 
 

- Control Interno: conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, 
acciones, mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y 
unidos a las personas que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr 
una función administrativa del Estado íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de 
sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.  
 

- Norma 2015: actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, 
aunque no de principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control 
Interno, promoviendo un mayor grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de 
cada institución.  
 

- Ambiente de Control: la institución debe propiciar una conciencia de control que influya 
profundamente en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el 
cumplimiento de su función constitucional, legal y la finalidad social del estado.  
 

- Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas 
que lo habitan. Dirigir una institución. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los 
bienes. 
 

- Código de buen gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulación de quienes ejercen el 
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestión 
eficiente, íntegra y transparente en la administración pública. 

 

- Código de ética: Documento de referencia para gestionar la ética en el día a día de la institución. 
Está conformado por los principios y valores que, en coherencia con el código de buen gobierno, 
todo funcionario público de la Institución debe observar en el ejercicio de su función 
administrativa. 
 

- Comité de buen gobierno: Comité de buen gobierno: Comité de buen gobierno: Instancia 
encargada de ejercer la veeduría sobre el cumplimiento del código de buen gobierno, y el facultado 
en el tema de la prevención y manejo de los conflictos de intereses dentro de la institución. 
 

- Comité de ética: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantación de la 
gestión ética para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidación del ejercicio de la 
función pública en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadanía, por 
parte de todos los funcionarios públicos de la institución. 
 

 

- Conflicto de intereses: Situación en virtud de la cual un funcionario público, en razón de su 
actividad, se encuentra en una posición en donde podría aprovechar para sí o para un tercero las 
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta. 
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- Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administración eficiente de un negocio 
o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto. 

 

- Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el 
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos 
y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el 
grado de legitimación que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el 
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institución en el logro de los 
objetivos estratégicos –eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la 
priorización del interés general sobre el particular –integridad-; y c) La comunicación para hacer 
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos –transparencia-. 
 

- Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su 
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para 
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético 
organizacional. 
 

- Grupos de interés: Personas, grupos o Grupos de interés Instituciones sobre las cuales el ente 
público tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinónimo de “públicos internos y 
externos”, o “clientes internos y externos”, o “partes interesadas”. 
 

- Políticas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta dirección define el marco 
de actuación con el cual se orientará la actividad pública en un campo específico de su gestión, para 
el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institución, de manera que se 
garantice la coherencia entre sus prácticas y sus propósitos. prácticas y sus propósitos. 
 

- Principios éticos: Creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los 
otros y con el mundo. 
 

- Rendición de cuentas: Deber ético de rendición de cuentas: todo funcionario público que 
administre bienes públicos, de responder e informar por la administración, el manejo y los 
rendimientos de fondos, bienes y/o recursos públicos asignados, y los respectivos resultados, en el 
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. 
 

- Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar 
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institución pública, entorpeciendo el 
desarrollo normal de sus funciones. 
 
Transparencia: Forma de hacer visible la función pública, ejecutándola de acuerdo con las normas 
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestión sea observada en forma directa 
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestión encomendada. 
 
Valores éticos: Formas de alores éticos ser y de actuar de las personas que son altamente deseables 
como atributos o cualidades propias y de los demás, por cuanto posibilitan la construcción de una 
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas 
de ser o de actuar para llevar a la práctica los principios éticos. 



 

 

   ANEXO I DE LA RESOLUCIÓN N° 568 
 

POR EL CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO VERSIÓN II DE 

LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN (ANEAES), EN 

EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECIP 2015. 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
7 

 
CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA ANEAES 

 
TÍTULO I - DE LA ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA DE LA INSTITUCIÓN 
 
Identificación y naturaleza 
 
Artículo 1: La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior es una institución 
pública creada mediante la ley N° 2072/2003, y se rige por la Constitución Nacional, por la Ley N° 
4995/2013 “De Educación Superior”, así como las demás disposiciones legales generales y especiales 
aplicables a la naturaleza de funciones, conforme al orden de prelación jurídica vigente.  
 
Compromiso con los objetivos misionales de la institución 
 
Artículo 2: El Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección se comprometen a orientar todas sus 
actuaciones en el ejercicio de la función pública hacia el logro de los objetivos misionales, que la 
Constitución y la ley han definido para la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 
Superior.  
 
Principios éticos 
 
Artículo 3: Los principios éticos de la ANEAES son:  
 
1. Se promueve la transparencia y publicidad de las carreras acreditadas y las gestiones realizadas 

por su administración  
2. La institución pregona la integridad, ética profesional y la moralidad en su actuar público.  
3. Las responsables de la institución actúan con objetividad e imparcialidad en la gestión 

institucional  
4. La finalidad de la institución es contribuir al mejoramiento de la calidad académica de la 

educación superior en Paraguay 
5. La administración y utilización de los bienes públicos de la institución está al servicio exclusivo 

de los fines de su normativa. 
6. El servidor público está al servicio de la ciudadanía. 
7. La principal riqueza de la institución constituye su capital humano en la mejora continua.   

 
Valores institucionales 
 
Artículo 4. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestión de la ANEAES son: 
 

1. Transparencia. Es la calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad. 
La transparencia guía nuestra labor institucional, asegurando que los procesos de contratación, 
ejecución presupuestaria y rendición de cuentas se realicen bajo criterios claros, accesibles y 
verificables, de modo a fortalecer la confianza de la sociedad en nuestra gestión. 
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2. Integridad. Es cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable.  

La integridad en nuestra institución se manifiesta en la rectitud, honestidad y coherencia guiando 
nuestras acciones en el quehacer público. 
 

3. Responsabilidad. Es la obligación de responder por los propios actos. Capacidad para reconocer 
y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones. 
En nuestra institución entendemos la responsabilidad como el compromiso de cumplir con 
nuestras funciones de manera diligente y oportuna. Asumimos las consecuencias de nuestras 
decisiones y acciones, en el marco de nuestras funciones públicas. 

 
4. Imparcialidad. Es la falta de designio anticipado o de prevención a favor o en contra de personas 

o cosas, que permiten juzgar o proceder con rectitud. 
En nuestra institución aplicamos la imparcialidad garantizando que todas las decisiones, 
actuaciones y servicios se realicen con objetividad y sin favoritismos. Actuamos sin prejuicios ni 
intereses particulares, asegurando igualdad de trato a todas las personas y partes involucradas, 
conforme a la normativa vigente y a los principios de justicia y equidad que rigen nuestra labor. 
 

5. Idoneidad. Aptitud, buena disposición o capacidad que alguien tiene para un fin determinado. Se 
habla también de idoneidad cuando se considera que alguien es adecuado, apropiado o 
conveniente, para desempeñar determinados cargos o funciones dentro de una organización. 
En nuestra institución entendemos la idoneidad como la capacidad, experiencia y competencia para 
cumplir con las funciones asignadas. Cumplimos con las competencias que cada función exige y 
asumimos la obligación de actualizarnos y capacitarnos permanentemente, para brindar un servicio 
público de calidad y excelencia. 

 
6. Eficacia. Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de acción para hacer efectivo un propósito. 

La eficacia guía nuestra gestión institucional, asegurando que las políticas, programas y servicios se 
traduzcan en resultados concretos y medibles. 
 

7. Colaboración. Acción y efecto de trabajar en común con otra persona u otras personas. Contribuir 
para el logro de un fin. Ayudar a otra u otras personas en su trabajo o en el logro de sus fines. 
La colaboración en nuestra institución se manifiesta en el trabajo conjunto entre compañeros, áreas 
y niveles jerárquicos, sumando capacidades para alcanzar objetivos comunes. 

 
Grupos de interés de la institución 
 
Artículo 5: La ANEAES reconoce como sus grupos de interés a:  
 

- Los Organismos de Educación Superior: Institutuciones de Educación Superior – IES, para la 
evaluación institucional, carreras de grado y programas de post grado, Pares Evaluadores que 
evalúan la calidad de las carreras y programas, Consejo Nacional de Educación Superior – CONES, 
que otorga la habilitación legal a las carreras de educación superior, Ministerio de Educación y 
Ciencias – MEC 

 



 

 

   ANEXO I DE LA RESOLUCIÓN N° 568 
 

POR EL CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO VERSIÓN II DE 

LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN (ANEAES), EN 

EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECIP 2015. 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
9 

- La Ciudadanía y Usuarios de los servicios ofrecidos por la ANEAES. 
 

- Los Funcionarios Públicos que integran las instituciones públicas 
 

- Los Contratistas y Proveedores adjudicados conforme a la normativa vigente de contrataciones 
públicas. 
 

- Los demás Organismos y Entidades del Estado: Ministerio de Economía y Finanzas; 
Viceministerio de Capital Humano y Gestión Organizacional, Dirección Nacional de 
Contrataciones Públicas, entre otros vinculados a la administración pública.  
 

- Con los colaboradores que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la ANEAES. 
 

- Los Organismos de control en especial la Contraloría General de la República 
 

- Gremios Educativos, Profesionales y del Sector Productivo vinculados con la educación 
superior y la evaluación de la calidad. 
 

- Con los Organismos Internacionales, incluyendo otras Agencias de Evaluación y Acreditación, 
así como instituciones públicas y privadas con las que la ANEAES mantiene cooperación técnica 
o académica. 
 

- Con los medios de comunicación social, sean estos radiales, escritos, televisivos, digitales u 
otros de naturaleza análoga, en el marco de la política de transparencia y difusión pública de la 
información institucional. 

 
 
TÍTULO II – DE LAS POLÍTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE LA INSTITUCIÓN 
 
CAPÍTULO PRIMERO: POLÍTICAS PARA LA DIRECCIÓN DE LA INSTITUCIÓN  
 
Directivos Responsables del Código de Buen Gobierno 

 
Artículo 6: Se considera directivos con responsabilidad especial en la aplicación del presente código de 
buen gobierno, el Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección. Para la evaluación y control de su gestión, 
los funcionarios públicos están sometidos externamente al control social, político, fiscal y disciplinario, e 
internamente al control interno que evalúa el desempeño garantizando la eficiencia y eficacia en la gestión 
administrativa.  
 
Compromiso con los Fines del Estado 

 
Artículo 7: La ANEAES, es el organismo técnico encargado de evaluar y en su caso, acreditar la calidad 
académica de las instituciones de educación superior que se someten a su escrutinio y producir informes 
técnicos sobre los requerimientos académicos de las carreras y de las instituciones de educación superior.  
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Para cumplir con tal cometido, el Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección responsable se 
comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y la transparencia, gestionar 
eficientemente los recursos públicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realización de sus cometidos, 
coordinar y colaborar con los demás entes públicos y responder efectivamente a las necesidades de la 
población objetivo; para ello llevarán a cabo las siguientes prácticas: 
 

a. Establecer las políticas necesarias para el cumplimiento de sus fines misionales; 
b. Asegurar el cumplimiento de las políticas trazadas se cumplan; 
c. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales y legales vigentes; 
d. Ejecutar eficientemente el Plan Estratégico institucional.  
 

Compromisos con la Gestión 
 

Artículo 8: El Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección se comprometen a destacarse por su 
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad pública en el ejercicio de su cargo, guiando las 
acciones de la institución hacia el cumplimiento de su misión en el contexto de los fines sociales del Estado, 
formulando las políticas públicas o acciones estratégicas y siendo responsables por su ejecución.  
 
Responsabilidad con el Acto de Delegación  

 
Artículo 9: El Presidente de la ANEAES y de los miembros del Comité de Buen Gobierno autorizado, 
deleguen determinadas funciones, serán consecuentes con las obligaciones que asumieron; de modo que 
fijará por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligándose a mantenerse informado 
del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones 
entregadas, y establecer sistemas de control y evaluación periódica de las mismas.  
 
CAPÍTULO SEGUNDO: POLÍTICAS DE RELACIÓN CON LOS ÓRGANOS DE CONTROL 
EXTERNO 
 
Artículo 10: Los órganos de control y vigilancia externos de la Agencia son la Contraloría General de la 
República y la Auditoría General del Poder Ejecutivo conforme al marco legal aplicable a los Organismos 
y Entidades del Estado. Por otra parte, la institución está sujeta al control social de la ciudadanía en el marco 
de los mecanismos de participación ciudadana de la gestión pública.  
 
Política frente al control externo de la institución 
 
Artículo 11: La ANEAES y la Alta Dirección se comprometen a mantener unas relaciones armónicas con 
los órganos de control y a suministrar la información que legalmente estos requieran, en forma oportuna, 
completa y veraz para que puedan desempeñar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a 
implantar las acciones de mejoramiento institucional que los órganos de control recomienden en sus 
respectivos informes. 
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TÍTULO III – DE LAS POLÍTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN  
 
 
1. POLÍTICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO  
 
 
CAPÍTULO PRIMERO: POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN ÉTICA 
 
Compromiso con la Integridad 

 
Artículo 12: La Alta Dirección institucional manifiestan su clara disposición a autorregularse en el ejercicio 
de la función pública que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de 
conformidad con los principios enunciados en la constitución, las demás normas vigentes, el presente 
código de buen gobierno y el código de ética, orientándose hacia una gestión íntegra, basada en principios 
y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés. 
 
Compromiso para la Promoción de Prácticas Éticas 
 
Artículo 13: La ANEAES se compromete a promover prácticas éticas como estrategia de lucha contra la 
corrupción, para lo cual creará compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios 
públicos y contratistas. 
 
La institución se compromete a emitir, promover y gestionar la adopción de políticas, prácticas y acciones 
éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, así como a sus proveedores y contratistas, 
vinculando a la Contraloría General de la República y a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se 
programen para la consolidación de una gestión íntegra y transparente. 
 
En el desarrollo de esta política de promoción de prácticas éticas, la institución vinculará a la ciudadanía 
por medio del apoyo a las contralorías ciudadanas para el control social de la gestión. 
 
Acciones para la Integridad y la Transparencia 

 
Artículo 14: La ANEAES está en contra de toda práctica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos 
fenómenos, adoptará como mínimo las siguientes medidas:  
 

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el código de ética; 
b. Dar publicidad a la promulgación de normas éticas y advertir sobre la determinación 

inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades; 
c. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes; 
d. Dar trámite a las denuncias presentadas respecto de las conductas irregulares atribuidas a sus 

funcionarios, o en su defecto, remitirlas a los órganos competentes para su intervención. 
e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética pública y responsabilidad social; 
f. Efectuar rendición de cuentas a la ciudadanía y demás grupos de interés, garantizando la 

disposición al público de la información no confidencial de la institución; 
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g. Hacer de la contratación estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la ley y 
normas vigentes; publicar la contratación de servicios y la adquisición de bienes de acuerdo con lo 
prescrito por la legislación vigente y el presente código de buen gobierno; y establecer mecanismos 
de seguimiento a los contratos. 

 
Colaboración Interinstitucional en la Promoción de Prácticas Éticas 

 
Artículo 15: La ANEAES, a fin de combatir la corrupción, se compromete a mejorar los sistemas de 
comunicación e información, sosteniendo una comunicación fluida con otras instituciones académicas; 
públicas, privadas, estableciendo pactos éticos frente al desempeño de la función administrativa y la 
contratación estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas 
prácticas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la función pública. 
 
Compromiso en la Protección de la Propiedad Intelectual y Derechos de Autor 

 
Artículo 16. La ANEAES velará porque se respeten las normas sobre protección a la propiedad intelectual 
y los derechos de autor. La institución se compromete a excluir de la institución el uso de cualquier tipo de 
software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado. 
 
CAPÍTULO SEGUNDO: POLÍTICA DE GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO 
 
Compromiso con la Protección y el Desarrollo del Talento Humano 
 
Artículo 17: La ANEAES se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e 
idoneidad de sus funcionarios públicos, determinando políticas y prácticas de gestión humana que deben 
incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y 
transparencia al realizar los procesos de selección, inducción, formación, capacitación, promoción y 
evaluación del desempeño. En este sentido, la Institución propenderá por la vinculación de los más capaces 
e idóneos a la Administración, bien sea como funcionarios públicos o como contratistas. 
 
CAPÍTULO TERCERO: POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN  
Compromiso con la Comunicación Pública 

 
Artículo 18: La ANEAES se compromete a asumir la comunicación y la información como bienes públicos, 
a conferirles un carácter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la 
expansión de la capacidad productiva de los miembros de la institución, para lo cual las acciones 
comunicativas se efectuarán de acuerdo con las políticas de comunicación que se establezcan. 

 
Compromiso con la Comunicación Institucional 

 
Artículo 19: La comunicación organizacional estará orientada a fortalecer la identidad institucional y el 
sentido de pertenencia, así como el establecimiento de relaciones de diálogo y colaboración entre los 
funcionarios públicos de la institución; para ello la administración establecerá procesos y mecanismos 
comunicativos que garanticen la interacción efectiva y la construcción de visiones comunes. 
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Compromiso de Confidencialidad 

 
Artículo 20: La ANEAES se compromete a controlar y verificar de manera permanente que los 
funcionarios públicos que manejan información privilegiada que es reserva de la Institución no sea 
publicada o conocida por terceros. Ninguno de los grupos de interés podrá directa o indirectamente utilizar 
información privilegiada y confidencial de la Institución para sus propios intereses. 
 
Compromiso con la Circulación y Divulgación de la Información 
 
Artículo 21: La ANEAES se compromete a establecer una Política de Información hacia sus grupos de 
interés. Con este fin se adoptarán mecanismos para que la información institucional llegue a ellos de manera 
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo políticas efectivas de producción, manejo y circulación 
de la información, para lo cual se adoptarán los mecanismos de información a los cuales haya acceso, de 
acuerdo con las condiciones de la comunidad de educación superior y otros, a la que va dirigida. 
 
Compromiso con el Gobierno Electrónico 

 
Artículo 22: El Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección se comprometen a poner especial interés en 
la aplicación efectiva del gobierno en línea, a través de la implementación de las acciones necesarias para 
mantener actualizada la página web de la institución con información completa sobre la marcha de la 
administración en cuanto a procesos y resultados de la contratación, estados financieros, concursos para 
proveer cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico, 
indicadores de gestión, informes de gestión, servicios que la institución presta a la ciudadanía y forma de 
acceder a ellos, y funcionamiento general de la Institución, entre otros. 
 
CAPÍTULO CUARTO: POLÍTICA DE CALIDAD 
 
Compromiso con la Calidad 
 
Artículo 23: La ANEAES se compromete a orientar su Gestión de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior, para cual promoverá la implementación de un servicio de calidad basado en procesos 
y orientado a la mejora continua de la gestión institucional. 
 
2. POLÍTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
CAPÍTULO QUINTO: POLÍTICAS FRENTE A LA COMUNIDAD 
 
Compromiso con la Comunidad 

 
Artículo 24: La ANEAES orientará todas sus actuaciones al aseguramiento de la calidad académica de las 
instituciones de educación superior, mediante procesos de evaluación y acreditación desarrollados con 
criterios de mejora continua, sustentados en informes técnicos, consultas y demás gestiones pertinentes, en 
coordinación con las entidades que integran el Sistema Educativo Nacional. 
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La institución declara expresamente su compromiso con la protección de los derechos fundamentales, en 
particular el derecho a la educación superior, el derecho de peticionar a las autoridades, el adecuado 
funcionamiento de la función pública y la promoción de la participación ciudadana. 
 
Información y Comunicación con la Comunidad 

 
Artículo 25: Los estados e informes de gestión presentados por la institución a los respectivos entes de 
regulación y control, así como cualquier otra información sustancial, deben ser dados a conocer y estar 
disponibles para la ciudadanía, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos 
que ocurran dentro de la Institución y que no sean materia de reserva. De igual manera se publicarán los 
informes y recomendaciones que los órganos de regulación y control presenten a la institución respecto a 
su gestión y mejoramiento continuo. Los medios de información que podrán utilizarse son, entre otros, 
redes sociales, página web, boletines, folletos o circulares, periódico, línea telefónica y afines. 
 
Compromiso con la Rendición de Cuentas 

 
Artículo 26: La ANEAES se compromete a realizar rendición de cuentas conforme al cronograma 
dispuesto por los órganos de control, con el objeto de informar a la ciudadanía sobre el proceso de avance 
y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la institución, y de la forma como se está 
ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente serán las audiencias públicas, con 
transmisión por medios habilitados para el efecto, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los 
ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de los interesados la información 
necesaria como mínimo con quince (15) días de anticipación a la realización de la audiencia, a través de la 
página web. 

 
Atención de Quejas y Reclamos 

 
Artículo 27: La ANEAES instaurará una oficina de atención a la ciudadanía o su defecto designara un 
responsable encargado, en la cual se podrá presentar quejas, solicitudes, reclamos, consultas e informaciones 
referentes a la administración, a las cuales se les dará respuesta en los términos previstos por la ley; esta 
oficina contará con un procedimiento claro y público sobre el procedimiento para tramitar las quejas que 
se instauren; en ella reposará un ejemplar del código de buen gobierno y del código de ética para su consulta 
permanente por parte de todos los interesados.  
 
Control Social 

 
Artículo 28: La ANEAES promoverá la participación de la ciudadanía, de la comunidad educativa, 
organizaciones afines, usuarios y beneficiarios de sus servicios, contralorías y comités de vigilancia, entre 
otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompañar, vigilar y controlar la gestión pública, sus resultados 
y la prestación de los servicios suministrados por el Estado, garantizando la gestión al servicio de la 
comunidad. Así mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la información requerida por la 
ciudadanía para el ejercicio del control ciudadano dentro de los plazos legales habilitados para el efecto.  
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CAPITULO SEXTO: POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO 
AMBIENTE 
 
Responsabilidad con el Medio Ambiente  
 
Artículo 29: La ANEAES se compromete a promover y practicar una política de sostenibilidad ambiental, 
conforme a los mandatos establecidos en el marco legal.  Con dicho fin, la institución se compromete a 
establecer lineamientos en esta materia que comprendan: mecanismos educativos y promoción 
medioambiental con sus funcionarios; uso de recursos no renovables, entre otros que sean sustentables y 
amigables al medio ambiente, mediante el uso responsables de los recursos asignados.  
 
 
3. POLÍTICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERÉS 
 
CAPÍTULO SÉPTIMO: POLÍTICA Y COMPROMISOS SOBRE CONFLICTOS DE 
INTERESES 
 
Compromiso frente a los conflictos de intereses 
 
Artículo 30: La ANEAES se compromete a aplicar en forma permanente los lineamientos legales, que 
garantizan la prevención de los conflictos de intereses. 

 
Deberes de los funcionarios relacionados a los Conflictos de Intereses 

 
Artículo 31: La ANEAES adoptara las diligencias pertinentes contra los funcionarios, personal dependiente 
y todos aquellos vinculados con la institución que incurran en cualquiera de las siguientes prácticas: 
 

a) Recibir remuneración, dádivas o cualquier otro tipo de compensación en dinero o especie por parte 
de cualquier persona jurídica o natural, en razón del trabajo o servicio prestado a la institución o a 
sus grupos de interés; 

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes; 
c) Utilizar indebidamente información privilegiada o confidencial para obtener provecho o 

salvaguardar intereses individuales propios o de terceros; 
d) Realizar proselitismo político o religioso aprovechando su cargo, posición o relaciones con la 

institución, no pudiendo comprometer recursos económicos para financiar campañas políticas; 
tampoco generará burocracia a favor de políticos o cualquier otra persona natural o jurídica. 

e) Todas aquellas prácticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestión de la 
Institución y en contra del buen uso de los recursos públicos. 

f) Todo tráfico de influencias para privilegiar trámites. 
 
Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de intereses 
 
Artículo 32: Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios públicos y 
vinculantes de la ANEAES, son: 
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a) Realizar informes, consultas, evaluaciones y procesos de acreditación con objetividad, 
orientados al aseguramiento de la calidad académica de las instituciones de educación superior. 

b) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés 
que crea tener; 

c) Contribuir a que se permita la adecuada realización de las funciones encomendadas a los 
órganos de control interno y externo de la institución; 

d) Guardar y proteger la información que la normatividad legal haya definido como de carácter 
reservado; 

e) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un 
trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos. 
 

Artículo 33: Sin perjuicio de la ampliación de estas prohibiciones, el funcionario y vinculantes de la 
ANEAES, se abstendrá de utilizar las siguientes prácticas en su accionar diario: 
 

a) Utilizar indebidamente información privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la 
administración; 

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administración; 
c) Entregar dádivas a otros funcionarios públicos a cambio de cualquier tipo de beneficios; 
d) Utilizar los recursos de la institución para labores distintas de las relacionadas con su actividad, 

ni encausarlos en provecho personal o de terceros; 
e) Aceptar, para sí o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, 

contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administración, o de personas o 
instituciones con las que la institución sostenga relaciones en razón de su actividad, que 
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado. 

 
CAPÍTULO OCTAVO: POLÍTICA CON LOS CONTRATISTAS  
 
POLÍTICA DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 
 
Compromiso con la Transparencia en la Contratación Pública  
 
Artículo 34: La ANEAES dará cumplimiento formal y real a las normas vigentes sobre contratación 
pública, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, 
de modo que la información sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados 
oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningún 
tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el análisis objetivo de las propuestas 
presentadas por los participantes. 
 
CAPÍTULO NOVENO: POLÍTICA CON LOS GREMIOS ECONÓMICOS 
 
Transparencia y Corresponsabilidad  

 
Artículo 35: La ANEAES fomentará pactos éticos entre los sectores privado y público sobre contratación 
estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promoverá acciones con los grupos 
de interés tendientes al mejoramiento de la calidad de su misión institucional. 
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4. POLÍTICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
CAPÍTULO DÉCIMO: POLÍTICA FRENTE AL CONTROL INTERNO  
 
Compromiso frente al Control Interno  
 
Artículo 36: La ANEAES se compromete a implementar un sistema de control interno tomando como 
base el Modelo Estándar de Control Interno/Norma 2015, para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
de la institución, promoviendo de manera permanente por parte de todos los funcionarios públicos, la 
autorregulación, la autogestión, el autocontrol y el mejoramiento continuo. 
 
CAPITULO UNDÉCIMO: POLÍTICA SOBRE RIESGOS  
 
Administración de Riesgos  

 
Artículo 37: La ANEAES se compromete a adoptar una política de administración de los riesgos inherentes 
a su gestión. Para ello adoptará mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los 
riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulación prudencial. La institución determinará su 
nivel de exposición concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y 
estructurará criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que 
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la institución. 
 
TÍTULO IV – DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
 
CAPÍTULO PRIMERO: COMITÉ DE BUEN GOBIERNO 

 
Composición, Nominación y Período de los Miembros del Comité de Buen Gobierno 

 
Artículo 38: La ANEAES instaura un Comité de Buen Gobierno, compuesto por ciudadanos que ostenten 
la calidad de externos y/o independientes de la institución.  
 
Sus miembros se seleccionarán de los siguientes colectivos: un (1) miembro de la comunidad académica, 
nominado por rectores y directores de instituciones de educación superior; un (1) miembro de la federación 
de profesionales; y un (1) miembro delegado por el Presidente de la ANEAES.  
 
Para constituir el Comité de buen gobierno, el Presidente de la ANEAES convocará a las representaciones 
mencionadas. Los miembros del Comité de buen gobierno no pueden hacer parte de ningún otro Comité 
en la entidad. Su período será de dos (2) años y podrán ser reelegidos por un período más. Se reunirán 
ordinariamente cada dos (2) meses y extraordinariamente cada vez que sean convocados por el Presidente 
de la ANEAES 
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Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones 
 

Artículo 39: Los miembros del comité de buen gobierno reunirán como mínimo el siguiente perfil: tener 
reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad 
profesional e integridad; y poseer conocimientos en áreas como la ética, el servicio público o materias afines 
al código de buen gobierno. 
 
El Presidente de la ANEAES y la Alta Dirección se comprometen a verificar que los miembros del comité 
de buen gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso 
podrá ser delegado en un directivo que se considere afín con la tarea, pero esta delegación administrativa 
no conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad. 
 
Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno 

 
Artículo 40: En desarrollo de sus tareas, el comité de buen gobierno tendrá las siguientes funciones: 
 

a) Asegurarse de la difusión del código de buen gobierno y de una adecuada capacitación en el mismo a 
los colaboradores internos y grupos de interés de la institución; 

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las políticas contenidas en el código 
de buen gobierno. 

c) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores públicos para asegurar su 
cumplimiento del código de buen gobierno; 

d) Resolver controversias sobre interpretación del articulado del código de buen gobierno. 
e) Informar, por lo menos cada seis (6) meses al comité directivo sobre las tareas que le fueron 

encomendadas. 
f) Darse su propio reglamento de operación. 

 
CAPÍTULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS  
 
Resolución de Controversias  
 
Artículo 41: Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido una 
norma del código de buen gobierno, podrá dirigirse al comité de buen gobierno, radicando su reclamo en 
la oficina de atención al público o su equivalente, que a su vez la remitirá al comité de buen gobierno, en 
donde luego se estudiará y responderá la misma. 
 
El comité de buen gobierno se encargará de definir el procedimiento con el cual se resolverán los conflictos 
que surjan de su código de buen gobierno, de acuerdo con el evento presentado. Para la resolución y 
administración de una controversia derivada del código de buen gobierno, se atenderán las normas 
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institución y el 
espíritu contenido en el código de buen gobierno. 
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CAPÍTULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO 
 
Indicadores de Buen Gobierno   
 
Artículo 42: La ANEAES se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempeño del buen 
gobierno en la institución, para lo cual utilizará los siguientes índices: 
 

a) Índice de gestión ética, para medir el estado de las prácticas éticas de la institución con sus 
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodología utilizada para la elaboración de 
la línea de base sobre el tema. 
 

b) Índice de comunicación para medir los resultados de la gestión en comunicación de la entidad, 
mediante la aplicación de los instrumentos de diagnóstico de la comunicación pública utilizado en 
el diagnóstico de la comunicación que la institución ha realizado. 
 

CAPÍTULO CUARTO: DE LA ADOPCIÓN, VIGENCIA, DIVULGACIÓN Y REFORMA DEL 
CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO  

 
Vigencia del Código de Buen Gobierno 

 
Artículo 43: El código de buen gobierno entrará en vigencia a partir de su aprobación por parte del 
Presidente de la ANEAES, o en su defecto, desde la fecha que ella disponga.  
 
Divulgación del Código de Buen Gobierno 

 
Artículo 44: El Código de Buen Gobierno se divulgará a los miembros de la institución y a sus grupos de 
interés.  

 
Reforma del Código de Buen Gobierno 

 
Artículo 45: El código de buen gobierno podrá ser reformado por decisión de la Máxima Autoridad de la 
institución. El Presidente de la ANEAES informará a los grupos de interés de la institución los cambios 
introducidos, a través de canales de comunicación adecuados y eficaces. 
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PRIMERA PARTE: 
  

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 
Requisito A.3 – Protocolo de Buen Gobierno  

 
Introducción  
 
El Código de Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES) se sustenta en una gestión orientada a la integridad, la 
transparencia, la ética institucional, la comunicación efectiva con los grupos de interés, y la 
eficiencia y eficacia administrativa. Estos principios reflejan el compromiso institucional con la 
sociedad, conforme a la naturaleza de las funciones asignadas por su carta orgánica. Asimismo, el 
Código se enmarca en la implementación de la Ética Pública dentro de la cultura organizacional, 
de acuerdo con el Componente “Ambiente de Control” del Modelo Estándar de Control Interno 
del Paraguay – MECIP: 2015. 
 
La formulación del presente Código, en cumplimiento del Requisito A.3 “Protocolos de Buen 
Gobierno”, se realizó atendiendo a la necesaria coherencia con la misión constitucional y el marco 
legal que rige a la ANEAES. En tal sentido, cada una de sus políticas se encuentra fundada e 
inspirada en los mandatos superiores del Estado Social de Derecho paraguayo. Ello no obsta a 
reconocer su función predominantemente pedagógica y orientadora, propia de los instrumentos 
de buen gobierno, sin perjuicio de su valor normativo dentro de la institucionalidad. 
 
El Código de Buen Gobierno en la función pública tiene como como propósito fundamental 
promover la reflexión sobre las prácticas de gobernar y propiciar la adopción de parámetros de 
comportamiento de integridad de la gestión.  
 
Foco en la orientación estratégica de la institución, su misión, visión y su naturaleza  
 
En el marco del Componente de Planificación previsto en la Norma MECIP 2015, el requisito B.1 
“Direccionamiento Estratégico” establece la obligación de contar con un Plan Estratégico 
Institucional (PEI) como instrumento rector de la planificación. Dicho plan debe contemplar la 
Visión, Misión, Objetivos Estratégicos, metas, sectores de inversión y los recursos necesarios, de 
manera a traducir los lineamientos estratégicos en acciones concretas para la gestión institucional. 
 
En cumplimiento de este estándar, la ANEAES definió el marco de referencia institucional que 
orienta su accionar hacia el cumplimiento de su Misión, la materialización de su Visión y la 
consecución de sus Objetivos Institucionales. 
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El 16 de mayo de 2023, la institución aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023–2028, 
compuesto por cuatro Ejes Estratégicos y un total de 15 Objetivos Estratégicos. La distribución 
de dichos objetivos se encuentra organizada de la siguiente manera: Eje Estratégico Nº 1: 2 
objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 2: 6 objetivos estratégicos. Eje Estratégico N.º 3: 3 
objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 4: 4 objetivos estratégicos. 
 
Cada objetivo estratégico describe los resultados institucionales esperados a corto, mediano y largo 
plazo, permitiendo orientar la asignación de recursos y la toma de decisiones conforme a criterios 
de integridad, transparencia y eficiencia. 
 
 
Asimismo, los lineamientos establecidos en el PEI se encuentran articulados con las políticas 
contenidas en el Código de Buen Gobierno, con el propósito de fortalecer el desempeño 
institucional, mejorar la gestión interna y optimizar la atención a los grupos de interés, 
promoviendo una administración pública más responsable y orientada a resultados. El contenido 
específico del Plan Estratégico se detalla a continuación: 
 
Eje Estratégico 1 - Incrementar la COBERTURA DE LA EVALUACIÓN de las carreras 
de grado, programas de posgrado e instituciones de educación superior 
 

- Objetivo estratégico 1.1. Aumentar progresivamente la evaluación de la calidad de las 
cameras de grado, programas de posgrado e instituciones de educación superior en los 
mecanismos establecidos. 
 

- Objetivo estratégico 1.2. Fortalecer la capacidad de seguimiento a las acreditaciones 
logrando aprovechar los aprendizajes de las buenas prácticas detectadas en las Instituciones 
de educación superior, así como a sus carreras de grado y programas de posgrado para el 
fortalecimiento de la calidad de la educación superior. 
 

Eje Estratégico 2 - Consolidar un SISTEMA DE MEJORA CONTINUA de la evaluación 
y acreditación de la educación superior 
 

- Objetivo Estratégico 2.1. Consolidar el sistema de capacitación/formación de pares 
evaluadores y miembros de la comunidad educativa en procesos de evaluación externa y 
autoevaluación. 

 
- Objetivo estratégico 2.2. Desarrollar un plan de articulación de los diferentes 

mecanismos implementados en el marco de los procesos del aseguramiento de la calidad 
de la educación superior. 
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- Objetivo estratégico 2.3. Generar conocimiento para el desarrollo de políticas orientadas 
al mejoramiento de la calidad de la educación superior, brindando información científica 
para la toma de decisiones. 

 
- Objetivo estratégico 2.4. Impulsar la cultura de la evaluación y la calidad en la educación 

superior. 
 

- Objetivo estratégico 2.5. Diseñar e implementar el modelo evaluativo por fases que 
permita a las instituciones junto con sus carreras y programas avanzar en el mejoramiento 
continuo. 

- Objetivo estratégico 2.6. Instalar el Observatorio de la Calidad Educación Superior. 
 

Eje Estratégico 3 - FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

- Objetivo Estratégico 3.1. Fortalecer las políticas de formación y profesionalización de 
los funcionarios de la Agencia. 
 

- Objetivo Estratégico 3.2. Fortalecer la capacidad financiera de la Agencia, a través de la 
captación de fondos con el fin de mejorar sus procesos misionales. 

 
- Objetivo estratégico 3. 3. Fortalecer el sistema de comunicación interna y externa de la 

Agencia a fin de brindar información oportuna a la población objetivo. 
 
Eje Estratégico 4 - Desarrollar la internacionalización en los procesos de 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD de la ANEAES 
 

- Objetivo estratégico 4.1. Generar alianzas estratégicas de cooperación e intercambio de 
buenas prácticas, con instituciones nacionales e internacionales en áreas de interés 

 
- Objetivo estratégico 4.2. Afianzar la participación de la Agencia en y espacios regionales 

vinculadas al aseguramiento de la calidad. 
 

- Objetivo Estratégico 4.3. Implementar en los procesos institucionales las directrices de 
buenas prácticas propuestas por organismos internacionales de garantía de calidad. 

 
- Objetivo Estratégico 4.4. Contribuir a la actualización de las normativas nacionales para 

la implementación de mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educación superior 
en el ámbito de la educación superior transnacional. 

 
El 12 de diciembre de 2024, la institución ratificó la visión y misión institucional establecidos en 
el Plan Estratégico institucional de la ANEAES. El contenido se detalla a continuación: 
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- Misión: Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento 

de la calidad de educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e 

innovación permanente.  
 

- Visión: Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 

superior en el Paraguay para su mejora continua.  

Alineación con los principios éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y no 
discriminación  
 
La formulación del Código de Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) es resultado de un proceso participativo de 
reflexión y análisis sobre la responsabilidad del administrador público, en el cual el Presidente de 
la ANAEAS y la Alta Dirección desempeñaron un papel protagónico. 
 
La institución aplicó la metodología general para la incorporación de la Ética Pública a la cultura 
institucional, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de Ética Pública (2008). Dicho 
proceso metodológico contempla siete momentos fundamentales, correspondiendo la 
formulación del Código de Buen Gobierno al tercer momento del ciclo de implementación de la 
gestión ética institucional. Esta fase implicó la definición de políticas institucionales que orientan 
la conducta del Conductor Estratégico Institucional y la Alta Dirección, garantizando la 
observancia de parámetros de comportamiento hacia la integridad de la gestión, en el ejercicio de 
la función pública. 
 
En la formulación del Código se tuvieron en cuenta los principios éticos desarrollados en el marco 
del Código de Ética Institucional, entre los cuales destacan: 
 

1. Se promueve la transparencia y publicidad de las carreras acreditadas y las gestiones 

realizadas por su administración.  

2. La institución pregona la integridad, ética profesional y la moralidad en su actuar público.  

3. Las responsables de la institución actúan con objetividad e imparcialidad en la gestión 

institucional.  

4. La finalidad de la institución es contribuir al mejoramiento de la calidad académica de la 

educación superior en Paraguay. 

5. La administración y utilización de los bienes públicos de la institución está al servicio 

exclusivo de los fines de su normativa. 

6. El servidor público está al servicio de la ciudadanía. 

7. La principal riqueza de la institución constituye su capital humano en la mejora continua.   
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La adopción del Código de Buen Gobierno se encuentra plenamente alineada con los principios 
éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y no discriminación, orientados a garantizar la 
igualdad de oportunidades, promover un entorno laboral inclusivo y prevenir cualquier forma de 
discriminación basada en sexo, edad, origen étnico, condición social, ideología, religión, 
discapacidad o cualquier otra condición personal. Estos principios se encuentran consagrados 
tanto en la normativa nacional vigente como en los estándares internacionales de gobernanza 
pública y derechos humanos, que obligan a las instituciones públicas a promover prácticas 
administrativas respetuosas de la dignidad humana. 
 
La finalidad del Código es asegurar que la gestión institucional se rija por criterios de integridad, 
respeto a los derechos fundamentales, debido proceso, imparcialidad y trato equitativo para todos 
los grupos de interés vinculados a la ANEAES. 
 
En tal sentido, el Código de Buen Gobierno de la ANEAES no constituye una imposición 
unilateral, sino una construcción institucional, que refleja la toma de conciencia respecto del papel 
que desempeña el directivo en el fortalecimiento de la gobernabilidad. En consecuencia, se 
promueve una adhesión voluntaria a su contenido, orientada a fortalecer la gestión institucional y 
consolidar una cultura organizacional basada en la ética e integridad. 
 
Alineado con los valores institucionales  
 

En concordancia con lo expuesto en el apartado precedente, la construcción del Código de Ética 
Institucional constituyó un insumo esencial para la elaboración del Código de Buen Gobierno, 
sirviendo como marco de referencia para la incorporación de los principios, valores y directrices 
éticas que orientan el desempeño de la función pública en la ANEAES. 
 

Durante la formulación del Código de Buen Gobierno se tuvieron especialmente en cuenta los 
valores éticos institucionales desarrollados en el Código de Ética, los cuales constituyen los pilares 
que sustentan la conducta administrativa y la toma de decisiones. Entre los valores destacados se 
encuentran: 
 

1. Transparencia. Es la calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad. 
La transparencia guía nuestra labor institucional, asegurando que los procesos de 
contratación, ejecución presupuestaria y rendición de cuentas se realicen bajo criterios 
claros, accesibles y verificables, de modo a fortalecer la confianza de la sociedad en nuestra 
gestión. 
 

2. Integridad. Es cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable.  
La integridad en nuestra institución se manifiesta en la rectitud, honestidad y coherencia 
guiando nuestras acciones en el quehacer público. 
 

3. Responsabilidad. Es la obligación de responder por los propios actos. Capacidad para 
reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones. 
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En nuestra institución entendemos la responsabilidad como el compromiso de cumplir 
con nuestras funciones de manera diligente y oportuna. Asumimos las consecuencias de 
nuestras decisiones y acciones, en el marco de nuestras funciones públicas. 
 

4. Imparcialidad. Es la falta de designio anticipado o de prevención a favor o en contra de 
personas o cosas, que permiten juzgar o proceder con rectitud. 
En nuestra institución aplicamos la imparcialidad garantizando que todas las decisiones, 
actuaciones y servicios se realicen con objetividad y sin favoritismos. Actuamos sin 
prejuicios ni intereses particulares, asegurando igualdad de trato a todas las personas y 
partes involucradas, conforme a la normativa vigente y a los principios de justicia y equidad 
que rigen nuestra labor. 
 

5. Idoneidad. Aptitud, buena disposición o capacidad que alguien tiene para un fin 
determinado. Se habla también de idoneidad cuando se considera que alguien es adecuado, 
apropiado o conveniente, para desempeñar determinados cargos o funciones dentro de 
una organización. 
En nuestra institución entendemos la idoneidad como la capacidad, experiencia y 
competencia para cumplir con las funciones asignadas. Cumplimos con las competencias 
que cada función exige y asumimos la obligación de actualizarnos y capacitarnos 
permanentemente, para brindar un servicio público de calidad y excelencia. 

 
6. Eficacia. Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de acción para hacer efectivo un 

propósito. 
La eficacia guía nuestra gestión institucional, asegurando que las políticas, programas y 
servicios se traduzcan en resultados concretos y medibles. 
 

7. Colaboración. Acción y efecto de trabajar en común con otra persona u otras personas. 
Contribuir para el logro de un fin. Ayudar a otra u otras personas en su trabajo o en el 
logro de sus fines. 
 
La colaboración en nuestra institución se manifiesta en el trabajo conjunto entre 
compañeros, áreas y niveles jerárquicos, sumando capacidades para alcanzar objetivos 
comunes. 

 
Orientado a cumplir las necesidades y expectativas de los grupos de interés de la 
institución 
 
Con el propósito de asegurar una gestión institucional orientada al cumplimiento de las necesidades 
y expectativas de sus diversos grupos de interés, el Código de Buen Gobierno de la ANEAES 
establece de manera expresa las políticas de comportamiento que deben observar los funcionarios 
en sus relaciones con dichos actores, tanto internos como externos. 
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Estas disposiciones constituyen lineamientos obligatorios que orientan la actuación institucional 
en sus distintas dimensiones: la gestión estratégica y directiva, la relación con los órganos de control 
externo, la gestión ética y del talento humano, la comunicación e información, la gestión de calidad, 
la responsabilidad social frente a la comunidad y al medio ambiente, la prevención y tratamiento 
de conflictos de intereses, la vinculación con los contratistas y gremios económicos, así como el 
funcionamiento del sistema de control interno y  la gestión de riesgos.  
 
La ANEAES reconoce como sus grupos de interés a:  
 

- Los Organismos de Educación Superior: Institutos de Educación Superior – IES, para 
la evaluación institucional, carreras de grado y programas de post grado, Pares Evaluadores 
que evalúan la calidad de las carreras y programas, Consejo Nacional de Educación 
Superior – CONES, que otorga la habilitación legal a las carreras de educación superior, 
Ministerio de Educación y Ciencias – MEC 

 
- La Ciudadanía y Usuarios de los servicios ofrecidos por la ANEAES. 

 
- Los Funcionarios Públicos que integran las instituciones públicas 

 
- Los Contratistas y Proveedores adjudicados conforme a la normativa vigente de 

contrataciones públicas. 
 

- Los demás Organismos y Entidades del Estado: Ministerio de Economía y Finanzas; 
Viceministerio de Capital Humano y Gestión Organizacional, Dirección Nacional de 
Contrataciones Públicas, entre otros vinculados a la administración pública.  
 

- Con los colaboradores que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la ANEAES. 
 

- Los Organismos de control en especial la Contraloría General de la República 
 

- Gremios Educativos, Profesionales y del Sector Productivo vinculados con la 
educación superior y la evaluación de la calidad. 
 

- Con los Organismos Internacionales, incluyendo otras Agencias de Evaluación y 
Acreditación, así como instituciones públicas y privadas con las que la ANEAES mantiene 
cooperación técnica o académica. 
 

- Con los medios de comunicación social, sean estos radiales, escritos, televisivos, 
digitales u otros de naturaleza análoga, en el marco de la política de transparencia y difusión 
pública de la información institucional. 
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La aplicación práctica de estos lineamientos se operacionaliza a través de los indicadores de gestión. 
De este modo, se asegura que las disposiciones establecidas no permanezcan en el plano 
declarativo, sino que se traduzcan en pautas concretas, orientadas a permitir una evaluación 
objetiva de su cumplimiento. 
 
Contempla los diferentes canales de comunicación institucional  
 
El Código de Buen Gobierno, a través de sus lineamientos permite contemplar los distintos canales 
de comunicación institucional mediante su adecuada identificación y clasificación —internos, 
externos y de carácter formal—, así como la determinación de las áreas y cargos responsables de 
su administración. Asimismo, debe establecer criterios para la publicación, difusión y socialización 
de la información; protocolos de actualización y mantenimiento de contenidos; protocolos para la 
gestión de crisis y la comunicación de urgencia; y reglas destinadas a prevenir la desinformación o 
la duplicidad de mensajes. 
 
De igual modo, permite promover la habilitación de espacios de participación ciudadana y 
retroalimentación; garantizar la accesibilidad y el uso de lenguaje claro; incorporar medidas de 
transparencia activa y pasiva; y definir mecanismos de monitoreo, evaluación y mejora continua 
del sistema de comunicación institucional. 
 
Promueva la mejora continua  
 
El Código de Buen Gobierno impulsa la mejora continua mediante el establecimiento de políticas 
institucionales sujetas a revisión periódica; la actualización de documentos y procedimientos que 
cuenten con versiones superadas; la implementación de sistemas de control y evaluación; la 
transparencia y rendición de cuentas, la adopción de una gestión basada en procesos; y el 
fortalecimiento del talento humano, todo ello orientado a optimizar la gestión institucional.  
 
 
Identifica y promueve prácticas democráticas de la institución  
 
El Código de Buen Gobierno identifica y promueve prácticas democráticas dentro de la institución 
mediante la garantía de publicidad de los actos administrativos, la habilitación de mecanismos de 
participación ciudadana como forma de control social, y la incorporación de principios éticos en 
la gestión pública. Asimismo, fomenta prácticas de comunicación institucional clara y accesible, así 
como programas de capacitación y difusión orientados a fortalecer la cultura democrática y la 
rendición de cuentas. 
 
Considera Políticas de Gestión de Talento Humano de la institución  
 
El Código de Buen Gobierno contempla las políticas de gestión del talento humano de la 
institución, asegurando su coherencia con la normativa vigente y con principios de meritocracia y 
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profesionalización del servicio público. Para tal efecto, incorpora lineamientos aplicables a los 
procesos de inducción y reinducción, formación y capacitación continua, evaluación del 
desempeño, compensación, bienestar social y desvinculación del personal. Asimismo, promueve 
prácticas que garanticen la igualdad de oportunidades, el respeto de los derechos adquiridos, la 
dignidad de los funcionarios y un buen clima organizacional. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

SEGUNDA PARTE: 
 

METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTO PARA LA 
ELABORACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
DE LA ANEAES  
 

- CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN 

GOBIERNO INSTITUCIONAL  

Orden 
Metodológico 

Descripción 
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Temporalidad 
del Proceso:  

 
La formulación del Código de Buen Gobierno se desarrolló de manera rápida durante el segundo semestre 
de 2025, sin embargo, en este periodo se dio cumplimiento a la Metodología General para la 
Incorporación de la Ética Pública a la Cultura Institucional, prevista en el Capítulo IV del Manual de Ética 
Pública, la cual comprende siete (7) momentos. El tercer momento, relativo a la elaboración del Código 
de Buen Gobierno, concordante con lo dispuesto en el Capítulo VII del mismo Manual, motivó la 
realización de talleres de sensibilización sobre el MECIP:2015, con especial énfasis en el Componente de 
Ambiente de Control, con el propósito de asegurar la apropiación conceptual y metodológica por parte 
de los funcionarios institucionales. 
 
Concluida esta fase, se procedió a una revisión técnica y de estilo del documento, orientada a garantizar 
la coherencia conceptual, la precisión terminológica y la claridad expositiva de su contenido. 
 
El proceso en su conjunto tuvo por finalidad asegurar la maduración y consolidación de las disposiciones 
del Código, de modo que su contenido respondiera a los estándares esperados y se alineara con las mejores 
prácticas aplicables a la gestión pública. 
 

Diagnostico 
Institucional  

La implementación del requisito A.3 “Protocolos de Buen Gobierno”, requirió inicialmente efectuar un 
diagnóstico institucional que busco obtener las percepciones de los miembros de la institución, a través 
de la observación crítica y el análisis reflexivo, mediante un ejercicio investigativo de percepción de tipo 
descriptivo, para el efecto, se utilizó el Instrumento de Percepción de las Prácticas Ética. 
 
El informe reflejó los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, que consideró la percepción del 
95% de la población institucional, conforme a las recomendaciones del Manual de Ética Pública (2008). 
De esta manera, la Máxima Autoridad puede asegurar el avance de la implementación del Sistema de 
Control Interno, garantizando que sus requisitos se integren plenamente en los procesos estratégicos, 
misionales y de apoyo de la ANEAES 
 
Asimismo, se llevó a cabo una encuesta destinada a evaluar el nivel de conocimiento del marco legal 
relativo a la gobernabilidad pública, con el fin de identificar las necesidad de mejora y fortalecer la cultura 
de cumplimiento normativo. 
 

Escala de 
Participación:  

Se optó por fomentar la participación activa del Presidente de la ANEAES y de la Alta Dirección en los 
talleres de sensibilización, además, la participación efectiva de los funcionarios, con el propósito de 
consolidar la apropiación institucional. 
 
El nivel de participación se encuentra debidamente registrado y respaldado mediante diversas evidencias, 
tales como listas de asistencia a los talleres, encuestas de satisfacción sobre la capacitación, documentación 
administrativa interna, entre otros soportes, los cuales permiten acreditar el involucramiento institucional 
y la apropiación de los contenidos del Código. 
 

Enfoque dual 
normativo y 
pedagógico:  

Se decidió adoptar un Código de Buen Gobierno con un doble enfoque; normativo y pedagógico, 
conforme al Modelo propuesto en el Manual de Ética Pública (2008). Ambos enfoques no son 
excluyentes, sino que se complementan. El enfoque normativo proporciona la base de reglas claras, 
mientras que el enfoque pedagógico asegura que estas reglas se comprendan y se incorporen en la práctica 
diaria, fortaleciendo el compromiso de la institución con los principios de buen gobierno. 
 

Liderazgo en la 
elaboración del 
Código de Buen 
Gobierno  

El liderazgo en el proceso de elaboración del Código de Buen Gobierno fue asumido directamente por 
el Presidente de la ANEAES, con el acompañamiento de los miembros de la Comisión Directiva, en la 
conducción y coordinación de los distintos talleres de trabajo desarrollados durante el proceso. 
 
Su participación activa garantizó la orientación institucional, la coherencia de los contenidos, conforme a 
los lineamientos del Manual de Ética Pública y a las buenas prácticas en la materia. 
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Equipo 
Responsable  

- Presidente de la ANEAES 
- Comisión Directiva 
- Comité de Buen Gobierno  
- Unidad MECIP 
- Funcionarios y personal dependiente de la institución 

 
 
CUADRO SINÓPTICO DEL PROCEDIMIENTO SEGUIDO PARA LA ELABORACIÓN DEL 
CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA ANEAES:  

 

 
 
METODOLOGÍA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE 
LA ANEAES  
 
Se aplicó una metodología articulada por seis (6) pasos, así: proceso de sensibilización en gobierno 
corporativo para la alta dirección; acuerdos básicos para la formulación del código de buen gobierno; 
elaboración del código de buen gobierno; aprobación y adopción formal del código de buen gobierno; 
difusión del código de buen gobierno adoptado; y administración del código y medición de gobernabilidad. 
 
El liderazgo en la elaboración del código de buen gobierno estuvo a cargo del Presidente de la ANEAES, 
en coordinación con la Unidad MECIP y los funcionarios de las distintas dependencias internas de la 
institución, mientras que, el monitoreo y seguimiento corresponde a la función del Comité de Buen 
Gobierno. 
 
Durante la formulación del código de buen gobierno se consultó de manera permanente el marco 
constitucional y legal aplicable a la ANEAES, así como los lineamientos aprobados en el Plan Estratégico 
Institucional. 
 
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO DE 
LA ANEAES  
 
PRIMER PASO: SENSIBILIZACIÓN EN GOBIERNO CORPORATIVO PARA EL 
PRESIDENTE DE LA ANEAES Y LA ALTA DIRECCIÓN  
 
Durante el Primer y Segundo Semestre del 2025, se llevaron a cabo jornadas de sensibilización dirigidas a 
los funcionarios de los niveles directivo, profesional, técnico y auxiliar en las instalaciones de la ANEAES, 
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con el propósito de promover la comprensión y apropiación conceptual de los fundamentos del 
MECIP:2015, con especial énfasis en el Componente “Ambiente de Control” 
 
Las jornadas fueron lideradas por el Presidente de la ANEAES, con el acompañamiento de los miembros 
de la Comisión Directiva, la Coordinadora de la Unidad MECIP, y, miembros del Comité de Ética y Buen 
Gobierno, contando además con la colaboración de la facilitadora; Abg. Juana Cristina Pérez Trivero. 
 
Durante las jornadas se realizó la introducción al Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay 
(MECIP) y la presentación de los principales conceptos relativos a la ética en la administración pública, 
conforme a los lineamientos del Manual de Ética Pública. 
 
Se puso especial énfasis en los siguientes ejes temáticos: 
 

- Fundamentos conceptuales del MECIP, su marco legal y antecedentes institucionales; vinculados 
a la implementación del sistema de control interno 

- El contenido y alcance de los capítulos del Manual de Ética Pública 
- El análisis de los resultados obtenidos por la institución en los Informes de Evaluación del Sistema 

de Control Interno MECIP:2015, emitidos por la Contraloría General de la República, a fin de 
identificar brechas, oportunidades de mejora y alineación con las buenas prácticas de gobernanza 
pública. 
 

El desarrollo de esta etapa constituyó la base formativa y de concienciación sobre el grado de avance en la 
implementación del MECIP.  
 
Posteriormente, se proveyó con la debida antelación a la Alta Dirección y a las distintas dependencias de la 
ANEAES un material didáctico destinado a facilitar la comprensión integral del concepto de gobierno 
corporativo, naturaleza del servicio público, del alcance y finalidad de un Código de Buen Gobierno en una 
Organismo y Entidad Pública, y del rol que desempeñan los actores institucionales en su efectiva 
implementación, responsabilidades y conflictos de interés, orientaciones sobre los principios éticos en la 
función pública. Asimismo, se incluyó el procedimiento previsto para la elaboración del referido Código. 
Igualmente, se entregaron copias de diversas normativas legales vinculadas al Protocolo de Buen Gobierno, 
con el propósito de fortalecer la base jurídica del proceso. 
 
Esta iniciativa tuvo por objeto sensibilizar a los miembros del equipo directivo sobre el rol estratégico que 
desempeñan en el fortalecimiento de la gobernanza institucional, promoviendo su compromiso activo con 
el proceso de implementación.  
 
En este marco, las diligencias estuvieron orientadas a asegurar el entendimiento uniforme de los alcances, 
implicancias y obligaciones derivados del Código. 
 
SEGUNDO PASO: ACUERDOS BÁSICOS PARA LA FORMULACIÓN DEL CÓDIGO DE 
BUEN GOBIERNO  
 
Para el desarrollo del borrador del Código de Buen Gobierno se designó a un facilitador, quien orientó el 
proceso tomando como base el Modelo de Código de Buen Gobierno para Entidades Públicas previsto en 



 

 

      
ANEXO II DE LA RESOLUCIÓN N° 568 

 
POR EL CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO VERSIÓN II DE 

LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN (ANEAES), EN 

EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECIP 2015. 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
15

 
Pá

gi
na
15

 

el Manual de Ética Pública (2008). Esta etapa tuvo por objeto consensuar las políticas generales que debían 
incorporarse a la versión preliminar del documento. 
 
En cumplimiento de ello, se procedió a la revisión integral de los antecedentes administrativos existentes 
vinculados a la implementación del requisito A.3 de “Protocolo de Buen Gobierno” en la ANEAES. 
Posteriormente, se analizó el modelo de Código de Buen Gobierno, tras lo cual las distintas dependencias 
institucionales presentaron sus aportes y propuestas relativas a políticas específicas de su competencia o 
interés, remitiéndolas a la Unidad MECIP para su evaluación técnica y su adecuada incorporación en la 
versión preliminar del Código. 
 
Asimismo, se efectuó una revisión exhaustiva del normograma institucional, del Plan Estratégico 
Institucional (PEI), gestión ética, y de otros marcos normativos y documentales relevantes, a fin de 
garantizar: la coherencia normativa interna, la alineación con los objetivos estratégicos institucionales, y el 
cumplimiento de los estándares en materia de gobernabilidad.  
 
TERCER PASO: ELABORACIÓN DEL BORRADOR DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
 
Se remitió a las distintas dependencias institucionales una copia del borrador del Código de Buen Gobierno, 
a fin de que procedan a su revisión y evaluación, introduciendo las observaciones y modificaciones que 
consideraran pertinentes. 
 
En atención a las propuestas presentadas, la facilitadora procedió a consolidar, clasificar y sistematizar todas 
las sugerencias remitidas por los actores institucionales. Como resultado de dicho proceso, se elaboró un 
nuevo borrador del Código de Buen Gobierno, incorporando la retroalimentación requerida y adecuando 
el documento a la naturaleza, funciones y marco competencial de la ANEAES. 
 
Asimismo, el trabajo se sustentó en dos insumos fundamentales: la revisión documental de los antecedentes 
administrativos y normativos aplicables, y la puesta a consideración del texto ante las partes involucradas, 
con el objeto de recabar sus valoraciones y opiniones. 
 
CUARTO PASO: APROBACIÓN Y ADOPCIÓN FORMAL DEL CÓDIGO DE BUEN 
GOBIERNO 
 
La Unidad MECIP remitió el proyecto del Código de Buen Gobierno, incorporando las modificaciones 
propuestas por las distintas áreas internas de la institución, a su superior inmediato y, por su conducto, a la 
Presidencia de la ANEAES, con el fin de que se procediera a la revisión y evaluación integral de la versión 
consolidada. Dicha remisión incluyó una copia del Modelo de Código de Buen Gobierno para Entidades 
Públicas, contenido en el Manual de Ética Pública (2008), como documento de referencia para la validación 
final. Asimismo, fue remitido tanto en formato impreso como en versión editable. 
 
Posteriormente, se llevó a cabo una revisión final exhaustiva, artículo por artículo, con el propósito de 
verificar la coherencia normativa del texto, previo a la aprobación del documento definitivo. Una vez 
concluido el proceso, el proyecto final del Código fue aprobado.  
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Finalmente, el Presidente de la ANEAES dictó la resolución correspondiente, mediante la cual se aprobó y 
adoptó formalmente el Código de Buen Gobierno de la ANEAES, otorgándole plena vigencia y 
obligatoriedad dentro de la institución. 
 
QUINTO PASO: DIFUSIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
 
Una vez adoptado formalmente el Código de Buen Gobierno mediante resolución de la Presidencia de la 
ANEAES, se procedió a su publicación y difusión institucional a través de los distintos canales de 
comunicación disponibles. 
 
En una primera etapa, la difusión se dirigió al ámbito interno, dirigido al personal de la institución. En esta 
fase, la Unidad MECIP remitió las recomendaciones relativas a los mecanismos de implementación, a fin 
de asegurar la apropiación progresiva del Código por parte de las dependencias institucionales. 
 
En una segunda etapa, se efectuó la difusión externa dirigida a los grupos de interés identificados en el 
propio Código, empleando para ello medios masivos de comunicación de alcance público, con el propósito 
de fortalecer la relación con la ciudadanía, mediante el acceso a la información pública. Utilizando un 
lenguaje claro y sencillo, de modo que su contenido pudiera ser comprendido por todo ciudadano con 
conocimientos medios. 
 
Finalmente, se estableció que la difusión del Código tendrá carácter permanente, manteniéndose una 
política de educación continua, mediante la capacitación y sensibilización en materia de “Protocolo de Buen 
Gobierno”, conforme a las necesidades institucionales y a los ajustes que pudieran derivarse de su proceso 
de mejora continua. 
 
SEXTO PASO: ADMINISTRACIÓN DEL CÓDIGO Y MEDICIÓN DE GESTIÓN DEL 
MISMO  
 
 
Se recomendó actualizar la conformación, funciones y responsabilidades del Comité de Buen Gobierno, 
designándose un Coordinador encargado del seguimiento a la implementación del Código. Asimismo, 
durante el proceso de aprobación del Tablero de Indicadores de Buen Gobierno, se identificaron las 
políticas del Código pertinentes a cada área institucional y se definió la forma en que estas serán aplicadas 
de manera efectiva. 
 
Una vez expedido formalmente el Código de Buen Gobierno, se estableció el siguiente procedimiento para 
asegurar su adecuada implementación:  
 

• Se estableció las funciones y responsabilidades de la figura del Coordinador, y, de los miembros 
del Comité de Buen Gobierno.  
 

• El Comité de Buen Gobierno es el responsable de ejercer la veeduría institucional sobre el 
cumplimiento del Código, verificando la aplicación efectiva de todas las políticas y compromisos 
asumidos por la ANEAES.  
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• Estas funciones se ejercerán sin perjuicio de la responsabilidad principal que recae en el Presidente 
de la Institución y la Alta Dirección, quienes deberán apoyar activamente las iniciativas de 
implementación impulsadas por el Comité y su Coordinador. 
 

• Se estableció el procedimiento de resolución de controversias aprobado por Resolución emitida 
por el Presidente de la ANEAES.  

 
Tablero de Indicadores del Código de Buen Gobierno 
 
Para la elaboración del Tablero de Indicadores de Buen Gobierno se consideraron los índices de medición 
recomendados en el Manual de Ética Pública, a saber: 
 

• Índice de Integridad y Transparencia: indicador estratégico de impacto que mide la credibilidad 
institucional y el reconocimiento de la ANEAES por parte de sus públicos, reflejando su nivel de 
gobernabilidad. 
 

• Índice de Gestión Ética: indicador táctico que evalúa los resultados internos en materia de 
gestión ética dentro de la ANEAES. Para su cálculo, se elaboró un Diagnóstico Ético Institucional, 
conforme a lo establecido en el Capítulo VI del Manual de Ética Pública. 

 

• Índice de Comunicación: indicador táctico que mide la efectividad de la gestión comunicacional 
de la ANEAES en relación con sus funcionarios, la ciudadanía y los grupos de referencia, así como 
su desempeño en la rendición de cuentas.  

 

• Indicadores Operativos de Eficacia y Eficiencia: indicadores orientados a medir los procesos 
de gestión ética y comunicación pública, constituyendo parte integral del sistema de monitoreo y 
evaluación del Modelo Estándar de Control Interno (MECIP), basado en una gestión por procesos. 
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