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Asunción, 29 de diciembre de 2025. 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 

 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  

 

 Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para 

un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 

147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 

avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 

organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, el 

requisito A.2 “Acuerdos y Compromisos Éticos” establece que las instituciones públicas deben contar 

con instrumentos adecuados para identificar incumplimientos y generar soluciones oportunas respecto 

de los Acuerdos y Compromisos Éticos adoptados, garantizando así la efectiva observancia de la 

gestión ética institucional. 

 

Los compromisos éticos son acuerdos colectivos sobre actitudes, prácticas y formas concretas 

de actuación que asumen los funcionarios públicos, con el fin de aplicar los principios y valores 

enunciados en el código de ética. Que, en cumplimiento de dicho requisito, la ANEAES llevó a cabo 

la revisión y actualización de su Código de Ética, así como la elaboración de los correspondientes 

Acuerdos y Compromisos Éticos por dependencia. Ambos documentos fueron debidamente 

aprobados, permitiendo a la institución avanzar al siguiente nivel de madurez del Sistema de Control 

Interno (SCI), con miras a su evaluación. Estas acciones se orientan a fortalecer la conducta ética 

institucional y a asegurar el alineamiento con los estándares de integridad, transparencia y eficiencia 

que rigen el servicio público. 
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Que, la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES)”, en su artículo 5ºmenciona: “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes 
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, administrar los recursos asignados 
a la Agencia”;…12) conformar los comités de Pares Evaluadores por áreas disciplinarias o profesiones…”; 

 
               Que, el artículo 9º de la citada normativa establece: “… Son funciones del Presidente del Consejo 

Directivo, en los límites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir 

la documentación que expida la Agencia; 5) dirigir la administración de la Agencia, el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores…”; 

 

Que, según Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 

 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

RESUELVE: 

 

1°. - APROBAR el Instrumento para detectar y generar soluciones a incumplimientos de los 

Acuerdos y Compromisos Éticos de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 

Educación Superior (ANEAES); de aplicación práctica del código de ética institucional, en el 

marco de la implementación del Sistema de Control Interno del Modelo Estándar de Control 

Interno – MECIP 2015. Dicho instrumento se incorpora como Anexo I de la presente 

Resolución. 
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2°. - ESTABLECER que el Comité de Ética Institucional será el órgano responsable de detectar y 

generar soluciones a incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), de aplicación 

práctica del código de ética institucional, garantizando así la observancia de compromisos éticos 

asumidos, en un marco de mejora continua. 

 

3°. - ENCOMENDAR al Comité de Ética Institucional la difusión y socialización del Instrumento 

para la detección y generación de soluciones ante incumplimientos de los Acuerdos y 

Compromisos Éticos de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior (ANEAES), de aplicación práctica del código de ética institucional, mediante la 

distribución por medio de copias, publicación en la web institucional, y otros medios 

disponibles para  conocimiento y disponibilidad de los funcionarios y grupos de interés. 

 

4°. -    ESTABLECER que la frecuencia de revisión de del Instrumento para la detección y generación 

de soluciones ante incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), de aplicación 

práctica del código de ética institucional, sea realizada cada 2 años o intervalos planificados, 

contados desde el día siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia, observando para 

dicho efecto la metodología recomendada en el Manual de Ética Pública. 

 

6ª .-    ESTABLECER que el Comité de Ética con asesoramiento de los órganos internos asociados 

al control interno, realice entrevistas con los funcionarios de los distintos niveles, que 

demuestren comunicación y entendimiento  de la existencia del Instrumento para la detección 

y generación de soluciones a incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la 

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), de 

aplicación práctica del código de ética institucional 

 

7°. -    COMUNICAR y archivar. 

  

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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ANEXO I 

 
 

INSTRUMENTO PARA  
DETECTAR Y GENERAR 

SOLUCIONES A 
INCUMPLIMIENTOS DE LOS 
ACUERDOS Y COMPROMISOS 
ÉTICOS DE LA ANEAES, DE 

APLICACIÓN PRÁCTICA DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA 
INSTITUCIONAL 

 
Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior 

 
2025 
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MISIÓN DE LA ANEAES 
 

 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 
superior del Paraguay para su mejora continua. 

 
 

VISIÓN DE LA ANEAES  
 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento de la 
calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e 
innovación permanente. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

 
- Función Pública, se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada u 

honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus 
entidades, en cualquiera de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función pública 
puede ser entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés 
público por medio de sus funcionarios públicos. 
 

- Control Interno, conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, 
mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y unidos a las 
personas que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr una función 
administrativa del Estado íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.  
 

- Norma 2015, actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, 
aunque no de principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control Interno, 
promoviendo un mayor grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de cada 
institución.  
 

- Ambiente de Control, la institución debe propiciar una conciencia de control que influya 
profundamente en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el 
cumplimiento de su función constitucional, legal y la finalidad social del estado.  
 

- Ética, (del griego ética ethos: morada, costumbres, tradiciones) registra una amplia gama de 
definiciones en la literatura filosófica. El DRAE (Diccionario de la Lengua Española de la Real 
Academia Española20), plantea cinco acepciones para los términos “ético y ética”, entre ellos los de 
“recto, conforme a la moral” y “conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”. Conjunto 
de principios y valores del fuero interno que guían las interacciones de las personas hacia el vivir bien 
y el habitar bien.  
 

- Ética Pública, se ética pública referirá a las pautas éticas que rigen la actuación de quienes desempeñan 
una función pública, es decir de los funcionarios públicos –que comprende los vinculados por elección 
popular, mediante concurso, designación directa o por cualquier otra clase de contratación, para prestar 
sus servicios como trabajadores del Estado- dentro de un marco de honestidad, integridad, 
transparencia y orientación hacia el bien común. Y en coherencia con la acepción que se dio al término 
“ética”, más concretamente puede afirmarse que la ética pública se refiere a la disposición interna o 
autorregulación de o autorregulación quienes desempeñan funciones públicas para cumplir cabalmente 
con los postulados y mandatos de la Constitución y la ley acerca de cómo debe ejercitarse dicha función, 
en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientación hacia el bien común. 
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- Código de Ética: Conjunto de disposiciones éticas que rigen el comportamiento de los funcionarios 
de la Institución en el ejercicio de la función pública. Están referidas en la base legal y normativa, con 
la finalidad de alinear actitudinalmente a los funcionarios con los postulados del marco legal. El Código 
establece un ideal del deber ser, orientando la conducta ética incluso en situaciones no reguladas 
expresamente por la ley. El Código de Ética desempeña un papel pedagógico al promover la reflexión 
crítica sobre la propia conducta profesional de los funcionarios y orientar su comportamiento hacia 
estándares de excelencia y calidad. Su finalidad no es normativa en sentido estricto —rol que 
corresponde a los códigos de conducta y a las normas internas vinculantes—, sino persuasiva, buscando 
que los destinatarios interioricen sus preceptos y quieran comportarse en coherencia con estos de 
manera voluntaria. 
 

- Acuerdos y Compromisos Éticos, es la aplicación prácticas del Código de Ética institucional. 
Establece la necesidad de trascender el enunciado discursivo de los referentes éticos que orientan la 
gestión ética de la organización, para ir a un estadio más avanzado de interiorización y materialización 
en modos de actuación personal e institucional, a fin de que los principios y valores éticos, sean llevados 
a un nivel más práctico, al cual denominados “Compromisos Éticos”. La institución debe regirse por 
principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento de la Constitución, las leyes, 
sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad social del Estado, para ello elabora compromisos 
éticos voluntariamente.  
 

- Principios, se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. Son 
creencias básicas sobre la forma correcta como los funcionarios deben relacionarse con los otros y con 
el mundo, en el desempeño de sus funciones públicas.  
 

- Valores, se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables 
como atributos o cualidades nuestras y de los demás, por cuanto posibilitan la construcción de una 
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.  

 
- Directrices, las cuales se derivan de los valores adoptados, y enuncian las actitudes y disposiciones 

conductuales que la entidad y sus miembros se comprometen a tener con los públicos internos y 
externos. 

 
- Integridad, cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable.  

 
- Transparencia, calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad.  

 
- Eficiencia, virtud y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de acción para lograr un 

propósito con el menor uso de energía o de recursos.  
 

- Comité de Ética estará integrado por los miembros designados por acto administrativo de la Máxima 
Autoridad institucional conforme a las recomendaciones y normativa legal vigente en materia de 
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implementación de la Norma 2015, que tendrá por objeto definir y aplicar instrumentos para detectar 
y generar soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos. 
 

- Reporte: Se entiende por reporte sobre incumplimiento de compromisos éticos la comunicación 
formal, presentada por cualquier servidor público, contratado o tercero relacionado con la Institución, 
mediante la cual se informa sobre hechos, actos u omisiones que vulneren los principios, deberes y 
normas éticas establecidos en el Código de Ética institucional, así como en las disposiciones legales y 
reglamentarias aplicables. Dicho reporte tiene por finalidad activar los mecanismos de prevención, 
investigación y corrección destinados a garantizar la transparencia, la integridad institucional y la 
responsabilidad de los agentes públicos. 
 

- Reportante: Toda persona, física o jurídica, que tenga conocimiento de acciones u omisiones 
violatorias a las disposiciones establecidas en los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES; de 
aplicación práctica del Código de Ética institucional.  
 

- Reportado: Funcionario y/o contratado cuya conducta, acción u omisión es señalada en el reporte 
como presunta vulneración de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES; de aplicación 
práctica del Código de Ética institucional.  

- Reincidencia: Es cuando el funcionario o personal contratado ha sido previamente sancionado por 
una falta de la misma naturaleza o análoga a aquella que es objeto del nuevo procedimiento. La 
reincidencia incrementa la gravedad de la conducta atendiendo a la persistencia en un mismo tipo de 
incumplimiento ético o administrativo. 
 

- Reiteración: Circunstancia agravante que se produce cuando el funcionario o personal contratado 
registra antecedentes de sanciones administrativas por infracciones diversas, aun cuando no guarden 
identidad o similitud con la actualmente investigada. La reiteración refleja un patrón general de 
incumplimiento de deberes institucionales. 
 

- Diferencias entre reincidencia y reiteración: La reiteración se refiere a la comisión de varias faltas 
sin que medie una sanción firme previa entre ellos, mientras que la reincidencia ocurre cuando un 
funcionario comete un nuevo delito después de haber sido sancionado y estando firma dicha sanción 
por otro anterior. 
 

- Gestión de los Incumplimientos de Compromisos Éticos: Conjunto de actuaciones, 
procedimientos y diligencias destinados a la recepción, tramitación, evaluación y resolución de reportes 
sobre presuntos incumplimientos a los Acuerdos y Compromisos Éticos de la Institución. 
 

- Recomendación: Sugerencia formulada por la autoridad competente respecto de una conducta 
cometida por el funcionario en el ejercicio de la función pública, con el fin de prevenir su reincidencia 
o reiteración y promover el cumplimiento de los compromisos éticos institucionales.  
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- Medidas de Mejora: Conjunto de acciones, orientaciones, ajustes o disposiciones dirigidas a corregir, 
fortalecer o perfeccionar el desempeño o cumplimiento de deberes éticos del funcionario o personal 
contratado, a fin de evitar la reincidencia o reiteración de incumplimientos y reforzar la integridad 
institucional. 
 

-  
PROCEDIMIENTO PARA PARA DETECTAR Y GENERAR SOLUCIONES A 
INCUMPLIMIENTOS DE LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS ÉTICOS DE LA AGENCIA 
NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
(ANEAES), DE APLICACIÓN PRÁCTICA DEL CÓDIGO DE ÉTICA INSTITUCIONAL, EN EL 
MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL 
MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECIP 2015. 
 
Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación 
 
El presente procedimiento tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables a la recepción, registro, 
evaluación, y resolución de reportes de detección a incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos de 
la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), de aplicación práctica 
del Código de Ética institucional, garantizando un proceso transparente, confidencial, justo y eficaz. 
 
El presente documento es de carácter general y el ámbito de su aplicación se extiende a los funcionarios y 
personal dependiente que prestan servicio en institución.   
 
Los documentos de referencia son:  
 

- Resolución CGR N° 147/2019 - Por la cual se aprueba la “Matriz de Evaluación por Niveles de 

Madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno 

para instituciones públicas del Paraguay - MECIP 2015.   

 
- Resolución N° 567/2025 por el cual se aprueba el Código de Ética de la ANEAES, en el marco de la 

implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) 
 
Artículo 2. Recepción del Reporte de incumplimiento  
 
Facultad de Reportar. Podrá presentar reportes por presuntos incumplimientos de los Acuerdos y 
Compromisos Éticos de la ANEAES; de aplicación práctica del Código de Ética institucional, cualquier persona 
física o jurídica que se considere directamente agraviada, así como los organismos y entidades públicas, los 
ciudadanos, los funcionarios públicos o los grupos de interés vinculados a la institución. Dichos reportes 
deberán referirse a eventuales incumplimientos de los compromisos éticos asumidos por autoridades, 
funcionarios o personal dependiente de la ANEAES. El Comité de Ética será el órgano competente para la 
recepción y tramitación de los reportes.” 
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Modalidades para presentar el Reporte. Por Escrito, en forma Verbal; que deberá ser transcripta en un Acta 
y firmada por el reportante, a través de otros medios institucionales habilitados para el efecto. Los reportes 
podrán presentarse a través de los canales accesibles y confidenciales para la presentación, los cuales incluirán: 
 
- Mesa de Entrada institucional  
- Formularios en línea o línea directa, en el sitio web www.aneaes.gov.py/canal_reportes_etica 
- Buzón (físico y de voz) 
 
Del registro del reporte se correrá traslado al Comité de Ética institucional para el inicio del trámite 
administrativo pertinente, dentro del plazo de 2 días hábiles. El Comité podrá actuar de oficio, si llegare a su 
conocimiento algún caso supuesto de incumplimiento de los compromisos éticos asumidos, a fin de lograr una 
solución al conflicto.  
 
Artículo 3. Registro y documentación del reporte  
 
Todo reporte recibido será registrado formalmente, consignándose la fecha de recepción, la naturaleza del 
reporte y toda información relevante proporcionada por el reportante.  
Se garantizará en todo momento la confidencialidad de la identidad del reportante, así como de cualquier 
información sensible contenida en el reporte. 
 
Requisitos formales. El reporte será radicado por escrito ante el Comité de Ética. El escrito y/o formulario 
del reporte deberá contener:  
 

a) Identificación del Reportante (nombres y apellidos, número de cédula, domicilio, correo electrónico 
y número telefónico del reportante (bajo protección si así lo manifestaré). Dichos datos se tomarán en 
cuenta para dar conocimiento de las resultas del caso. 
 

b) La identidad del Reportado (nombres y apellidos, número de cédula de identidad si lo conociese, 
cargo o función que desempeña), en caso de que tenga conocimiento del mismo. 

 
c) Descripción del hecho. La explicitación clara, concreta y circunstanciada de los hechos relativos al 

caso, con especificación del lugar, tiempo, modo y circunstancias en que existe el supuesto 
incumplimiento. Resulta importante señalar la fecha del incidente.  
 

d) Normativa vulnerada. La enunciación expresa del incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos 
Éticos de la ANEAES, de aplicación práctica del Código de Ética institucional, supuestamente violadas 
por el reportado en perjuicio del reportante o de la institución y/o normativa ética violada. 
 

e) Pruebas. La presentación de los documentos, pruebas y demás elementos de juicio relacionados con 
el reporte de incumplimiento. Reporte de testigos (nombres, apellidos, cédula de identidad, domicilio, 
número de teléfono y otros datos relevantes) de quienes presenciaron los hechos, así como el lugar 
donde puedan ser citados.  
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f) La firma del reportante, en caso de que no se haya acogido a la facultad de resguardo de su identidad.  

 
El Comité de Ética recibirá el reporte y verificará que contenga la información y los requisitos formales exigidos. 
Si el reporte cumple con dichos requisitos, será admitido para su análisis. En caso contrario, el Comité otorgará 
al reportante un plazo perentorio de tres (3) días hábiles para subsanar las omisiones. Vencido dicho plazo, el 
Comité procederá a admitir o rechazar el reporte, según corresponda. 
 
Artículo 4. Desestimación “in límine” del Reporte 
 
Requisitos de fondo. En todos los casos, el Comité deberá constatar si el reporte cumple con los siguientes 
requisitos:  
 

a) Que el hecho se trate de una conducta de incumplimiento de los AyCE, 
b) Que no sean reiterativas sobre la existencia de hechos ya investigados.  
c) Que la conducta reportada afecte la imagen de la ANEAES 

 
El Comité de Ética desestimará in limine cualquier reporte que no guarde relación con presuntos 
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES; de aplicación práctica del Código de 
Ética Institucional. La desestimación liminar tendrá carácter irrecurrible, sin perjuicio de que el reportante pueda 
presentar un nuevo reporte ajustado a los fines y competencias del Comité. 
 
Artículo 5. Responsabilidad del Reportante.  
 
El reportante será responsable por la veracidad de los hechos que exponga en su reporte, sin perjuicio de la 
vigencia del principio de amplitud probatoria en el procedimiento ético. La presentación de hechos 
manifiestamente falsos o maliciosos podrá dar lugar a las responsabilidades que correspondan. 
 
Artículo 6. Evaluación preliminar 
 
Una vez admitido el reporte, el Comité convoca a sus miembros para una reunión de conocimiento del 
documento y la revisión del caso.  
 
El Comité de Ética realizará una evaluación preliminar dentro del plazo de los (5) días hábiles contados a partir 
de la recepción del reporte, con el fin de verificar su verosimilitud y determinar la pertinencia de iniciar un 
análisis y resolución para la mejora continua.  
 
De considerarse necesario, se podrá requerir información adicional al reportante para esclarecer los hechos 
reportados, objeto de estudio.  
 
Si como resultado de la evaluación preliminar, el Comité, en coordinación con la Unidad de Transparencia y 
Anticorrupción -responsable designado por resolución-, determina que no existe evidencia suficiente para 
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investigar, archiva el reporte y comunica por escrito al reportante y al afectado, en un plazo no mayor a tres (3) 
días hábiles de admitida el reporte, con la declaración de que la misma no afecta el buen nombre y dignidad del 
funcionario reportado.  
 
Artículo 7. Inicio de la investigación 
 
Si el reporte resulta fundado y cuenta con elementos de prueba suficientes, el Comité de Ética procederá a iniciar 
un análisis del caso dentro de un plazo de (25) días hábiles contados desde la conclusión de la evaluación 
preliminar. 
 
Luego de la evaluación preliminar, el Comité convoca, de ser necesario, al reportado para realizar las 
indagaciones aclaratorias respecto al reporte que le afecta. El reportado presentará por escrito su descargo ante 
el Comité de Ética, en el plazo de cinco (10) días hábiles de admitido el reporte y adjuntará la documentación 
que considere pertinente para sustentar sus afirmaciones. En caso de no conocerse al responsable, se podrá 
convocar a una reunión general de las áreas afectadas a fin de proceder al análisis exhaustivo del caso. 
 
Durante esta etapa se realiza la recolección de las pruebas en los casos que correspondan, se entrevistará a 
testigos y se adoptarán todas las medidas necesarias para el esclarecimiento de los hechos reportados, 
recomendará medidas de mejora, garantizando la objetividad y la equidad del procedimiento, el proceso será de 
carácter reservado acerca de los hechos contenidos en aquélla.  
 
Se desarrollará de acuerdo con los principios que hacen al debido proceso, hallándose facultado el Comité de 
Ética para flexibilizarlo y orientarlo conforme a la naturaleza y exigencias propias del juicio de responsabilidad 
ética. 
 
Artículo 8. Medidas de Protección al Reportante 
 
La Institución adoptará todas las medidas necesarias para garantizar la integridad, seguridad y bienestar del 
reportante durante la tramitación del procedimiento, asegurando que no sea objeto de represalias, directa o 
indirectamente, por razón del reporte formulado. 
 
Asimismo, cuando el reportante sea un funcionario o personal contratado, quedará protegido frente a cualquier 
decisión, medida, acción u omisión que pudiera constituir represalia por parte de las autoridades institucionales 
 
Artículo 9. Investigación y conclusión 
 
La etapa investigativa tendrá una duración máxima de veinticinco (25) días hábiles. Concluida dicha etapa, el 
Comité de Ética evaluará integralmente las pruebas e indicios recabados y determinará si se ha configurado o 
no un incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES; de aplicación práctica del Código 
de Ética Institucional. La decisión será adoptada con base en la evidencia disponible y, en su caso, se dispondrán 
las medidas de mejora que correspondan. La toma de decisión tiene el alcance de una Recomendación.  
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La falta de pronunciamiento del Comité dentro del plazo señalado producirá, de pleno derecho, el archivo 
automático de las actuaciones, las cuales no podrán ser reabiertas ni reproducidas por la misma causa, con 
efectos absolutorios para el reportado. 
 
Cerrado el periodo probatorio, si del análisis de las evidencias se concluyera la existencia de un incumplimiento 
ético, el Comité así lo declarará y elevará un informe a la Máxima Autoridad Institucional, con copia al 
Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. Si, por el contrario, no se verificara la existencia de falta 
ética, el Comité lo declarará expresamente, dejando constancia de que el reporte no afecta el buen nombre ni la 
dignidad del funcionario reportado, y remitirá el informe respectivo a la Máxima Autoridad Institucional, con 
copia al Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. El plazo para emitir esta declaración será de diez 
(10) días hábiles, contados a partir del día siguiente al cierre del periodo probatorio. 
 
Cuando las evidencias reunidas permitan inferir la existencia de eventuales responsabilidades administrativas 
ajenas a la competencia ética, el Comité emitirá un informe preliminar y remitirá las actuaciones a las instancias 
institucionales competentes para que procedan conforme a la legislación vigente. 
 
Artículo 10. Desistimiento del Reporte 
 
Cada reportante tendrá la facultad de desistir de su reporte ante el Comité de Ética en cualquier instancia del 
proceso. El desistimiento no vincula al Comité, que podrá proseguir de oficio la investigación. El desistimiento 
no implica exoneración de la responsabilidad. 
 
Artículo 11. Independencia del proceso de responsabilidad ética.  
 
La investigación por responsabilidad ética es independiente de los procesos de responsabilidad administrativa, 
civil, penal o política que pudieran iniciarse por los mismos.  
 
En caso de que los miembros del Comité de Ética hayan sido reportados deberán abstenerse de entender en ese 
caso, y remitir los antecedentes a la Máxima Autoridad Institucional, con copia a la Unidad de Transparencia y 
Anticorrupción, a fin de que se adopten las medidas previstas por la Presidencia institucional. 
 
Artículo 12. Resolución del Comité de Ética.  
 
Una vez en estado de resolución, no podrán presentarse escritos en el proceso, ni agregarse documentos, ni 
solicitarse diligencias, sin perjuicio de lo que dispusiese el Comité de Ética como medidas ordenatorias. 
 
 El Comité de Ética dictará resolución fundada dentro del plazo previsto debiendo aplicar al reportado medidas 
de prevención o correctivas según correspondiere a la casuística del caso planteado.  
 
Artículo 13. Acciones de prevención y correctivas  
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Confirmado un incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES, así como de la 
aplicación práctica del Código de Ética Institucional, el Comité de Ética recomendará la adopción de medidas 
preventivas y correctivas proporcionales a la gravedad del incumplimiento. Dichas medidas podrán incluir, entre 
otras: 
 

a) advertencias de carácter ético; 
 

b) capacitaciones o reforzamientos formativos específicos; 
 

c) planes de mejora individual, sectorial, institución, así como la asignación o acompañamiento 
profesional; 

 
d) mecanismos de solución de conflictos éticos; o ponderación de valores.  

 
Se deja expresamente establecido que el Comité de Ética no posee facultades para imponer sanciones 
disciplinarias, en virtud del enfoque pedagógico del Código de Ética Institucional y del hecho de que los 
Compromisos Éticos son asumidos de manera consensuada por responsables de cada dependencia, por lo que 
se insta a adoptar medidas proactivas que se implementan antes de que ocurran problemas, errores o eventos 
indeseados para evitarlos o disuadirlos, o bien, adoptar acciones que se implementan después de que se ha 
identificado un problema, riesgo o error en un proceso para corregir sus efectos negativos y evitar que vuelva a 
ocurrir. 
 
 Artículo 14. Comunicación de resultados 
 
Los resultados de la investigación serán comunicados de manera oportuna y adecuada al reportante y a las partes 
pertinentes, salvaguardando la confidencialidad en la medida de lo posible. 
 
El resultado de la investigación podrá ser objeto de reconsideración dentro de un plazo no mayor de diez (10) 
días hábiles, el mismo se podrá presentar ante el Comité de Ética, quien derivará a la Asesoría Jurídica para que 
lo resuelva dentro del plazo de veinte (20) días hábiles, conforme a la Ley 6715/2021.  
 
 Artículo 15. Seguimiento y revisión 
 
El Comité de Ética realizará el seguimiento de las acciones implementadas como consecuencia de los reportes 
analizados y verificará su adecuada ejecución. Asimismo, llevará a cabo la revisión periódica de las políticas y 
procedimientos de gestión ética institucional vinculados a los Acuerdos y Compromisos Éticos de la ANEAES; 
de aplicación práctica del Código de Ética, con el fin de promover la mejora continua y asegurar un impacto 
efectivo en sus destinatarios. 
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  Artículo 16. Disposición final 
 
La aplicación del presente procedimiento permitirá a la institución abordar de manera efectiva, justa y 
responsable los Acuerdos y Compromisos Éticos de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES), de aplicación práctica del Código de Ética institucional, fortaleciendo la cultura 
de integridad institucional y el cumplimiento del Código de Ética en el seno de la ANEAES. 
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