INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: F pei Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10

Indigue el nombre da ta Dapandangia an la cual trabaja
DEPENDENCIA vas W o
:a:} da fa

Califigue cada Afirma , de eon la sig tabla:
Valor Descripelon
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam, Afirmaciones | (1) Valoracion
1. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS PERSONALES
11 Para usted, 1a honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario.
1.2 En el ejercicio de sus funclones publicas, el interés general siempre debe prevalecer
sobre el interés personal o particular.
1.3 Su principal funclén como funcionario es cantribuir para que su Institucién preste un
i servicio a la cil i

En el desempefio de sus funclones como funcionario, usted considera que no debe
1.4 hacer nada que no pueda ser contado en puUblico, con excepcién de aquellas
actuaciones gus por ley son de carcter reservado.

Usted considera que no debe recibir regalos o dédivas de particulares como

s contrap 6n por el i de sus funciones como funcionario.

1.6 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
P principios y valores éticos

2. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Instituclén:

21 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario, A

22 Todos los funcionarios aplican princlpios y valores éticos en el desempefio de sus 11
- funciones.

23 Todos los i ios publi son b 3

En el dessmpefio de su cargo, los funci ios no tienen act por fuera de la
24
ética.

25 Todos los funcionarios asumen que su funcion primordial es prestar un excelente L‘
- servicio a los ciudadanos y comunidades,

26 Ningun funcionario acepta regalos o dddivas de los parti como & 3
" por sus servicios,

27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los L'
2 ; individuales o privad

23 Son muy raros los casos de corrupcién. 5

29 Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucién g
- son honestos y transparentes

210 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en contra de la ley, 1a O
i Instituclén lo denuncia ante los organismos competentes

3. LIDERAZGO DE LLOS DIREGTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta institucion:

34 Los di poseen riencia y i que los hacen 5
: idéneos para goupar sus Gargos,
3.2 Las de los pre buscan atender el interés general de la
i ciudadanla y/o de lo publico con los cuales la Institucion tiene resp 5
33 La comunicacién entre los directlvos y los demas funclonarios de la Institucién es
) clara, efectiva y oportuna 5
34 En el desempefio de sus funclones los directivos actian con independencia de amigos 5
y y grupos de interés particulares.
15 Los estilos de direcclén promusven los principios, valores y politicas éticas que la 5
) Instituclén ha adoptado.
36 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus 5
. equipos de trabajo,
a7 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente o que dicen y lo que hacen ‘1




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO:

N°: 10

F p Acuerdos y Compromisos Eticos

Indique & nombre deda Dapandsncia en la cual trabaja

DEPENDENGIA |7 W

4, ﬁELlOION!&,Gq&IjLQS FUNCIONARIOS En esta Institucién:

41 Los sistemas de contratacién, salario y Seguridad Social en los procesos
: institucionales se cifien a lo determinado por la ley. }

42 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la 5
) Asoclacion,

43 Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminacion, 5

44 Se garantiza la igualdad en la contratacién, |a capacitacion, la evaluacién y la
- promocién de sus i

45 Se respeta ol debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus L'
3 funcionarios

46 Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles L‘
B de 1, habili y experiencia

47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacion del funcionario en la vida S
i institucional

48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucion y 5
. al didlogo como mecanismo basico de soluclén,

4.9 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 5

5. RELAGIONES CON LOS CONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES En'asta Institucion:

54 La selecci6n de los yp d dela itucion se hace de forma

: transparente y otorgando los mismos derechos y iones a todos los
El criterio que s¢ aplica para la ién de los cor ¥ pi eseldela
5.2 mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinldad, 3
amistad, consanguinidad o pago de favores pollticos,

5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas élicas que son 3
" de cor publico.

5.4 En los procesos de adjudicacién de contratos, las evaluaciones y resultados se 3
5 informan a los participantes det proceso y a la comunidad en general

55 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la 5
) corrupcién en la contratacién con el Estado.

5.6 Se aplican politicas y normas instit para p i es o S
: preslones por parte de los contratistas y proveedores

57 Se resp! y cumpten integ e los promisos contr les con los 3
) contratistas y proveedores,

5.8 A ios contratistas y proveadores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los 3
. serviclos, prod: objeto del Contrato y i de! mismo.

&, RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS En esta Insthuclén:

81 Se de ion con aquellas insti con |as cuales se
. dan relactones en el ejercicio de ta Misién Institucional. 5

6.2 Existen acuerdos y/o col ios de p idn con olras org iones publicas en 5
) &reas de interés Instituclonal o comunitarlo.

6.3 Se comparte con ofras instituciones pablicas las experiencias relevantes en la S
" de unas { entes y en el gjercicio de su funcién

6.4 La infarmacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable . 5

6.5 La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se 5

suministra en forma oportuna




[INsTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MEGIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Percep 4ndar Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10
Indique el nombre Dependelcia en la cual trabaja
DEPENDENCIA WL v WY
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Instltucidn:
Se cuenta con un pi i para g lap paciin ¢l fanla
74 en la formulaclén del Pian de Desarrolio camo an las contralorias cludadanas sobre su 9
ejacucién
7.2 Se tienen y aplican mecanlsmos para garantizar la participacion activa de la 5
) comunidad en la vigliancla o control ciudadano de su gestion.
73 Los proyactos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad S
: han sido disenados consultando el interés de los beneficiarios.
La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de Inversiones se traduce en servicios de
74 N
calidad para la comunidad.
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y 5
: comunidades.
76 Los cht 108 y comuni vatoran muy poshi los servicios y la atenclén 5
} que presta la Institucién.
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con |la comunidad S
Se coopera con los diferentes 6 y sociales en obras de interés
7.8 = 5
publico,
79 En atencién a |a transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad S
. sobre la realidad fi ieray el de los objeti
8. RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En asta Instituclén:
8.1 Se tienen politicas y se aplican de reciclaje en los p internos L1
8.2 Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio L‘
) amblente
8.3 Se | de iény itacion de sus i jos hacia el S
. culdado y proteccién del medio ambiente.
84 Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para
: proleger el medio ambiente.
8.5 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no
i contaminantes.
9. EXISTENCIA REFERENTE ETICO En asta Institucion:
94 Existen valores compartidos en [a Instituclén que se han venido generando de manera 6
‘ informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Etlcos de la
9.2 Institucién (Si responde "No sabe”, “Muy en desacuerdo™ o “més en desacuerdo que S
de acuerdo”, dee sin responder las que siguen a continuacion)
9.3 Este Cédigo y/o Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacion de L
: empleados y directivos,
04 El Cédigo de Etica s6 adoptd con |a participacion de representantes de las principales 3
2 dependencias y unidades de la Institucion
95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de c‘
! Etica en todas las dependencias y unidades.
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de Ia Institucién G
9.7 Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etica. 1_)

(*y Marque "No sabe" en el caso que la aflrmacién hable de un lema o asunto en el que usted definitivamente no puede
opinar porque no tiene ni clase de al resp




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

C(-)M PONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATQ: Percep Acuerdos y Compromisos Eticos

Ne°: 10

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja " TR Y
DEPENDENCIA R Jﬁ

Califique cada Afirmacion de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

Valor Descripeién
[ No sabe *
1 No se cumple
2z Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamante
Nom. Afirmaclones | (1) Valoracin
1. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS PERSONALES
1.1 Para usted, la honradez es uno de los valores més importantes como funclonario. &
1.2 En el sjercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer o
) sobre el Interés personal o parlicular. )
1.3 Su principal funcién como funcionario es contribuir para que su Institucién preste un ‘
i serviclo a la cil [ -
En el desempefio de sus funciones como funcicnario, usted considera que no debe i
1.4 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcién de aquellas oy
i que por ley son de caracter reservado.
4.5 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como .
: contrap! ion por el cumplimiento de sus funciones como funcionario ~
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar \’"
) principios y valures éticos | .t
2. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Institucion:
24 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario { E
22 Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus
: funciones -
2.3 Todos los funclonarios publicos son honrados. "J
24 En el desempefio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaclones por fuera de la
i ética
25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente ]
2 servicio a los cludadanos y comunidades. }
26 Ningun funcionario acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion )
3 por sus servicios 2
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los b
) Intereses Individuales o prlivados. )
2.8 Son muy raros los casos de corrupcién. = 1
29 Existen relaclonas de confianza entre todos porque los funclonarios de |a Institucion "3
3 son honestos y transparentes. &
210 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en contra de la ley, la { .‘
) Instituclén lo denuncia ante los organismos competentes
3, LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIONETICA Enesta Institucion:
11 Los directivos posean conocimientos, experiencia y capacldades que los hacen ,.,!
- jdtneos para DCUPAT SUS CAMGOS
22 Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el Interés general de la o)
- 1ia y/o de lo publico con los cuales la Institucion tiene resg ] i
3.3 La enire |os direct! y los demés funcionarios de la Institucién es e
E clara, efectiva y oportuna, 4
24 En el desempeiio de sus funciones |os directivos actian con i ia de amigos _,‘{
. y grupos de Interés particulares.
35 Los estilos de direccién promusven los principios, valores y politicas éticas que la »,i
i} Institucién ha adoptado.
36 Los directivos practican el didlogo y son respeluosos en las relaclones con sus ,/('
) equipos de trabajo.
37 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y lo que hacen, Vi




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO:
N°; 10

16 Acuerdos y Compromisos Eticos

g P

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
4, RELAGIONES CONLOS PUNCIONARIOS En esta Institucidn:

41 Los sistamas de contratacién, salario y Seguridad Social en los procesos =
" instituclonales se clien a lo determinado por la ley. P
42 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la '
i Asociacién, P
4.3 Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminacién b
44 Se garantiza la igualdad en la contratacién, la capacitacién, la evaluacién y la { =

N promoclén de sus f i _7
45 Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus =
i funcionarios J

Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles &
46 R m Pa—
de formacién, habilidades y experiencia ~
47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funcionario en la vida (py
g inslitucional 7
Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucion y i
4.8 ¢ - | Ly
al didlogo como mecanismo basico de solucién /
4.9 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios «

5, RELACIONES CON LOB CONTRATISTAS Y PROVEEDORES En esta institucion:

suministra en forma oportuna

54 La ion de los i ypr de la Institucion se hace de forma
- transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes, C
El criterio que se aplica para |a ion de los i y pro es el de la
5.2 mejor propuesta p y no el favoriti ivado de r i de afinidad, -
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos, (
5.3 Alos conlralistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son ~
) de conocimlento publico (
5.4 En los p de adjudicacion de las iones y se —~
) Informan a los particlpantes del proceso y a la comunidad en general (W
5.5 Se promueve la firma de paclos éticos con el sector privado para combatir a
. corrupclén en la contratacién con el Estado, 'F
5.6 Se aplican politicas y normas Institucionales para prevenir sobornos, comisiones o
. preslones por parte de los contratistas y proveedores r‘
57 Se resp y cumplen integ 1te los comp iales con los /(\
: contratistas y proveedores. -
5.8 A los contratistas y proveadores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los ™
‘ serviclos, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mlsmo. L
&. RELACIONES CON OTRAB INSTITUCIONES PUBLICAS En esta Insthucidn:
64 Se 1 de i6n con aquellas Institucié con las cuales se .
: dan relaciones en el ejercicio de la Mision Institucional
6.2 Exislen acuerdos y/o cof ios de coop ion con otras organi publicas en <
) #reas de nterés insitucional o comunitaria. =%
6.3 Se p con ofras instituci6nes publicas las experiencias relevantes en la <
" consiruccién de unas practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcién ~2
6.4 La Informacitn que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable —y
6.5 La Informaclén que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se % -
. o




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: E P: pclé Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10

Indlque el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En ssta Institucidn:
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participacién ciudadana tanto A
71 en la formulacién del Plan de Desarrollo como en las contraiorias cludadanas sobie su il
ejecucion. i
7.2 Se tienen y aplican i para la par én activa de la @]
- comunidad en la vigilancia o control ciudadano de su gestién s
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condlciones de vida de la comunidad 1
) han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios. '
74 La ejecucion del Plan de Desarrolio y/o de inversiones se traduce en servicios de k,,!
: calidad para la comunidad
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadanfa y L_g
i comunidades.
76 Los 0S y comuni valoran muy posi ite los serviclos y la atencién A
} que presta la Institucién
7.7 Se promusve y garantiza la comunicacién de doble vla con la comunidad. '\’,
7.8 Se coopera con los di y soci en obras de interés i ‘
i publico. ER
En atencién a |a transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad :
7.9 h " ” o 9]
sobre la yel p ito de los objetivos sociales. H
8, REI.ACEDNES CON EL MEDIO AMBIENTE En asta Institucién;
8.1 Se tienen politicas y se aplican préacticas de reciclaje en los pi internos [\
8.2 Se tiene una ion de re orientada al cuidado y pr ién del medio Pl
; amblente
8.3 Se d ivi de f |6n y capacitacion de sus funcionarios hacia el -5
. cuidado y proteccién del medio ambiente, =
8.4 Se coopera con la comunidad y con otras Instituciones en planes o proyectos para =)
) proteger el medio amblente 4
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no 5
) contaminantes, 2
9. EXISTENCIA REFERENTE ETICO En esta Inatituclén:
91 Existen valores compartidos en ia instituclén que se han venido gensrando de manera
’ informa,

Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
8.2 institucién (S| responde “No sabe”, ‘“Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacion)

Juphv

9.3 Este Codigo y/o Decalogo fue elaborado mediante el didlogo y |a participacion de \
i empleados y directivos. -

9.4 El Cédigo de Etica se adopté con la participacion de rep ites de las pri j
} dependencias y unidades de la Institucién

95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestién para aplicar el Codigo de 3
* Etica en todas las dependencias y unidades. s

9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Institucion. 2

9.7 Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etlca '.)

(*) Marque "No s&ba” en &l caso que |a afirmacién hable de un tema o asunio en el que usted definjtivamants no puada
opinar porque no liene ninguna clase de conocimiento al respecto




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: E P 6 Acuerdos y Compromisos Etlcos

N°; 10

Indique el nombre de Ia Dependancia an la cual {rabala .
DEPENDENCIA 'h WRLLGny (% WY mh{r. was oo 'PQ.S“\'@‘H\('G
de la E ia, de i

Caiifique cada o la sigulenie tabla:
Valor Descripein i
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 S8 cumple plenaments
Nim. Afirmaciones : T | (1) Valorscion
1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES S e
1.4 Para usted, la honradez es uno de [os valores mas importantes como funcionario =
1.2 En el gjercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer ¥
) sobre &l Inlerés parsonal o )
13 Su principal funclén como funclonarlo es contribuir para que su Institucion preste un
- saryicio a la 5
En el desempefio de sus funciones como funclonario, usted consldera que no debe
14 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcién de aquellas T
actuaciones que por ley son de caracter reservado. — -J
15 Usted considera que no debe reclbir regalos o dadivas de particulares como -
) P por el plimiento de sus funciones como funcionario. '
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar =
) principios y valores éticos . J
2. PRINGIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Institueian:
21 Se promueven los valores élicos como requisito para ser un buen funcionario. Ll
22 Todos los funcionarios aplican principlos y valores éticos en el desempeiio de sus
) funciones. L4
23 Todos los funcionarios publicos son honrados. L.\
En el desempefio de su cargo, los funclonarios no tienen actuaciones por fuera de la =
24 ¥
ética. M)
25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente i
* serviclo a ios ciudadanos y comunidades. “‘
28 Ningln funcionario acepta regalos o dadivas de los p como p i6n g
* por sus serviclos. =
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los U
] Intereses individuales o privados. \
28 Son muy raros los casos de corrupcion. ’)
29 Existen relaclones de confianza enire todos porque los funcionarios de la Institucién )
- son honestos y transparentes. )
210 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en contra de la ley, la 5
‘ Institucién lo la ante los org petentes.
1. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En asta Institucidn:
31 Los directi poseen experiencta y cap que los hacen 4
. Idéneos para ocupar sus cargos. 1
2.2 Las de los directi jempre buscan atender el interés general de la o~
) cludadanfa y/o ds lo publico con los cuales la Institucldn tiene responsabllidades "
La entre los y los deméds funcionarios de la Instituclon es e
3.3 4 )
clara, efectiva y oportuna.
34 En el desempefio de sus funciones los directivos actian con independencla de amigos y =
= y grupos de interés particulares P
35 Los eslllos de p los princlplos, valores y politicas éticas que la reeh
s Institugion he adoptado.
36 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en |as relaciones con sus ol

equipos de trabajo.

it

a7 Es una caracleristica de los direclivos la coherencia ente Io que dicen y lo que hacen,




INSTITUGION:
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COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: El

Ne: 10

p A y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
4. RELACIONES CON u:m FUNCIONARIOS En asta Instituclén:
41 Los de 4n, salario y Seguridad Social en los procesos
) I se cifien & lo determinado por |a ley. 3
42 Sea resp los consti 1ales de las personas, incluyendo el Derecho a la -
) Asaciacion. b
43 Se da un trato igualitarlo a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminacién. I;
44 Se garantiza |a Igualdad en la cor ion, la itacién, la ion y la -
- promocién de sus funcicnanos. 2
45 Se respeta el debldo proceso en las investigaciones disciplinarlas contra sus i
- funcionarios. 2
46 { os salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles L’i
X o y o R
47 Se promueve el trabajo en equlpo y la participacién del funcionario en la vida I}
; Institucional, -
Para resolver los conflictos se acude a los principlos y valores éticos de la Institucién y
4.8 ; N i
al dlaloge como mecanismo bésico de solucién, ‘
4.9 Se promueve y practica el respseto a las oplnlones de sus funclonarios

£ RELACIONES CONLOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES  En aata Inatftucién;

5.4 La 6n de los cor yp di de la Institucién se hace de forma
" transparente y otorgando los mismos y obli a todos tos oferentes. L‘
El criterio que se aplica para la i6n de los i y pro es eldela
5.2 mejor propuesta pi y no el f; derivado de re de afinidad, =
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos. D
5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son P
) de conocimlento puiblico. )
5.4 En los p de ad)udi 6n de las luacl y resuliados se '/‘
‘ Informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general. J
Se promuseve la firma de pactos élicos con el sector privado para combatir la -
55 n v
comupcién en la contratacién con el Estado 2
5.6 Se aplican politicas y normas institL para p i fones o [1
. prasiones por parte de los contratistas y proveedores.
5.7 Se resp y cumplen ir te los p 1ales con los ,{_‘
B contratistas y proveedores.
5.8 A los contratlstas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los t '
- sarvicios, productos, objeto del Conirato y cumplimiento dei mismo.
€. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS En esta Institucion;
64 Se i de 16n con aquellas Instituciénes con las cuales se
) dan relaclones en el gj io de la Misién Instltucional l"
6.2 Existen acuerdos y/o convenlos de coop ién con otras orgar publicas en i
i dreas de Interés institucional o comunilario. =1
6.3 Se pi con otras Instil 188 pu las experiencias rel tes en la .
" de unas précti y honestas en el ejercicio de su funcién, L—‘
8.4 La informacién que se entrega a otras Instituciones es veraz y confiable . f,‘
65 La Informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se

suministra en forma oportuna




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

GOMPONENTE: AMBIENTE DE GONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: F p Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10

Indigue el nombre de la Depandancia en |a cual trabaja

(*) Marque "No sabe" en #f caso que la afirmacién hable da un lama o asunto en el que usted defini

opinar porque no tlene ninguna clase de i al resp

DEPENDENCIA
7. RELACIONES GON LA COMUNIDAD ! En osta Instltucion:
Se cuenta con un proceso instltucional para garantizar la particlpaclén ciudadana tanto
74 en la formulacién del Plan de Desarrollo como en las contralorias cludadanas sobre su g
ajecucion, <
7.2 Se tlenen y aplican )s para g lap pacién actlva de la R
) en la vigilancia o controt de su gestién. )
73 Los proyactos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de Ia comunidad 3
i han sido el Interés de los b )
74 Lagj del Plan de D: y/o de Inversiones se traduce en serviclos de o
* calldad para la comunidad P
75 Se aplica una politica de excelencia en el serviclo y atenci6n a la ciudadania y e
: comunidades J
Los cit y valoran muy positi los serviclos y la atencién -
7.6 Al I
que presta 1a Institucion,
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad, 7
2
78 Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés P
' publico. 2
En atencidn a la transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad 4
7.9 88 ° h e iy
sobre la y el cump de los obj ‘o
8, RELAGIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En esta Institucién:
8.1 Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos intermos { i
8.2 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio L
" ambiente ‘
8.3 Se lvidades de ion y capacitacion de sus funcionarios hacia el {
= cuidado y p ibn del medlo (
8.4 Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para 0
) proteger el medio amblente 'i
8.5 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no L
i contaminantes. 1
9, EXISTENGIA REFERENTE ETICO En esta Inatitucion:
01 Existen valores compartidos en la Institucién que se han venido generando de manera P
) Informal, ]
Existe un Cédigo de Etica o un Dacumento sobre Valores y Principios Eticos de la
9.2 Instituclén (Si responde "No sabe”, “Muy en desacuerdo® o “mas en desacuerdo que -
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuaclon) 2
9.3 Este Cédlgo y/o Decalogo fue elaborado medlante el dialogo y la participacién de
- empleados y directivos -
9.4 El Cadigo de Etica se adopté con fa p Ipaclén de rep ites de las principal =
- ias y dela 2
9.5 Se han puesto en marcha pollticas y estrategias de gestlon para aplicar el Cédigo de ]"
a Efica en todas las dependencias y unidades.
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento dei C6digo de Etica de la Instituclon, ;,’
9.7 Los conflictos se resuslven segun el Codigo de Etica (,i
livamenie no puada




[iNsTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: F p Acuerdos y Compromisos Eticos
Ne: 10
Indique el nombre da I& Dependencia en |a cual lrabaja 5
DEPENDENCIA - “—"’a vo

Califigue cads Afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

Valor Descripeion

o No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en aito grado
5 Sa cumple plenamente
Nam. Afirmaciones | {1) Valoracién

1. PRINCIFIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES

11 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario

1.2 En el ejerciclo de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer
) sobra el inlerds personal o paricular,

1.3 Su principal funcién como funcionario es para que su preste un

excelente servicio a la ciudadania.

En el desempefio de sus funcionas como funcionario, usted considera que no debe
14 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcion de aquellas
actuaclones que por Iey son de caracter reservado.

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como

1 p ion por el p de sus funci como

16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
. principios y valores éticos .

2, PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Institucitn:

241 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario.

22 Todos los funcionarios aplican principlos y valores éticos en el desemperio de sus
" funciones

23 Todos los i ( iblicos son

24 En el desempedio de su cargo, los i ios no tlenen i por fuera de la
- ética,

25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordlal es prestar un excelente
) servicio a los cf ¥ Idad

26 Ningun funcionario acepta regalos o dédivas de los particulares como contraprestacion
* por sus sarvicios

27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los
b 5 = o G

2.8 Son muy raros los casos de corrupcidn

28 ExIsten relaciones de confianza entre todos porque los funclonarios de la Institucién
" son honestos y transparentes.

210 Cuando se conoce de actuaciones de algin funcionario en contra de la ley, la

) nstitucién lo ia ante los p

3, LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En asta Institucion:

B ARA DM [ AMA VWS DI N W (W A

34 Los directivos poseen imiantos, exp y i que los hacen
) idéneos para ocupar sus cargos.
3.2 Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la
- ciudadania y/o de lo publico con los cuales la Institucién tiene responsabilidades
3.3 La comt 16n entre los dil y los demds funcionarios de la Instituclon es
y clara, efectiva y oportuna,
34 En el desempeiio de sus funciones los directivos actdan con independencia de amigos
. y grupos de interés particulares.
35 Los estilos de direccion promueven los principios, valores y politicas étlcas que la
) Institucién ha adoptado
26 Los directivos praciican el didlogo y son respetuosos en las refaciones ¢on sus
- equipos de trabajo.
37 Es una caracterlstica de los directivos Ia coherencia ente lo que dicen y lo que hacen

Orcochios




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuesta Percepcién Estandar Acuerdos y Compromisos Eticos

N°: 10

Indique el nombre de {a Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
4, RELACIONES CON LOS FUNGIONARIOS  Enestainstiuclén:
44 Los sl de l6n, salario y Segurdad Social en los procesos

institucionales se cifien a lo determinado por Ia ley.

Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la

42 Asociacion
43 Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminaclén
Se garantiza la Igualdad en la ién, la itacién, la Jluacién y la
44 R . 8
promocion de sus funcionarios.
45 Se respeta el debido proceso en las Investigaciones disclplinarias contra sus
o funcionarios
46 Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles
: de i6n, habili y experiencia,
47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funcionario en la vida
i institucional.
48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucion y
3 al didlogo como i basico de i
49 Se promueve y practica el respeto a las oplniones de sus funcionarios.

6. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES: En osta Institucion:

5.4 La én de los cor yPp d de la Institucién se hace de forma
) transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los
£l criterio que se aplica para la seleccién de los contratistas y proveedores es el de la
5.2 mejor propuesta p yno el itismo derivado de i de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos,
5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son
i de canocimiento publico,
5.4 En los procesos de adjudicacién de contratos, las evaluaciones y resultados se
) informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general
5.5 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
- corrupclén en fa contratacion con el Estado.
56 Se aplican pollticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o
e presiones por parte de los contratistas y proveedores.
57 Se respi Yy plen integ fos compramlsos contractuales con fos
) contratistas y proveedores,
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los
= servicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo.
8 nemcjbussudu OTRAS INSTITUGIONES PUBLICAS En esta Inatitucién:
6.4 Se desarrollan acciones de coordinacion con aquellas instituciénes con las cuales se
: dan relaciones en el ejercicio de la Misién institucional,
6.2 Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con ofras org ones publicas en
3 droas de Interés instituci ] itari
6.3 Se comparte con otras instituciones publicas las experiencias relevantes en la
. conslruccion de unas précticas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion.
6.4 La informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable .
6.5 La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se

suministra en forma oporiuna,
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FORMATO:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

N°: 10

Per Estandar A y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA

7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Insthucién:
Se cuenta con un proceso institucional para izar la p p 16l tanto

74 en |a formulacién del Plan de D: llo como en las sobre su
ejecucion.

Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la

4] comunidad en la vigilancia o contro! ciudadano de su gestién >
7.3 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiclones de vida de la comunidad g
: han sido di 2| interés da |os beneficianios.
74 La ejecucién del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de }
. calidad para la comunidad
75 Se aplica una politica de excelencla en el servicio y atencién a la ciudadanla y 3
) comunidades
76 Los cludadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atencion 4
" que presta la Institucion.
7.7 Se promueve y garantiza la comunlcacion de doble via con la comunidad 3
Se coopera con los diferentes sect 6 y soclales en obras de interés
7.8 B
publico
79 En atencién a la transparencia, se rinden cuentas en forma periddica a la comunidad
’ sobre la realidad financlera y el imi de los objeti )
4
8, RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En osta Instiucién:
8.1 Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos.
8.2 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio
f ambiente .
8.3 Se des de ion y capacitactén de sus funcionarios hacia el
> cuidado y p i6n def medio
8.4 Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para
3 proteger-el madio amblenta,
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizaclén de insumos no

contaminantes.

9. EXISTENCIA I!EfEH__ENTE ETICO

En eata nstitucién:

Existen valores compartldos en la Institucidn que se han venido generando de manera

o informal,
Exlste un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Princlplos Eticos de la
9.2 Institucién (S responde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o "mds en desacuardo que
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacion)
9.3 Este Cédigo y/o Decélogo fue elaborad I el didlogo y la participacion de
. empleados y dlrectivos.
04 El Cadige de Elica se adopté con la participacion de representantes de las principales
X Jepandanclas y unid de I Insfilucla
95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de geslion para aplicar el Cédigo de
" Etica en todas las dependencias y unidades
8.6 Exlste un Comité que promusve el cumplimlento del Cédigo de Etica de la Institucién
9.7 Los conflictos se resuslven segiin el Cadigo de Etica

¥ LV R P AV R R S PORC TR

(*) Margus "No sabe” en el caso que [a afirmacidn hable de un tama o azunlo en &l que usted defin|
oplnar perque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

ivamente no pueds




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FORMATO:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

F 16 Acuerdos y Compromisos Eticos

N°: 10

—_—
Indique el nombre de la Dgpende: la cual *.rubéb_i S
DEPENDENCIA i _ < ccidm
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anR GO FO”"L"/&"

|, 1o gee

onde, deh verko o 3E

—7 ),0 CI”Q‘ s c;oﬂ‘%,”

ef ok WO 1T

Callfigua cada de la Encuasta, de acuerdo con la tabla:
Valar Dascripclan
0 No sabe *

1 No se cumple
2 Se cumple [nsatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple planaments

Nom. Afirmaclones | (1) valoracis
1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES
1.1 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario. L')
12 En ol ejercicio de sus funciones publicas, el interés general slempre debe prevalecer o

i sobre el interés personal o parlicular. 2
1.3 Su principal funcién como funcionario es contribuir para que su Institucién preste un 5

) gervicio a [a ¢i

En el desemperio de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe —
14 hacer nada que no pueda ser contado en pUblico, con excepcién de aquellas :)
actuaciones que por ley son de caracter reservado
15 Usted consldera que no debe recibir regaias o dadivas de particulares como I

3 p ion por el I de sus funci come funclanario. 2
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que s necesario aplicar Cong

) incipios y valores éticos , 0
2. PRINGIFIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En osta Institucion:

24 Se promusven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario 5
22 Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeiio de sus o)

- funciones, v
2.3 Todos los funcionarios publicos son honrados. 0
24 En el desempeiio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la S

] ética,

25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente

" servicio a los ciudadanos y comunidades. O
26 Ningun funcionario acepta regalos o dadivas de los parti como p i6n

' por sus servicios o
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los

. . e v 0
2.8 Son muy raros los casos de corrupcion D
29 Existen relaclones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucion

: son honestos y transparentes ) O
240 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en contra de la ley, la

l Institucion lo denuncla ante los organismos competentes. O
3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA G_E_STICIN ETICA En esta Institucién:

31 Los directi poseen i experiencia y capaci que los hacen

i idéneos para ocupar sus cargos 5
32 Las de los directi iempre buscan atender el interés general de la

) ciudadania y/o de lo publico con los cuales la Institucion tiene respor i 5
33 La entre los directi y los demés funcionarics de |a Instilucién es 3

. clara, efectiva y oportuna.

Enel fo de sus funci los directi acttian con P 1cia de amig 7
34 i

g y grupos de interés particulares. S
15 Los estilos de direccion promueven los principlos, valores y politicas éticas que la

* Institucién ha adoptado 6
38 Los directivos practican el didlogo y son respetucsos en las relaciones con sus ‘5

: equipos de trabajo.

T Es una caracterfstica de los directivos la coherencia ente |o que dicen y lo que hacen, 5

‘.1\94’9&1”{@[

/
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INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: P pclé 4ndar Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10

Indigue 8l nombre da ja Depandancia en la cual trabaja
DEPENDENCIA

4, RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS En esta Institucién:

Los sistemas de contratacién, salario y Seguridad Social en tos procesos

/
| Guedam elacimn oo o €yl

41 institucionales se clien a lo determinado por la ley 0
42 Se resp los cor \ales de las personas, incluyendo el Derecho a la 4
) Asociacién
43 Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminacion 4
44 Seg izalai en la cor 4n, la cay 1, 1a evaluacién y la y
i promacién de sus funcionarios. O
Se respeta el debldo p en las i iones discipli contra sus
45 .
funcionarios.
Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles
46 5 : , 4
de formacién, habilldades y experiencia
47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funcionario en la vida e
2 institucional. —
Para resolver los conflictos se acude a los princlpios y valores éticos de la Inslitucion y
48 7 7 .
al didlogo como mecanismo basico de solucién
4.9 Se promueve y practica el respeto a |las opiniones de sus funcionarios 5

5, RELAGIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES En 85t Instituciont

La seleccion de los contratistas y proveedores de la Institucion se hace de forma

A transparente y otorgando los mismos y a todos los

El criterio que se aplica para |a selecclon de los contratistas y proveedores es el de la
5.2 mejor prop p y no el f: iti i der de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.

A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son

servicios, productos, objeto del Contralo y cumplimiento del mismo,

e de conocimiento piblico 0
5.4 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se

) a los particip del p y a la comunidad en general O
5.5 Se promueve |a firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la ,

B comupcién en fa contratacién con el Estado. O
56 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comislones o

4 presiones por parte de los contratistas y proveedores, 0
5.7 Se respetan y cumplen integralmente los compromisos contractuales con los 5

4 contratistas y proveedores, 4
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los o

8, RELACIONES CON OTRAS INSTITUGIONES PUBLICAS En esta Institucidn;

suministra en forma oportuna.

6.1 Se 1 de 16n con aquellas ir con las cuales se P

) dan relaclones en el efercicio de la Mistén Institucional. ]
6.2 Exlsten acuerdos y/o convenlos de coop 1 con otras piblicas en

) areas de Interds | o comunitario. 5
6.3 Se comparte con otras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la

. construccién de unas précticas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcién. O
8.4 La informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable . 6
6.5 La informacién que se entrega a |os diferentes organismos de control es veraz y se 5




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE GONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: F pclon Estindar Acuerdos y Compromisos Eticos
Ne: 10

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Institucién:
Se cusenta con un proceso institucional para garantizar la participacién ciudadana tanto
71 en la formulacién del Plan de Desarrollo como en las contralorias cludadanas sobre su a’
ejecucton
7.2 Se tlenen y aplican mecanismos para garantizar la participacion actlva de la
h comunidad en la vigilancia o control ciudadano de su gestién. 0
73 Los proyactos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
! han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios. 5
74 La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de 5
“ calidad para la comunidad.
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atenclon a la ciudadania y
: comunidades. 5
76 Los ¢l 108 Y comuni valoran muy positi te los servicios y 1a atencion o
: que presta la Institucion
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con la comunidad 6
78 Se coopera con los diferentes sectores econémicos y soclales en obras de Interés 0
" publico
79 En atencién a la transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad
’ sobre |a realidad iera y el ¢l imi de los objeti i 5
8. RELACIONES GON EL MEDIO AMBIENTE En asta Institucidn:
8.1 Se tienen politicas y se aplican précticas de reciclaje en los procesos internos, 0
8.2 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio
) ambiente 0
8.3 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacién de sus i ios hacia el f
y cuidado y proleccidn del medio ambiente, Q
8.4 Se pera con la y con otras instituciones en planes o proyectos para
y proteger el medio ambiente. D
85 Se aplica una palitica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no 0
) contaminantes.
9. EXISTENCIA REFERENTE ETICO En-gsta Institucion:
91 Existen valores compartidos en la Institucién que se han venido generando de manera 5
) informal,
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
9.2 Instituclén (Si responde "No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “més en desacuerdo que 5'
de acuerdo”, deje sin responder las que slguen a continuacién) LY
93 Este Cédigo y/o Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacion de 5
‘ empleados y directlvos.
04 El Codigo de Etica se adopté con la participacion de representantes de las princlpales ~
4 dependencias y unidades de la Instituclén )
95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de O
5 Etica en todas las dependencias y unidades,
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de |a Institucion 6
9.7 Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etica O

(*) Marque “No sabe" en &l caso que |a afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamante no puade
opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




[INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Ne: 10

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Per 6n Estandar A dos y Compromisos Eticos

Indlque el nombye de & Dependancia en la cual (rabaja
DEPENDENCIA

Califique cada de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:/'-D“WQ;\ O{\ ‘&C{W

f\&\\mr\% v

Valor Descripelén
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
] Se cumpla f
Nim. _ Afirmaclones | (1) Valoracisn
1. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOE PERSONALES
11 Para usted, |a honradez es uno de los valores més Importantes como funcionario, i1
12 En el sjercicio de sus funciones publicas, el Interés general slempre debe prevalgcer
" sobre el interés personal o particular. é{
1.3 Su principal funcién como funcionario es contribuir para que su Institucion preste un =
- servicio a la ci [ 5
En el desempefio de sus funclones como funcionario, usted considera que no debe
14 hacer nada que no pueda ser contado en pudblice, con excepcion de aquellas 5
que por ley son de caracter reservado
15 Usted consldera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como
: contrapi én por el cL imiento de sus como funcionario, 5
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar -
- principlos y valores élicos . ._t}
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Institucién:
21 Sa promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 5
22 Todos los funclonarios aplican principlos y valores éticos en el desempefio de sus 5
- funciones.
23 Todos los funcionarios publicos son honrados. 5
24 En el desempeiio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la 5
} ética,
25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente 6
g servicio a los ciudadanos y comunidades. [
26 Ningun funclionario acepta regalos o dddivas de los p como p ién
" por sus servicios, \5
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los é
5 Individuales @ privad
2.8 Son muy raros los casos de corrupcién 5
2.9 Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucion 6
i son honestos y transparentes -
2.40 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en contra de la ley, la
: Institucién lo denuncia ante los organismos compastentes.
3, LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIONETICA En asta Institucion:
34 Los directl poseen peri y cap que los hacen
B Idéneos para ocupar sus cargos. Ll
32 Las iones de los pre buscan atender el interés general de la 5
) ciudadania y/o de lo publico con los cuales 1a Ir 1 tiene resp i
23 La entre los y fos demés funclonarios de |a Institucién es
) clara, efectiva y oportuna. s
34 En el desempefio de sus funciones los directivos actdan con de amigos E)
. y grupos de Interés particulares. —
35 Los estilos de direccién promueven los principios, valores y politicas éticas que la F;
N Institucién ha adoptado. -
Los directivos practican el dialogo y son respetuosos en las relaciones con sus |5
3.6 A n
equlpos de trabajo.
3.7 Es una caracterlstica de los directivos la coherencla ente lo que dicen y lo que hacen. 5




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO:

Ne: 10

Percep A y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
‘4. RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS i ] En esta Institucion:
44 Los sistemas de contratacién, salarlo y Seguridad Social en los procesos
) Institucionales se cifien a lo determinado por la ley.
42 Se respetan los derechos constituclonales de las personas, incluyendo el Derecho a la
) Asoclaclon.
4.3 Se da un trato lgualitario a todos los funclonarios, sin ninguna clase de discriminacion 6.
Se g la igualdad en la cor on, la capacitacién, 1a evaluacién y 1a
4.4 h :
promocién de sus funclonarios.
45 Se respeta el debido proceso en las investigaciones disclplinarias contra sus 6
i funclonarios
Los salarios que se pagan a los fl ios guardan p ia con sus niveles
48 . o
de formacién, habilidades y experiencia
47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funcionario en la vida -
: institucional, 6
Para resolver los conflictas se acude a los principios y valores éticos de la Institucién y
4.8 .
al didlogo como mecanismo bésico de soluclén,
49 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios. J‘

6. RELAGIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES En esa Instiucién:

5.1

La seleccién de los contratistas y proveedores de la Institucion se hace de forma

transparente y otorgando los mismos derechos y obli 1es a todos los 6
El criteric que se aplica para la seleccién de los i yPp d es el de la
52 mejor propuesta presentada y no el faveritismo derivado de relaciones de afinidad, 5
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos
53 A los contratistas y proveadores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son i
B de conocimiento publico. 5
5.4 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se —
g alos del pi y a la comunidad en general S
5.5 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
) corrupclén en la contratacién con el Estado 4\
5.6 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir scbornos, comisiones o =
3 presiones por parie de los contratislas ¥ proveadorzs
5.7 Se resp y len integ los P contr con los
) contratistas y proveedores
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los
. servicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo L{
6 RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES I{l.(_I_B_L.ICAS En asta Institucion:
6.1 Se desarrollan acciones de coordinaclén con aquelias Institucidnes con las cuales se f
) dan relaciones en el ejerciclo de la Mislén Institucional
6.2 Existen acuerdos y/o convenios de coop l6n con otras izaci publicas en j/
" 4reas de Interés Instltuclonal o comunitarlo,
6.3 Se comparte con ofras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la
* i6n de unas p p y en el ejercicio de su funclon, S
6.4 La informacion que se entrega a ofras instituciones es veraz y confiable 5
6.5 La informaclén que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se 6

suministra en forma oportuna.




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: E P peld

N*: 10

Acuerdos y Compromisos Eticos

Indiguee &l nombra de |z Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
T. RELA_OIOHE;‘ coNLA COMUNIDAD En esta Institugién:
Se cuenta conun p i para izar la parti tanto

en la formulacién del Plan de Desarrollo

como en las contralorias ciudadanas sobre su

contaminantes,

71
gjecucion. <
7.2 Se tlenen y aplican parag lap paclén activa de la 6
) en la o control de su gestion.
73 Los proyactos que se ejecutan para mejorar las condiclonss de vida de la comunidad
) han sido disefiados consultando e! interés de los beneficlarios
7.4 La ejecuclon del Plan de Desarrollo y/o de Inversiones se traduce en serviclos de 6
* calidad para |a comunidad -
75 Se aplica una politica de excelencla en el serviclo y atencién a |a cludadanla y 5
) comunidades,
76 Los y valoran muy positi ite los serviclos y la atencién
g qua prasia la instilucién
7.7 Se promuseve y garantiza la comunicacién de doble vlia con la comunidad. {;
78 Se coopera con los di 6 y en obras de Interés g
- publico.
7.9 En atencl6n a la transparencia, se rinden cuentas en forma peritdica a la comunidad ‘;;
) sobre la realidad iera y el plimi de los objetivos sociales, -
8 MQNEB CON EL MEDIO AMBIENTE “En esta Instiucion:
8.1 Se tlenen politicas y se aplican practi de jo en los p
8.2 Se tiene una ién de al cuidado y p 16n de! medio
y ambiente .
8.3 Se tividades de y ién de sus hacia el
B cuidado y proteccién del medio ambiente.
84 Se coopera con la d y con otras 1es en planes o proyactos para
) proleger al medio amblanta,
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no

| 5.EXISTENGIA REFERENTE £TIGO

4 En oata Institucion:

Exlsten valores compartidos en la Institucién que se han venido generando de manera

o informal,
ExIste un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
9.2 Instituctén (Si responde “No sabe”, "Muy en desacuerdo” ¢ “mds en desacuerdo que
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacién)
93 Este Cédigo y/o D go fue elaborads i el didlogo y la participacién de
) empleados y directivos,
9.4 El Cédlgo de Etica se adopté con la parti de rep! antes de las principal
y dependencias y unidades de la Instituclén
o5 Se han puesto en marcha pollticas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de
) Etlca en todas las dependenclas y unidades.
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédige de Etica de Ia Institucion
9.7 Los conflicios se resuelven segiin &l Cédlgo de Etica.

b e R  AEN AN R L RS PR OO

(*) Marque “No sabe" en el caso que la aflrmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede

clase de

opinar porque no tiene




[INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: P pclé Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10
Indligue e nombre de la Depandencia e la cual rabaja. ] £i g ¥ . P
perENDENGIA &' /7 GCLibn i3 VLA LA ; { (.'t'.h(-"b' el
Califique cada Afi ion de la de do con la slg tabla;
Valor Descripeién
] No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatlsfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple
Nim. Afirmaclones | (1) valoracién
1. PRINGIPIOS ¥ VALORES ETICOS PERSONALES =
14 Para usted, la honradez es uno de los valores més importantes como funcionario,
12 En el ¢] de sus bi el Interés general siempre debe prevalecer
- sobre el interés personal o particular,
13 Su princlpal funcién como funcionario es contribulr para que su Institucién presie un

servicio a la ci fa,

En el desempefio de sus funciones como funcionario, usted consldera que no debe
1.4 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcién de aquellas
que por ley son de caracter reservado.

15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como
8 contrapi 6n por el pli ito de sus i como funcionario
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar

y valores étlcos .

_ 2. PRINCIPICS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION " Enesta Institugion:

21 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario
22 Todos los funclonarios aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus
- funclones,
23 Todos los funcionarios publicos son honrados.
24 En el desempefio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la
= ética,
25 Todos los funclonarios asumen que su funcion primordial es prestar un excelente
* servicio a los ciudadanos y comunlidades.
26 Ningun funcionario acepta regalos o déadlvas de los parti como contrap i
. por sus servicios.
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los
i intereses individuales o privados
28 Son muy raros los casos de corrupcién.
29 Existen relaclones de confianza entre todos porque los funcionarios de |a Institucion
) son honestos y transparentes,
2.40 Cuando se conoce de actuaciones de algin funcionario en contra de la ley, la

AN AT T ANA A

Institucién jo denuncia ante los organismos competentes.

3, LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIONETICA  En esta Institucién;

34 Los directivos posean conogimientos, experiencia y capacidades que los hacen r
) idéneos para ocupar sus cargos.

3.2 Las actuaciones de los directivas siempre buscan alender el interés general de la
- ciudadania y/o de lo publico con los cuales la Institucién tlene resp ili

33 La comunicacién entre los direct! y los demas funcionarios de ia Institucién es '8
) clara, efectiva y oportuna )

34 En el desempefio de sus funclones los directivos actuan con independencia de amigos 171
’ y grupos de Interés particulares,

35 Los estilos de direccién promueven los principios, valores y pollticas éticas que la f
* Instituclén ha adoptado.

36 Los directivos practican el dislogo y son respetuosos en las relaciones con sus ~
: equipos de trabajo > —;

a7 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y lo que hacen, S




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: E

N°: 10

Percep Acuerdos y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en fa cual trabaja
DEPENDENCIA

4. RELACIONES CON LGS FUNGIONARIOS

o En usta inathtcion:

Los slstemas de contratacién, salarlo y Seguridad Social en los procesos

a:1 Institucionales se cifien a lo determinado por la ley. L’
42 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la 2
i Asociaclén. f)

4.3 Se da un frato igualitario a todos los i ios, sin ning clase de 1aclén. S
a4 Se garantiza la igualdad en |a contratacién, la capacitacién, ia evaluaclén y la '3
i promocion de sus i P ‘)
45 Se respeta el debldo proceso en las Investigaciones disciplinarias contra sus <
B funcionarios. ;
45 Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencla con sus niveles {

i de 6 i y experiencia.
a7 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién det funcionario en la vida &
' instituclonal. S
48 Para resolvar los conflictos se acude a los principlos y valoras éticos de 1a Instilucidn y 2
- al didlogo come macanismo basico da soluclon. )
/
4.9 Se promueve y practica el respeto a las opinlones de sus funclonarios. 0

5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES En osta Inatitucién:

5.4 La i6n de los contrati yp es de la Institucién se hace de forma
. transparente y otorgando los mismos d y a todos los L(
El criterio que se aplica para la i6n de los i ypi eseldela L,
5.2 mejor propuesta p ynoel i derivado de relaci de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.
53 A los contratlstas y proveadores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son 2)
i de conocimiento puiblico, S
5.4 En los p! de adjudicacién de las i y se S
N Informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general.
55 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
i corrupclén en la contratacién con el Estado,
Se aplican politicas y normas ir i para p i 1es 0
5.6
presiones por parte de los contratistas y proveedores.
5.7 Se resp y p gl los compromisos contractuales con los
i contratistas y proveedores, {
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los
* servicios, productos, objeto del Contrato y cumplimlento del mismo. g’
8, RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS ~ En esta Institucion:
6.4 Se desarrollan acclones de coordinaclén con aquellas instituciénes con las cuales se $/
= dan refaciones en el ejercicto de la Misidn Instltucional.
6.2 Existen ylo los de p én con otras organizaciones publicas en 5’
) éreas de Interés Institucional o comunitario
6.3 Se comparte con otras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la =
’ truccidn de unas p p yh tas en el ejercicio de su funclén, ')
— , >
6.4 La Informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable . b
65 La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se ,)(

suministra en forma oportuna,




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO; P: pclé A y Compromisos Eticos
N°: 10

Indigue el nombre de la Dependencia en la cual trabaja
DEPENDENCIA

7. RELACIONES con LA COMUNIDAD En esta institucién:

Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participacién ciudadana tanto

71 en la formulaclén del Plan de Desarrollo como en las contralorlas cludadanas sobre su q
ejecucion.
Se tlenen y aplican mecanismos para garantizar la particlpacion activa de la
7.2 3 sl : ik
en la vigl o control cls da su gestion
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
) han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios, L’
La ) del Plan de D ylodel i se traduce en servicios de
74
calldad para la comunidad
75 Se apiica una polltica de excelencia en el servicio y atencidn a Ia cludadania y {
) comunldades.
76 Los cludadanos y comt valoran muy positi ite los serviclos y la atencién 5’
: que presta ia Institucion.
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con la comunidad {
78 Se coopera con los di econdmicos y sociales en obras de interés 5/
) publico.
7.9 En atencl6n a la transparencia, se rinden cuentas en forma peri6dica a la comunidad
) sobre ia reafidad yelcl o de los objeti i
8, '_!_EI_-ROIU_N!! CON EL MEDIO AMBIENTE q En esta Institucion:
81 Se tlenen politicas y se aplican p de reciclaje en los p internos.
8.2 Se tiene una i de 1 al cuidado y proteccion del medio
= ambients .
8.3 Se tividades de ién y capacitacion de sus ios hacia el
) cuidado y proteccién del medlo ambiente.
Se coopera con la y con otras Instiluclones en planes o proyactos para
8.4 .
proteger el medlo ambiente,
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de Insumos no
) contaminantes.
%, EXISTENCIA REFERENTE ETiCO : En esta Instituctén:
9.1 Existen valores compartidos en |a Instituclén que se han venido generando de manera

Informal

Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
9.2 Institucién (Si responde “No sabe®, “Muy en desacuerdo™ 0 “mas en desacuerdo que
de acuerdo”, deje sin responder las que slguen a continuacién)

9.3 Este Cédigo y/o Decélogo fue i el didlogo y la participacion de
. emplsados y directives.

El Codigo de Etica se adopté con la p pacién de rep de las princip

9.4 M s §
P ¥ de la

Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestién para aplicar el Cédigo de
9.5 y

Etica en todas las dependenclas y unidades.
9.6 Exlste un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Institucion,
8.7 Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etica

=
(") Margue "No sabs” en ef caso que la-afirmacitn hable da un tema o asunto en el que usted definilivamania no pueda
oplnar porque nio tiene ninguna clase de conocimlento al respecto.




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: P: pclé Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10

Indique el nombra de ka Dependancia en la cual rabaja
DEPENDENCIA  ww » U\ )

Califique cada dafa de acuerdo con la tabla:
Valor Descripeion
1] No sabe *
1 No se cumple
2 Sa cumple Insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Sa cumple [
Nim, Afirmaciones | (1) vatoracién
1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES :
1.4 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario -
1.2 En el ejercicio de sus funciones publicas, el inlerés general siempre debe prevalecer =
- sobre el interés personal o particular. —2
Su principal funcién como fur io es contribulr para que su Institucién preste un ‘e
1.3 " 5 <
excelente serviclo a la ciudadan(a, -
£n el desempenio de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe =
14 hacer nada que no pueda ser contado en piblico, con excepclon de aquellas
actuaciones que por ley son de caracler reservado. —
15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como o
) p 6n por el plimi de sus funciones como funcionario ¢ 5
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar <
' princlpios y valotes éloes oD
-2, PRINGIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUGION En eata Institucion:
24 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario, "—'>

22 Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus
b funciones.

23 Todos los funci jos plblicos son r d

24 En el desempefio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la
* ética.

25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente
g servicio a los ciudadanos y comunidades.

26 Ningtn funcionario acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacién
. por sus serviclos,

27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los
5 individuales o pri ;

2.8 Son muy raros los casos de carrupcidn

29 Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucién
g son honestos y transparentes

Institucion lo denuncia ante los organismos competentes.

3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta institucion:

31 Los directivos poseen imientos, experiencia y i que los hacen
i idéneos para ocupar sus cargos

3.2 Las actuaclones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la
b i yfo de lo publico con los cuales la Ir 1 tiene respo ili

3.3 La entre los directi y los demads funclonarios de |a Institucton es
) clara, efectiva y oportuna

34 €n el desempefio de sus funciones los directivos actian con independencia de amigos
i y grupos de interés particulares

35 Los estilos de direccién promueven los princlplos, valores y politicas éticas que la
: ha

16 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en |as relaciones con sus
: equipos de trabajo.

37 Es una caracterlstica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y 1o que hacen,

“

\_"

A\

210 Cuando se conoce de actuaciones de algun funcionario en conira de la ley, la \\
\z\

S

o

]




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuesta Percepclén Estandar Acuerdos y Compromisos Eticos

N°: 10

Indlgua al nombre de 1$‘Depandanm‘a en fa cusl irabaja

DEPENDENCIA W L LTS
4, RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS En esta Institucion:
Los sistemas de contratacién, salario y Seguridad Social en los procesos =
41 g " "
institucionales se cifien a lo determinado por la ley. _)
Se resp los constituci de las personas, incluyendo el Derecho a la P
4.2 AN
Asociacién, D
43 Se da un trato igualitario a todos los i i0s, sin ning clase de imit on. b\
44 Se garantiza la igualdad en la contrataclén, la capacitacién, la evaluacién y la
= promocién de sus funclonarios.
45 Se respeta el debldo proceso en las [nvestigaciones disciplinarias contra sus fd
) funclonarios. >
Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles Ny
4.6 . i P =
de formacién, habilidades y experiencia -2
A7 Se promueve el trabajo en equlpo y la participacién del functonario en la vida il
) institucional 2
48 Para resolver los conflictos se acude a los principlos y valores éticos de la Institucién y <
iy al didlogo como mecanismo bdsico de solucion 5
4.9 Se promueve y practica el respeto a las opinlonas de sus funclonarios. L_)

5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES En ssta Inatitucion;

54 La ion de los istas y pr de la Institucion se hace de forma
: transparente y otorgando los mismos derechos y obligaclones a todos los oferentes G
El criterio que se aplica para la ién de los cor y pro eseldsela
5.2 mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, @
amistad, consangulnidad o pago de favores pollticos.
A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son )
5.3 - \4;
da publico.
5.4 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaclones y resultados se ')
N informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general. K
Se promueve la firma de pactos élicos con el sector privado para combatlr la ‘R
55 ' (©
corrupclén en |a contratacién con el Estado.
5.6 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comislones o ;\
: presiones por parte de los contratistas y proveedores. ~7
67 Se respetan y g los comp contr con los 'S
contratistas y proveedores.
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditorfa para evaluar ia calidad de los C)
N sarvicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo.
&, RELACIONES CON OTRAS INSTITUGIONES PUBLIGAS ~ Enesta Institucion:
61 Se desarrollan acciones de coordinaclén con aquellas instituciénes con las cuales se —
: dan relaciones en el ejercicio de {a Misidn Institucional, .
6.2 ExIsten acuerdos y/o convenios de coop 6n con otras 1es p en ey
) 4reas de Interés Instliiucional o comunitario, S
6.3 Se comparte con otras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la (_'"’
* idn de unas practi entes y h en el ejercicio de su funcion. e
. . L <
6.4 La informacion que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable -
65 La informaclén que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se

suminisira en forma oportuna,




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: E P pclé 4 A y Compromiscs Eticos
N°: 10

Indigue el nombre de la pgpend_anr:la enllg‘gu\al\jntaia

DEPENDENGIA WAL
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Institucion:
Se cusnta con uf proceso Inslilucional para fap pacion ciudadana tanto
74 en la formulacidmer Pl e Uiesarollo como en |as contralorias cludadanas sobre su
ejecucion
7.2 Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la particlpaclén activa de la
- idad en la o0 control ¢l de su gestién, )
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad -~
* han sido diseflados consultando el interés de los beneficlarios (J
La ejecucion de! Plan de Desarrollo y/o de Inversiones se traduce en servicios de @
74 ] 5
calidad para la comunidad D
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadaniay e
) comunidades. -]
78 Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los serviclos y 1a atencién [
' que presta la {nstitucién, P
7.7 Se promuave y garantiza la comunicacién de doble via con la comunidad, “)
Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés <
7.8 . —
publico,
78 En atencién a la transparencia, se rinden cuentas en forma peritdica a la comunidad
* sobre la realidad financiera y el plimi de los objeti i
8. RELAGIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En esta Institucion:
8.1 Se tienen politicas y se aplican practi de reciclaje en los p internos t)
8.2 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio (-\
: ambiente o
8.3 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacién de sus funcionarios hacia el O
- cuidado y proteccidn del medio amblente
84 Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para (”‘,
N proteger el medio ambiente. i
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no /Q
) contaminantes. /
9. EXISTENCIA REFERENTE ETICO En esta Inatituclén:
91 Existen valores compartidos en la Institucién que se han venido generando de manera L
) informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principlos Eticos de la
9.2 Instituclon (Si responde “No sabe”, "Muy en desacuerdo” o “més en desacuerdo que g
de acuerdo”, deje sin responder ias que slguen a continuacién)
9.3 Este Codigo y/o Decalogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacion de <
) empleados y directivos, 2
icipaci6 ites <
04 El Cbdigo ds Efica se adopt6 con lfap rticip de rep! de las =
i ¥ de la
Se han puesto en marcha pollticas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de =
9.5 ° ° S
Etica en todas las dependenclas y unidades .
9.6 Exlste un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de ia Institucion = 2
9.7 Los conflictos se resuelven segln el Cédigo de Etica,
(*) Marque "No sabe" en el caso que la afirmacion hable de un tema o asunto en ei que usted definitivamente no puede

opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto
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COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Percepcié Acuerdos y Compromisos Etlcos
Ne: 10

/ - = . N /
Indi | bre de ta D dancl I | trab
SE:;;;Erxg:Ara e la Dependencla en fa cual trabaja @/'ca‘,M ﬂdm /4/‘Sf

Callfique cada Afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:
Valor Deseripelén e S

] No sabe *

No se cumple

Se cumple Insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en aito grado

Se cumple plenaments
Mom. | Afirmagiones : | (1) Valoracion

1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES - -

o e W

-
1.1 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario 5
12 En el ejercicio de sus f pu el interés general siempre debe prevalecer
- sobre el interés personal o particular, ‘r
1.3 Su principal funcién como funcionario es contribuir para que su Instituclon preste un
: excelente servicio a la ciudadania [
En el desempefio de sus funciones como funcionario, usted considera qua no debe
1.4 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcitn de aguellas r
que por ley son de carécter reservado
15 Usted consldera que no debe recibir regalos o dédivas de particulares como &
) contrap 6n por el plimi de sus funciones como funcionario.
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
) principlos y valores éticos .
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En esta Institucion:
24 Se promusven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. g
22 Todos los funcionarios aplican princlplos y valores éticos en el desempefio de sus
) funciones. L’
23 Todos los funcionarios publicos son honrados. H
24 En el desempeno de su cargo, los funcionarios no tienen actuaclones por fuera de la
i ética. L{
25 Todos los funcionarlos asumen que su funcién primordial es prestar un excelente {
i serviclo a los ciudadanos y comunidades,
26 Ningun funcionario acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion L{
a por sus servicios.
27 Todos los funclonarios ejercen su cargo dando prelaclén al interés publico sobre los
} intereses indlviduales o privados, Lf
2.8 Son muy raros los casos de corrupcion. ffl
29 Existen relaclones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucién '
) son honestos y transparentes. q
210 Cuando se conoce de actuaciones de algdn funcionario en contra de la ley, la
) itucidn lo ia ante los organi patent

3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta Instituclon:

31 Los di poseen imientos, y cap que los hacen -
: dtnecs para ocupar sus cargos. C
32 Las actuaclones de los directivos slempre buscan atender el interés general de la =
. ciudadania y/o de lo publico con los cuales la Insti 1 tlene resp ili é’
33 La comunicactdn entre los directivos y los demas funclonarios de Ia Institucion es ‘{/
) clara, efectlva y oportuna.
34 En el dasempefio de sus funciones los directi actian con p ia de amigos
* y grupos de interés particulares.
35 Los eslilos de direccién promueven los principios, valores y politicas éticas que la 7]
) Institucién ha adoptado J
26 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus
. equlpos de trabajo.
37 Es una caracteristica de los directivos |a coherencia ente lo que dicen y lo que hacen. 4
Ll




INSTITUCION:
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COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO:

N°: 10

. T y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA

4. RELAGIONES CON LOS FUNCIONARIOS En gsta Insthuclon:

o Los de cor salarioy idad Soclal en los procesos
) Institucionales se clfien a lo determinado por la ley,

42 Se respetan los derechos constil 1ales de las personas, incluyendo el Derecho a la
) Asoclacién

43 Se da un trato igualitario a todos los funcionarlos, sin ninguna clase de discriminacién

a4 Se g la enla la itacion, la ényla
y promocién de sus funclonarios.

45 Se respeta el debldo p enlas ir i isciplinarias contra sus
) funcionarios

46 Los salarios que se pagan a los ft ios guardan p 1cia con sus niveles
. de " billdades y experienci

47 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funclonario en la vida
y instituclonal,

48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Instituclén y
) al didlogo como mecanismao baslco de soluclon,

4.9 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funclonarios.

5. RELACIONES CON LOS cga’ﬁmmm; ¥ PROVEEDORES:  En esta Instiucidn:

5.4 La 6n de los cor ¥ pi de la Institucién se hace de forma
* transparente y otorgando los mismos y atodos los
€l criterio que se aplica para |a seleccidn de los contratistas y proveedores es el de la
5.2 mejor prop p iy no ol f; desivado de refaciones de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.
53 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimlento de pautas éticas que son
y de conocimiento pablico
5.4 Enlos p de adjudicacién de las svaluaci y se
- i alosp I del p y a la comunidad en general
55 Se promuseve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
" corrupclén en la contratacién con el Estado.
5.6 Se aplican politicas y normas Ir para p ir sobornos, isi o
e presiones por parte de los contratistas y proveedores,
5.7 Se resp y cumplen integralmente los p con los
A istas y p i
5.8 A fos contratistas y proveadores se les hace auditor(a para evaluar la calidad de los
iy serviclos, productos, objeto del Contrato y cumplimlento del mismo.
* 8 RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS En asta Institucion:
84 Se desarrollan acci de con aq Instituclénes con las cuales se
' dan on el o) io de la Mision ional,
6.2 Existen ylo los de coop 6n con otras o iones pu en
- dreas de interés institucional o comunitario.
6.3 Se p con ofras i i6 publicas las experienclas relevantes en la
. 6n de unas practicas transparentes y | en ol o] io de su funcion,
6.4 La Informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable ,
6.5 La informaclén que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se

suministra en forma oportuna.
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INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL.

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: E P: pclé A y Compromiscs Eticos
Ne: 10

Indique el nombre de la Dependencla en la cual trabaja

DEPENDENCIA
7. RELACIONES GON LA COMUNIDAD - Enestainstitucion:
Se cuenta con un pi ir 1al para gi la particip & tanto
74 en la formulacién del Plan de Desarrollo como en las contralorias cludadanas sobre su
ejecucion,
7.2 Se tienen y aplican mecanismos para garantlzar ia participacion activa de la
- comunlidad en la vigilancia o control cludadano de su gestién q
7.3 Los proyectos gue se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad p
) han sido diseflados consultando el interés de los beneficiarios, q
74 La gj l6n del Plan de D llo y/o de | 1 se traduce en servicios de
: cafidad para la
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atenclén a |a cludadania y
g comunidades. 2
76 Los ¥ comuni valoran muy positi 1te los serviclos y a atencion
. que presta la Institucion.
1.7 Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con ia comunidad q
78 Se coopera con los diferentes émicos y soci en obras de interés
g publico. ‘/
L
19 En atencién a la trar ia, se rinden tas en forma periédica a la comunidad /
: sobre la realidad financiera y el de los objeti i J
8 RELAGIONES CON EL MEDIO AMBIENTE . En esta Institucion: '
8.1 Se tlenen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los p i y
8.2 Se tlene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio Y
- amblente Y
8.3 Se tividades de ion y i de sus funci ios hacla el
) cuidado y protecclén del medio ambients, lf
8.4 Se coopera con la comunidad y con otras instituc en planes o proyectos para
i proteger el medio ambiente,
8.5 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no
i contaminantes.
9.EXISTENCIA REFERENTE ETICO En esta Inatituclén:
81 Existen valores compantidos en la Institucién que se han venido generando de manera
) informal.
Existe un Codigo de Etica o un Documento sobre Valores y Princlplos Eticos de la
9.2 Instituclén (Si responde *No sabe®, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacién) .
9.3 Este Cédigo y/o Decalogo fue i el didlogo y la participacién de ~
- empleados y directivos. (
94 El Codigo de Etica se adopté con la parliclpacién de repi de las princlp L
N Yy de la ituci r
95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestién para aplicar el Cédigo de L
N Etica en todas las dependencias y unidades. ‘/
4
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cdigo de Etica de Ia Institucién {/
9.7 Los conflictos se resuslven segun el Cédigo de Etica y
(") Miargue "No sabe” en el caso que Ia afirmacidn habla de un tema o asunto en sl que usted definitivameante no puede

oplnar porque no ilene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION:

MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FORMATO:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

N°; 10

p y Compromisos Eticos

Indique el nombre da la Dependencia en la cual trabaja — Y P
DEPENDENCIA MR E AN T=URCU TIVA (\)wo*tuow\q

Califique cada Afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

alor 6n
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriamante
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Niim. Afirmacionas | (1} Vatoracién

1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES

11 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funclonario, {'_}
12 En el ejercicio de sus funciones publicas, el Interés general siempre debe prevalecer
) sobra el nterés p oF 5
13 Su pri funclén como funci io es contribuir para que su Institucién preste un =Y
) 8 sanvicio 6 la (@]
En el desempefio de sus funciones como funcionario, usied considera que no debe ]
14 hacer nada que no pueda ser contado en publice, con excepci6n de aquellas 5
actuaciones que por ley son de cardcter reservado
15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como 6
) p ién por el de sus funciones como funcionario.
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar iy
1.6 5 b
F y valoras éligos .
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En oata Institucién:
Dt i
241 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario =
22 Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus
" funclones, 4
2.3 Todos los funclonarios pablicos son honrados A-
24 En el desempefio de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ‘/_
* ética. 2
Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial es prestar un excelente o )
25 gh==
sarvicio alos ¥ 2
26 Ningun funcionario acepta regalos o ddivas de los como p ion O
" por sus serviclos,
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al Interés publico sobre los 3
5 S o privados, ]
2.8 Son muy raros ios casos de corrupcion. U
2.9 Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucion
: son honestos y transparentes. 2)
Cuando se conoce de acil de algun funci io en contra de la lay, la
210 Ir lo ia ante los org D O

3. LIDERAZGO DE LOS p;a_&cﬂvoa‘m LA GESTION ETICA En esia Institucien:

31 Los dlrectivos posaen i itos, experiencia y i que los hacen 4,
e idéneos para ocupar sus cargos.

3.2 Las act de los directi iempre buscan atender el Interés ganeral de la et
- cludadania y/o de lo publico con los cuales |a 1 tiene resp P

33 La comunlcaclén entre los directivos y los demas funclonarlos de la Instituclén es 5
) clara, efactiva y oportuna.

34 En el desemperio de sus funclones los directivos actian con independencla de amigos o
i y grupos de interés b

35 Los estllos de direccion promueven los principios, valores y politicas éticas que la =y
) Institucién ha adoptado et )

36 Los directivos practican el dldlogo y son respetuosos en las relaciones con sus 5
. equlpos de trabajo.

3.7 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y lo que hacen, 5




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

al didlogo como mecanismo bésico de solucién.

4.9 Se promuseve y practica el respsto a las oplniones de sus funcionarios.

FORMATO: P pclé Acuerdos y Compromisos Eticos
N°: 10
Indique el nombre de | eﬁsq_daw |a cual Iﬁa' .
DEPENDENGIA A A\Q f\ _
4. RELAC(ONES CON LOS FUNCIONARIOS En esta Institucidn:
41 Los sistemas de contratacidn, salario y Seguridad Social en los procesos e
: Institucionales se cifien a o determinado por la ley, piip )
42 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la -
" Asoclacion, '3
43 Se da un trato itario a todos los funci ios, sin ninguna clase de discriminaclon. 5
44 Se garantiza |a igualdad en la contratacién, la capacitacién, |a evaluacldn y la -
g promoclén de sus funcionarios ]
45 Se respeta el debido proceso en las investigaclones disciplinarias contra sus —
3 funcionarios D
46 Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles
X A o pot y experienci 4—
47 Se promueve el {rabajo en equipo y |a participacion del funclonario en la vida
i Instituctonal. s
48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucién y i)
9)

B, RELAGIONES CON LOS CONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES En esta Institucién:

5.4 La 6n de los cor yp es de la Insti se hace de forma ‘;)
: transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes. —
El criterio que se aplica para la i6n de los i yp di es eide la
5.2 mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, ( )
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.
5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son (_)
) de conocimiento pliblico.

5.4 Enlos p de adjudicaclon de las ones y resultados se L)
y alos p pantes del p y a la comunidad en general P
5.5 Se promuseve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir ja U

y corrupclén en la contratacién con el Estado.
5.6 Se aplican politicas y normas Institucionales para pi ir sobornos, isi o O
* presiones por parls de los conlralislas y provesdores
57 Se respetan y cump g los compromisos contractuales con los O
’ contratistas y proveedores.
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar |a calidad de los [ )
. serviclos, productos, objsto del Contrato y cumplimiento del mismo
8, RELACIONES COM OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS En asta Institucién:
6.1 Se desarrollan acclones de coordinacién con aquellas instituciénes con las cuales se .
. dan ralaclones en al sjerciclo de fa Mision i __,)
6.2 Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras organizacfones publicas en e
) 4reas de Interés institucional o comunitario. 2
6.3 Se comparte con otras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la 4_
- construccién de unas p p yh en el ejercicio de su funcién,
—
6.4 La informacion que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable . L)
65 La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se ()/

suministra en forma oportuna.
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FORMATO:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

Ne: 10

F P Acuerdos y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Institicion:
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la particlpacién ciudadana tanto
74 en |a formulacién del Pian de Desarrollo como en las contralorias ciudadanas sobre su A—
ejecucion.
7.2 Se tlenen y aplican i para izar la particip 1 acliva de la A_
" Idad en la vigilancla o control ¢l de su gestidn,
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiclones de vida de la comunidad O
) han sido al Inferés de los b
La e ion del Plan de D y/o de inversiones se traduce en serviclos de
7.4 ) )
calidad para la
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atenclén a la cludadania y -
) comunidades J
Los cit y i valoran muy positi te los servicios y la atencién P
7.8 el >
que presta la Institucion,
P
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad. L)
Se coopera con los di émicos y en obras de interés -
1] plblico, O
79 En atencién a la transparencla, se rinden cuentas en forma peri¢dica a la comunidad L/
: sobre la iera y el cumplimiento de los objeti )
8, RELMHONES CON EL MEDIO AMBIENTE . En esta Institucién;

81 Se tienen pollticas y se aplican de je on los p internos 3
8.2 Se tlens una administraclén de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio (./
- ambiente pl
8.3 Se desarrollan actividades de formacién y i 1 de sus i ios hacia el 2

. culdado y protecclén del medic ambiente, (.)
8.4 Se pera con la i y con otras Insti 1es en planes o proyectos para
y proteger el medio ambiente. O
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no =
i contaminantes. =
'8, EXISTENGIA REFERENTE ETICO En eata Institucion:
9.1 Existen valores compartidos en la Institucién que se han venido generando de manera ;,'.)’
) informal
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la -
9.2 Institucién (Si responde “No sabe”, "Muy en desacuerdo” o “mds en desacuerdo que ")
de acusrdo”, dee sin responder las que siguen a continuacién)
0.3 Este Codigo y/o Decalogo fue elaborado mediante e! didlogo y la participacion de o
" ampleados y directivos. "7
0.4 El Cédigo de Etica se adopt6 con |a particlpacion de representantes de las principales -
) dependencias y unidades de la Instituclén, k')
95 Se han pussto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de [=
. Etica en todas las dependencias y unidades .)
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Institucién ’—_)
9.7 Los conflictos se resuelven seg(in el Cdigo de Etica F)

(*) Marque "No sabe" en el caso que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted defini
opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

tivamente no puede
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ON:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Percey A y Comp Eticos
N°: 10
Indique el nombre de la Dependencia an |2 cual rabaja
pEPENDENCIA Wiy 2\ CAe@ D
Califique cada Afi 6 dela E ta, de oo con la i fabia
| Valor Descripelon =
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactorlamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamante
Nom, b Afirmaciones | (1) valoracion

1. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES

14 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario. : t
1.2 En el ejercicio de sus funclones publicas, ef Interés general siempre debe prevalecer {
- sobre el Interés personal o particular, 4
1.3 Su principal funclén como funcionario es contribulr para que su Institucién preste un !
) excelente servicio a la ciudadania “
En el desempefio de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe i
14 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcion de aquellas <
| que por ley son da cardcler raservado.
15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como =
) contrap! i6n por el plimiento de sus funciones como funcionario
16 Para cumplir cabalmente con sus funclones, usted considera que es necesario aplicar
B principios y valores éticos =)
© 2, PRINGIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA INSTITUCION En osta Institucion:
21 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario i
22 Todos los funcionarlos aplican principios y valores étlcos en el desempefio de sus b
) funciones, )
2.3 Todos los funcionarios publicos son honrados i
En el desempefio de su cargo, los i0s no tienen act 1es por fuera de la 1
24 \
ética.
25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordial s prestar un excelente ,
g servicio a los ciudadanos y comunidades. B {
26 Ninguin funcionario acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprastaclon !
* por sus servicios, A
27 Todos fos funcionarios ejercen su cargo dando prelaclén al interés publico sobre los [“
b individuales o privad .
28 Son muy raros los casos de corrupcién, ‘)
2.9 Existen relaciones de conflanza entre todos porque los funcionarios de la Institucién 1 A
i son honestos y transparentes.
2.10 Cua.ndc?‘se conoce de actuaclones de algin funcionario en contra de la ley, la O

lo ante los tent

'3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS ENLA GESTIONETICA  En esta Inskitucion;

34 Los direct) poseen p cla y cap que los hacen .

) id6neos para ocupar sus cargos ’
32 Las de los direct! iempre buscan atender el interés general de la L

- i yl/o de lo publico con los cuales la Instituclén tiene resp l.
33 La icacién entre los directivos y los demds funcionarios de la Institucién es —

. clara, efectiva y aportuna. -
34 En el desempefio de sus funciones los directlvos actian con independencia de amigos ‘

} y grupos de interés parliculares.
15 Los estilos de 16 los p pios, valores y pollticas éticas que la !

. Institucién ha adoptado. i
36 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus {

. equipos de trabajo, =
37 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y lo que hacen.




INSTITUCION:;
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: E P pelén E: dar Acuerdos y Compromlisos Eticos
N°: 10

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
4, RELAGIONES CON LOS FUNCIONARIOS . En esta institucién:
41 Los sistemas de contratacién, salario y Seguridad Social en los procesos
) institucionales se cifien a lo determinade por la ley,
42 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, Incluyendo ef Derecho a la =
- Asoclacién. 2
4.3 Se da un trato igualitario a todos los funci ios, sin nings clase de discriminaci P
44 Se garantlza la enla on, la itacién, fa iény la !
- promocién de sus funclonarios. 1
45 Se respeta al debldo proceso en las Investigaclones disciplinartas contra sus e
: funcionarios, pS
46 Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles .

g de i6n, habili y experienci |
a7 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del funcionario en la vida =

) institucional. J
48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucién y =]

" al didlogo como mecanismo basico de solucién, '
4.9 Se promueve y practica el respeto a las opinlones de sus funclonarios LJ\

6. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES  En asta Insthucién:

51 La i6n de los i yp di de la Instituclén se hace de forma 1.
. parente y los mismos y obligaciones a todos los L—\
El criterio que se aplica para la i6n de los i ypi eseldela
5.2 melor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, L‘
amistad, consanguinldad o pago de favores politicos.
5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son
: de conocimiento publico. L"
5.4 Enlos p de adjudicacién de las evall y 56
" informan a los particlpantes del proceso y a la comunidad en general.
55 Se promueve la firma de pactos étlcos con el sector privado para combatir la €
) corrupcién en la contratacion con el Estado. N
5.6 Se aplican polllicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o )
" preslones por parte de los conlratistas y proveedores. o)
Se resp! y cumplen gl los pi cor con los "
57
contratistas y proveadores
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditorfa para evaluar la calidad de los
- serviclos, productos, objeto del Contrato y cumplimlento del mismo. = )
-8, RELACIONES CON OTRAS INSTITUGIONES PUBLICAS En esta Institucion:
61 Se desarrollan acciones de coordinacién con aquellas instituclénes con las cuales se y
) dan refaciones en el glercicio de la Misién Institucional, 2
6.2 Existen acuerdos y/o convenlos de cooperacién con otras organizaciones publicas en _1
) 4reas de Interés Institucional o comunitario
6.3 Se comparte con otras institucidénes publicas las experiencias relevantes en la
- én de unas prd transp yh tas en el ejerciclo de su funclén, (‘
6.4 La Informaci6n que se entrega a otras instituc es verazy ']
6.5 La informacidn que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se ’_)

suministra en forma oportuna P




[INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: F p A y Compromisos Eticos
N°: 10

Indique el nombre de la Dependencla en |a cual trabaja

DEPENDENCIA
7, RELACIONES CON LA COMUNIDAD - i En esta Institucién:
) e o
Se cuenta con un proceso 1al para g la particlpaclé tanto
74 en la formulaclén del Plan de Desarrollo como en las contralorlas ciudadanas sobre su I_‘
ejecuclon.
72 Se tlenen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de 1a
) enla o control cil ) de su gestion {
73 Los proyectos que se eJecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad (’D
£ han sido di el Interés de los beneficiarios,
74 La ejecucién del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en serviclos de
i calidad para la comunidad %
75 Se aplica una politica de excelencia en el serviclo y atencién a la ciudadania y -~
) comunidades. ey
78 Los ciudadanos y comunidades valoran muy positlvamente los servicios y la atencion I
) que presia la Institucién, ‘
7.7 Se pi yg iza la i6n de doble via con la comunidad. L‘
Se coopera con los dil econdmicos y sociales en obras de Interés e
I piblico, (&
79 En atenclén a la transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad “
' sobre |a realidad iera y el de los objet! ial ?
8, RELACIONES CON EL ME:DIO\AMBIEN'I‘-E Ll En esta Instituclén:
)
81 Se tiensn polilicas y se aplican practi de reciclaje en los p internos. L)
8.2 Se tiene una de al culdado y proteccién del medio e
. N g
8.3 Se 1 actividades de y itactén de sus funcionarios hacla el

cuidado y proteccidn del medic ambiente.

Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para

<M \
i

8:4 proteger el medio
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no “
: contaminantes,
9, EXISTENGIA REFERENTE ETIGO. i En &sta Institucion;
9.4 Existen valores compartidos en la Instituclon que se han venido generando de manera 'L
" informal ‘
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la ~
8.2 Institucién (S| responde "No sabe”, “Muy en d " 0 "més en o que \»:)
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacion)
9.3 Este Cédigo y/o D go fue I el dldlogo y la participaclén de C)
) empleados y directivos
E! Cédigo de Etica se adopt6 con la p Ipacién de rep ites de las principal
s deper las y de la Insti 1 ()
0.5 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar e Cédigo de L
i Etica en todas las dependenclas y unidades \
-
9.6 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de |a Institucién ")
9.7 Los confilctos se resuelven segn el Cédigo de Etlca. (‘)

(*) Marque "No sabe" en el caso que fa afirmaclén hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede
opinar porgue no tiene ni clase de cono: o al

p




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Percep Acuerdos y Compromisos Eticos
Ne: 10

Indique ol nombre de la Depandencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
Califigue cada de la E sta, de con la sij tabla:
Valor Dascripelbn s T
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple Insatisfactoriaments
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamenta
Nem. Afirmaciones .~ |_{1) valoracisn
1. PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS PERSONALES i
Pl
11 Para usted, 1a honradez es uno de los valores mas importantes como funcionario. i)
1.2 En el sjerciclo de sus funclones ptblicas, el interés general siempre debe prevalecer
) sobre al interés personal o paricular, i
1.3 Su principal funclén como funci io es contribuir para que su Instituclon preste un 2
' axcelente servicio 8 la ci i \
En el desempeiio de sus funciones como funcionario, usled considera que no debe N
14 hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcion de aquelias J:
que por ley son de caracter reservado.
15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como 6
. contrap i6n por el ito de sus funci como funclonario.
16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
. principios y valores etloos . -
2. PRINCIPIOS Y UALQﬁEs_EI‘IGBB ENLA m’smuglbu En asta Instituclén:
24 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario, m{ I
2.2 Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus @
' funciones, . ;
o 7
23 Todos los publicos son h dos.
24 En el desempefio de su cargo, los ionarios no tienen i por fuera de la ).
i ética )
25 Todos los funcionarios asumen que su funcién primordlal es prestar un excelente 3
* servicio a los cludadanos y comunidades. /-)
26 Ningun funcionario acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion '?:,l
. por sus serviclos y
27 Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelacién al interés publico sobre los ﬂ "
: intereses individuales o privados, o
28 Son muy raros los casos de corrupcién. kl
29 Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la Institucién '77
j son honestos y iransparentes, o
2.0 Cuando se conoce de 1es de algun io en contra de la ley, la |'-j_
) 6n lo ante los B S
i i i il
3, LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta instifucion:
34 Los directivos poseen i 1tos, experiencia y i que los hacen Vgl
) idéneos para ocupar sus cargos 1)
3.2 Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la -
- ciudadania y/o de lo piblico con los cuales la tiene resp ’)
3.3 La comunicacion entre los directivos y los demés funcienarios de la Institucion es 0]

’ clara, efectiva y oportuna. j
3.4 En el desemperio de sus funciones los directivos actiian con independencla de amigos rz)
" y grupos de Interés particulares, =
35 Los estilos de direccion pro fos principios, valores y politicas éticas que la 3

e Institucién ha adoptado
36 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en {as relaciones con sus /)>
} equipos de trabajo.
37 Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo que dicen y lo que hacen ')j
-

h U\M&&’;‘/ - vmﬂ‘t} .




INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO:

Ne: 10

p Acuerdos y Compromisos Eticos

Indique el nombre de la Dependencla en la cual trabaja

DEPENDENCIA
4. RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS En esta Institucion:
(il
41 Los sistemas de contratacién, salario y Seguridad Social en los procesos )
i i se cifien a lo inado por la ley. A\}
42 Se resp los constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la i
i Asociacién '7‘)
3
4.3 Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminacién. '/-:)
44 Seg fa enla 6n, la capacitacion, la iony la [g!
P promocién de sus funcionarios, b
45 Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus
- funcionarios.
456 Los salarios que se pagan a los funci ios guardan pondencia con sus niveles '%
i de ion, i perienci -
47 Se promusve el trabajo en equipo y la participacion del funcionario en la vida
) institucional
48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la [nstitucién y T73
. al didlogo como mecanismo basico de solucion. —
4.9 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios

\
"

6. RELACIONES CON LOS GONTRATISTAS Y PROVEEDORES  En esta Institucion:

5.1 La seleccién de los y proveed de 1a Institucién se hace de forma
) transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes. L\
El criterio que se aplica para la ién de los contrati y pro eseldela
5.2 mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad,
amistad, consangulnidad o pago de favores poiticos.
5.3 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son )_‘
: de conocimiento publico.
5.4 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se i
i alosp del p! yala idad en general.
55 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
: corrupcion en la contratacion con el Estado.
5.6 Se aplican pollticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o t \
. presiones por parte de los contratistas y proveedores,
57 Se respetan y cumplen integraimente los compromisos contractuales con los l/\
‘ contratlstas y proveedores
5.8 A los contratistas y proveedores se les hace auditorfa para evaluar la calidad de los
) servicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo,
&, RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS En asta Inatituclon: _
6.1 Se desarrollan acciones de coordinaclén con aquellas Instituciénes con las cuales se
) dan en el ejerciclo de la Mision
6.2 Existen acuerdos y/o convenios de coop én con otras publicas en &
" areas de interés instituclonal o comunitario. ;S
6.3 Se comparte con otras instituciénes publicas las experiencias relevantes en la [
) de unas précti parentes y en el ejercicio de su funcion, b
6.4 La informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable . 'b
65 La Informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se (b

suministra en forma oporiuna.




INSTITUCION:
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: P pcld Acuerdos y Compromlisos Eticos
N°: 10

Indique el nombre de la Dependencia en la cual trabaja

DEPENDENCIA
* 7.RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta [natitucion:
Se cuenta con un proceso Institucional para garantizar la particlpacién ciudadana tanto
74 en |a formulacién del Plan de Desarrollo como en las contralorlas cludadanas sobre su f!
ejecucion,
72 Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la F
) idad en la vigl o control 10 de su gestién, =
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiclones de vida de la comunidad
) han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios %
74 Lagj 6n del Plan de D y/o de | i se traduce en serviclos de
i calidad para la comunidad,
75 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y /b
. comunidades, 4
16 Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivaments los serviclos y la atencién ¢
i que presta la Instiiucién, 77
7.7 Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con la comunidad q_
78 Se coopera con los diferentes sectores econdmicos y sociales en obras de interés (b
N publico.
79 En atencién a la transparencla, se rinden cuentas en forma periddica a la comunidad
: sobre la realidad lera y el cL i de los objeti i
8. RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En @ﬁn:lnmminn:
8.1 Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los p internos.
8.2 Se tiene una administracién de recursos orientada al culdado y proleccién del medio
e ambiente
8.3 Se d I ividades de ony itaclon de sus funcionarios hacia el
' cuidado y protecclén del medio ambiente
8.4 Se coopera con la idad y con otras instit en planes o proyectos para
. proteger el medio ambients.
85 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no
~ contaminantes.
9. EXISTENCIA REFERENTE ETICO En esta institucin:
91 ExIsten valores compartidos en la instituclén que se han venidc gensrando de manera

informal,

Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
9.2 Institucién (Si responde “No sabe”®, “Muy en desacuerdo” o “mds en desacuerdo que
de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacién)

Este C6digo y/o Decal fus elaborad; diante el didlogo y la participacién de

FA Aot 0o 12] 2 [ rd

83 empleados y direclivos.
04 El Codigo de Etica se adopté con la participacion de rep de las princip
) dependencias y unidades de la Institucion
a5 Se han pussto en marcha politicas y estrateglas de gestién para aplicar el Cédigo de
* Etica en todas las dependencias y unidades.
9.6 Existe un Comité que promueve &l cumplimlento del C6digo de Etica de la Instituclén
8.7 Los conflictos se resuelven segin el Cédigo de Etica

(“) Marque "No sabe" en el caso que la afirmacitn hable de un tema o asunto en el que usled definitivamente no puede
opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




