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lnd¡que el nombr€ de la D€penden9ia 6n la cual trabaja

DEPENoENCIa D rfa¿-[ fYn .
Callflqu€ cada Afirmaalóf d€ la Encuests, de acuerdo con la sigu¡€nle tablal

No sabe '
No se cumple

Se cumpl€ lnsatislactorlamente

Se cumplo aceptablemente

Se cumple en alto grado

S€ cumDle olenemenl6

0

1

2

3

1
6

Para ust€d, la honrad€z es uno de los valor€s más Importentes como funcionario.1.'l

51.2
En el ejercicio de sus funclones públicas, €l inlerés general siempr€ d€bs prevalecer

sobre €l int€rés p€r€onal o pañicular.

31,3
Su principal funclón como funcionario 9s contribuir para que su lnst¡tución prsstg un

sxcelente ssry¡clo a la ciudadanía.

51.1
En el desemp€ño de sus funclones como funclonado, usted considera que no debe

hacer nada que no pueda 5€r conlado en público, con gxcepclón de aquellas
actuaciones auo oor lev son de caráctgr feseryado.

5t.5
Ust€d considera que no dgbe rec¡bir r€galos o dádlvas de part¡cular€s como

contraprestaclón por el cumplim¡ento de sus funclones como funcionario.

51,6
Para cumplir cabalmente con sus funclones, usted consldera que es necosar¡o apl¡ca.

Drinc¡pios y valores óticos .

A2.'l Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen luncionario

t-,2.2
Todos los funcionarios aplican princ¡p¡os y valores éticos en el dosempeño de sus

funclones.

3Todos los funcionarios públicos son honrados.2,3

52.1
En el d6s6mpgño de su cargo, los funcionarios no llenen actuaclones por fuera de le

étlca.

42.5
Todos los func¡onarios asumen que su función pr¡mord¡al es prostar un excelenlo

sgryicio a los ciudadanos y comunldades.

32.6
N¡ngún func¡onar¡o acepta regalos o dád¡vas dé los parlicula.es como contraprestac¡ón
por sus seruicios.

42,7
Todos los func¡onarios ejercen su cargo dando prelaclón al interés públ¡co sobre los

int6reses indiv¡duales o privadas.

Son muv raros los casos de conupc¡ón.2.8

I2,s
Ex¡ston r€laciones de conf¡anza entro todos porque los funcionarios de la lnstitución

son honestos y lransparenles.

o2.10
cuando se conoce de actuac¡ones de algún lunclonario en contra de la ley, Ia

lnslituclón lo denuncia ante los organlsmos comp€tgntes.

53.1
Los dir€ct{vos poseen conoclmientos, Experlencla y capac¡dades quE los hacen

idón6os sus

53.2
Las actuaclones de los dlrectlvos slempre buscan at€ndor el interé8 general de la

ciudadanla y/o ds lo ptlblico con los cuales la lnst¡tución l¡en€ rssponsabil¡dades

5La comunlcaclón entro lo3 dlrectlvos y los demás funolonados de la lnsl¡tuclón es

clara, gfecllva v oportuna.3.3

53.,1
En gl desempoño de sus funclones los d¡rect¡vos actúan con lndependenc¡a de am¡gos

y grupos de interés parlicularos.

53.5
Los Estilos d€ dir€cclón promueven los principlos, vsloros y polft¡cas ét¡cas que la

lnstlluclón ha adoptado.

53,6
el d¡álogo y son respetuosos en las relacionos con susLos dlr€ctlvos pract¡can

€qulpos de trabalo.

qEs una caractgrlstica de los dlrectivos la coherenc¡a ente lo que d¡c€n y lo quo hacen.3.7
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€n la cual trabajg

1.1
Los sistemas de contratación, salario y S€guridad Soclal €n los proc€sos

¡nstituclonal€s sg ciñen a lo deteminado por la ley.

1.2
So respelan los derechos constlluclonales de las personas, incluyendo el Derecho a la

Asoclaclón, 5

5il,3 se da un trato ¡gualitario a todos los func¡onarios, s¡n nlnguna clsse de discriminac¡ón.

q1,1
Se garantiza la lgualdad en la contratac¡ón, la capac¡tación, la evaluaclón y 18

promoción d€ sus lunclonarios.

\4.5
Se respeta el debldo proceso en las invesllgacjones dlsciplina¡las contra sus
funcionarios.

\Los salarios que se pagan a los funclonarios guardan cor€spondenc¡a con sus niveles
de formaclón. habilidades v experiencia.

,t.8

51.7
se promueve el trabsjo €n equipo y la partlcipación del funcionario en la vlda

inslilucional.

5¡1.8
Para resolver los conllictos se acudo a los princlplos y valor€s óticos de ls lnstituc¡ón y

al diálogo como mecanlsmo bás¡co do soluclón.

5,t.9 s9 promuev€ y pract¡ca el rEspglo a las opiniones de sus funcionaÍos.

3La selgcción de lo9 contrallstas y prcveedores de la lnstitución Ee hace de forma

transparonle y olorgando los m¡smos derechos y obllgaciones a todos los oferentes,5.1

55.2
El cr¡lerio qu6 ss aplica para la selecclón de los contratlstas y proveédores es el d€ la

meJor propu€sta presenlada y no el favorlt¡smo dor¡vado de relaciones de afinldad,

amlstad, conganguin¡dad o pago do favores polftlcos.

)5.3
A los contratistag y provEsdores so les €xige el cumplim¡ento ds pautas ét¡cas qu€ son

de conoclmlento públ¡co.

35.¡t
En los procesos de adjudlcación de contratos, las €valuaclones y resultados 9e

informan a los participantes del procgso y a la comun¡dad €n general

55.6
Se promueve la fima de paclos éticos con el sector pr¡vado para combat¡r la

compdón en la contrataclón con el Estado.

5Se apl¡can polltlcas y nomas inst¡tuclonales para pr€venir sobornos, comlslones o

oreslones por parts d0 los contlatistas y proveedores.5.6

5.7
Se respetan y cumplen ¡nlegralmente los compromlsos contractuales con los

contralislas y Prov0edores,

35.8
A los contratlstas y provesdores se les haco 8ud¡toría para evaluar la calidad dg los

ssryiclos, obJeto del Contrato d€¡ mismo.

5s€ desarrollan acclones de coordlnación con aquellas inslituclón€s con las cuales se

dan relaclones en el ejerclclo de la Mis¡ón lnstitucional.0.1

s8.2
Exlslen acuerdos y/o convonios dg cooperaclón con otras organlzaciones públ¡cas en

árgas d€ lnterés lnstituclonal o comunltarlo.

96.3
Se comparte con otras instituciÓnes públlcas las exp€rienc¡as rel€vantes en la

construcclón de unas práctiqas iransparentes y honsstas en el ejgrc¡clo de su función

56.4 La información que se entrega a otras instiluclongs es veraz y conf¡sble

56.5
La informaclón qu€ s€ €ntrega a los d¡ferentes organlsmos de control es veraz y se

sum¡nlstra en forma oportuna.
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lndique €l nombr€ ola en la cual trabaja
¡ltzt

I7.1
Se cuenla con un
en la foñulsclón
€j€cuc¡ón.

I7,2
Se tienen y aplican mocanlsmos para gar¿nllzar la participac¡ón aotiva de la
comunidad en la v¡gllancla o control cludadano de su g€st¡ón.

57.3
Los proyectos qus s€ ejecutan para mejorar las condlciones ds v¡da de la comunidad
hán sldo dlseñ¡dos consultando 6l lntgrés ds los benefclar¡os.

57.1
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de ¡nv€rsiones se traduce en 6erylcios de

calidad para la comunldad.

7,5
S€ apllca una pollt¡ca de excelencla en el seryicio y alención a la cludadanla y
comunidad€s. 5

:7.6
Los cludadanos y comun¡dades valoran muy posltivamente los seryicios y la atenclón
que presla la lnst¡tución.

57.7 Se promusve y garanliza la comunicación de doble vfa con la comunldad.

51,8
Se coopera con los dlfefenles sectoros económlcos y socialés en obras de interós
público.

57.9
En alención a la transparencia, se rinden cuentas en foma periód¡ca a la comunidad
sobr€ la realldad financiera y o¡ cumpllmlento de los objetivos soclales.

8.1 se t¡enen pollticas y se aplican práctlcas de r€ciclaje en los procesos intemos.

L,8.2
Se tlene una admln¡slrac¡ón de recursos or¡énlada al culdado y protección dé¡ modlo
amblents

58.3
Se desarollan actlvldades de lormación y capacitación de sus funclonarios hacia el

culdado y prot€cción dol medlo ambienle.

L8.¡l
So coopera con la comunidad y con otras ¡nstituclones €n planes o proyectos para
proleq€r €l m€dlo ambient6.

t8.5
se apllca una polfllca de ahorro do mater¡ales y de utilización de lnsumos no

contam¡nantos.

59.1
Ex¡stsn valores compari¡dos en la lnstituclón que se han venido generando de manera
¡nformel.

ss.2
d6 acuerdo'. dele sin r€sponder las que siguen a continuac¡ón)

Ex¡sl6 un Códlgo de Étlca o un Documento sobr€ Valores y Princip¡os Étlcos de la
lnstitución (Sl responde'No sabe-, "Muy €n desacu€rdo'o'más €n dssacuerdo que

l.9.3
Esto Código y/o Oecálogo fuo €laborado medianl€ el dlálogo y la parl¡c¡paclón de

empleados y dlrect¡vos.

39.,(
El códlgo de Élica se adoptó con la participac¡ón de representantes de las princ¡palés

dependencias y unldades de la lnslitución.

¿19.5
Se han pueslo on marcha políticas y estrateg¡as de gesllón para apl¡car 6l código de

Élica €n todas las dep€nd€ncias y unidadeE.

q9.6 Exigte un Com¡té que promu€ve el cumpllmiento del Códlgo de Étic. d€ la lnsl¡tuc¡ón

L9.t Los conll¡ctos se resuelven según €l Código de Ellca,

(.) Marque "No sabe" en 6l caso qug la afrmación hable de un tema o asunlo en el que usted def¡n¡livamente no pueoe

opinar porque no t¡ene ninguna clase de conoclmlento al r€8pgcto.
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"':rur\i.r/,1¡
csllflquo cadá Anrmaclón do la Encu€sta, de acuerdo con la sigui€nle tabla:

la Dependencla en lE cual trabajalndlquE
DEPENDENCIA

No gabe '
No se cumple
s€ cumple lnsat¡sfactoriamente

S€ cumple aceptablem€nt€

Se cumple en Elto g¡ado

Se cumpl€ plenam€nto

€:
1,1 Para usted, la honradez as uno de los valoros más lmportantes como funclonario.

1.2
€jerclclo d€ sus funclones públicas, el ¡nlerés gen€ral slempre debe prevalecer

el lnterés personal o padlcular.
En €l
sobrc

1.3
Su princ¡pal función como funcionario es contribu¡r para que su lnstitución preste un
gxcelents seryiclo a la c¡udadanla.

t,1.1
En el desempeño do sus funciones como funclonario, ust€d cons¡dera que no d€be

hacgr nada que no pugda ser contado en públlco, con éxcepclón de aquellas
actuac¡ones ouE oor lev son de caráctef reseryado.

--.l1.5
usted considera que no debe recibir regalos o dádivas do partlculares como

conirap¡estación por €l cumplim¡ento de sus func¡onos como funcionario.

1.6
Para cumpl¡r cabalmente con sus func¡ones, usted consldera que €s necesario aplicar

orinc¡oios v val!res éticos

2,1 sg promueven los valores éticos como requisito para ser un buen func¡onario

2.2
Todos los funcionar¡os aplican prlnclp¡os y vatores éllcos en el desempeño de sus

funclones.

'),
2,3 Todos los funclonarios públlcos son honrados.

2,1
En el desempeño de su cargo, los funcionarlos no t¡€nen actuaclongs por fu€ra de la

éllca. ')
2.5

Todos los funclonarios asumen que su func¡ón primord¡al es prestar un exc€lente

seryicio a los cludadanos y comun¡dades,

12.6
N¡ngún funclonario ac€pta regalos o dádlvas do los parllcular€s como contraprestacióñ
por sus serulcios.

)
)2.7

Todos los funclonarlos ejercen su cargo dando prelación al ¡nt€rés público sobre los

lntereses ¡ndivlduales o prlvados.

son muv raros los casos de compclón.2.8

.J2.5
Ex¡sten relaclonos de confianza enlre todos porque los lunclonarios de la lnst¡tuclón

son honsstos y transpar€ntes.

12,10
cuando se conocs de actuaclones de algún funcionario €n contra do la l€y' la

lnstltuclón lo denunc¡a ante los organlsmos compelent€s.

Los d¡rect¡vos pose€n conoc¡mlentos, experiencla y capacldades que los hacen
3.t

".13.2
cludadanla y/o de lo públlco con los cuales la lnstituclón tiene
Las actuaclones de los dirgctivos slempro buscan atender €l lnlerés general de la

¡lLá comunlcaclón 6nlro los d¡rectlvos y los demás luncionerlos de Ia lnstltución és

clara, efgctiva y oportuna.3.3

-J(En el desempeño do sus func¡ones los d¡r€ct¡vos actúan con ¡ndepondencia de amigos

v oruoos de lnterés psrt¡culares.3.4

""t3.5
Los €st¡los de d¡rección promuoven los princlp¡os, valorEs y polfticas ét¡cas que la

lnstltución ha sdoplado

t3.6
Los dlrectivos practlcsn €l diálogo y son respeluosos en las r€lac¡ones con sus

equlpos de lrabajo.

"i3.t Es una caracteristica de los dirocllvos la coherencia Enle lo qu€ dicen y lo quo hacen
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FORMATOi Encuosta Pcrcepclón Estándar Acuordos y Compromlsos Étlco¡

Noi l0

lnd¡que el nombr€ de la D€pendencia €n la cual trabaja

DEPENDENCIA

1.1
Los sistomas de contrataclón, salario y Segur¡dad Social en los procesos

¡nstituclonales ss clñen a lo determinado por la ley.

(;1.2
Se respelan los dsrochos constitucionalos do las personas, incluyendo el Derecho a 18

Asociaclón.

a¡1.3 se da un trsto igualitario a lodos los funclonarios, sin ninguna clase de discriminac¡ón.

¿;1.1
so garantiza la ¡gusldad 6n lE contratac¡ón, la capac¡tación, la €valuaclón y la
promoclón de sus func¡onarios.

1.5
Se respeta el debldo prccoso en las investigaciones d¡sc¡plinarias contra sus
funclonarios.

¡1.8
Los sala¡ios que se pagan a los funcionaaios guardan cofespondencia con sus n¡volos
do formación, habilidades y exper¡encia.

1.f Se promuove el trabajo en equ¡po y la pa¡l¡clpaclón del func¡onsrio €n la v¡da

¡nslitucional.

L1il.8 Para resolver los conf¡iclos se acude a los princlplos y valores éticos de la lnst¡tuc¡ón y
al d¡álogo como mecan¡smo básico de soluc¡ón.

-?¡1.9 Se promugv€ y practica el respeto a las op¡nlones de sus funcionarios.

C5.1
La s€lección de los contrat¡stas y prov€odores de la lnstitución se hac€ de forma
transparente y otorgando los mjsmos d€rochos y obl¡gaciones a todos los oferentes.

?-
5.2

El cr¡terio quo se apl¡ca para la selocción d€ los contratistas y prov€edores es el do la

mejor propuesta presonlada y no el favoiltismo derivado de relacionos de afinidad,
amistad, consangu¡nidad o pago de favores pollticos.

¡A los contratlstas y proveedores se les ex¡ge el cumpllmlento de pautas átlcas qle son

d6 conociml€nto público.5.3

t)5.1
En los procesos de adjudicación de contratos, Ias evaluaciones y resullados se

informan a los partlclpantes del procgso y a la comunidad €n general.

f\5.5
Se promueve la flma de paclos áticos con el seclo¡ privado para aombal¡r la

corupdón 6n la contratsción con €l Estado.

c'5.8
Se aplican pollticas y normas lnsl¡tucionales para preven¡r sobornos, comlslones o
prgsiones po¡ parte d€ los conlrat¡stas y pfoveedores.

c5,7
Se respelan y cumplen ¡ntogralm€nte los compromlsos conl.actuales con los
contratistas y prov0€doros.

o5.8
A los contrallstas y proveedores se l9s hac€ auditorla para evaluar la calldad de los

sorylclos, productoe, objeto del Contrato y cumpllm¡ento del mlsmo.

6.1
se desarollan acclon€s de coordlnación con aquellas lnsliluciónes con las cuales se

dan relac¡oneg en el éjerc¡c¡o dg la M¡sión lnstituclonal.

6.2
Exlslen acu€rdos y/o convenlos dg cooperación con otras organizaclones públicas en

\-.r6,3
Se comparle con olras ¡nst¡tuciónes públicas las experiencias relevantes sn la

construcción de unas práciicas transPar€ntes y honestas €n ol ejerc¡c¡o d€ su funclón

6.¡l La lnformac¡ón que se entrgga a otras lnstltuc¡onos 6s veraz y conllable

6.5
La informaclón que se enlfega I los d¡forentes organ¡smos de contrcl €s voraz y se

sumlnlstra en forma oportuna.
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lndlque el nombre d€ la Oepend8ncia en la cual trabaja
DEPENDENCIA

f.1
ciudadana ieñtopfoceso

dol Plan
lnstituc¡onal para garanlizar la
de DosaÍollo como en las

S€ cuenla con un
en la lomulaclón
eJecuclón.

.,1

7.2
Se t¡enen y aplican mecan¡smos para garantlzar la partlc¡paclón act¡va d€ la
comunldad 6n la vlqilancia o control cludadano de su oostlón.

L,
q,

7,3
Los proyectos qu€ ss €jecutan para mejorar las condlc¡ones de vlda de la comunldad
han sido dlseñados consultando el lntgrés de los benef¡clados.

7.1
La ejécución del Plan dE DEsarollo y/o de lnversiones 9e lraduce en séN¡cios ds
calidad para la comunidad.

(-.1

7,5
S€ apllca una polft¡ca de exc€lencla sn el seryiclo y at€nción a la ciudadanfa y
comunidadgs.

L-I

\-.17.0
Los cludadanoE y comunidades valoran muy positlvament€ los serylcios y la atenc¡ón
qu€ presta la Instltuc¡ón.

r. I7.7 s€ promuev€ y garant¡za la comunicac¡ón de doble vfa con la comun¡d€d.

"-.\7.8
S€ coopera con los difer€nleg sectofes económlcos y soc¡ales en obras de ¡nlerés
públ¡co.

-17.9
En atención a la transparencla, se r¡nden cuentas €n forma periódica a la comun¡dad
sobre la real¡dad linanciEra y El cumpliml€nto de los objel¡vos soclales.

8.1 Se tign€n pollticas y se apl¡can práctlcas de r€ciclale en los procesos lnternos. L,t

.,t8.2
Se tiene una adm¡n¡strac¡ón do recursos orientada al cuidsdo y prot€cción del medio
emblente .

)8.3
ss d€sarollan actividades de lormaclón y capac¡tación d€ sus funcionarios hac¡a el

culdado y protección dol msd¡o ambienle.

rl8.¡l
se coop€rs con la comunidad y con otras lnsl¡tuciones €n planes o proyectos para

Drot€oer el medlo amblente.

.a
8.5

Se apl¡ca una polftica dg ahoro de mater¡ales y de utilización de insumos no
contam¡nantes.

)9.1
Existen valorss compartldos en la lnst¡tuc¡ón que se han ven¡do gen€rando de manera
informEl.

;s.2
Ex¡stg un Cód¡go de Ética o un Documonlo sobre valores y Principios Éticos ds la

lnst¡tuc¡ón (Sl rssponds'No sabe', "Muy €n dssacuerdo'o "más en dssacuerdo que

de acu€rdo', deje sin r€sponder las quo s¡gugn a contlnuación)

:s-3
Est€ Código y/o Decálogo fu€ olaborado medlante el diálogo y la pariicipaclón de

ompl6ados y dlrectlvos.

59.¡l
El Código de Et¡ca se adoptó con 18 participación de r€presentantes d€ las pr¡nclpales

dependencias y unldad€s de la lnstituclón.

59.5
Se han puesto €n marcha polfticas y eskateglas de gestión para apl¡car €l código de

Et¡ca en lodas las dependencias y unidades.

)9.6 Ex¡ste un Comité que promueve el cumpl¡m¡ento del Códlgo de Ética de la lnstitución.

9.7 Los confl¡ctos se resu€lvon según el cód¡go de Etlca.

en el que usted nooen caso que
op¡nar porque no tiéne nlnguna clase de conoclml€nto al resp€cto.
(') Marque "No un
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?6s{gror c
tabla:

la cusl

lad€

(

0

1

2

3

1

5

No sabe '
No se cumple
Ss cumplg lnsatisfactoriaments

So cumple ac€ptablemonte

Se cumple en alto grado

l.t Para usted, ls honradez €s uno de los valorgs más lmportantes como func¡onarlo. ,j
1.2

d6 6us funciones públlcas, gl ¡nteré6 ggneral siempre debe pr€valec€rEn el
sobrg 5

Y;1.3
Su princlpal funclón como funclonario 9s contribuir para que su lnstilución presle un

1.1
En el degempeño de sus lunclongs como funclonarlo, usled consldera que no debe
hacer nada qu6 no pueda ser contado sn público, con exc€pclón dE aqu€llag
acluacionss qug Dor ley son de carácler res€ryado. -. 5

1.5
Usted considEra qus no debe r€clblr regalos o dádivas de parl¡culares como
contraprestaclón por el cumplim¡ento de sus funciones como funcionario. it,

1.6
Para cumpllr cabalmente con sus funcionos, usled consldera que es necesario apllcar
orinclDios v valores óticos . 5

2,'l Se promueven los valorgs él¡cos como requls¡to para ser un bugn funclonarlo. Ll

2.2
Todos los funcionarios apllcan prlnclplos y valores él¡cos €n ol desompeño d€ sus
funclones. t{

q2.3 Todos los funclonarlos públ¡cos 8on honrados.

2.1
En €l desempeño de su csrgo, los funclonarios no tignen actuac¡ones porfuer¿ de la
éllcá- 5

2.5
Todos los func¡onarios asumén quo su funclón prlmordial 9s preslar un excelento
seNiclo I lo€ ciudadanos y comun¡dades. li

2,8
Nlngún lunclonario acepla regalos o dádlvas dg los padlculares como conlraprestación
por sus sery¡clos. _3

ui2,7
Todos los funcionsrios Ejgrcen su cargo dando prelación al Interá8 públlco sobr€ los
lnteroses lndiv¡dual6s o privados.

2.8 son muy raros lo8 casos de compclón.

I2.9 Existsn relaclon€s ds conlianzs entre todos porqus los lunclonarios de la lnsl¡tución
son honeslos y transpar€nles.

52,10
cuando ss conocg de acluaclones de algún tunc¡onario en contra de la ley, la
lnstituclón lo denuncla anto los organlsmoa comp€tentes.

"¡3.1
Los di¡gctivos poseen conocim¡entos, sxperi6ncla y capacldadss que los hac€n

53,2
Las acluaclones de los dlrect¡vos siempre buscan atender el jnterés general de ¡a
cludadania y/o de lo público con los cuales la lnstituclón llen€ responsabllldades

')3.3
La comunlcaclón 6nke los dlrecl¡vos y los domás funclonados de la lnsllluclón ss
clara, €fectiva y oporluna.

')3.¿
En €l desempeño de sus funclonEs los dlrgcllvos aclúan con ¡ndep€ndencla de smlgos
y qruoos de lnterés particulares.

t)3.5
Los estllos d6 dlr€cc¡ón promu€ven los principlos, valores y polltlcas éticas que la

.")3.6
Los dlrecllvos practican ol dlálogo y son resp€tuosos €n las relac¡ones con 8us

equlpos de trabaJo.

i3.7 Es una caracterlsl¡ca de los diroct¡vos la coherencla ente lo que dicen y lo que hacen,
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lndique el nombre de la Dspendencla on la cual trabala
OEPENDENCIA

1,1
LoE Elstemas de contrataclón, salario y S€gurldad Soclal gn los procesos 3

1.2
Se respetan los derechos conslituclonEles ds las personas, incluyendo el Oorecho € la
Asociación.

L.

¿.3 se da un kato lgualltarlo 8 todos los funcionarlos, sin nlnguna clase de dlscrimlnación. ,
1.1

Se garant¡za lE lgualdad en la contratación, la qapac¡lación, la evaluación y la -)

,1.5
Ss respota el dobldo proceao en la8 invesl¡gac¡on€s disciplinarias contra 8us
funclonados.

,{.6 Los salarios que 6e pagan a los funcionarios guardan corespondenc¡a con sus niveleg
de fomac¡ón, hebilidsdes y experiencia.

t¡

4.7 se promu€ve el kabajo en equlpo y la particlpac¡ón del funcionar¡o €n la v¡da
inst¡tucional.

!.1

,t.8 Para resolver los conlllclos se acude a los principlos y valor€s éticos de la lnsi¡luc¡ón y
al dláloqo como mecanismo bás¡co de solución. ll

q,1.9 se promuevs y practlca el rsspeto a las oplniongs de sus funclonarlos.

I,I6.1
La 8€l€cclón de los contratlstas y proveedores de la lnstilua¡ón se hac6 dé foma
transparente y otorgsndo los mismos d6r6chos y obligaclon€s a todos los ofersntss.

El criterlo que se 8pl¡ca para la selección de Ios conlrat¡stas y prov€edores 9s el do la
mejor propuesta prgsentada y no el lavoril¡smo dor¡vado de relac¡ones de aflnldad,
amlstad, consangulnldad o pago dé favor€8 polftlcos. 5

5.2

,l5.3
y proveedorgs se los ex¡go €l cumpllmienlo de pautas étlcas que son

prlbllco,
A los contratlstas
d6 conoclmlonlo

6.¡l
En los procesos ds adludicaclón de contratos, las €valuacloneE y resullados se

lnlorman I los parlicipantes del proceso y a 18 comunldad en general. 5
ti5.5

se promusve la fma dg pactos ól¡cos con el sector privado para combatlr 18

compción en la contralaclón con €l Estado.

t15.6
so apllcan polltlcas
presiones por parte

y nomas ¡nst¡tuc¡onalEs para prevenlr sobornos, comlsiones o
d0 los conkatlstas y prov6€dores.

5.7
Se rospelan y cumplgn ¡ntegralmenle los compromlsos contractusles con 108

contratlstas v Drov€€dores.
l{

5.8
A los conlrall8las y provoedorgs so les hac€ suditorla psra 6valuar la calldad de los
ssrylclos, produclos, obieto d€l Conlrato y cumplimlento dgl mlsmo. 'l

q8.1
s€ desarrollan acclones de coordlnaclón con aquellas lnsl¡tuclón€s con la8 cuales se

d8n relaclones en el €jerc¡cio de la Mlslón lnstltuclonal.

!q6.2
Existen acuerdos y/o convgnlos de cooperación con otras organlzaclones ptlblicas 6n

Lr6.3
se comparlg con otras lnsi¡tuclónss públlcas las experiencias r€levantes 9n la
construcclón de unas práct¡cas transparentes y hongslas en sl ojorc¡clo de su funclón.

qa.a La infomación qua so oñlréqa a okas lnsl¡luciongs ss voráz y confáblé

La lnformaclón que se entrega a los diferenles organlsmos ds conlrol 9s vgraz y se

sumlnlstra en fom€ oportuna.
t{6.6
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7.1

Ss cuenla con un proceso ¡nstituclona¡ para garantizar la particlpaclón cludadana tanto
€n la fomulsción d6l Plan de Des€rollo como on las contralorfas cludadanas sobr€ su
eJecuclón.

L.)
7.2

Ss llsnen y aplican mecanlsmos para garantlzsr la padlclpación actlva d€ la
comunidad 6n la vlqilancia o control cludadano de 8u oesl¡ón. )

7.3
Los proy€ctos qus ss eJgcutan para m€lorar las condlclones do vlda dg la comunldád

)

7.1
La ejecuclón del Plan de D€sarollo y/o de lnvgBlones se lraduca gn sgrylclos de
ca¡ldad para la comunldad.

/')7.5
se apllca una polltlca de excelencla 6n el seryiclo y atención a la ciudsdanla y
comun¡dades.

7.6
Los ciudadanos y comunldades valoran muy pos¡tlvament€ los serylclos y la atención
qug prssta Ia lnstitución.

7.7 S€ promueve y garant¡za la comunicsción de doble via con la comunidad,

7.8
Se coopera con los dlferentes ssctorcs económicos y sociales en obras d€ lnterés
públ¡co.

7,9
En atenclón a la transparenc¡a, sé rinden cu€ntas en forma pgriód¡ca a la comunidad
sobro la f€alidad fnanciera y el cumpllmisnlo de los objetlvos social€s.

,)

ll8.1 Se tlengn polltlcas y se aplican práclicas de r€ciclaj€ €n los proc€sos internos.

8,2
Se liene una adm¡n¡strac¡ón dg recursos or¡entada al cu¡dado y protscción del med¡o

ámbi6nte
Ll

8.3 Se desarollan actlvidadss de formación y capacitación de sus funcionarios hacla el

culdado v Drotección d€l m€dlo amblgnte. r.(

r{8.¡l
Se coop€ra con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para
proteger el mBdlo amblente.

8.5
Se apllca una polltlca de ahoro de matEriales y de utlllzación de insumos no
contgminanles,

,1

L.,Ll Ex¡8lEn valores compart¡dos en lá lnslitución que s€ han vgnldo generando do manera
lnformel-

s,2
Exlste un Códlgo do Etlca o un Documento sobre Valores y Princlplos Étlcos de la
lnstituclón (Sl responde'No sabE . "Muy on desacuerdo'o'má9 an desacuerdo que

dg acu€rdo', d€je sin r€sponder las que siguen a conl¡nuaclón)

,)9.3
Este códl0o y/o Decálogo fue €laborado m€dlante el diálogo y la parlicipación ds
empleadoE y d¡rectlvos.

9.4
El códlgo de Étlca se adoptó con la partlclpación de r€presentantos de las prlncipales

dependencias y unldades de la lnEtituc¡ón.

i;9.5
56 han pu€sto €n marcha polfl¡cas y oslrat€gias do gestlón par€ apllcar 6l Código do
El¡c8 9n todas las dependencias y unidad€s.

9.6 Exlsle un comlté qu€ promueve sl cumpl¡mlento del Cód¡go d€ Él¡cs de la lnstituclón. :)
0.7 Los conll¡clos se resuelv€n según ol Cód¡go de Ética.

"t
en caso que un o asunto sn €l que no

oplnar porqué no tlen€ nlnguna clase de conocimiento al respecto.
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cads Afimación d9 la Encuesta, de acuerdo con la labla:

No sabe '
No se cumple
Se cumple lnsat¡sfactoriamenle

Se cumple aceplablement€

Se cumpl€ en alto grado

NÚñ. Afñ¡cloná3 f{} V¡tono¡ón

1.1 P¿ra usted, la honradez es uno de los valores más imporiantes como funcionar¡o.

1,2
En el elerclclo de sus funciongs públicas, el intorés general s¡empr€ debe prevalec€r ,

51.3
Su pr¡ncipal func¡ón como lunclonar¡o €s contrlbulr para qu€ su lnstlluclón preste un
excalent€ s€rylclo a la cludadanla.

t1.¡l
En el desempeño de sus lunclon€s como funcionar¡o, usted consldera qus no debe
hacer nada qus no pu6da ser contado en públlco, con excepción de aquellas
actuaclones que por ley son de carácter res€ryado.

't.5 Ust€d consid€ra que no deb6 recibir regalos o dád¡vas d€ pafilculares como
contrapreslac¡ón por 6l cumplimiento de sus func¡ones como funclonar¡o.

t.6 Para cumplir cabalmente con sus funciones, ustsd considera que es necesario aplicar
orinciD¡os v valores éticos 5

¿ PRI] LA

2.1 S€ pfomueven los valorés él¡cos como requ¡s¡to para ser un buen lunclonario. 4
2,2

Todos los funcionar¡os apl¡can p¡¡nciplos y valorss élicos gn el des€mpeño de sus
funciones. +

2.3 Todos los funcionar¡os públicos son honrados. q
2.1 En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tlonen actusclones por fuera de la

ét¡ca, 5
52.5

Todos los funcionarios asumen que su función pr¡mordlal es prestar un gxcelente

2.6
N¡ngún funcionario acspta rggalos o dád¡vas de los particular€s como contGprgstación
por sus serylc¡os. s
Todos los funclonarlos ejercen su cargo dando prslaclón al interés pt¡blico sobre los 52.7

2.8 Son muy raros los casos de compc¡ón.

2,9
Exlston .elac¡ones do conl¡anza entre todos porqué los funclonarios do la lnst¡tución
Eon honegtos y tfansparentes.

2,10
Cuando se conoce de actuaciones de algún func¡onar¡o en contra do la ley, la
lnst¡tuclón lo donunc¡a ante los organlsmos compelenles.

3.t
Los dhectlvos posegn conoc¡m¡entos, €xpErlencls y capacidades qu€ los hacen
¡dóneos para ocupar sus

)3.2
Lag actuaclones de los dlrectivos s¡empr€ buscan atonder el interés general de la
ciudadanlE y/o de lo públlco con los cualss la lnstltuclón tlene responsab¡l¡dades

13.3
La comun¡cac¡ón entre los dir€cl¡vos y los domás lunc¡onarios de la lnsl¡tuclón es
clara, efectlvg y opoftuns.

3,,r
En el desémpeño de sus funclones los directlvos actúan con lnd€pendencia de amlgos
y grupos de interés parllculares.

53.5
Los eslllos d9 dlrecclón promueven los pdnc¡pios, valoros y pollticas étlcas que la
lnstiluc¡ón ha adoptado.

3.5
Los dir€ctlvos pracllcan el d¡álogo y son respetuosos en las relaciones con sus
6Quipos de trabsjo. I3,7 Es una caracterfst¡ca de los direct¡vos la coherencia ente lo que d¡con y lo que hacen.

r0Á*('
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lndique el nombre d€ la Dopendencia en la cual trabaja
DEPENOENCIA

1.1
lnstituclonal€s se ciñsn a lo det€m¡nado por la ley.

51.2
Se respolan los derechos constilucional6s de las psrsonas, incluyendo el Dorecho a la

Asoclaclón.

4.3 S€ da un trato lgualilario a todos los func¡onarios, s¡n nlnguna claso de discriminac¡ón. s
1.1 Se garantlza la ¡gualdad en la contratación, la capacitación, la evaluac¡ón y la

paomoc¡ón de sus funcionarios. 5
4.5 Se regpeta el d€bido proceso en las lnvosligacionos discipl¡narias contre sus

funcionarios. 5
Los salarios que s6 pagan a los func¡onarios guardan cotrgspondenc¡a con sus niveles
dg fomación. habilidade6 v exDer¡€ncia. s,t.6

t.1.7
se promueve el tGbajo en equlpo y la paftlclpación del func¡onario en la vida
¡nstitucional.

¡1.8
PaE resolver los confllctos se acude a los principios y valores ét¡cos de la lnst¡tuc¡ón y
al d¡álogo como mecanismo básico de solución. 4

,t.9 se promueve y practica €l rospeto a las oplnlones ds sus funcionaños.

La s€l€cclón de los contratlstas y proveedor€s de la ln8l¡tución sg hace de forma
transpar€nte y otorgando los mismos derechos y obligac¡on€s a lodos los oferentes. S6.t

5.2
y provgedor€s es el d€ la
r€laciones de afin¡dad,

El criterio qu6 se aplica para la sel€cclón de los contratistas
mejor propu€sia pr€sentada y no el favorit¡smo derivado do
amlstad, consanguin¡dad o pago de favores polftlcos, ,

95.3
A los contrat¡stas y prove€dores se les exige el cumplimiento de pautas ét¡cas que son

de conocim¡enlo públ¡co,

(a)5.¡l
En los procesos de adjudicac¡ón de contralos, las evaluaciones y resultados 3e

infoman a los partlclpantes del proceso y a la comunidad en general.

45.5
se promuove la frma de pactos ét¡cos con €l s€ctor prlvado para combal¡r la

compclón €n la contratación con 0l Estsdo.

5.6
Se apl¡can polfticas y normas lnstltuclonales para pr€venir sobornos, comisiones o
presiones oor part€ de los contratlslas y proveedores. 5

55.7
Sg respetan
conlrat¡slas

y cumplen inlégralment6 los compromlsos contracluales con los
y pfoveedo19s.

¿5.8
A los contrat¡slas y prove€dores se les hace aud¡tor¡a para evaluar la cal¡dad de los
seryicios, productos, obj€to del Conkato y cumpl¡m¡ento del mlsmo.

6.1
Se dgsarrollan acciones de coordinac¡ón con aqu€llas lnst¡tuciónes con las cuales se

dan r€laclones en el €j€rcicio de la Ml6lón lnsl¡tucional, t
6.2

Exlsten acuerdos y/o convenlos de cooperación con otGs o¡ganlzaclones públ¡cas en

s6.3
se compale con otras lnstituclónes públicas las €xperisnclas relevantes en la
conslrucción de unas práclicas transparenles y hon€stas sn €l €lercicio de su función.

56.¡l La lnfomac¡ón qu€ se entrega a otras ¡nstituciones ss veraz y confiable

6.5
La ¡nformación que se entrega a los dlferentes organismos de control es ve€z y se

sum¡n¡slra en foma oportuna,
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hdique el nombre de la Dependenc¡a en la cual trabaja
DEPENOENCIA

7.1
Se cuénta con un proceso lnstltuc¡onal parÉ garantizar la parllc¡pación ciudadena lanto
en la formulaclón dgl Plan de Desarollo como en las contralor¡as cludadanas sobrs su
eJecución.

f,2 Se tlenen y apllcan mecanlsmos par¿ garanl¡zar la part¡cipación activa de la
comunidad en Ia vlqllancla o conlrol ciudadano dé su geslión.

7.3
Los proyectos que se ejecutan para mojorar las condlclones de vlda de la comunidad 3

7.1
La ejecuclón dgl P¡an de Deserollo y/o de inversiones s6 traduce en seiliclos de

calldad para la comunldad.

7.5
s6 aplica una polltlca ds gxcelencla en el sgrylcio y atenc¡ón s la c¡udadanla y
comunldádés. 3

7.6
Los cludadanos y comunidades valoran muy pos¡tivamsnle los s€ry¡c¡os y la alenclón
quo p¡esta la lnsl¡tuc¡ón. +

7.7 se promueve y garant¡za la comunlcaclón de doble via con la comunidad. 3
7.8

Se coopera con los difer€nles s€clores económlcos y soclsles en obras dg inlerés
ptlbllco. 3

7.9
En at€nción a la transpar€nc¡a, s€ rinden cuenlas en foma per¡ód¡ca a la comun¡dad
sobre la roalldad financlgra y el cumplim¡ento de lo8 obj€tivos soclales. I

8.1 s€ tlenen pollllcas y se Eplican prácllcas de reclclajg en los procesos lntemos.

8.2
Se tlene una admin¡straclón dg recursos orientada al cuidado y protección d€l m€dlo
smblénl€ 't

8.3
s6 d€sarollan acl¡vldades de fomación y capac¡taclón dE sus func¡onarlos hacls el

cu¡dado y prot€cción del medlo ambiente. L
8.,1

so coopsra con lE comunidad y con gtras instituciones €n planes o proyectos para L
q8.5

Se aplica una polftlca de ahono de mater¡ales y de utilizaclón de lnsumos no
conlaminanies.

9.1
Existen valorgs compartldos en la lnst¡tución que ss han venldo geneEndo ds manera
informal. T

t9.2
Exlste un Código dé Etica o un Documento sobre valores y Prlnclplos Étlcos de la
lnstltuclón (sl responde "No sabe', 'Muy sn desacuerdo'o'más en desacuerdo quo

de scuerdo', deJe sln respondor las que s¡gu€n a contlnuación)

9.3
Esle Código y/o Decálogo fue elaborado médiante €l dlálogo y la partlcipación de
emoleados v dlrectlvos. 1

79.,1
se adoptó con la partlclpaclón de represonlantes de las princlpales

19,5
Se han puesto en marcha polfticas y estratgglas de geslión para aplicar sl Códlgo de
Ética en todas las dependencias y unldades.

,s.6 Exlst€ un Comitó que promusve el cumpllmlento del Códlgo de Étlca de la lnst¡lución.

)9.7 Los conll¡clos se resuslven según él códlgo ds Ética.

o €n noqu6

opingr porquo no ti€ns nlnguna claso d€ conocimlento al respecto.
"No sabe" en €l caso que un
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r-. c--cc-f ñ^
d6 ecuerdo con lala tabla:

DEPENDENCIA
cada

0

1

2

3

1

5

No 6abe '
No se cumple

se cumple lnsallsfactoriamente

Ss cumple aceptablemente

Se cumpl€ en alto grado

Ll Pafa usted, la honradez es uno de los valor€s más ¡mportanles como lúnclonado.

1.2
En €l ej€rclclo de sus func¡ones públlcas, 6l ¡nlerés general siempre debe prevalecer
sobre el ¡nlerés Dersonal o Darllcular. 5
Su principal func¡ón como lunc¡onario es conlribu¡r para que su lnsl¡tuclón pr€st€ un 5t.3

1.1
En 6l dosompoño de sus funciones como funcionario, ust€d consldera que no debe
hac€r nada que no pueda ser contado en público, con excopción de aquellas
eclueciones oue oor lev son dg ¿arácter feseryado. 5

)1.5
o dád¡vas de particulares comoUsted consldera que no d€bg reclbiÍ

contraprgstación por el cumpllmlento

1.6
Para cumplir cabalmgnle con sus funciones, ust€d considera que €s necesario apl¡car
princlp¡os v valores ét¡cos .

2.1 56 promuevon los valores éticos como requiSito para ger un buen func¡onario. :?

2.2
Todos los funcionarios aplican princ¡pios y valores élicos en €l desempeño de sus
funclones. ü

2.3 Todos los funclonarios públicos son honrados. 0
A2.1

En gl des€mpeño de su cargo, los luncionarios no lienen actuaclones por fuera de la
ét¡ca.

Todos los funcion¡rios asumen qug su función primordial ss prestar un excelenle
seruicio a los ciudadanos y comun¡dades. 02.5

02.6
Ningún funcionarlo sc€pta regalos o dádlvas de los pad¡culares como contraprestación
pof sus seNicios.

02,7
Todos los func¡onarios ejorcen su cargo dando prelac¡ón al interés públ¡co sobro los

intereses lndlvlduales o privados.

Son muv raros los casos de corruDc¡ón.2.8

02.9
Existen rglaclongs de confianza entre todos porque los funclonar¡os de la lnstitución
son honestos ylransparentes.

(.)2.10
Cuando se conoce de acluac¡ones de algún lunclonario en contra de la lgy, la

lnstitución lo denuncla antg los organ¡sm08 competentes,

Los di¡ectivos pose€n conoclm¡entos, oxperiencia y capacidadgs que los hacen
idóneos oara ocuoar sus caroos. 33.1

53.2
Las acluaclones de 106 direcl¡vos siempre buscan atgndgr el lnterés gsneral do la
cludadanla y/o de lo público con los cual€s la lnstllución t¡ene rosponsabll¡dades

33.3
La comunloec¡ón enlre los d¡recl¡vos y los demá6 funcionsloG de le lnstiluc¡ón es

clara, efectlva y oportuna.

5En el desompeño de sus func¡ones los direcl¡vos actú8n con lndependencia dg amlgos

v arugos de lnterés padiculargs.3.4

63.5
Los estllos de dlrección promuev€n los princ¡plos, valores y pollticas él¡cas que la

lnstjtuclón ha adoptado.

63.0
Los dir€ctlvos pract¡can el d¡álogo y son rgspetuosos en las r€laciones con sus

equlpos de trabajo.

63.7 Es una caract€rfstlca de los d¡rectivos la coherencla ente lo que d¡cen y lo que hacen
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MODELO ESTANDAR OE CONTROL INTERNO. MECIP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

rNsTlfuctÓN:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FoRMATo; Encuo8ta Percepclón Estándar Acuerdoa y Compromleos Etlcos

No: l0

en

1.1
Los sistemas de contratación, salario y Segurldad Soclal €n los procesos
lnstitucionales se clñen I lo deteminado por la ley. 0

1.2
Se r€spetan los derechos constituclonales de las personas, incluyendo el Dorecho a la
Asoc¡ac¡ón. 4

4.3 Se da un lralo lgual¡tar¡o a todos los funcionarios, sin nlnguna clase de dlscrimlnación. 4

rl¡1.¡l
SE garantiza la igualdad 6n la conlrataclón, la capacilac¡ón. la evaluación y la
promoc¡ón de sus tuncionarios,

ü,t.6 Se rgspeta el debldo proc€so en las ¡nvesllgacionos disciplinarias contra 3u3
funclonarios.

4¿.5
LoB salarios que s€ pagan
defom8ción, hab¡lldades

a los funclonarlos guardan corespondenc¡a con sua nivolos
y experi€nc¡a.

1.7
Se promuevo €l trabajo en équipo y la parl¡cipación del luncionario en la vida
inst¡tucional. 5

¡1.8
Psra resolver los conf¡¡ctos so acudg a los princlp¡os y valores ét¡cos de la lnsl¡tuc¡ón y
al d¡áloqo como mecanismo básico de soluclón.

(
ó¡1.9 ss promuevs y pract¡ca €l respeto a las opiníones d€ sus func¡ona.ios.

0
5.t

La gel€cclón de los coniralislas y proveedores de la lnstituc¡ón se hace de forma
transpar€nt€ y olorgando los mismos dor€chos y obligaclon€s a todos los oferenles.

5.2
El criterio que se apllca para la selecclón de los conlratistas y provegdores es el de la
mejor propuests presenlada y no €l favoritismo der¡vado ds rolaclones de at¡n¡dad,

amistad, consanouln¡dad o pago de favores politicos. 0

r)5.3
A los contratistas y proveedores s9 les exige el cump¡¡miento do paulas étlcas que son

de conoc¡mlento públlco.

05.¡l
En los procesos dé adjudicación de contratos, las evaluac¡ones y resullados so
lnfoman a los padic¡panles d€l proceso y a la comunidad en general.

5.5
Sg promueve la f¡ma de psclos éticos con el sector privado para combalir la

corupc¡ón an la conlratac¡ón con el Estado. 0
Se aplican pollt¡cas y normas ¡nstiluclona¡és para prevenlr sobornos, comlslones o

Dr€s¡ones Dor Darle de los contratistas v ptoveedores. 06.6

o5.7
Sé rospetan
contrat¡stas

y cumplen ¡ntegralmenl6 los compromisos contracluales con los
y proveedores,

05.8
A los contratistas y provsgdores se les hace aud¡torla para €valuar la calldad de los
sery¡cios, p¡oduclo8, objelo del Contralo y cumpl¡mionto d€l migmo.

i)6.1
s9 desarollan acclones de coordlnaclón con aquellas ¡nstituclónes con las cualés se

dan rolaclones en ol €Jercicio d€ la Mlslón lnst¡tuc¡onal.

56,2
Exlst€n acuerdos y/o convsnlos de cooperación con otras organizaclones púb¡icas en

06.3
Se compE¡te con otrag lnstituclónes públ¡cas las exp€rignclas rclevanles en la
construación d6 unas práctlcas transparenlss y hon€stas en el ejerclcio de 5u función.

La ¡nfomac¡ón qu€ se €ntrega a otra6 instituciones €s veraz y confiable 68.1

s6.5
La lnlormación que s€ entrega a los d¡ferentgs organ¡smos de control es ve.az y s€

suministra en forma opofluna.

7 6c:r+,4c'vt teboÁ Pr aL €,LY



MOOELO ESÍANDAR DE CONTROL INTERNO . MECIP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

tNsTtructÓN:

cOMPoNENTET AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FoRMATo; Encuesta Percepclón Eltándar Acusrdos y Compromlsos Etlcos

N': l0

lndiqu€ el nombr€ d€ la Dependencla en la cual trabaja
DEPENDENCIA

7,1

S6 cuenla con un proc€so insiiluc¡onal para garantizar la participación ciudadana tanto
€n la fomulaclón del Plan de Desarollo como en l8s contralorlss cludadanas sobre su

ejecuclón. 6
07,2

Se tlenen y aplican m6can¡smos para garanl¡zar la partlclpag¡ón scilva de la
comunldad en la v¡gilangia o control cludadano do su gesl¡ón.

I7,3
Los proyectos que se ej€cutan para mejorar las condiclones dg v¡da d€ la comunidad
h¿n s¡do d¡señados consultando ol ¡nterés dg loo benefclarios.

57.1
La ejecución del Plan de D€sarrollo y/o dg lnverslones se lraduce en ssN¡c¡os d€

calidad para la comunidad.

7.5
S€ apllcs una polit¡ce de excelencia en €l s€Nic¡o y atenclón a la cludadanla y
comunidEdes. J

07.6
Los c¡udadanos y comunidades valoran muy pos¡t¡vamente los seryicios y la atención
que presla la lnstlluclón.

>)7.7 se promu€ve y garantiza la comun¡cac¡ón de doble vía con la comun¡dad.

07.A
s6 coopera con los dlferentes sector€s económicos y soclales en obras de lnterés
público.

67.9
En atención a la transparencia, se rinden cu€ntas en forma periód¡ca a la comunidad
sobre la realidad linanciera y el cumplimienlo de los objetivos social9s.

D8.1 se tlenen pollllcas y se aplican práctlcas de reclclaje en los proc€so8 ¡nternos.

Se tiens una admlnlstrsción de recursos orientada al culdado y protección d€l medio
ámblenle 08.2

68.3
Se desarrollan acl¡v¡dad€s de formac¡ón y capac¡taclón de sus func¡onarios hacia €l
cuidado y prot€cción del med¡o amb¡ente.

08.¡l
Se coopera con la comunldad y con olras instituc¡ones 6n planes o proy€ctos para
proteqer sl medio amb¡snte.

08.5
Se apl¡ca una polftlca de ahorro de materiales y de utilización de insumos no

contamlnantes.

59.t
Exlslén valores compartldos en la lnstituclón que se han venido gengrando de man€ra
lnlormsl.

.t9.2
Exlste un Código de Étlca o un Documento sobre Valores y Pr¡nc¡p¡os Éticos de la

lnstltuclón (S¡ responde "No sab€','Muy en desacuerdo" o'más en desacuerdo qu€

de acuerdo", deJs sln responder las que slguen a conllnuaclón)

59.3
Este Cód¡90 y/o Decálogo lue elaborado medianle el diálogo y la part¡cipación de

empleados y dir€ctlvos,

39.¿
El Cód¡go de Ética se adopló con la participac¡ón dg representantes do las princlpales

dependenclas y unldades de la lnstltuclón.

0Se han pueslo en marcha pol¡tlcas y eslratogias de gestlón para aplicar 6l Códlgo de

Ét¡ca en lodas las dependenclas y unldades.9.5

(Ex¡ste un comitó que promuevg el cumpl¡mignto del cód¡go ds Élica d€ la lnslilución9.6

0Los confl¡ctos sé resuslvon según el cód¡go dg Étlca.9.7

dé un tema o asunto encaso que

op¡nar porque no t¡ens ninguna clase de conoclmlento al respecto,
noen quo



MODELO ESTANDAR OE CONTROL INTERNO . MECIP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

rNsTlTUCtóN:

COMPONENTE: AMBIENTE OE CONIROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FoRMATo: Encueria Percopclón Estándar Acuerdos y Compromlsoe Étlqos

Nor l0

cada Af¡rmaclón de la Encuesta, de acuerdo con la ,"r"D,*-,.
€n

Of\DEPENDENCIA

No sabe '
No se cumple

s€ cumple lnsatisfactoriamente

Se cumple aceplablemente

S€ cumple en allo grado

1.1 Para uBted, la honradoz es uno de los valofes más lmportantes como funcionado.

¿t1.2
En el ojercicio de sus funciones públicas, 6l lnt€rés g€n6ral sl€mprg debs prevalecgr
sobre el lnterés personal o paftlcular.

1.3
su p¡inc¡pal lunción como funcionario as contribulr para que su lnstitución prgsle un
excelsnts ssNicio a la c¡udadanla. r

-5
1.1

En sl d€s€mp€ño ds 9us funclones como funcion€do, usled considera que no d€be
hacer nads que no pueda se. contado €n públlco, con excgpclón de aqu€llas
actuaclonés que por ley 8on de carácter reg8ryado.

.61.5
Usted consldera que no debe reciblr r€galos o dádiva8 do part¡cular€s como
contrapr€staclón por el cumpl¡m¡ento de sus funclones como funcionario.

1.6
Para cumpl¡r cabalmente con sus func¡onss, usled consldera qus es necesario apl¡car (

2.1 se promueven los valores ét¡cos como requ¡s¡lo para ser un buen funcionario.

b2.2
Todos los funclonarios splican pr¡nclplos y valores étlcos en 9l desempeño de sus
funciones.

62.3 Todos los funcionarios pr¡blicos son honrados,

ó2.1
En el desempeño d€ su cargo, los funcionarios no tienen actuaclones porluera de la
¿t¡c6.

f)2.5
Todos los funcionados asumen que su tunc¡ón primord¡el es prestar un excelentg
seryicio a los ciudadanos y comun¡dades.

62.6
Nlngún funclonario acepta regalos o dádlvas de los parllculares como contraprestación
por 5us seNicios.

2,7
Todos los funclonarlos sJercen su cargo dando prelaclón al inlerés público sobrg los ú

2.8 son muy raros los caso8 de compclón.

52.9
Exist€n relaciones ds conlianza entre lodos porque los funcionarlos de la lnstitución
son honestos y trangpar€nt€s.

¿t2.10
cuando sa conoca de acluaciones de algún tuncionario €n contra ds la lgy, la

lnsiitución lo denunclE ante los organlsmos competentos.

3.t
Los direcilvos poseen conoclmlentos, exporisncla y capacldades qus los hac€n
ldón6os para 9US

63.2
Las acluaciones de los dlrectlvos s¡empre buscan atender el lnterés gen€ral ds la

cludadania y/o de lo pri¡bllco con los cuales Ia lnstltuclón l¡ene responsabllidades

53.3
La comunlcaolón enlre 106 dhectlvos y los demás lunclonados do la lnstltuclón es

clara, efecliva y oportuna.

53.4
En el desempeño de sus funclones los dlrectlvos actúan con lndepend€ncla d€ amigos
y grupos de lnterés parllculargs.

53.5
Los estllos d6 dlrecclón promuev€n 106 pr¡nc¡pios, valores y pollticas éticas que la

lnstltuc¡ón ha adoplado.

J)3.6 Los direct¡vos pracllcan el dlálogo y son respotuosos €n las relaciones con sus
equlDos d€ trabajo.

b3.7 Es una caracterfst¡ca de los dlrectlvos la coherencla ente lo quo dlcon y lo que hacen

sl-..ttr.(
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

CoMPONENTE: AMBIENTE DE CoNTRoL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Encuost¡ Porcopclón Eslándar Acuordo3 y Compromlso3 Etlcos

No: l0

lnd¡que el nombre de la Dspondenc¡a en 18 cu6l trabaj.
DEPENDENCIA

1.1
Los slstemas de contrataclón, salarlo y Seguridad Soclal €n los prosesos
lnst¡tuclonales se a lo del€mlnado la

\1.2
56 rospstan los derschos constituclonalEs dg lss p6rsonas, ¡ncluyendo el Dsrecho a la
Asoclaclón.

¡1.3 Se da un lralo lgualilario I todos lo8 funclonarios, sin nlnguna clase de d¡scrimlnación. 6
1-a Se garantlza ¡a igualdad €n la conlrataclón, la capacitaclón, la evaluación y la

promoción de sus funclonarios. 5
4.5

s€ r€spela el debldo procgso en las lnvestlgaclones dlsclpllnarlas contra sus
funclonarlos. 6

¡1.6
Los salarios que sé pagan
de Iormación, h€bilidados

a los funclonarios guardan con€spondencia con sus niveles
y experiencia. 5

1.7
Se promuevé el trabajo en €qu¡po y la parl¡c¡pac¡ón del luncion€rio 6n ¡a vida
instituclonal. 5'

¿.8
Para resolv€r los confl¡ctos se Ecudg a los principios y valores ét¡cos d6 la lnst¡tución y
El dlálooo como mocanlsmo básico de 8o¡uclón, {

¡l.g Sg promueve y práctlca el r€Epeto a las opin¡0n68 de aus funclonarlos.

65.1
La sgl€cción d9 los contrat¡stas y proveedores de la lnslltuclón se hace de forma
trangparente y otorgando los mlsmos derechos y obligaclonos a todo8 los olsrontes.

55.2
El criterio qu€ s€ aplica para la selección d9 los contratistas y proveedores es el de Ia
mejor propuesta presentada y no gl favoritismo derivado d6 relaciones de alinidad,
amistad, consanguin¡dad o pago ds favores polltlcos.

,5.3
A los contratlstas y provgedores se les ox¡ge el cumpl¡m¡€nto do pautas étlcaE qua son
de conoclmlento prlbllco,

q-6.,1
En los procesos de adjudicac¡ón de conl¡atos, las gvaluaclones y r€sultados s€
lnfoman a los parl¡clpanles d€l proceso y a la comunidad en general.

5.5
Se promueve la tima de pactos ótlcos con el seclor privado para comballr la

corrupclón en 18 contratación con sl Estado.
q

S€ apllcan polillcas y normas instituclonalgs para prgvenir sobomos, comisiones o r5.6

{5.7
s€ respelan y cumplen intogrslm€nte los compromlsos contracluales con los
contratlstas y prov66dor€s.

h5,8
A log contrallstas y prov€€dorgs se l6s hace aud¡torla para evaluar la calidad d€ los
seryicios, productos, obj€to del Contrato y cumplimlenlo del mismo.

r6.1
se desarrollan acc¡ones de coord¡naclón con aquellas lnstituclónes con las cuales se

dan Íelac¡ones en €l ej€rclclo de la Mlsión lnslitucional. r6,2
Exlsten acuordos y/o convenjos de cooperaclón con otÍas organizaciones públlcas 9n

áreas ds lnt€rós lnstltuclonal o comunltario,

r6.3
Se comparte con otras lnstituciónes públ¡cas las axp€rioncias r€levantes en la
conslrucción do unas práctlcas trsnspsrentes y honestas en €l €lercicio de su función.

66.¡l La ¡nformac¡ón que se €ntrgga a otras ¡nstiluciones es v€raz y conl¡able

66.5
La ¡nformaclón qug se rnlr€ga a los dller€ntes organ¡smos de control ss veraz y se
sumlnlstra én forma oporluna.
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COMPONENTE AMBIENfE DE CONTROL

TO: Encuosta Porc€pclón Eli¡ndar Acuerdor y Compromlso¡ Etlcos

l0

ACUEROOS Y COMPROMISOS

AMBIENTE DE CONTROL

en

7.1

Ss cuenta con un proceso lnsl¡tucional para gar¿ntizar la panicipaclón ciudadana lanlo
en la fomulaclón d€l Plan de Desarrollo como en las conlraloÍfaE c¡udadanas sobre su

ejecuclón. r
57.2

So tien€n y
comunldad

aplicen mecanlsmos para garantlzar la partlclpaclón actlva de la
6n la vlgllancla o control cludadano de su gestlón.

7.3
Los proyectos que so ojecutan para m€lorar lss condlclonss de vlda ds la comunldad
han sido dlseñados consultando el inleré3 dE los bengf¡clarios. .6

7.1
La oJgcuclón d€l Plan de Desarollo y/g de lnvorslonEs se traduce en serylclo9 de
calldad para la comunldad. 5

7.5
s6 aplica una polftlcs d9 sxcelencla sn el serylclo y atenc¡ón s la c¡udadanla y
comunidad6s, 5
Los cludadanos y comunidades valoran muy poslt¡vam€nto los serylclos y la atenc¡ón 67.6

47.7 s€ promuevg y garantlza la comunicación de doblg vfa con la comunldad.

57.8
se coopera con los d¡ferenles soclores oconómlcos y soclales €n obras de lnlgrés
públlco.

57.9
En atenclón a la transparenc¡a, 3e rinden cuentas en forma perlódlc€ a la comunidad
sobre la realldad finEnciera y ql cumplimiento de los objetlvos soc¡ales,

8.t so tlgnsn polftlcEs y se apl¡can práctlcas d€ r€clclale en los procesos intemog. 5
68,2

so lleng una admlnislración de rscursos or¡entada al cuidado y protecclón dgl med¡o

ambiente.

98.3
s€ desarollan aclivldadss de lormaclón y cepacit€cjón de sus func¡onarlos hEcia €l
culdado y protecclón del medio amblgnle.

68.¡l
S€ coopera con ls comun¡dad y con otras lnstlluclonss en plangs o proy€ctos para

8.5
se apllca una polft¡ca de ahono de materlales y do util¡zación de insumos no

contamlnanles. 6

4Ll Exlslon valores compad¡dos sn la lnsl¡tuclón que se han venido generando de manera
infomal,

39.2
Exlste un Código d6 Et¡ca o un Docum€nto sobre valorss y Prlnclpios Étlcos de la
lnsllluclón (sl responde 'No sabs', "Muy en desacuqrdo' o 'más en desacuerdo quo

de acuerdo', deje sln responder las qug slguen a cgnlinusción)

f9.3
Esle Código y/o Oecálogo fue elaborado mediente 6l dlálogo y la part¡clpeción de
empl€ados y dirgcl¡vos.

El Código de Étlca ss adoptó con la particlpaclón de repressnlantes de las pdncipal6s

dependenclas y unldades de la ln6titución.9.,1

I9.5
Se han pueslo en marcha polftlcas y estratoglas de gosllón para aplicar el Código de
Éllca €n todas las dep€ndenclas y unidadss.

f9.6 Ex¡sts un comlté que promueve €l cumplimiento del Códlgo do Etica ds la lnstltuclón.

f9.7 Los conlllctos se resuolven sogún et códlgo do Él¡ca.

(.) Marque "No s8be" €n el caso qu6 la aflmaclón hable de un tema o asunlo en el qu€ usted def¡nit¡vamgnte no puedo

oplnar porque no t¡ene nlnguna clase dE conoclmiento al rsspocto.
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Califque cada Afímación-de la Encuesla, d6 acu€rdo con le slgu¡ente tablal

No sabs'
No Bs cumplg

Se cumple lnsatlsfactoriamonto

Se cumplo acaptablomenl6

Se cumple en allo grado

se cumDlg Dlenamente

Il.l Par€ usted, la honradez es uno de los valores más lmpoflant€s como funcionar¡o, r1,2
ejerclclo de sus funclones públicas, e¡ lnterós general s¡empre debo prevalgcar
6l lnlérés pérsonal o partlcular.

En €l
sobre

J1.3
Su princlpsl funclón como funcionario sa contribulr para que su lnst¡tucjón pr€ste un

exc€lente seNicio a la c¡udadanfa.

51,1
En el desempeño de sus lunclones como funcionar¡o, ust6d considora que no debe
hac6r nada qug no pueda sér conlado en públ¡co, con oxcopc¡ón de aqu€llas
aclusclones qug por ley son de carácler rggeryado.

{,t.5 Usi€d considera qug no dobe recib¡r r€galos o dádivas do partlcularss como
contraprestaclón por €l cumplimlento de sus funciones como funcionario.

1.6
Para cumpl¡r cabalmonto con sus funclones, uEted considera que 6s necesario apllcar {

2.1 Se promueven los valor€s ét¡cos como rgquls¡to para ser un buon funcionarlo. J-
Todos los lunclonarlos Bpl¡can pr¡nc¡pios y valores étlcos en el desempeño de sus
funclones,

Lt2,2

L(2,3 Todos los funclonarios prlblicos son honrados.

En el des€mpgño de su cargo, los funclonarios no l¡en6n acluaciones por fuera de la
étics.

I2,1

5'2.5
Todos los funclonarios asumen que su función pr¡mordlal es prestar un excelento
s€rylclo a los cludsdanos ycomunidsdes.

52.6
Nlngún funclonario acepta regalos o dádlvas de los p€rticulares como contraprestación
por sus sgrylclos.

2.7
Todos lo9 funclonarlos eje¡con su cargo dando prel8ción al ¡nteró8 público sobre los
lntereses indivlduales o privados.

2.8 Son muy ¡aros los casos de corrupclón.

i2,9
Existon r€laclones d9 conf¡anza enlre todos porqu€ los funcionarios ds la lnstituc¡ón
son honestos y transpaÍgnl6s.

J2.10
Cuando 96 conoco de actuaciones de a¡gún funclonario en conlra de la ley, la
lnstitución lo denuncla ants los organ¡8mos comp€tenles.

f3.1
Los dlrectlvos poseon conoclmlenlos, exPorionc¡a y capac¡dades que los hacen
ldóneos para ocupar sus cargos.

f3,2
Las actuaclones d€ los diroct¡vos s¡empre buscan atender el intérés general do la
ciudadanla y/o de lo públ¡co con los cuales la lnstituclón tione responsabilidades

53.3
La comunicac¡ón eñtrg los d¡rectlvos y los demás funclonar¡os de la lnstilución €s

clara, efectlva y oportuna.

,1
3.¡l

En el d€s€mp€ño de sus funclones los directivos actúan con indop€ndenc¡a de amigos
y Orupos dg interés particulares.

f3.5
Lo9 estilos d€ dlrecclón promueven los principios, valores y polflicas étlcas que la

lnstitución ha adopiado.

5,Los dlrect¡vos pract¡can el dlálogo y son resp€tuosos en las relaclones con sus

oaulpos de trabaio.3.6

53,7 Es una carscleristica de los direct¡vos la coherencia enle lo que d¡cen y lo que hacen

i. ?-"', íftt:,'1l'¡-
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

NSTITUCIÓN:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Encuosta Percopclón E8tándar Acusrdor y Compromlsos Etlcos

No: l0

lndique el nombre d€ la Dependencla en la cual trabaja
DEPENDENCIA

1.1
Los slstemes d6 contratación, salario y Seguridad Soclsl on los proc€sos
¡nstltuclonales 8e clñ€n a ¡o deteminado por la ley.

Ll

1.2
56 rospolan los dorechos constituc¡onales de las personas, lncluyendo 6l Derecho a la
Asociaclón. I

¡1.3 Se da un kato igualilario a todos los func¡onarios, sln nlnguna clasg de dlscrlmlnación. I
1.1

Se garanliza la iguEldad en la contralac¡ón, la capacitación, la evaluaclón y la

¡1.5
Se respala el debldo proceso en las lnvestlgaclones dlsclpllnarias contra sus
funcionarios. {

¡1.6
Las sala¡ios que se pEgan

de fomaclón, habilldad€s
a los funcionarlos guardan correspondsncia con sus nlvglos

y experiencla. I
1,7

Se promueve €l trabajo en equipo y la participación del funcionario €n la v¡da
lnsliluclonal. s

¿.8

¡1.9 SB promu€ve y practics el respeto a las oplnlones de sus funclonarlos. rl

q5.t La s€locc¡ón de lo9 contratislas y prov6edor6s do la lnstituc¡ón s6 hace de forma
lranspar€nt€ y olorgando los mismos dgrachos y obllgaclones a todos los ofergnles.

5.2
El criterio que se aplica para Ia selección de lo8 contratislas y prove€dor€s €s el de la
meJor propuesta presenlada y no el favoritlsmo derlvado de relacione6 d€ afnidad,
amlstad, consangu¡nldad o pago de favores polfticos.

q

5.3
y provs€dores ss les exlgs el cumpllmlento de pautas étlcas qu€ son

prlblico,
A los contratlstas
de conoclml6nlo ó

5.il En los procesos de adJudicac¡ón do contratos, la8 evaluaciones y resullados se

lnforman a los partlcipantes del proceso y a la comun¡dad en general. ,5

5.5
Se promu€ve la fima dg paclos éticos con 6l sector privado para combatir la

compclón en la conlrataclón con el Estado. t
{5.6

Se apllcan polftlcas y nomas inslltucionales para preven¡r sobomos, com¡slonoa o
preslones por parte de los contrallstas y prov66dores.

{5.7
So rggp€tan
conkatlstas

y cumplon lnt6grslmontE los compromlsos contractuales con los
y proveedores.

5.8
A los contratlgtas y proveEdores se les hace audltoria parc evaluar la calidad de log

s€rylcio8, productos, objelo d€l Contrato y cumpllmlenlo del m¡smo. {

f6.1
se desarrollan acclones de coordlnaqlón con aquellag ¡nstituciónes con las cual6s se

dan r€laclon€s 6n el ej€rciclo de la Ml6lón lnstltuclonal.

f6.2
Exlsten acuerdos y/o convenlos de cooparaclón con otras organlzaclones públlcas 9n
áreas de ¡nterés lnstituclonal o comunltario.

6.3
se compale con olras lnstltuciónes públlcas las €xperisnclas r€levantes €n 18

conslrucción do unas prácllcas transparenles y honestas en el €jercicio do su tunclón. )
6.4 La lnfomaclón que sg entr€ga a otras lnst¡tuc¡ones es veraz y confiable

6.6
La lnfomaclón qus sg entrega a los diforentes organlsmos de control es ver€z y se

Bumlnlslra gn foma oportuna,

I
5
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INSTITUCIÓN:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATO; Encuesta Psrcepclón Ertándar Acuerdo8 y Comproml¡os Étlco¡

No: l0

lndlque 6l nombro de la Dep6ndencia en la cual trabaja
DEPENDENCIA

7.1
Se cuanta con un
en la formulaclón
ejecuc¡ón.

procoso lnstltuclonal para garantlzar la partlcipación cludadana tanto
dol Plen do Doserollo como 6n l¿s conhelorfás cludadsnaB sobre su ¿(

7.2 Se ll6¡en y apllcan mecanismos para garanllzar lE part¡clpaclón actlva de la 14

7.3
Los proyectos que se ejecutan para meJorar las cond¡q¡ones de vlda de la comunidad
han s¡do d¡señados consultando el interés de los ben€ficiarios, 14

7,1
Ls €Jecuclón d6l Plan de Desarollo y/o de lnversionss se traduc€ en seryicios de
calldad para la comunldad.

7.5
comunldad€8. f

7.6
Los cludadanos y comunldadgs valoran muy posltlvamentg los serylclos y la alenclón )

7,7 S6 promueve y garantiza lE comun¡cac¡ón de doble vla con la comunidad. {
7.8

Sé coopgra con los d¡ferentss sectores económlcos y sociales en obras d€ ¡ntsrés
público. ,

7.9
En alenclón a la lransparencia. se rinden cu€ntas €n toma poriódlca a la comunidad
sobr€ la r€alldad flnanclera y el cumpllmlento de los obJetlvos sociales. )

8.1 Sg tlen€n polft¡ca8 y se apllcan práctlcas de reciclaje en los procesos lnternos, q
a.2

se l¡EnE una adminislraclón d€ recursos orlentada 8l cu¡d8do y protección del med¡o

amb¡ente, +

L,l8.3
Se desarollan act¡v¡dEdes de formación y capac¡tación de 8us funclonarios hacls el

cuidado y prol€cclón del medlo amb¡ents.

8.,f
Se coopera con la comunldad y con otras lnstituclones en plangs 0 proygcioS para
protgger €l m€dlo ambient6. \

8.5
Se apllca una politlca de ahoro de maleriales y ds utlllzaclón de Insumos no

conlamlnant€s. 3

{9.1
Exlsten valores compart¡dos en la lnst¡tuclón qu€ sa han venldo ggnerando de mane€
¡nlomal.

s,2
Existe un Cód¡go de Ét¡ca o un Documento sobre Valores y Plnclpios Éticos dé la
lnst¡tuclón (Sl rgspondg'No sabe','Muy en desacuerdo'o'más €n dssacuordo que
d€ acuerdo', deje sln responder las que slgusn a cont¡nu8clón)

)
9.3

EslE códlgo y/o Decálogo fue elaborado medianto sl dlálogo y la participaclón de

5

{g.,t se adoptó con la parllclpación de representantes d€ lss princip¿les

Se han puoslo 6n mercha polfticas y estraleg¡as de gesl¡ón pere aplicar €l Códlgo de

Étlca en todss las deDsndenclas y unidades. 59.5

59,6 Exlste un Comiié qué promueve €l cumpllmienlo del Código de Ética de la lnstltuclón,

0.7 Los confl¡ctos se r€suolvéñ según el Cód¡go d6 Ética.

noen caso que
oplnar porque no tiens nlnguna clase de conoclmlento al resp€cto.

un tema o asunto en el que usted
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DEPENDENCIA
de acuerdo con Ia labla:

No se cumple
Se cumple lnsalisfactodamenle

Se cumple ácepláblemente

Se cumple en alto grado

1,1 Para ust€d, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.

-J1.2
En el ejérclcio de 6us funcionos públicas, 9l inlerés general siempro debé p.evalocor
sobre el interés p€rsonal o parllcular.

c.._-)1.3
Su princ¡pal función como funcionario es contribulr para que su lnstitución presle un

excelente s€ryiclo a la ciudadanfa.

1.1
En el desempeño de sus funclones como funcionario, usted considera que no debe
hacer nada quE no pueda ser contado en públlco, con 6xcepc¡ón de aquollag
actuaclones que pof ley son de carácter ros€rvado.

a't.5 usted consid€ra qu€ no dgbe recibi¡ regalos o dád¡vaÉ de part¡cular€s como
contraprestaclón por el cumplimiento de sus funcionos como funcionado.

c'-)1.6
Para cumplir cabalménle con sus funclon€s, usted considera que es nec€sario apl¡car

2.1 se promueven los valorgs ét¡cos como requ¡s¡lo para ser un buen funcionario. a'
->

2.2
Todos los lunclonarlos apllcan pr¡ncipios y valores él¡cos 9n el desempeño de sus
funciones. q
Todos los funcionarios públicos son honrados. q2.3

2,1
En 6l d6sempEño ds su cargo, los funcionarios no llen€n actuaciones por fuera de la
élica. tt

rl2.5
Todog los func¡onar¡os asumen que su lunción primordial es prestar un excelenle
sery¡clo a los cludadanos y comunidades.

t12.6
Ningún funcionario acepla regalos o dádivas de los partlculares cono contrapréslac¡ón
por sus sory¡clos.

2,7
Todor los funcionarios ejercen su cargo dando pr€lación al ¡nterés públ¡co sobre los \

2.4 Son muy Gro6 los casos de corrupción.

l2.9
Existen relaclones de confianza 6ntrc todos potque los funcionarios ds la lnst¡tución
son honéstos y transpafentes.

\2.',1o
Cuando se conoce de actuacionos de algún funclonario en contra de la ley, la
lnstltución lo denuncia anle los o¡gan¡smos competanles.

3.1
Los direct¡vos possgn conoc¡mienlos, experienc¡a y capac¡dades que los hacon
ldón€os para ocupar sug carqos. \

Ll3.2
Las actuaclongs dg los dirocllvoE sl€mpro buscan atender el ¡nterés g€n€ral de la
ciudadanla y/o de lo prlbllco con los cuales la lnstltuclón tiene responsabilidades

3.3
La comun¡cac¡ón enlre los d¡r€clivos y los demás funclonar¡os ds la lnstituclón es q
En el desempeño de sus funciones los dirgcl¡vos actúan con ¡ndependencia dg am¡gos

v oruDos de ¡nterés part¡culares. )3.¡l

Los estllos de dirección promu€v€n los princ¡plos, valores y pol¡ticas éticas que la
.>3.5

q3.6
Los d¡rect¡vos practican el d¡álogo y son resp€tuosos €n las relac¡ones con sus
equipos do trabajo.

3.7 Es una caracterfstlca de los direct¡vos la coherencia enle lo que dicen y lo que hacen.
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NSTITUCIÓN:
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ESTANOAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FORMATOI Encuesta P€rc€pclón Estándar Acuerdos y Compromlsos Étlcog

No: l0

DEPENDENCIA \.t

1.1
Los s¡stemss de contratacjón, salario y Seguridad gocial en los procesos
lnstitucional€s se ciñen a lo delerminado por la ley.

1.2
Se respoten los derechos constitucionales de las personas, incluysndo el Derecho a la

Asoc¡ac¡ón. :;
4¡1.3 Se da un trato igual¡tario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de dlscriminaclón.

1.1
59 garanl¡za la igualdad en la contrataclón, la capacitac¡ón, la gvaluación y la
promoclón de sus funclonarios.

q
¡1.5

se rgspeta €l d€bldo proceso en las lnvgstigaclones d¡sciplinarias contra sus
funcionarios.

¡t.6 Los salarlos que se pagan a los func¡onarios guardan corespond€ncia con 8us n¡voleg
de formación. habilidades y exDer¡encia.

(-
->

1.7 se promueve el trabajo en equlpo y la partic¡paclón del tunclonarlo en la v¡da
¡nst¡tuc¡onal. :)

,4.8
Para roEolver los confllctos se acude a los princlplos y valorss óllcos de la lnstitución y
al diálooo como mecanismo básico de solución.

E
¡1.9 Se promueve y pracl¡ca el respeto a las oplnlones de sus funclonarlos.

c-

5.1
La selección de los conlratistas y proveedor€s dg la lnstltución se hace d€ forma
lranspsrente y otorgando los ml8mos dergchos y obllgaclones a todos los oferentes. e

5.2
El crlterio que se 8pl¡ca para la selección de los conlrallstas y proveedores es €l dg la
mejor propuestE presentada y no el favor¡t¡smo derivado de relacionss de afinldad,
amlstad, consanguinldsd o pago de fsvores politicos. b

5.3
A los contratislas y prov€€dorgs s€ les exlge 9l cumplimienlo de pautas éticas que son a

5.,1
En los procesos d6 adjudicac¡ón de conlratos, las evaluaclones y rqsullados se

lnfoman a los partic¡pantos del proceso y a la comun¡dad €n general. o
Se promueve la l¡rma dB pactos éticos con el sector pr¡vado para combatlr la

corruDclón en la contratación con el Estado,
o5.5

5.6
Se aplican polltlcas y normas lnstituc¡onales para prev€nir sobomos, comlslones o
preslones por pale de los contratistas y proveedores.

o5.7
s6 rgsp€tan y cumplen lntegralménle los compromisos contractuales con los
contratlstas y proveedoÍes,

5.8
A los conkatistas y proveedores se les hacs audltorfa para evaluar 18 caljdad d€ los
serylclos, productos, objelo del Contrato y cumpllmienlo del mismo.

i)

6.1
Se desarollan acciones de coordlnaclón con squgllas ¡nstituclónes con las cuales so

dan relaciones en €l ejorcicio de la Mlsión lnst¡tucional.

6.2
Exlsten acuerdos y/o convenios de cooperaclón con otras organlzaciones públ¡cas en

áreas dg lnterés lnstitucional o comun¡tario.
(_

.>6.3
Ss comparte con otras instituciónes públ¡cas las expsrienclas rcl€vanles en la
construcción de unas pfáclicas lransparentes y hon€stas en el ejercicio de su función.

J6.¡ La información que 8e ontrega a otras ¡nstituc¡ones es v€raz y confable

6.5
La ¡nfomaclón qué se entrega a los dlfer€ntes organismos de conkol €s v€raz y se

sumin¡slra €n forma oportuna.
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COMPONENTE¡ AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: AcuERDos Y coMPRoMlsos
FoRMAfOi Encuosta Porcepclón Eltándar Acuerdo3 y Compromlsos Eilco8

Noi l0

en

7,1

Se cusnta con un proce8o ¡nstitucional para garsnt¡zar la partlclpación ciudadana lanlo
en la formulaciórffiflldlic-áiÍdlló como en las contralorlas cludadanas sobre su
6jecución. c
Se tlenen y aplican mscanismos para garantlzar Ia partlclpaclón act¡va de la

7,2

7.3
Los proyectos que se ej€cltan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
han 6ido dis€ñados consultando sl lnt€rós de los beneflclarios. c

7,1
La ejecución dEl Plan d€ D€sarro¡lo y/o d€ lnverslones se traduce en seryiclos de

calldad para la comunidad.
,,

7.5 Se apllca uns polltlca de excelencia €n el seNicio y at€nc¡ón a la ciudadanla y
comunidades.

c.-)
,.)7,8

Los ciudadanos y comunidades valoran muy poslllvam€nte los serylclos y la atención
que presta la Inst¡luc¡ón,

7.? se promueve y garant¡za la comun¡cac¡ón dg doble vla con la comunidad.
()

7.4
Se coopéra con los d¡fer€ntes sector€s económlcos y socialos en obras d€ interós
público.

(
)7.9

En at€nción a la transparencia, se r¡nden cuenla8 en forma poriód¡ca a la comunidad
sobre la realldad l¡nanci€ra y el cumplimiento de lo8 objetivos sociales.

8-t se t¡enen polítlcas y se apllcan prácl¡cas de rec¡claje €n los procesos intErnos. a
Se tien€ una adm¡n¡straclón de recursos orientada al cuidado y protocc¡ón del m€dio
ambiente . o8.2

o8.3
Se desarrollan activldades de fomac¡ón y capacilación d€ sus func¡onarios hacla €l

cuidado y protscción del medlo amblento.

8.4
se coopera con la comunldad y con olres ¡nsliluc¡ones €n planes o proyectos para
protgger 6l m€dio ambiEniE. c,
Se apllca una polft¡ca de ahorro de maleriales y de ulilización de ¡nsumos no

conlam¡nanles. t)8.5

9.t Ex¡slen valores compart¡dos en la lnstíluq¡ón que se han venido generando de manera
¡nfomal.

L)

c
9,2

Ex¡ste un cód¡go de Elica o un Documento sobre Valores y Pr¡nclplos Éticos de la
lnst¡tuclón (Sl responde'No sabe','Muy en dgsacu€rdo'o'más en desacuérdo que
de acuerdo', d€js sin responder ¡as que slguen a continuación)

)9.3
Este Código y/o Decálogo fuo elaborado medianto el diálogo y la parl¡c¡paclón de
empleados y direct¡vos.

('.)9.¡l
se adoptó con la partlcipación de représentant6s dE las princlpal€s

9.5
se han puesto en marcha pollt¡cas y eslrat€gias de g€stión para aplicar el Código de

Ética en todas las dopendenclas y unidades. 5
)9.6 Exlste un Comité que promueve el cumpl¡m¡snto del Cód¡go de Él¡ca de la lnstituc¡ón.

9.7 Los confictos se resuglven según el Código ds Ética. '5
(') Marqu€ "No sabe" en el caso que la af¡mación hable de un tema o asunto €n el que ust€d d€fln¡tlvámente no puede

oplnar porque no t¡én€ ninguna clase de conoclmlento al respocto.
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NSTITUCIÓN:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONfROL
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Nor 10

f:f:ffi,JrTl1" 
*'a Dependencrs en ra cuat t ahala g I I c CC 0?7 K d *, n t ST

Calll¡que cada Alimaclón de la Encuesla, de acuordo con la slgulente tabla:

No sabg '
No se cumple

So cumple lnsatlslactorlamonte
Sa cumple aceptablem€nte

Se cumple en a¡to grado

1.1 Para usled, la honradez 9s uno de los valores más lmportantes como func¡onar¡o.

(1,2
ejercic¡o de sus funclones públlcss, el ¡nlerés general sigmpre debe prevalecer

el lnlérés personal o partlcular.
En el
sobre

(1.3
Su principal lunclón como funcionario €s contrlbu¡r para que su lnslituc¡ón preste un

excgl€nte serylcio a la cludadanfa.

(1.,t
En €l desempeño d€ sus funcionos como funclonarlo, usted cons¡dera que no dgbe
hacer nada que no pueda ser contado €n públlco, con excepción de aquellas
actuaclones oue por lev son do carácler reseryEdo.

J1.5
Usled consld€ra que no debe recibir regalos o dádlvas de paft¡culares como
contraprestaclón por el cumplimiento de sus lunclones como funcionaño.

Para cumpllr cabalmonte con sus funciones, usted considera que es nec€sario apl¡car
orinciDlos v valorEs ótlcos1.6

¿ P.run

(2.1 se promugven los valores éllcos como requ¡s¡to para ser un buen func¡onario.

u2,2
Todos los lunclonarios aptlcan prlnclpios y valores étlcos en el desempeño de sus

funciones.

u2.3 Todos los funcionarios públ¡cos son honrados.

h2,1
En el desempeño de su cargo, los funclonar¡os no t¡enen actuaclones por fuera dE la

ética. ITodos los funcionarlos asumen que su tunc¡ón primord¡al 9s prestar un exc€l€nto
seryiclo a los ciudadanos y comunldades,2.5

Ll2.6
Nlngún funclonario acepta rogalos o dádivas de los pallculares como contraprestaclón
por sus ssrulclos.

b2.7
Todos los func¡onarios €Jercen su cargo dando prolaclón al inlerés ptlbl¡co sobre los
intereses lnd¡v¡duales o privados.

2.8 Son muv raros los casos de corrupción.

q2.9
Ex¡sten rolaclongs de confianza snlre todos porque los func¡onarios de la lnstituc¡ón

son honsstos y transparent€€.

32,10
Cuando s€ conoce dg actuaciones de algún func¡onario en contra do la ley, la

lnstitución lo denuncia ante los organismos comp€tgntes.

(3.1
Los dir€ctlvos poseen conoc¡mi€nlos, experlencia y capacldades que los hac€n

//3.2
Las actuaclon€9 de los directlvos slempre buscan slender €l ¡nterés g€neral dé la

cludadanla y/o do lo públlco con los cuales la lnst¡luclón tlene responssbilidades

l'3.3
La comunlcaclón onlre los dlr€ct¡vos y los domá6 funclonarios de la lnstituc¡ón es

clara, ef€ctlva y oportuna.

h3.,1
En el desempeño d6 sus funclones los d¡r€cl¡vos aclúan con ¡ndependencia de amlgos
y grupos de interés parllculares.

3.5
Los estilos de dl¡ecclón promugven los prlncipios, valores y pollticas óticas que la

lnst¡tuclón ha adoptado.

3.6
Los dlrecllvos pract¡can 6l diálogo y son respetuosos €n las relacion€s con sus

equlpos de trabalo.

q3.7 Es una carscterfstica de los directivos la coherencla ente lo que d¡cen y lo que hac€n
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No: l0

lndlque el nombrg ds la Oopendoncla en ¡a cu¡l trabaja
OEPENDENCIA

4,1
Los slstgmas de conlrataclón, salario y s€gurid¿d soclal sn los proc€so8
lnsl¡luc¡onales se clñen a lo detomlnado por 18 l6y, 4

4.2 Sg r€spstsn los d6r6chos conslituclonales ds las persones, incluyendo él Der€cho a la

Agoclaclón.
q

Se da un trato igualilar¡o a lodos los funclonarlos, sin nlnguna class de dlscrimlnaclón. Ll¡1.3

q1.4
Se garantlza la lgualdad en la contratsclón, la capacitación, la €valuaclón y la
promoclón de sus funqlonarios.

,1.5
36 respela el debldo proceso en las lnvestigaclon€s disc¡plinarias conlra suE

funclonarlos. q
Lt4.6

Los galarios qug se pagan a los fu¡clonarios guardan corrgspondgncia con sus nlveles
do lomaclón, hab¡lldades y experiencia.

1.7
So promuev6 6l tr¿bajo 6n equipo y la particlpaclón del func¡onarlo en la v¡da

instituclonal.

¿/4.8
Para rs3olvér los conll¡ctos se acude a los principios y valor€s ét¡cos de la lnst¡tuclón y
al dlálooo como mecanlsmo báslco de soluclón.

¡1.9 Se promuevg y prsctlca sl respelo a la9 oplnlones de su8 funclonarlos.

5.t La selecclón de los contratlstas y proveedor€s ds la lnstiluclón sg hace de foma
lranspar€nt€ y olorgando los mismos dqrechos y obilgaclones a todos los oler€nl€s. s

f5.2
la selección de los contrati8las y prov€€dorss 9s gl de 18

amlstad, consanguin¡dad o pago de favores polfticos,

El criterio que se apl¡ca para
mejorpropuesla présent¿da

5.3
A los contratislas y provssdores se les exige el cumplimlento ds pautas étlcas que son
de conoqlmiento público. (

(5.4
En los procesos de adjudicaclón de conlratos, las ovaluaclones y resultados se
¡nfoman a los partlclpantes del procoso y a la comunidad en gsnsral.

/)5,5
56 promu€ve 18 l¡ma de paclos ét¡cos con 9l seclor pr¡vado para combatir la

compclón €n la conlralaclón con el Estgdo.

(5.6
Se apllcan polftlcas y nomss lnstltuclonales para prevonlr sobomos, com¡siones o

Drsslones por parle de lo8 conlratlstas y prov€edores.

5,7
Se respetan y cumplen lnt€gralments los compromlsos contractuales con los I

(5.8
A los contratlstas y proveedorss se les hac€ auditorla para 6valuar la calldad de los

seNlc¡os, productos, objeto del conkato y cumplimlento del mlsmo.

{6.1
so desarollan acciones de coordlnaclón con aquellas lnstltuclónes con las cuales 3€

dan relaclones €n el ejerclcio de la Mlslón lnstltucional. r4.2
Ex¡sl€n acugrdos y/o convsnlos de coopsraclón con olras organlzacionss públlcas en

ároas de ¡nterés lnstltuclonal o comunitario.

q6.3
se compafle con otras inst¡tuciónes públ¡cas lgs €xperiEnclas rolevantes en la

conslrucclón ds unas prácl¡cas transpargnles y honestas en el ejerclcio dg su función.

l/6.¡l Lá lnfomac¡ón quo Eg ontroga a otras inst¡tuciones es ver€z y conliable

f6.6
La Informaclón que se Enlrega a los d¡ferentes organlsmos de control os v€raz y se
suminlstra €n foma opoluna.
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AMBIENTE DE CONTROL

lndlque el nombrs de la Dspendencla sn la cual trabala
DEPENDENCIA

7.1
So cu€nta con un
en la fomulaclón
ejscuclón.

prcca6o lnsllluclonal pare garantlzar ls partlclpaclón cludadana lanlo
del Plan de Desarollo como en las conlralorlss cludadanas sobre su ¿/

7,2
S€ tlenen y apl¡can mecanismos para garanllzar la part¡cipación actlva de la
comunldad €n la vlgilancia o conlrcl cludadano de su gestlón. lr

7.3
Los proyectos quo se ej€cutan para mgJorar las condlclones de vlda de ls comunidsd
han sldo dlseñados consultando sl lnterés de los bsneficiarios, ¿/

7.1 La gjecuclón dgl Plan dg Dosarollo y/o de lnv€relones se traduce en serylclos de ¿l

7.5
Se apllca una potlt¡ca d€ excelencia en €l seryicio y atenclón a la cludadanfa y
comunldad6s.

7.6
Los cludedanos y comunidades valoran muy positlvamente los serylclos y la slonclón
que presla la lnsllluclón. (

7.7 So promusv€ y garanliza 18 comunlcación de dobl€ vla con la comunldad. ¿l

7.8
So coop€ra con los dif€rontes sectores €conómicgE y socisles en obras de lnt€rés
públlco. q

7.9
En atgnción a Ia transparencia, ao rinden cuenlas en lorma per¡ódlca a la comunldad
sobre la realldad llnanclera y gl cumpl¡mlento dg los objgt¡vos social€s. ,t'

8.1 So tlenen polltlcas y ss apllcan práctlcas do reclclale en los procosos lntemos. u
8.2

Se tleng una adm¡nlstración de recursos origntEda al cuidado y protecclón dgl medio
amblenle l.l

8.3
S6 dosarollan act¡vldades de lomac¡ón y capacitaclón de sus funcionarios hacla €l
culdado y prot€cclón del medlo amblento. ¿l

8.¿l
56 coopora con la comunidad y con otras instiluciones sn planes o proyectos para
prot€ger el medlo amblente. tl

8.5
Se apllca una polltica d6 ahorro ds materiales y dE ulillzación ds insumos no

contamlnantes. t4

9.1
Exislon valores compalldos en la hsllluclón que se han venldo genorando de mansra
¡nfomsl.

9.2
Exlsle un Códlgo de Éllca o un Documento sobre valores y Princlplos Ét¡cos de la
lnstltución (S¡ responde'No sabe','Muy en desacuerdo'o "más 6n d€6acuerdo que
dE acuerdo', d€Je sin responder las que slguen a continuaclón)

9.3
Erte Códlgo y/o D€cálogo fuo slaboÉdo mediante el d¡álogo y 18 psrtlclpaclón de

emplgados y dlrEctlvos.

9.¡l
El códlgo de Éllca se adoptó con la padlclpsción de represEnlantes de las pr¡nclpalos
dopendenclas y unldades de la lnst¡tución. I

9.5
S€ han pu6slo €n marcha polftlcas y estreteglss de gosllón para apllcar el Código do

Éllca en lodas las dependenclas y unldados. It
('9.6 Exlste un Comltó que promueve el cumpllmiento del Códlgo ds Etlca de la lnsl¡luclón.

u0.7 Los conflctos se resuelvon según el Cód¡go do Étlca.

0 gn noqueen cas0 que
oplnEr porque no llsns ninguna clasg de conoclmlento al r66p€cto.

un
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INSTITUCION:

coMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: ACIJERDOS Y COMPROMISOS
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No: l0

lndiouo el nombro de ls DeDendencia 6n le cual kabaia , \
DEpLNoENcTA jlRÉ¿..r ¿ñ ÉriÉ-cuTt\A ( PíJ"r*€ \lc'Ñ¿\L\
Caliliquo cada Alirmación do la Encuesla,¡€ acuérdo con la sigulenle tabla: 

\ I

0
1

2

3

¡l

5

No sab€ '
No se cumple

Se cumple lnsalisfactoriamente

se cumple aceptablgmenle

Se cumple en alto grado

Se cumolé olenañénlé

1,1 Para ust€d, la honradez es uno de los valorgs nás imporiantes como funclonario.

1.2
En el ejerclcio de sus lunglones públicas, el lnlerés general siempre debe prevalec6r 5

1.3
Su princlpal funclón como funcionario es contribuir para que su lnstitución pre8te un 5

1.1
En el desempeño de sus funclones cono funcionario, usled considsra que no debe
hacer nada que no pueda ser contado 6n públlco, con exc€pción de aquellag
ecluecionés oua Dor lev son de carácler reservado.

5
i5't.5 Ust€d consldera qus no dgbe recibir regalos o dád¡vas de parl¡culares como

contrapreslac¡ón por el cumpllmlento de sus funclones como funcionario.

1.6
Psra cumplir cabalmenle con 3us funclones, usled considera qus €s necesario aplicar t-t

2.1 Se promuevsn los valor6s óticos como requls¡to para ser un bu6n func¡onario. 5
2.2

Todos los funcionarios aplican p.inc¡pios y valor€s ótlcos €n el desempeño do sus
funcion€8. 4

2.3 Todos los funclonar¡os públicos son honrados. 4
,-(-2.1

En 6l desompeño de su cargo, los func¡onarios no tignon actuac¡ones por fuera de la
étlca.

,.,
J2.5

Todos los funcionarios asum€n que su función primord¡81 es preslar un excelgnte

o2.6
Nlngún lunclonario acepta regalos o dád¡vas de los pafllculares como contraprestación
por sus seNiclos.

j)2.7
Todos los funcionar¡os ejercen su cargo dando prslac¡ón al inlerés públlco sobrs los
lnt€res€s ¡ndlviduales o pr¡vados.

2.8 Son muy raros lo9 casos de compc¡ón.

32,0
Exlsten relaciones de conlianza entre todos porquo los funcionarlos de 19 lnstitución
son hone8los y transpar€ntes.

()2.10
Cuando se conoce de actuaclones de algún funcionario en contra d€ 18 ley, lE

lnstltuc¡ón lo dénuncia ante los

Los dlreclivos poseen conocimlgntos, Experi€ncla y capac¡dad€s que los hacen
¡dóneog oara ocuoar gus carqos. 43.1

53.2
Las actuaclon€s ds los directivos siempre buscan at€nder 9l lnterós g€noral do la
cludadania y/o de lo públlco con los cuales la lnstltuclón liene r€sponsabllldades

C3.3
La comunlcaclón €nlra los d¡r€otivos y los demás funoionarlos d€ la lnst¡luclón es

clara, efoctlva y oportuna.

53.¡l
En el des6mpeño dE sus funclones los d¡r€ct¡vos aclúan con ¡ndopsndencla dg am¡go6
y grupos de ¡nterás parilculares.

53.5
Los ostllos d€ dirección promueven los principios, valores y pollticas éticas que la

lnslllución ha adoptado.

53.6
Lo6 diroctivos practlcan el dlálo9o y son rgspetuosos en las relaclones qon sus
equlDos dg trabalo.

5Es uns caracterlstlca de los directivos la coherenc¡a ente lo que dicen y lo que hacgn.3.7
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1.1
Los slstemas de contratación, salario y Seguridad Soc¡al en los procesog
lnstltuclonales se ciñen a lo deteminado por la ley. 5

1.2
Se respelan los derechos constiluclonales dg las porsonas, lncluyendo el Dérécho e le
Asoclec¡ón- 2

,t.3 Se da un lralo lgual¡tario a todos los funcionarios, sin n¡nguna clase de dlscrimlnación- 5
1,1 tr\Ss garant¡za la igualdad €n la conlralación, la capacilaclón, la evaluaclón y la

promoclón de sus funcionarios.

4.5
56 respeta el debldo proceso gn las investlgaclongs d¡sciplinarias conka sus
luncionarios. 5

il.6 Los salarios qué se pagan
de fomación, hab¡l¡dades

a los funcionarjos guardan correspondgncia con sus n¡veles
y 6xperiencia. 4

4.7
Se promuevg el trabajo en equ¡po y la participac¡ón dsl funclonario en la v¡da
Instiluclonal. 5

¡1.8
Para resolver los confllclos se acuds a los pr¡nclp¡os y valores áticos de la lnsl¡lución y
al d¡álooo como mecanlsmo básico de soluclón.

t)

¡1.9 So promu€ve y practica 6l respoto a las op¡n¡ones d6 sus funcionarios. ,)

5.t La sel€cclón de los contratlstas y proveedorgs do la lnst¡tuclón se hacs de forma
lransparente y olorgando los mlsmos dsrochos y obligaciones a todos 106 of€r€nle8. 5

5.2
El crilorio que sE apl¡ca para la selección de los conlrat¡stas y proveedor6s €s el dé la
mgjor propu€sta prgs€niada y no ol favor¡tlsmo dgr¡vado d€ r€laciones de afinidad,
amlstad, consanqulnldad o pago ds favorgs polltlcos.

()
6.3

y proveedorgs se l€s sxlg€ €l cumplimiento de pautas éticas qu6 son
prlbllco.

A los conlratlstas
de conociml€nto c)

6.,1
En los procesos de adjudlcaclón de contratos, las evaluaclongs y resultados se
lnfoman a los pallclpantes del procaso y a la comunldad en general. C)

6.5
sg promu€v9 la f¡ma dg pactos ét¡cos con ol sgclor privado para combatlr la
corupción en la contratac¡ón con el Eslado.

5,6
Se aplican polftlcss y normas ¡nsl¡tuc¡onales para prevenir sobornos, comisionés o d

5,7
Se rospetan
contral¡slas

y cumplen lnlegralm6nl€ los comprom¡sos contractuales con los
y proveedores. o

5.8
A los contratlstas y provggdores sg les hac€ auditoria para evaluar la calidad de los
seryicios, productos, obielo del Contralo y cumpllmiento del mlsmo. d

56.1
S€ dosanollan acc¡ones de coordlnaclón con aquellas lnstltuciónés con las cualos so

56,2
Exlsten acuerdos y/o conv€n¡os de cooperaclón con otras organlzsclonEs públlcas €n
ár6as d6 lnt€rés instituc¡onal o comun¡tario.

6.3
Ss compale con otras ¡nst¡tuciónes públ¡cas las oxperi€nc¡as relevantos en la
conslrucción de unas práctlcas transparenles y honestas en €l eJ€rcicio de su lunción. 4

q6,¡l La lnfomaclón que s€ entrega a otras ¡nstiluc¡ones es veraz y confiablg

6.5
La lnformación qu€ se entreg6 a los d¡fgrontes organlsmos de control es voraz y se

sumlnislra on forma oportuna, ')
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lnd¡que el nombrs de la Dependenc¡a en la cual trabaja
DEPENDENCIA

7.1
56 cuenta con un proceso lnstitucional para garantlzar la partlclpación ciudadana tanto
6n la lomulación dol Plan do Dosarollo como en las conkalorias c¡udadanas sobrc su

eJecución. 4
f-2 Se tlenen y aplican mecanismos para garant¡zar la participac¡ón acl¡va de Ia

^7.3
Los proyectos que se €jscutan para mejorar las condiclones de vlda do la comun¡dad a

7.1
La ejecución del Plan de O€sarrollo y/o de lnv€B¡ones ss lraducs sn sgrv¡clos dg
calidad para la comunidad. o

7.5
Se aplica una pollt¡ca de excelencla en el serylclo y atenclón a la cludadanla y
comunldedes.

t)

7.6
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivament€ los soryic¡os y la at€nción
quo pr€sta la lnst¡tución.

,i
7.1 Se promuevg y garantiza la comunicación de doble vla con la comunidad. ")
7.8

Se coop€ru con los diferentes sector€s sconómlcos y soclales 9n obras de lnt€rés
públ¡co, ú

,)7.9
En atención a la transparencla, s€ rind€n cuentas en forma periódica a la comunldad
sobre la realldad fnanciera y €l cumplimiento de los objstlvos soclal€s.

8.1 Sa t¡enen polftlcas y se apllcan práctlcas de reclclaje en los procesos ¡nternos. 3
8.2

Se tl€n€ una administraclón de recursos orienlada al culdado y protección del medlo
ambl6nlo.

L)

8.3 Se dssgrollsn sctiv¡dades d9 formación y capEcilaclón de sus func¡onarios hacia gl

cu¡dado y prot€cclón del med¡o amb¡ent€. u
8.¡l

se coopera con le comunidad y con olra6 lnst¡tuclongs en plenes o proyectos para

Drot€a€r el medio ambient6. t)
8.5

Se apllca una polft¡ca de ahorro do maleriales y de utlllzac¡ón de insumos no

conlam¡nantes.

")Ll Exlslen valores compartidos en la lnslltuclón que se han ven¡do gen€rando ds manera
lnformal.

59.2
Ex¡ste un Código de Ét¡ca o un Documento sobre Valores y Pr¡ncipios Él¡cos de la
lnslitución (Si responde'No sabs','Muy en desacuerdo'o'más en desacuerdo que

de acugrdo', dsJs sin rosponder las qu€ siguen a conllnuación)

L-)9,3
Est6 Código y/o Decálogo fue elaborado medlanto el diálogo y la parl¡cipación de
empleados y d¡r€ctivos,

-.)9.¡a
El códlgo de Et¡ca se adoptó con la partlclpeción de repros€ntantss de las pr¡ncipslos

dgpendenc¡as y unidad6s do la lnst¡tuclón.

,)9.6
Se han puesto on marcha polft¡cas y €stratgg¡as de ggsilón p€ra aplicar 6l Código de
Él¡ca en lodss las dependencias y un¡dades.

9.6 Ex¡ste un Comitó quo promueve el cumpllmiento del Códlgo de Etica do la lnsl¡tuclón. ,)
9.7 Los conll¡ctos sé rcsuolven s6gún el Códlgo da Etica. c)
(') Marqu€ "No sab€" en el caso que la afirmación hable de un tema o asunto en el que usted def¡nitivamente no pued€

opinar porquo no tlens ninguna clase do conoclml€nto al respecto.
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lndiquo el nombre de la Oependonci? en la cual trabaja

DEPENoENcTA N. f i \ (i,;? ('\ir/ -'
Califique cada Af¡rnlación dE la Encussta, de acuerdo con la slouient€ tablal

0
I
2

3

1

No se cumple
S€ cumple lnsatlsfactorlamente

SE cumple aceplablemente

Se cumple en alto grado

Se

1.1 Para usled, la honradoz es uno de los valores más ¡mporlant€s como func¡onario.

l-11.2
En el ejerciclo de sus funclones públicas, el Intorós general s¡empre debe prevalecer
sobro el int€rés pgrsonal o parl¡culsr.

l11.3
su princlpal funclón como funcionario 9s contrlbulr para que su lnst¡tuc¡ón prest€ un
gxcelente serylclo a la ciudadanla.

(
"-il.¿

En el dosempeño de sus funciongs como func¡onario, usied considera que no debe
hac€r nada que no pueda s€r contado 9n público. con exc€pción de aquellas

't.5 Ust€d considera que no d€be rgclblr r€galos o dádivas dE parllculares como
contraprestación por el cumpl¡m¡Enlo de sus funciones como funcionario.

.)t.6 Para cumplir cabalm€nto con sus funclones, usted cons¡dera que es necesado aplicar
principios y valores ét¡cos .

2,1 36 promuEven los valores élicos como requislto para ser un buen funcionario.

)J2.2
Todos los func¡onar¡os apllcan princ¡p¡os y valores étlcos en el desempeño dg sus
lunc'onés.

tt2.3 Todos los func¡onarios públicos son honrados.

a\2.1
En el d6sgmpeño de su cargo, los luncionarios no tienen actuaclones por fuera de la
él¡ca.

Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un €xc€lento

seruicio a los cludadanos y comunldades.
¿l2.5

1.12,6
NlnOún funclonarlo acepta regalos o dádlvas de los partlculares como contrapr€stación
porsus s€ryicios.

l12,7
Todos los luncionar¡os ojorcen su cargo dando prelaclón al ¡nterés público sobre los

lnteres€s ¡nd¡viduales o prlvados.

2.8 Son muv raros los casos ds compción.

l1Exist€n relaclones dé confianza gntre todos porque los func¡onarios dg la lnstlluc¡ón
2,5

O2.10
Cuando se conoce de actuaciones de algún func¡onario en contra de la l6y, la

lnstitución lo denuncla snte los organlsmos competsntes.

3.t Los d¡rect¡vos poseen conoclmlentos, exPodgncla y capacldad€s que los hacen
ldón6os ocupar 8us

Las actuaclones de los directlvos s¡gmpre buscan atender el ¡nterés gsnoral de la

ciudadanla y/o de lo públ¡co con los cuales la lnsl¡tuclón tl€no responsabllldades3.2

3.3
Lr comunicación onka los d¡rect¡vos y los demás lunc¡onerios do lá lnsl¡luc¡ón es

clars. ef€ct¡va v oporluna.

tEn el desempeño de sus funciones los d¡rectlvos actúan con independenc¡a de amlgos
3.¡l

I3.5
Los estllos de d¡r€cc¡ón promuevon los pincipiñ, valores y polft¡cas étlcas qu€ Ia

lnstltuc¡ón ha adoptado.

3,6
Los dlr€ctlvos practican el d¡álogo y son resp€tuosos en las relaciones con sus

equ¡pos d€ trabajo.

\3.7 Es una característlca dg los direct¡vos la coheroncia ente lo qu€ dicen y lo qu€ hacsn.
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¡norque el nomDre 06 la uependencra €n la cual iraDala
DEPENDENCIA

1.1
Los s¡stsmas de conlralación, salario y Seguridad Soc¡al en ¡os procesos
inst¡tuc¡onale8 se clñen a lo detemlnado por la ley. J,

1.2
Se rospetan los d€rochos conslilucionáles ds las personas, lncluyendo el D€recho a la
Asoclación.

'-)

,(.3 S€ da un trato lgualilario a todos los funcionarios, sin nlnguna claso ds d¡scrim¡nac¡ón. )
1.1

Se garantlza la lgualdad €n la conlrataclón, la capac¡taclón. la svaluación y la
promoclón de sus funclonarlos.

¿.5
Se respeta €l d€bldo procego en las lnvesllgaciones dlsc¡pllnarlEs contra sus
fuñcionerios.

¡4.6
Los Salarios qué se pagan a los funcionarios guardan corespondencia con sus n¡veles
de fomación, habilidades y €xperlencia.

1,7
S€ promusve el lrabajo en equipo y la partic¡pación del funcionario én la vida
lnslituclonal. ')

¡t,8
Para resolver los confictos se acudo I los princlpios y valores ótlcos d6 la lnslituclón y
al d¡álogo como m€canlsmo básico de solución,

ti
¡1.9 Se promueva y pract¡ca el respgto a las oplnlon9s da sus funclonarios. i.1

5.1
La s€lección de los contrat¡stas y proveedores de la lnstltución se hace de forma
transpaÍente y olorgando los m¡smos d€rechos y obl¡gaclones a todos los oferenles, {

6.2
El crilerio que se Epl¡ca para la selecc¡ón de los contratislas
m€jor propuesta presentada y no el fsvorit¡smo derivado de
amlslad. consangulnldad o pago dg favores polflicos.

y prav€edoreS €s €l de la
relaciones de al¡n¡dad,

E
5.3

A los contratlstas y proveedorgs se l€s exige €l cumplimlento de paulas éllcas que son
de conoc¡mlgnto prlbllco. t{

e
)5.¡l

En los procesos d€ adludicación de contratos, las evaluaclon€s y resultados 6€

lnforman a los particlpanlos del proceso y a la comun¡dad en genEral.

5.5
Sg promugve la fima de paclos étlcos con sl seclor privado para comballr la

compclón en la contrataclón con el Eslado.
r-\

5.6
Se apllcan polltlcas y nomas ¡nstitucionales para prevsnlr sobornos, comlslones o

Dreslones Dor oad€ dg los contralistas y oroveedores, ?¡

¿t5.7
Se respetan y cumplen lnt€gralmenlo lo8 compromlsos conlractuales con 106

conlrEtlstas y prov€€dores.

5.8
A los contrat¡stas y prove6dor€s so les hace auditorfa para evslusr le c€lldad de los
seN¡clos, produclos, obJelo del Contrato y cumpllmlgnlo del mlsmo. J

8.1
Se desarollan sqqiones de coordlnaclón con aquellas lnst¡tuclónes con las cusles se

dan relaciones en 9l de la Misión lnstitucional, )
6.2

Ex¡sten acuerdos y/o convenlo8 de coopEraclón con otrss organlzacionos públlcas en

áréás de ¡ntsró6 lnst¡luc¡onel o comunitario.

'1

("t6.3
Se comparte con otras instituc¡ónes públlcas las experienc¡as relevanles en la
construcclón de unas práctlcss lransparsntes y honestas en el ejercicio de su funclón.

6.,1 La infomación qu6 se entroga a otras lnstituc¡ones eg veraz y confiablg r'-\

)6.5
La lnfomaclón que se entregs a los diferentes organlsmos de qonlrol es veraz y 8e

sumlnlstra en foma oporluna.



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

NSTITUCIÓN:

coMPoNENTET AMBIENTE DE CONfROL

ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS

FoRMATOi Encuostr Percopclón Eltándar Acu€rdo! y compromlsos Éllcog

Nor l0

lndique el nombre de la Dependencla 6n la cual trabaja

DEPENOENCIA

!-l7.1

Se cuenia con un proceso lnslltuclonal para garanllzar la psrtlclpaclón cludadana tanto
en la lormulaclón d€l Plsn de Desarollo como en las conkalorfas ciudadanas sobro 6u

oJecuclón.

i7.2
Se tlenen y aplican mgcanismos para garantlzar la particlpación acllva dg la
comunldad on la vlgllancla o conlrol c¡udadano ds 6u gest¡ón.

Los proy€ctos que s9 €l€cutan para meJorar las condlclones de vlda de la comunryad
han sido diseñ8dos consullsndo €l lnterós de los b€neficiarios.

t)7.3

La olecuclón del Plan de Desarrollo y/o do inversionos sg traduce en seNic¡os de
calldad oara la comunldad.7,1

S9 apllca una polltica de exc€lencla en el serylcio y atgnclón a la c¡udadania y
comunid€d6s.

tl7.5

r17.6
Los ciudadanos y comunldades valoran muy posltlvamente los s€N¡cios y la atenc¡ón

qu€ presia la lngllluc¡ón,

t{7.7 36 promueve y garant¡za la comunlcación d€ doblg vfa con la comunidad.

(.')7.8
se coopera con los d¡ferentes sectores económlcos y soc¡al€s sn obras de lnterés
públlco.

{-..)7.9
En atenclón a la transparencla, se r¡nden cuentas en foma per¡ódica a la comunldad
sobro la rsalldad fnanciem y el cumpllmlento de los objstlvos sociale6,

)
")59 tl€non politlcas y ss apllcan prácticas d€ rsciclale en los procesos lntemos.8.1

"-)¿8,2
Se ti€ne una admlnlstraclón de rocursos orientada al culdado y prot€cc¡ón del medio

ambiente.

8.3
Se desarollan actlv¡dades dE fomaclón y capacitaclón dg sus funcionarios hacla 9l

culdado y protecclón del medio amblente.

(_)8.il
Se coopeÉ con la comunldad y con olras lnsl¡luc¡ones en planes o proyectos para
proteqor el med¡o ambients.

.i8.5
S€ apl¡ca una polltica d6 ahorro d€ malerialss y de ul¡lizac¡ón de lnsumos no

conlamlnantes.

9.t Exlsl€n valores comparlldos en la lnstltuclón que se han vsnldo geneEndo de manera
¡nfomel.

s,2
Exlst8 un Código de Ética o un Documenlo sobre Valores y Principios Etlcos d€ la

lnstituclón (Sl r99pond6'No sabe','Muy en dgsacuerdo'o'más en desacuerdo quo

de acu€rdo', deje sin rosponder las qu6 slgugn a contlnuación)

()9.3
Est6 Código y/o Decálogo fue elaborado medlanto el dlálogo y la part¡cipaclón de

empleados y d¡r€ctlvos.

()9.¡t
El Códlgo de Ética se sdopló con la partlclpaclón de ropr€sentantes de las principales

deDondenclas y unldades de la lnstiluclón.

rlSe han pueslo on marcho polfticas y estratoglas de ggstión para aplicar el Códlgo d€

Étlca en todas las d€p€nd€nclas y unldados.9.5

)9.6 Existe un Com¡té quo promueve ol cumptlmlsnto d€l Códlgo de Etica de la lnstltuclón

Lo6 confllctos sé rcsuelvon ségún el Cód¡go do Éllce.9.7

(') Marque "No sabe" en el caso que la alimaclón hablg de un tema o asunto €n €l quo ustgd definitlvamente no puede

oplnar porquo no tl6ne nlnguna clsse do conoclmlento al respecto.
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

INSTITUCION:

COMPONENTE¡ AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDARi ACUERDOS Y COMPROMISOS

FoRMATo¡ Encuorta Percopclón Estándar Acuordos y Conpromlsos Étlcos

No:10

de acuerdo con la

9n

DEPENDENCIA
tabla:

0
1

2

3

1
5

No se cumple
Ss cumple lnsallsfactoriamenté

Se cumple aceplablemento

Se cumplo én allo grado

Se

PEra ust€d, la honrad€z es uno de los valores más imporlantes como funcionarlo. :11.1

1.2
En el ejerclclo de sus funclones públicas, €l inlorés general slempre debe prevalec€r \
su prlnclpal funclón como funcionario gs contribuir para quE su lnstituclón prgste un ¿\t.3

ri1.1
En €l desempeño de sus lunclones como funclonario, usted considgra que no debe
hacer nada que no pueda ser contado sn público, con excgpclón de aquellss
actuaclones que pof ley son de carácler teservado.

h1.5
usted considgra que no debe recib¡r regalos o dádivas de partlculares como
conlraprestación por €l cumpllml€nto de sus funciones como funclonario.

1.6
Para cumpl¡r cabalment€ con sus funcionss, ustod consldera que es nscesado apl¡car

2.1 se promugven los valores élicos como rgqulslto para ser un buen funcionario.

a
, 
,7_i

2.2 Todos los fuc¡onarios aplican pr¡ncipios y valores élicos en el d€semp€ño de sus
funciones.

2.3 Todos los funcionarios públicos son honrados.

2.1
En el d€sempeño de su cargo, los funcionarios no llenen actuaclones por fuera de la
étlca.

(-)
-2,5

Todos los funcionarios asumen que su función primordlal es pr€star un excelenle
seNlclo a los ciudadanoo ycomunldades,

2.6
Ningún func¡onario acepta r€galos o dád¡vas d€ los parl¡culares como conlraprostación
por sus s€ry¡clos.

2.7
Todos los lunclonarlos ejercen su cargo dando prelación al lnterás públlco sobré los
intereses indiv¡dual€s o privado6.

2.8 Son muy raros los casos de conupclón.

t2,9
Ex¡gtgn r€laciongs de conf¡anza €nlre todos porque los func¡onaÍos ds la lnst¡tuc¡ón

son honestos y lranspa16nles.

2.10
cuando se conoce de actuaclones de algún funclonario en contra de la ley, la

13.1
Los dlr€clivos poseen conoc¡mlentos, experiencla y capac¡dedes quE los hacen

¡dón€os para ocupar su3 cargos.

|?,)3,2
Las actuaclon€s do los directlvos s¡enpre buscan atend€r gl inlerés general dg la
ciudadanla y/o de lo púbtlco con los cuales la lnstltuclón tiene responsabllldades

i3.3
La comunicación 6ntro los dkeotlvos y los domás lunclonados d€ la lnstituoióñ €3

clara, efecliva y oportuna.

)3.,1
En el des€mp€ño ds sus funciones los dlrectivos 8ctúan con indgpondencla de amlgos
y grupos dg lnlerés particulares.

'h
3.5 lnslitución ha adoptado.

Los estilos de dirección promueven los principios, valores y polítlcas étlcas que la

13.6
Los d¡recl¡vos pract¡can 6l diálogo y son resp€tuosos en las relac¡ones con sus

equipos de trabajo.

3.7 Es una caracte¡lstica de los dir€ct¡vos la coheronc¡a ente lo que dican y lo quo hacen.

\ ü\l-(f,tg-r\ -'



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO . MECIP.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

lNsTtTuctÓN:

COMPONENTE: AMBIENTE DE coNTROL

ESTANDAR: ACUEROOS Y COMPROMISOS

FORMATO: Encuqsta Percopclón E3tándar Acuerdos y Compromlsos Etlcog

No:10

lnd¡que el nombrE de la Oependencla en la cual trabaja
DEPENDENCIA

1.1
Los slstemas de contratac¡ón, salario y segurldad Social €n los proc€sos
lnstitucloneles se clñen a lo d6leminado la

1.2 Se réspolan los dorechos constituclonalés de las personas, ¡ncluyendo el Derecho a le

Asoc¡ac¡ón. a
,1.3 Ss da un kato igual¡tario a lodos los funcionaÍios, sln nlnguna clase de discriminaclón,

',1.1
sE garant¡za la lgualdad 6n la contrataclón, Ia capacitación, la evaluación y la
promoclón de sus tuncionar¡os.

oh,t.5 se rospeta gl dgbido proceso €n las lnvestlgaclones discipl¡narias conlra sus
lunc¡onarios.

4.5
Los salarios que se pagan a los funcionarios guardan corespondonc¡a con sus n¡veles
de fomaciór!, habllidades y 6xperiencia.

1.7
Sé promu€ve el kabajo €n €quipo y la psrlicipac¡ón del lunc¡onario en la v¡da

lnst¡tuclonal. -b
,1.8

Para resolver los conll¡ctos s€ acud€ a los principios y valores éticos d€ la lnsl¡lución y

al diálogo como mecan¡smo básico de soluclón.

il.9 se promueve y practlca el rospeto a las opinlones do sus funcionarlos.

u5.1
La selocción ds los conlratlslas y prove€dores de la lnstltución se hace de forma
transparÉnto y otorgando los m¡smos derechos y obl¡gaclones a lodos los oferentes.

)J5-2
El crilqrio que se aplica para la selección de los contrat¡stas y proveedores €3 el de ls
mejor propuesta pres€ntada y no el tavorit¡smo dgrivado de relaciones de afinidad,
am¡stad, consangulnidad o pago de favores pollt¡cos.

5,3
A los conlrstlstas y provesdor€8 se les exige el cumplim¡ento dg paulas élicas que 8on

d€ conoc¡m¡enlo públ¡co.

5.¡l
En los procesos d9 adJudlceción d€ contralos, las evaluaclon€s y resultados se

lnforman a los partlc¡pantes del proceso y I la comunidad 6n g€neral.

DA5.5
Sg promuevo la lirma de pactos él¡cos con el s€ctor privado para combal¡r la

corrupción en la contratación con el Estado.

¿^\5.6
se apllcan polftlcas y nomas lnstiluc¡onal6s para preven¡r sobornos, com¡slones o
preslones por parte de los contratislas y prov€edores.

5.7
Se rsspetan y cumplen lntegralmentg los compromlsos contractuales con los
contratlslas y proveedor6s.

5.8
A los contratistas y proveedores se l€s hace auditorla para gvalua¡ la cal¡dad de los

seN¡cios, productos, objeto del Conkato y cumplimlento del mlsmo.

a6.'l
se dgsarollan acciones dE coordlnaclón con aquellas lnst¡tuciónes con las cuales se
dan relaclones en el €jerclclo de la M¡sión lnst¡tuclonal,

6,2
Exislen acuerdos y/o convenlos de coopsraclón con otrss organlzaclones públ¡cas €n

áreas d6 lnterés instituc¡onal o comunilado.

,556 comparte con otras instituciónes públ¡cas las exp€rienc¡as relevantes en la

conslrucción do unas práct¡cas lranspargnles y honestas en el ejercicio de su función6.3

,b
6.¡l La lnlormación que se entrega a otras instituciones es veraz y conf¡ablé

)6.5
La ¡nfomaclón que se entr€ga a los difergnles organismos ds conkol es veraz y se

sumlnlstra en forma oporluna,
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ñsrlruclóru:

COMPONENTEI AMBIENTE DE CONTROL

ESTANDAR: AcuERDos Y coMPRoMtsos
FoRMATo: Encuesta Psrcopclón Estánd¡r Acuerdor y Compromleos Éllcos

No:10

lndique €l nombro do lE Oependencle €n la cual trabaj€
DEPENDENCIA

9.^
7.1

S6 cuenls con un proceso lnstltuclonal para gaÉnt¡zar la partlclpaclón cludadana tanto
en la fomulación del Pl¿n d6 D€sanollo como €n las contralorfas cludadanas sobre su
ejecución.

7.2
Se t¡enen y
comunidsd

€plican mecanlsmos para garanllzar la partlclpaclón activa de la
€n la vlgllancla o control cludadano de su g€sllón.

7.3
Los proyectos que se ejgculan para mejorar las condiclones de vlda de 18 comunldad
han sido d¡s6ñado8 consultando ol lnterós de los benefclarios. b

7,1
La €j€cuclón del Plan de DEsarollo y/o ds lnversiones ss lraduoe en seNlclos ds
calidad para la comunldad. %

7.5
S€ apllca una pollllca de exc€lsncla en el serylclo y atención a la ciudadanla y
comunidades. h

,h7,6
Los cludadanos y comunidades valoran muy posilivament€ los gerylclos y la atención
que presta lE lnsllluclón,

7,7 se promugve y garantiza la comunlcación de dobl6 vfa con la comunldad. q
7.8

se coopora con los dlf€r€ntes seqtores económicos y soclalss 6n obras de lnterés
público. +2

97.9
En at€nción a la lranspar€ncla, se rindgn cuentas €n forma p€riód¡ca a la comunldad
sobre ¡a r€alidad linancl€rs y el cumpllmi6nlo de los objetivos soclalgs.

8.1 Se llenen polfticas y se apllcan prácticas de reciclaje 6n los procEsos lntornos.

v8.2
Sg tlene una adnrln¡stración do recursos orientada al culdado y prolección del medlo
emb¡enlo.

8.3
se dssarollan act¡vidades de fomaclón y capacitaclón dg sus funcionarios hacla el

cuidado y prot€cclón del m6dio ambienle.

8.¡l
se coopera con la comunidad y con otras lnstiluciones en planes o proyectos par€ 0

"h8.5
Se aplica una polftica de ahotro de mat€rialos y do utlllzaclón de lnsumos no

contgmingntes.

cta9.'l
Exlsten valor€s compartldos en la lnst¡tuclón que 89 han venldo ggnsrando de manera
informal.

99.2
Exisls un códlgo de Ética o un Documsnto sobre Valores y Princip¡os Étlcos de la
lnstltuclón (si responde'No sab8','Muy en d€sacuerdo'o'más en desacuérdo que

de acu€rdo', deje s¡n rospondor las que slguen a cont¡nuaclón)

a9.3 Est€ Códlgo y/o D€cálogo fue elaborado medjant€ el diálogo y la participación de

9.¡l
El Código de Étlca s€ adoptó con la part¡clpac¡ón de representant€s ds las principales

d€Dendenclas v unldades dg la lnstitución.
a1a

Se han puesto €n marcha polillcas y sskateglas de gest¡ón para apl¡car el Cód¡go de

Ét¡ca 6n todas las deDend6nc¡as y unidades.

a,
¡.5

4)9.6 Existe un Com¡té qu€ promuevo el cumplimlento dsl Códlgo de Ét¡ca de la lnst¡tuclón.

s.7 Los confl¡ctos sé resuelven s6gún 6l códlgo de Ét¡cs.

defin¡l¡vamente noo 6n queon caso que
oplnar porque no l¡Eng nlnguna clase do conoclmlento al lesp€cto.
(') Merque "No un


