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Asunción, 23 de octubre de 2025 
 

VISTO: La Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 14 de fecha 
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes 
administrativos emitidos por la Unidad de MECIP, y  
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado 
su compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 
Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales;  
 

Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para un 
Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 
avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES;  
 

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, 
el requisito A.2 “Acuerdos y Compromisos Éticos” establece la necesidad de aprobar un Código 
de Ética Institucional, documento de referencia para la gestión la ética en el día a día de la entidad. 
El documento está conformado por los principios, valores y directrices que, en coherencia con el 
código de buen gobierno, todo funcionario público debe observar en el ejercicio de su función. 
Este Código constituye la cuarta fase del procedimiento integral de siete etapas diseñado para 
incorporar la gestión ética en la cultura institucional, propiciando la coherencia entre los principios, 
valores, directrices y compromisos éticos adoptados por la institución y el comportamiento de sus 
funcionarios, en observancia de los estándares de integridad, transparencia y eficiencia, exigidos al 
servicio público; 

 
Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de Ética Pública 

(2008), Capítulo IV y VIII, el Código de Ética de la ANEAES debe adecuarse siguiendo la 
metodología allí prevista. Su construcción se realizó mediante un proceso participativo y 
consensuado que incluyó: la sensibilización y apropiación conceptual de la ética a través de talleres 
dirigidos a los funcionarios; la identificación de los principios éticos; la definición de los valores  
institucionales; la formulación de directrices para la gestión ética; y la redacción consolidada, 
además de la adopción y posterior divulgación de esta. Dicho proceso contó con la cooperación 
de responsables de las áreas misionales, estratégicas y de apoyo, en los niveles directivos, 
profesionales, técnicos y auxiliares, lo que confiere al Código de Ética plena legitimidad y 
representatividad institucional; 

 
Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la 

República, contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, 
correspondiente a setiembre de 2025, y el Diagnostico Ético implementado, se procedió a la 
revisión y actualización del Código de Ética Institucional, aprobado por Resolución N° 446/2021,  
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a fin de adecuarlo a los estándares vigentes en la materia. En dicho proceso se tomaron en 
consideración los criterios establecidos en el Manual de Ética Pública (2008) objeto de 
observación, orientando la reformulación del documento hacia una estructura más clara, concisa y 
didáctica, con el propósito de facilitar su comprensión y aplicación por parte de todos los 
funcionarios públicos. Asimismo, se dio cumplimiento al principio de participación y consenso 
institucional, asegurando que la elaboración del nuevo Código sea el resultado de un proceso 
colaborativo, reflejo de un contenido compartido por los miembros de la ANEAES; 
 

Que, dicho Código constituye la manifestación explícita de la visión de sociedad que la 
ANEAES adopta y procura promover mediante su gestión institucional, estableciendo pautas de 
conducta para sus funcionarios en sus relaciones con los públicos internos y externos. Asimismo, 
fija criterios objetivos para la resolución de los eventuales conflictos que pudieran surgir en el 
marco de los compromisos y principios éticos asumidos frente a su entorno inmediato; 
 

Que, la Ley N° 2072/2003, en su artículo 5, atribuye al Consejo Directivo de la ANEAES 
la facultad de administrar los recursos asignados, y en su artículo 9 establece como funciones del 
Presidente, entre otras, la representación y la dirección administrativa de la Agencia; 

 
Que, el artículo 82 de la Ley N° 4995/2013 De Educación Superior, dispone que la 

ANEAES es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los 
Institutos de Educación Superior, dotado de autonomía académica, administrativa y financiera; 

 
Que, en Reunión Ordinaria del Consejo Directivo de la ANEAES, el Pleno aprobó el 

Código de Ética de la Agencia, con el propósito de guiar la conducta de sus autoridades y 
funcionarios, fortalecer la confianza pública y ofrecer un mejor servicio a la sociedad.   

 
Que, según el Decreto Nº 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y el Decreto N° 3394 

de fecha 25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) para el periodo 2025-
2028; 
 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, 
se eligió al Presidente del Consejo Directivo;  
 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
 
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

RESUELVE 
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1º. APROBAR el Código de Ética de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 

Educación Superior (ANEAES), en el marco de la implementación del Sistema de Control 
Interno del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015), obrante en 
el Anexo I que forma parte integrante de la presente Resolución. 
 

2º. APROBAR el Informe Técnico que contiene la metodología y el procedimiento aplicados 
para la elaboración del referido Código de Ética, el cual se incorpora como Anexo II de la 
presente Resolución. 
 

3º. ABROGAR todas las resoluciones anteriores que aprobaron versiones superadas del 
Código de Ética institucional. 
 

4º. DEFINIR como responsables de la observancia del Código de Ética, al Comité de Ética 
en el ámbito de las funciones y responsabilidades que le han sido conferidas por resolución, 
a las autoridades de las distintas dependencias internas de la institución en el ejercicio de 
sus funciones de dirección, supervisión y coordinación, al plantel de funcionarios de la 
ANEAES mediante la autorregulación de sus conductas y la adhesión a los principios, 
valores y directrices éticos institucionales.  
 

5º. DISPONER la socialización, divulgación y difusión del Código de Ética en cumplimiento 
de las recomendaciones del Manual de Ética Pública, la distribución por medio de copias, 
publicación en la web institucional, la colocación de cartelería, banner y otros medios 
disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Comité de Ética en 
coordinación con la Unidad MECIP. Autorizar la utilización de los recursos económicos 
necesarios para asegurar la amplia difusión del documento.  
 

6º. ESTABLECER que la frecuencia de revisión del Código de Ética, sea realizada cada 2 
años o intervalos planificados, contados desde el día siguiente de su aprobación, para 
asegurar su pertinencia, observando para dicho efecto el Capítulo VIII del Manual de Ética 
Publica que define el procedimiento y metodología de su elaboración. 
 
 

7º. ESTABLECER, que el Comité de Ética con asesoramiento de los órganos internos 
asociados al control interno, realice entrevistas con los funcionarios de los distintos niveles, 
que demuestren comunicación, entendimiento y aplicación del Código de Ética 
institucional.  
 

8º. COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.  
 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 
Presidente 

JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO

Firmado digitalmente 
por JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO
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INTRODUCCIÓN 

 
La ética en la función pública tiene como propósito fundamental alinear actitudinalmente a los funcionarios 
públicos con los postulados constitucionales, legales y reglamentarios acerca de cómo deben ser 
desempeñada la función pública que les corresponde. Su función principal es fomentar el compromiso con 
el interés general, que constituye el eje rector y fundamental de toda gestión estatal legítima. 
 
Para contribuir a la construcción de lo público, es indispensable que los mismos actúen guiados por criterios 
éticos, priorizando el interés general por encima de intereses particulares o de grupos privados. En este 
contexto, los funcionarios públicos asumen una responsabilidad especial, pues de su actuar depende la 
administración de los bienes públicos por excelencia.  
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), creada por la Ley 
N° 2072 de 2003, tiene como misión evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de 
educación superior que se someten a su escrutinio. Sus actuaciones deben orientarse a satisfacer las 
necesidades de la ciudadanía, asegurando la certificación de la calidad académica en el país. 
 
En este marco, resulta fundamental que los funcionarios de la ANEAES cuenten con un instrumento 
normativo que enmarque su conducta dentro de principios, valores y directrices éticas definidas, 
contribuyendo así a fortalecer la credibilidad institucional, la confianza ciudadana y la dignificación del 
servicio público. La confianza es condición indispensable para el trabajo en equipo, para la acción en red, 
para el diálogo y la participación social con las diversas comunidades educativas y la ciudadanía.  
 
El Código de Ética de la ANEAES refleja la imagen institucional que la entidad desea proyectar ante la 
sociedad y constituye un instrumento orientado a guiar la conducta de sus funcionarios, a través del 
establecimiento de pautas de comportamiento, la caracterización de las relaciones deseadas entre los 
mismos, especificando las respuestas que la entidad está dispuesta a dar a sus obligaciones éticas para con 
sus públicos internos y externos, dictando parámetros para la solución de los conflictos que puedan 
presentarse en los acuerdos y compromisos éticos asumidos.  
 
La elaboración del Código de Ética se llevó a cabo mediante un proceso participativo y consensuado, en el 
que los funcionarios tuvieron un papel protagónico con el acompañamiento de la Alta Dirección. En una 
primera fase, se definieron los principios y valores éticos fundamentales que orientan la conducta 
institucional. En una segunda fase, se formularon las directrices éticas, derivadas de dichos valores, 
siguiendo la metodología establecida en el Manual de Ética Pública (2008).  
 
El presente Código de Ética tiene como objetivo consolidar una cultura organizacional basada en la 
integridad, la transparencia y la eficiencia, principios rectores que deben orientar tanto la toma de decisiones 
como las relaciones profesionales, dentro de la institución y hacia la sociedad. Su incorporación implica 
promover un cambio de actitudes, significados e imaginarios en torno a lo público y al ejercicio de la función 
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pública, así como orientar y motivar a todos los miembros de la institución hacia la realización de sus 
actuaciones dentro del marco de la ley y de la ética, rechazando y deslegitimando cualquier conducta que se 
desvíe de dichos marcos. 
 
La integridad institucional constituye un principio fundamental en el quehacer de la ANEAES, aplicable 
tanto a su colectivo de funcionarios como a su estructura operativa, con el fin último de satisfacer las 
necesidades de la sociedad que le encomienda su carta orgánica. Este principio implica que todas las 
actuaciones de la institución se desarrollen dentro del marco de la ley, la ética y las normas administrativas, 
promoviendo la coherencia entre los fines institucionales y los medios empleados para alcanzarlos. 
 
La formalización del Código constituye un paso decisivo para fortalecer la confianza pública en la 
ANEAES, al hacer explícitos y accesibles los criterios de actuación que guían el desempeño de sus 
funcionarios.  
 
 
 

Consejo Directivo  
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MISIÓN DE LA ANEAES 
 
 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 
superior del Paraguay para su mejora continua. 

 
 

VISIÓN DE LA ANEAES  
 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento 
de la calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica 
e innovación permanente. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

 

• Función Pública, se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada 
u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de 
sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función 
pública puede ser entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de 
interés público por medio de sus funcionarios públicos. 
 

• Control Interno, conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, 
acciones, mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y 
unidos a las personas que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr 
una función administrativa del Estado íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de 
sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.  
 

• Norma 2015, actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, 
aunque no de principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control 
Interno, promoviendo un mayor grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de 
cada institución.  
 

• Ambiente de Control, la institución debe propiciar una conciencia de control que influya 
profundamente en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el 
cumplimiento de su función constitucional, legal y la finalidad social del estado.  
 

• Ética, (del griego ética ethos: morada, costumbres, tradiciones) registra una amplia gama de 
definiciones en la literatura filosófica. El DRAE (Diccionario de la Lengua Española de la Real 
Academia Española20), plantea cinco acepciones para los términos “ético y ética”, entre ellos los 
de “recto, conforme a la moral” y “conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”. 
Conjunto de principios y valores del fuero interno que guían las interacciones de las personas hacia 
el vivir bien y el habitar bien.  
 

• Moral, (del latín moral mos, moris: costumbres, hábitos), por su parte, presenta también 
multiplicidad de significados, y como puede verse, en su etimología guarda sinonimia con el 
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término ética. El DRAE enuncia ocho significados, de los cuales parecen pertinentes para el objeto 
del presente texto los que indican «Perteneciente o relativo a las acciones de las personas, desde el 
punto de vista de la bondad o malicia», «Que no concierne al orden jurídico, sino al fuero interno 
o al respeto humano» y «Ciencia que trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden 
a su bondad o malicia». En este contexto y para lo que nos ocupa, siguiendo a Boff, la moral será 
moral asumida como la práctica de los principios y valores éticos. 
 

• Ética Pública, se ética pública referirá a las pautas éticas que rigen la actuación de quienes 
desempeñan una función pública, es decir de los funcionarios públicos –que comprende los 
vinculados por elección popular, mediante concurso, designación directa o por cualquier otra clase 
de contratación, para prestar sus servicios como trabajadores del Estado- dentro de un marco de 
honestidad, integridad, transparencia y orientación hacia el bien común. Y en coherencia con la 
acepción que se dio al término “ética”, más concretamente puede afirmarse que la ética pública se 
refiere a la disposición interna o autorregulación de o autorregulación quienes desempeñan 
funciones públicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitución y la 
ley acerca de cómo debe ejercitarse dicha función, en términos de eficiencia, integridad, 
transparencia y orientación hacia el bien común. 
 

• Código de Ética: Conjunto de disposiciones éticas que rigen el comportamiento de los 
funcionarios de la Institución en el ejercicio de la función pública. Están referidas en la base legal 
y normativa, con la finalidad de alinear actitudinalmente a los funcionarios con los postulados del 
marco legal. El Código establece un ideal del deber ser, orientando la conducta ética incluso en 
situaciones no reguladas expresamente por la ley. El Código de Ética desempeña un papel 
pedagógico al promover la reflexión crítica sobre la propia conducta profesional de los funcionarios 
y orientar su comportamiento hacia estándares de excelencia y calidad. Su finalidad no es normativa 
en sentido estricto —rol que corresponde a los códigos de conducta y a las normas internas 
vinculantes—, sino persuasiva, buscando que los destinatarios interioricen sus preceptos y quieran 
comportarse en coherencia con estos de manera voluntaria. 

 

• Acuerdos y Compromisos Éticos, es la aplicación prácticas del Código de Ética institucional. 
Establece la necesidad de trascender el enunciado discursivo de los referentes éticos que orientan 
la gestión ética de la organización, para ir a un estadio más avanzado de interiorización y 
materialización en modos de actuación personal e institucional, a fin de que los principios y valores 
éticos, sean llevados a un nivel más práctico, al cual denominados “Compromisos Éticos”. La 
institución debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el 
cumplimiento de la Constitución, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad 
social del Estado, para ello elabora compromisos éticos voluntariamente.  
 

• Comité de Ética estará integrado por los miembros designados por acto administrativo de la 
Máxima Autoridad institucional conforme a las recomendaciones y normativa legal vigente en 
materia de implementación de la Norma 2015, que tendrá por objeto definir y aplicar instrumentos 
para detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos. 
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• Confianza, esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el resultado del juicio que 
se hace sobre una persona para asumirla como veraz, como competente, o como interesada en el 
bienestar de uno mismo. 
 

• Principios, se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. 
Son creencias básicas sobre la forma correcta como los funcionarios deben relacionarse con los 
otros y con el mundo, en el desempeño de sus funciones públicas.  
 

• Valores, se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente 
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demás, por cuanto posibilitan la 
construcción de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.  
 

• Directrices, las cuales se derivan de los valores adoptados, y enuncian las actitudes y disposiciones 
conductuales que la entidad y sus miembros se comprometen a tener con los públicos internos y 
externos 

 

• Integridad, cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable.  
 

• Transparencia, calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad.  
 

• Eficiencia, virtud y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de acción para lograr un 
propósito con el menor uso de energía o de recursos.  
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I - PRINCIPIOS ÉTICOS 
 
 

1 Se promueve la transparencia y publicidad de las carreras acreditadas y las gestiones 
realizadas por su administración  
 

  
2 La institución pregona la integridad, ética profesional y la moralidad en su actuar 

público.  
 

  

3 Las responsables de la institución actúan con objetividad e imparcialidad en la gestión 
institucional  
 

  
4 La finalidad de la institución es contribuir al mejoramiento de la calidad académica de 

la educación superior en Paraguay 
 

  

5 La administración y utilización de los bienes públicos de la institución está al servicio 
exclusivo de los fines de su normativa. 
 

  
6 El servidor público está al servicio de la ciudadanía. 

 

  
7 La principal riqueza de la institución constituye su capital humano en la mejora 

continua.   
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II - VALORES ÉTICOS 
 

 
1 TRANSPARENCIA 

 
Es calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad. 
 

La transparencia guía nuestra labor institucional, asegurando que los procesos de contratación, 
ejecución presupuestaria y rendición de cuentas se realicen bajo criterios claros, accesibles y 
verificables, de modo a fortalecer la confianza de la sociedad en nuestra gestión. 
 

2 INTEGRIDAD 
 
Es cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable. 
 

La integridad en nuestra institución se manifiesta en la rectitud, honestidad y coherencia guiando 
nuestras acciones en el quehacer público.  
 
 

3 RESPONSABILIDAD 
 
Es la obligación de responder por los propios actos. Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las 
consecuencias de las propias acciones. 
 

En nuestra institución entendemos la responsabilidad como el compromiso de cumplir con 
nuestras funciones de manera diligente y oportuna. Asumimos las consecuencias de nuestras 
decisiones y acciones, en el marco de nuestras funciones públicas.  
 
 

4 IMPARCIALIDAD 
 
Es la falta de designio anticipado o de prevención a favor o en contra de personas o cosas, que permiten 
juzgar o proceder con rectitud. 
 

En nuestra institución aplicamos la imparcialidad garantizando que todas las decisiones, 
actuaciones y servicios se realicen con objetividad y sin favoritismos. Actuamos sin prejuicios ni 
intereses particulares, asegurando igualdad de trato a todas las personas y partes involucradas, 
conforme a la normativa vigente y a los principios de justicia y equidad que rigen nuestra labor. 
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5 IDONEIDAD 
 
Aptitud, buena disposición o capacidad que alguien tiene para un fin determinado. Se habla también 
de idoneidad cuando se considera que alguien es adecuado, apropiado o conveniente, para desempeñar 
determinados cargos o funciones dentro de una organización. 

 
En nuestra institución entendemos la idoneidad como la capacidad, experiencia y competencia 
para cumplir con las funciones asignadas. Cumplimos con las competencias que cada función 
exige y asumimos la obligación de actualizarnos y capacitarnos permanentemente, para brindar 
un servicio público de calidad y excelencia. 
 
 

6 EFICACIA 
 
Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de acción para hacer efectivo un propósito. 
 

La eficacia guía nuestra gestión institucional, asegurando que las políticas, programas y servicios 
se traduzcan en resultados concretos y medibles. 
 
 

7 COLABORACIÓN 
 
Acción y efecto de trabajar en común con otra persona u otras personas. Contribuir para el logro de un 
fin. Ayudar a otra u otras personas en su trabajo o en el logro de sus fines. 
 

La colaboración en nuestra institución se manifiesta en el trabajo conjunto entre compañeros, 
áreas y niveles jerárquicos, sumando capacidades para alcanzar objetivos comunes. 
 

 

III - DIRECTRICES ÉTICAS 
 
 

1 CON LOS ORGANISMOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

  
Brindamos un servicio de excelencia en el cumplimiento de nuestras funciones legales, 
orientadas al aseguramiento de la calidad de la educación superior y al impulso 
permanente de su mejora continua 
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2 CON LA CIUDADANÍA Y USUARIOS  
 

  
Brindamos un trato amable, cortés y equitativo; procesamos todas las peticiones de los 
usuarios con objetividad, integridad, sin discriminación alguna; garantizamos la 
accesibilidad a los procesos y resultados; damos respuesta a las solicitudes o reclamos; 
damos información clara, precisa y veraz, en la menor brevedad de tiempo posible; 
propiciamos espacios de diálogo; rendimos cuentas de nuestras actuaciones y el uso de 
los recursos públicos; nos capacitamos para brindar una mejor atención y servicio a los 
usuarios. No aceptamos ningún obsequio o dádiva ofrecidos en función a nuestro 
trabajo. 
Abrimos canales de participación y colaboración a profesionales y académicas para 
construir los criterios de calidad y para realizar parte de nuestra misión en la IES. 
 

  
3 CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN  

 
  

Reafirmamos nuestro compromiso con la probidad y la rectitud en la gestión pública, 
asegurando que cada decisión se ajuste estrictamente a la ley y a los valores éticos que 
deben guiar la función estatal. 
 
 

Aceptamos las diferencias, comprendemos que ninguna persona es idéntica a la otra; 
entendemos que para una convivencia armoniosa y constructiva es fundamental que 
ejercitemos la tolerancia y respetemos la diversidad cultural, religiosa, ideológica, étnica, 
política o de otra índole; respetamos nuestras distintas maneras de ser y actuar, dentro 
del marco normativo vigente; implementamos acciones para generar y consolidar sentido 
de pertenencia con todos los servidores públicos; somos solidarios con los compañeros 
que atraviesan por situaciones difíciles o de necesidad; nos abstenemos de divulgar 
información privada que pueda afectar negativamente la reputación del compañero o de 
utilizar información sensible obtenida en el ejercicio de las funciones asignadas para 
posicionarnos ante terceros; realizamos sugerencias o manifestamos nuestras 
inquietudes por los conductos e instancias correspondientes; no nos atribuimos los 
méritos ajenos, en cambio reconocemos los de los compañeros; demostramos 
predisposición para ayudar; identificamos los problemas y sus posibles soluciones; 
reconocemos que el trabajo en equipo es fundamental para el éxito y logro de la misión 
institucional. 
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4 CON LA AGENCIA  
 

  
Impulsar programas de capacitación continúa orientados a fortalecer la idoneidad del 
personal, garantizando que cada funcionario cuente con las competencias técnicas 
necesarias para el cumplimiento eficiente de sus funciones. Cumplimos en forma debida 
nuestras labores, en el menor tiempo y con la máxima calidad posibles, según la visión y 
misión Institucionales, y los resultados que se pretenden lograr; aplicamos las 
disposiciones legales y reglamentarias vigentes que regulan el funcionamiento de la 
Agencia y los procesos administrativos; cuidamos de los bienes tangibles e intangibles 
de la institución, así como de la limpieza y orden del espacio asignado; tomamos los 
recaudos necesarios para la correcta ejecución de las tareas; mantenemos en orden los 
papeles de trabajo y establecemos indicadores de resultados; conocemos los procesos 
llevados a cabo en la Agencia, con especificidad aquellos que corresponden al cargo 
ejercido; evitamos incurrir en actuaciones que podrían dañar la imagen de la Agencia o 
del personal interviniente; mantenemos la confidencialidad de las informaciones 
protegidas por normas vigentes; cumplimos con puntualidad los horarios acordados y 
plazos fijados para la realización de la tarea asignada. 
 

  
5 CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

 
  

Realizamos todos los procesos de licitaciones y contratación de conformidad a lo 
dispuesto en la Ley de Contrataciones Públicas; publicitamos debidamente los llamados 
a concurso, por el plazo estipulado por la ley; seleccionamos las ofertas según los 
criterios establecidos en los pliegos de bases y condiciones, buscando calidad y 
economía; fundamentamos todas las decisiones tomadas y las notificamos debidamente 
a los oferentes; cumplimos con las obligaciones asumidas con los proveedores; hacemos 
seguimiento a los contratos; exigimos el resarcimiento legal en caso de incumplimiento 
en la entrega oportuna de los bienes y servicios contratados.  
 

 
 

6 CON LOS DEMÁS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO  
 

 
 

Brindamos a las otras instituciones un trato amable y cordial; cooperamos para la 
consecución de objetivos comunes y de interés en los límites legales y según las 
prioridades y la disponibilidad presupuestaria; proporcionamos las informaciones 
solicitadas en forma diligente y oportuna; ofrecemos información autorizadas por las 
disposiciones vigentes acerca de los procesos llevados a cabo por la Agencia relacionados 
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a las instituciones de educación superior; utilizamos la información que los usuarios de 
nuestro servicio proporcionan solo para los fines requeridos.  
 

  
7 CON LOS COLABORADORES  

 
 

 

Damos un trato con el que los demás se sientan cómodos a nuestro alrededor; somos 
receptivos y estamos atentos a las reacciones y emociones de los demás; construimos un 
clima laboral sano; evitamos herir susceptibilidades; buscamos que todos se sientan 
identificados con la institución e integrados entre sí; interactuamos con confianza y 
camaradería; evitamos incurrir en acciones que ocasionen malestar o vayan en desmedro 
de la personalidad de los demás; hacemos saber al funcionario de sus aciertos, y los 
errores los empleamos como oportunidades de aprendizaje y de retroalimentación; 
distribuimos proporcionalmente las tareas teniendo en cuenta las competencias, el perfil 
profesional o experiencia del servidor público y atendiendo a las funciones establecidas 
en el Manual de Funciones; cumplimos las tareas asignadas, en el menor tiempo posible 
y según los procesos definidos; documentamos los resultados y los difundimos 
debidamente; adoptamos las medidas compensatorias legales que sean necesarias para 
lograr equidad ante situaciones desiguales y en la medida en que exista disponibilidad de 
recursos financieros, según el desempeño y productividad del funcionario; advertimos 
sobre eventuales condiciones desfavorables para la realización de las tareas asignadas. 
 

  

8 CON LOS ÓRGANOS DE CONTROL  
 

 
 

Informamos a los órganos de control, en tiempo y forma oportunos, y con debida 
objetividad y veracidad; cumplimos con todas las recomendaciones de los órganos de 
control 
 

  
 

9 CON LOS GREMIOS PROFESIONALES Y DEL SECTOR PRODUCTIVO  
 

  
Reconocemos la importancia de un fluido y cordial relacionamiento con los diferentes 
gremios profesionales y del sector productivo; escuchamos y analizamos sus propuestas 
sectoriales en la definición de los criterios de calidad de las titulaciones de carreras de 
grado y programas de posgrado. 
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10 CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES  
 

  

Cumplimos a cabalidad los compromisos asumidos con los Organismos Internacionales 
y en nuestras actuaciones en los bloques regionales, colaborando en la formulación de 
estrategias, sostenibles y a largo plazo, para la educación superior, en sintonía con los 
objetivos de desarrollo firmados en el marco de acuerdos internacionales 
 

  
11 CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

 

  
Valoramos la importancia de los medios de comunicación como coadyuvantes de 
nuestra política de transparencia institucional; nos relacionamos con los mismos de 
manera fluida a través de los voceros institucionales designados; suministramos 
información veraz y oportuna sobre el desarrollo de nuestras actividades misionales y 
planes de acción, a todos los medios de comunicación, sin hacer distinción, de 
conformidad a la legislación vigente y las propias normativas; otorgamos las pautas 
publicitarias basados estrictamente en criterios técnicos, buscando la cobertura 
adecuada; promovemos la vinculación con los medios desde la perspectiva de la 
importancia de la difusión de información clave para los usuarios y la ciudadanía en 
general. 
 

  
12 CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

  
En la ANEAES reconocemos la importancia de cuidar y preservar el medio ambiente 
como un deber ético y social. Por ello, impulsamos como política transversal el 
compromiso de fomentar el modelo de Universidades Verdes, en articulación con las 
IES, siguiendo experiencias ya consolidadas a nivel internacional. Nuestro propósito es 
contribuir al bienestar de las generaciones presentes y futuras, promoviendo una cultura 
institucional orientada al uso responsable, sustentable y eficiente de los recursos, así 
como la adopción de prácticas amigables con el entorno. 

 
 


