
 

 

 
RESOLUCIÓN N° 566 

   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN ÉTICA INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE 
CONTROL INTERNO – MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

Asunción, 23 de octubre de 2025 
 

VISTO: La Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes 
administrativos emitidos por la Unidad de MECIP, y  
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado 
su compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 
Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  
 

Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para un 
Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 
avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 
Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control de la Norma MECIP 2015, 

el requisito A.2 “Acuerdos y Compromisos Éticos” establece la necesidad de identificar las 
prácticas éticas de la institución, mediante la elaboración del Diagnóstico Ético Institucional, el 
cual constituye la segunda fase del procedimiento integral de siete etapas para la incorporación de 
la gestión ética en la cultura organizacional. 
 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de Ética Pública 
(2008) – Capítulos IV, VI y XI –, el proceso de implementación de la gestión ética debe ser 
concebido como un proceso de afectación y cambio cultural dentro de la organización, en la 
medida en que no es posible modificar lo que se desconoce. En ese sentido, resultó indispensable 
conocer el estado de la ética institucional de la ANEAES, mediante la realización de un diagnóstico 
ético de carácter perceptual, orientado a identificar las percepciones, actitudes y prácticas éticas 
prevalecientes entre los miembros de la institución. 

 
Dicho ejercicio investigativo permitió hacer visible la situación ética institucional a través 

de la observación crítica y el análisis reflexivo, constituyéndose en una herramienta fundamental 
para promover las estrategias de fortalecimiento de la cultura de integridad, a fin de orientar la 
toma de decisiones con conocimiento de causa.  
 

Que, en el informe elaborado se describen los aspectos metodológicos del proceso de 
ejecución; la organización del equipo responsable, la preparación y recolección de información, la 
determinación de la muestra poblacional y el método de identificación de personas participantes.  
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Asimismo, se detalló la consolidación y análisis de la información obtenida, la calificación 

de las respuestas, la consolidación por reactivo y por categoría de análisis, así como la consolidación 
general del diagnósticos ético de la entidad. Finalmente, se expuso la valoración de los resultados 
mediante franjas cromáticas, y la elaboración del Plan de Mejoramiento de la Gestión Ética de la 
ANEAES, basado en los hallazgos del diagnóstico. 

 
Que, el informe se estructuró en tres secciones principales: la primera, referente a la 

metodología aplicada y los criterios de valoración utilizados; la segunda, dedicada a la presentación 
de los cuadros y gráficos con los resultados consolidados; y la tercera, orientada a exponer las 
principales conclusiones del análisis de los datos y las recomendaciones derivadas del estudio. 

 
Que, dicho informe recoge los resultados del trabajo de campo realizado, el cual abarcó 

la percepción del 95% del personal de la ANEAES. En consecuencia, la institución dispone de 
información objetiva, representativa y actualizada sobre el grado de avance en la implementación 
del Sistema de Control Interno, asegurando la integración de sus requisitos en los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo institucional. 

 
Que, la Ley N° 2072/2003, en su artículo 5, atribuye al Consejo Directivo de la ANEAES 

la facultad de administrar los recursos asignados, y en su artículo 9 establece como funciones del 
Presidente, entre otras, la representación y la dirección administrativa de la Agencia. 

 
Que, el artículo 82 de la Ley N° 4995/2013 De Educación Superior, dispone que la 

ANEAES es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los 
Institutos de Educación Superior, dotado de autonomía académica, administrativa y financiera. 

 
Que, en Reunión Ordinaria del Consejo Directivo de la ANEAES, el Pleno aprobó el 

Código de Ética de la Agencia, con el propósito de guiar la conducta de sus autoridades y 
funcionarios, fortalecer la confianza pública y ofrecer un mejor servicio a la sociedad.  
 

Que, según el Decreto Nº 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y el Decreto N° 3394 
de fecha 25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) para el periodo 2025-
2028; 
 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, 
se eligió al Presidente del Consejo Directivo;  

 
Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
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EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 
RESUELVE: 

 
1º. APROBAR el Informe de Diagnostico Ético de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) y el Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Ética Institucional, en el marco de la implementación del Sistema de Control Interno del 
Modelo Estándar de Control Interno – MECIP 2015. Se acompaña, como Anexo, el 
informe previamente citado, que forma parte integrante de la presente resolución. 
 

2º. ESTABLECER que la revisión del Informe de Diagnóstico Ético de la ANEAES y el 
Plan de Mejoramiento de Gestión Ética Institucional aprobados en el artículo precedente 
se realice cada dos (2) años, a fin de asegurar su efectividad, pertinencia y vigencia como 
herramienta para la mejora continua de la gestión ética institucional, observando para dicho 
efecto la metodología y procedimiento previsto en el Manual de Ética Pública. 
 

3º. ENCARGAR al Comité de Ética institucional la realización del seguimiento, monitoreo y 
evaluación del Plan de Mejoramiento de Gestión Ética Institucional durante su vigencia.  
 

4º. ENCOMENDAR al Comité de Ética y a la Unidad MECIP, la difusión por los canales 
de comunicación institucional, de los resultados consolidados y oficiales del Informe de 
Diagnóstico Ético de la ANEAES, asegurando su conocimiento.  
 

5º. COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplida archivar.  
 
 
 
 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 
Presidente 

 

JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO

Firmado digitalmente 
por JOSE FERNANDO 
DUARTE PENAYO
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INTRODUCCIÓN 

Conforme la metodología general para la incorporación de la Ética Pública en la cultura institucional, se 
establece la implementación de siete momentos o etapas de gestión ética en la administración pública. El 
presente informe se centra en el Segundo Momento, relativo a la identificación del estado de la ética 
institucional, mediante la realización de un diagnóstico ético institucional, para el efecto, se utilizó el 
Instrumento de Percepción de las Prácticas Ética. Este diagnóstico busca obtener las percepciones de los 
miembros de la institución sobre los valores y prácticas éticas vigentes, a través de la observación crítica y 
el análisis reflexivo, mediante un ejercicio investigativo de percepción de tipo descriptivo 
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), creada por la Ley 
N° 2072 de 2003, tiene como misión evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de 
educación superior que se someten a su escrutinio. Sus actuaciones deben orientarse a satisfacer las 
necesidades de la ciudadanía, asegurando la certificación de la calidad académica en el país. Es por ello, que 
se requiere conocer las prácticas existentes en la organización en sus relaciones con los diferentes grupos o 
sistemas con los cuáles interactúa.  
 
El informe se presenta en formato ejecutivo, diseñado para facilitar la rápida comprensión de los resultados. 
En la que se describe el procedimiento operativo ejecutado, la organización del equipo responsable, la 
preparación para la recolección de información, consolidación y análisis de datos, valoración de los 
resultados mediante franjas cromáticas, y la elaboración de un Plan de Mejoramiento de la Gestión Ética 
Institucional. 
 
En su diligenciamiento se utilizó como instrumento un formulario de tres páginas en torno a nueve 
categorías de análisis, en que cada una se componen de reactivos o afirmaciones, estructurado en tres 
momentos cruciales. Se utilizo una estructura divida en tres partes: La primera parte, la presentación de la 
metodología seguida en la recolección y organización de la información, y la presentación de los criterios 
de valorización de la información; la segunda parte, la presentación de los cuadros y gráfica de la 
información consolidada, y; la tercera parte; principales conclusiones del análisis de los datos, entre otros.  
 
El informe refleja los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, que consideró la percepción del 
95% de la población institucional, conforme a las recomendaciones del Manual de Ética Pública (2008). De 
esta manera, la Máxima Autoridad puede asegurar el avance de la implementación del Sistema de Control 
Interno, garantizando que sus requisitos se integren plenamente en los procesos estratégicos, misionales y 
de apoyo de la ANEAES. 
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MISIÓN DE LA ANEAES 

 
 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 
superior del Paraguay para su mejora continua. 

 
 

VISIÓN DE LA ANEAES  

 
Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento 
de la calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica 
e innovación permanente. 
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OBJETIVOS DEL INFORME 

 
 

• Implementar un diagnóstico ético institucional, conforme a las 
recomendaciones y lineamientos del Manual de Ética Pública Institucional. 
 

• Analizar los resultados perceptuales de la gestión ética de la ANEAES, de 
acuerdo con los criterios de valoración establecidos. 
 

• Identificar fortalezas y debilidades en la gestión ética institucional, a fin de 
orientar acciones de mejora y fortalecimiento de la ANEAES.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
 

- Función Pública, se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada 
u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de 
sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función 
pública puede ser entendida como la actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de 
interés público por medio de sus funcionarios públicos. 
 

- Control Interno, conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, 
acciones, mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y 
unidos a las personas que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr 
una función administrativa del Estado íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de 
sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.  
 

- Norma 2015, actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, 
aunque no de principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control 
Interno, promoviendo un mayor grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de 
cada institución.  
 

- Ambiente de Control, la institución debe propiciar una conciencia de control que influya 
profundamente en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el 
cumplimiento de su función constitucional, legal y la finalidad social del estado.  
 

- Acuerdos y Compromisos Éticos, la institución debe regirse por principios, valores y 
comportamientos éticos a seguir para el cumplimiento de la Constitución, las leyes, sus reglamentos 
y para el cumplimiento de la finalidad social del Estado.  
 

- Protocolos de Buen Gobierno, define el modelo de administración y su estilo de dirección.  
 

- Comité de Ética estará integrado por los miembros designados por acto administrativo de la 
Máxima Autoridad institucional conforme a las recomendaciones y normativa legal vigente en 
materia de implementación de la Norma 2015, que tendrá por objeto definir y aplicar instrumentos 
para detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos. 

 
- Diagnóstico, es un procedimiento ordenado, sistemático, para conocer, para establecer de manera 

clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnóstico conlleva 
siempre una evaluación, con valoración de acciones en relación con objetivos. El término incluye 
en su raíz el vocablo griego ‘gnosis’, que significa conocimiento. 
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- Frecuencia, número de veces que una respuesta obtuvo el mismo valor.  
 

- Total, de Encuestas, refiere a las encuestas efectivamente aplicadas, que deberá corresponder a 
la sumatoria de frecuencias.  
 

- Porcentaje, número de respuestas obtenidas por cada valor sobre el total de respuestas 
(Frecuencia/Total) 
 

- Parcial, valor parcial que se obtiene de multiplicar el valor por el porcentaje.  
 

- Puntaje (puntaje por afirmación), corresponde a la suma de valores parciales.  
 

- Valoración General, corresponde a la suma de todos los puntajes por afirmación. 
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INFORME DEL DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
 
En el Capítulo VI del Manual de Ética Pública – Cómo incorporar la Ética Pública en la Cultura Institucional de los 
Organismos y Entidades del Estado (Ed. 2008)1 se destaca que diagnosticar la gestión ética constituye un paso 
esencial para el fortalecimiento ético de la entidad y la generación de cambios en la cultura institucional. Este 
proceso permite analizar, reflexionar e identificar los valores y prácticas que predominan en la entidad, al tiempo 
que visibiliza sus fortalezas y debilidades. En efecto, no es posible transformar aquello que no se conoce ni se 
ha cuestionado en cuanto a su validez o aporte a la construcción de una función pública íntegra. 
 
El diagnóstico ético se concibe como un análisis de carácter perceptual, orientado a identificar el estado actual 
de las prácticas éticas y de responsabilidad social de la institución. A través de este ejercicio se examina, por un 
lado, el grado de adopción y vivencia de un conjunto de valores y compromisos éticos que orienten la actuación 
cotidiana de los funcionarios públicos y la toma de decisiones; y por otro, las conductas efectivas que los 
directivos y demás integrantes de la organización asumen en sus interacciones con los diferentes grupos de 
interés. 
 
La naturaleza perceptual del diagnóstico implica que sus resultados reflejan la visión que tienen los funcionarios 
en un momento determinado acerca de los valores y prácticas éticas presentes en la organización. A diferencia 
de otros enfoques, este tipo de instrumento no se limita a evaluar el comportamiento de los directivos, sino que 
abarca a todos los integrantes de la entidad, ofreciendo así una radiografía integral del clima ético institucional. 
 
Finalmente, la información obtenida se convierte en una línea de base fundamental para el diseño y posterior 
evaluación de un Plan de acción para el mejoramiento de la gestión ética, garantizando que las estrategias que 
se implementen respondan a un diagnóstico realista y participativo. 
 
 

Fuente: Manual de Ética Pública (2008)  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
1  Manual de Ética Pública (2008), material de consulta, páginas 137 al 161.  
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PRIMERA PARTE  
 

PRESENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA SEGUIDA EN LA 
RECOLECCIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN, Y LA 
PRESENTACIÓN DE LOS CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
 
 

1. METODOLOGÍA GENERAL 
 
 

El instrumento que se utilizó en la recolección de la información se denomina “Instrumento de Percepción de 
la Gestión Ética”. Está integrado por un formulario de tres páginas, estructurado en torno a nueve categorías 
de análisis, cada una de las cuales se desagregó en un conjunto de reactivos (afirmaciones), a saber: 
 

Nro.  Categoría de Análisis 

1 Principios y valores éticos personales. 

2 Principios y valores éticos en la entidad. 

3 Liderazgo de los directivos en la gestión ética. 

4 Relaciones con los funcionarios públicos. 

5 Relaciones con los contratistas y proveedores. 

6 Relaciones con otras entidades públicas. 

7 Relaciones con la comunidad. 

8 Relaciones con el medio ambiente. 

9 Construcción y aplicación del referente ético. 

 
Cada uno de los reactivos del instrumento tiene seis opciones de respuesta, que siguen la metodología de la 
denominada ESCALA LIKERT. Ésta expresa una gradación en las preferencias u opinión que la persona tiene 
frente en relación a las prácticas éticas, el cual es presentado en el formulario como una afirmación. El 
encuestado fija su posición ante la afirmación respectiva mediante la marcación de la opción con la que se 
identifica. 

Valor Descripción 

0 No sabe  

1 No se cumple 

2 Se cumple insatisfactoriamente  

3 Se cumple aceptablemente 

4 Se cumple en alto grado  

5 Se cumple plenamente  

 
El diagnóstico ético fue articulado por cuatro momentos metodológicos secuenciales conforme prevé el Manual 
de Ética Pública: 
 

1) En el primero se organizó el equipo responsable del diagnóstico y se distribuyeron tareas. 
2) En el segundo se preparó los instrumentos y se seleccionó la muestra poblacional a la que se le solicitó 

la información requerida; 
3) El tercer momento consistió en la aplicación de las encuestas; y 
4) El cuarto comprendió la consolidación y análisis de la información. 
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2. EQUIPO RESPONSABLE DEL DIAGNÓSTICO 
 
 

El responsable de la elaboración del diagnóstico ético de la entidad, fue el COMITÉ DE ÉTICA en 
coordinación con la UNIDAD DEL MECIP dependiente de la Dirección de Gabinete.  
 
El COMITÉ DE ÉTICA de la entidad asumió las funciones de coordinación en las convocatorias, la 
organización del Taller asociado, el acopio centralizado de los instrumentos y demás documentación del 
proceso, así como el seguimiento a la realización de las actividades y tareas, en coherencia de los resultados. 
 
 

3. ALISTAMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

 
Determinación de la muestra poblacional  
 
Entendiendo que en la ANEAES prestan servicios funcionarios públicos y personal contratado, ellos 
comprenden el universo poblacional de la respectiva entidad. 
 
Para garantizar que los datos que arroje el diagnóstico sean confiables, se recogió la opinión del 95% de 
funcionarios que representan al conjunto de toda la población institucional. Para ello, se realizó un 
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE, de tal manera que cada funcionario público tuvo igual probabilidad de 
ser seleccionado para integrar la muestra, garantizando la composición muestral concordante con la 
estratificación por niveles de cargo de la ANEAES. El muestreo aplica los criterios estadísticos más 
generalizados en el ámbito de la investigación social: nivel de confianza 95% y margen de error 5%. 
 
Conforme a los datos proveídos por el Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas de la ANEAES, la 
institución a la fecha de corte del informe (julio 2025) presentaba un total de 60 funcionarios en concordancia 
con la Estructura Organizacional.   
 
 

PLANTEL DE FUNCIONARIOS DE LA ANEAES – JULIO 2025 

Nivel  Denominación Cantidad Total 

Máxima Autoridad Institucional Presidente de la ANEAES 1 1 

Dirección General 
Dirección Ejecutiva 1 

3 
Dirección General 2 

Dirección de Nivel 

Dirección de Nivel 6 

9 
Gerente de Proyectos 1 

Coordinación de Contrataciones 1 

Secretaria General 1 

Jefe de Departamentos  

Jefatura 27 

30 

Coordinadora de la Unidad MECIP 1 

Abogada dictaminante del Departamento 
de Asesoría Jurídica 1 

Coordinadora de la Unidad de Gestión 
Administrativa y Financiera 1 

Unidades 
Unidad de Ceremonial y Protocolo 1 

2 
Unidad Investigación y Estadística 1 
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De acuerdo a esta estadística, se observó en la Tabla la CANTIDAD DE PERSONAS QUE DEBÍAN 
HACER PARTE DE LA MUESTRA, según al número de funcionarios vinculados a la entidad.  
 
Con el fin de facilitar la lectura de la tabla, se utilizan las siguientes convenciones: PO, significa Población, es 
decir, el número total de funcionarios públicos de la entidad; MU, significa Muestra, es decir, el número de 
personas que completaron efectivamente el cuestionario. 
 
 

 
PO – Población 

 

 
MU Tamaño de la Muestra 

 
60 
 

 
53 

 
 
En la ANEAES, existe un total de 60 personas vinculadas laboralmente. Según la tabla de la muestra que 
correspondía es de 53, sin embargo, tuvimos la colaboración de 57 encuestados en total. En la institución a 
la fecha de corte del diagnóstico institucional, había 13 personas en el nivel directivo, 30 ocupaban cargos 
de nivel profesional, 11 personas en cargos de nivel técnico, y los restantes 6 eran personal del servicio 
auxiliar, datos conforme al perfil técnico del Legajo (sin discriminar entre permanentes y contratados). 
 
Esto quiere decir que, en términos porcentuales, el personal de esta Entidad está distribuido así: 
 

 

Técnicos 
Mesa de Entrada 1 

7 
Técnicos 6 

Secretaria Secretaria/o 2 2 

Auxiliar de dpto. 
Auxiliar del Departamento de TIC 1 

2 Auxiliar del Departamento de Suministro - 
PCD 1 

Chofer Chofer 2 2 

Contratados Servicio Generales 2 2 

TOTAL   60  

N° Categorías Descripción Muestra por 
Categoría 

Porcentaje 
Por Niveles  

Porcentaje  
Total 

1 Nivel Directivo Máxima Autoridad 
institucional, Directores 
Ejecutivos y de Nivel 

 

12 20 %  
 

57 
Encuestados 

 
95% 

Del total del 
100% 

2 Nivel 
Profesional 

Jefes de Departamentos, 
Coordinadores, Asesores 

 

26 44 % 

3 Nivel Técnico Técnicos  
 

14 24 % 

4 Nivel Auxiliares Auxiliares, Servicios 
Generales 

 

5 9 % 
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Esta es la forma en que se distribuyó los cuestionarios para garantizar que los resultados reflejen la opinión de 
todos, y no sólo la de un sector específico o un área determinada, para evitar sesgos que empañen la 
confiabilidad de los datos 
 
 
Selección de las personas a quienes se les entregó el formulario  

 
A continuación, se presentó el método utilizado para identificar a las personas a quienes se les aplicó el 
cuestionario: 
 
Método de la tómbola 
 
El método fue utilizado en atención a que la población de funcionarios públicos de la entidad es menor de 300 
personas. Se procedió determinado el tamaño de la muestra según la tabla anterior; luego se distribuyó la 
composición de dicha muestra entre los niveles de los cargos y a continuación se procedió a verificar la lista del 
personal. La misma operación se ejecutó para los otros niveles.  
 
Alistamiento de materiales 
 
Se reprodujo el número de copias necesarias del instrumento de percepción ética, así como del instructivo para 
su diligenciamiento, un 5% superior al tamaño de la muestra, con el fin de disponer de ejemplares adicionales 
para reposición. En total se completaron 57 encuestas.  
 
Aplicación de las encuestas 
 
El 9 de julio de 2025, se convocó a un Taller de Implementación de la Norma 2015 para la aplicación de 
encuestas, organizado por la Unidad MECIP y el Comité de Ética, en el cual el Presidente de la ANEAES 
comunicó a los funcionarios públicos seleccionados en la muestra la puesta en marcha de la implementación 
de los Acuerdos y Compromisos Éticos, en cumplimiento de las recomendaciones del Manual de Ética Pública. 
Los funcionarios seleccionados fueron invitados a colaborar con el suministro de la información destinada a la 
elaboración del diagnóstico ético institucional. La encuesta de percepción fue de carácter ANONIMO.  
 
El procedimiento implementado fue el más adecuado para recolectar la información de manera rápida y 
completa, convocando a todo el personal integrante de la muestra a una sesión de horario completo en el salón 
auditorio institucional, con recursos físicos, humanos y financieros propios, explicándoseles del sentido e 
importancia del diagnóstico, así como la instrucción requerida para el diligenciamiento del formulario, y proceso 
de recolección de la información. 
 
Este procedimiento resulto muy expeditivo, y resolvió los problemas que usualmente se presentan cuando la 
entrega de los formularios se hace en forma individual por Nota, canalizadas a través de las dependencias, 
otorgando un plazo para la devolución de las encuestas diligenciadas, lo que en la práctica genera retrasos. 
 
 

4. PROCEDIMIENTO PARA LA TABULACIÓN DE ENCUESTAS E INTERPRETACIÓN 
DE LOS RESULTADOS 

 
 
Conforme a los lineamientos establecidos en el Manual del MECIP – Parte II, específicamente en lo referente 
a los Acuerdos y Compromisos Éticos e instrumentos aplicables, se observó el procedimiento recomendado en 
el Manual de Ética Pública y Manual del MECIP.  
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En consecuencia, una vez finalizado el proceso de aplicación de la encuesta, las respuestas fueron debidamente 
tabuladas y sistematizadas a través de un trabajo de gabinete, con el objeto de organizar la información recabada 
y someterla a un análisis técnico para la consolidación de los resultados institucionales. 
 
En el proceso de tabulación propiamente dicho, a cada respuesta de la escala de valoración se le asignó un 
puntaje de 0 a 5. Las acciones a realizadas fueron:  
 

1. Se definió, para cada afirmación, la frecuencia o número de veces que una respuesta obtuvo cada uno 
de los valores establecidos en la tabla de valor (0 al 5)  
 

2. Se dividió cada frecuencia entre el número total de encuestas aplicadas. Este resultado se dio en 
términos porcentuales.  

 
3. Se multiplicó el porcentaje determinado en el punto anterior por el valor asignado a cada Rango de la 

escala de valoración, con el fin de hallar un valor parcial para cada uno.  
 

4. Se sumo los valores parciales para obtener el puntaje de la afirmación. Se repitió este mismo 
procedimiento para todas las afirmaciones que integran el cuestionario.  
 

5. Se determino la Valoración General sumando los puntajes obtenidos para cada afirmación y 
dividiéndolos por el número total de afirmaciones realizadas.  

 
 
Valoración General de los resultados 
 
Para la Interpretación de Resultados, se utilizó la Tabla de Valoración General dentro del rango que le 
correspondía: 
 
 
 

Rango Criterios 

Valoración General entre 0.0 y 2.0 INADECUADO  

Valoración General entre 2.1 y 3.0 DEFICIENTE  

Valoración General entre 3.1 y 4.0 SATISFACTORIO  

Valoración General entre 4.1 y 5 ADECUADO 

 
 
Para cada uno de los rangos se encuentra definido un criterio, que representa una valoración cualitativa de la 
Valoración General. En base a esta valoración se interpretó los resultados obtenidos en las encuestas y se definió 
las acciones a emprender. 
 
 

5. CONSOLIDACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
 
 
El personal asignado efectuó un control de calidad de los formularios para trabajar solamente sobre aquellos 
que puedan ser considerados como válidos. Para ello, se verificó la forma como están marcadas las respuestas. 
Cabe destacar que los funcionarios dieron algunas opiniones sobre el instrucción de percepción de la gestión 
ética.  
 
Consolidación por reactivo según nivel de cargo y general  
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La información consolidada por cada reactivo fue organizada en cuatro niveles jerárquicos: Directivo, 
Profesional, Auxiliar y General. Cada funcionario participante indicó el nivel al que pertenece dentro de la 
ANEAES, lo que permitió identificar y clasificar los resultados conforme al grupo del cargo desempeñado. 
 
El cálculo del promedio por nivel de cargo se efectuó conforme a la fórmula prevista en el Manual de Ética 
Pública, teniendo en cuenta el denominado Factor de Opacidad de cada nivel, definido como el equivalente a 
la mitad del número de respuestas ‘No sabe’. 
 
Finalmente, para el cálculo del consolidado por reactivo se aplicaron igualmente las fórmulas y lineamientos 
recomendados en el referido Manual. 
 
Consolidación por categoría de análisis 
 
Las nueve categorías de análisis están conformadas cada una por un conjunto de reactivos que se encuentran 
desagregados en el respectivo numeral del cuestionario. En la consolidación de los resultados por categoría de 
análisis se realizó el procedimiento matemático que expresa los resultados en porcentajes; los promedios son 
números que están en el rango de 20 a 100, y el procedimiento es similar al que se emplea para obtener el 
promedio por niveles de cargo: 
 
Se sumaron los porcentajes promedio de los reactivos que componen cada categoría de análisis, y luego se 
dividió la sumatoria por el número de reactivos.  
 
Consolidación general del diagnóstico ético de la institución  
 
Para determinar la calificación promedio general de la ANEAES en materia de gestión ética, se procedió a 
sumar los porcentajes obtenidos en cada una de las nueve categorías de análisis, dividiendo posteriormente 
dicha sumatoria entre el número total de categorías (nueve). 
 
El resultado arrojó un valor comprendido entre 20 y 100, que refleja la percepción del personal institucional 
respecto al nivel global de desarrollo alcanzado por la organización en la implementación de procesos 
orientados a la gestión ética. 
 
 
Presentación de reactivos por categorías – Resultado Consolidado  
 
La columna “Op” de cada nivel de cargo (directivo, profesional, auxiliar y no identificado) corresponde al factor 
de opacidad. Allí se anotó el número total de formularios del respectivo nivel que en cada reactivo marcaron la 
opción “No sabe” dividido entre 2.  

 
RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

1 PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS Y PERSONALES 

          

1.1 Para Usted, la honradez es uno de los 
valores más importantes como 
funcionario.   

          

1.2 En el ejercicio de sus funciones 
públicas, el interés general siempre 
debe prevalecer sobre el interés 
personal o particular.  

          

1.3 Su principal función como 
funcionario público es contribuir para 
que su entidad preste un excelente 
servicio a la ciudadanía.  

          

1.4 En el desempeño de sus funciones 
como funcionario público, usted 
considera que no debe hacer nada que 
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no pueda ser contado en público, con 
excepción de aquellas actuaciones que 
por ley son de carácter reservado.  

1.5 Usted considera que no debe rendir 
regalos o dádivas de particulares 
como contraprestación por el 
cumplimiento de sus funciones como 
servidor público.  

          

1.6 Para cumplir cabalmente con sus 
funciones, usted considera que es 
necesario aplicar principios y valores 
éticos.  

          

 

Ejemplo para la presentación de resultados por reactivo 
 

Presentación de consolidados por categorías y general de la ANEAES  
 
Los resultados por categorías de análisis y general de la ANEAES se presentaron en un cuadro resumen similar 
al que puede observarse a continuación, y para facilitar la comprensión se agregará un gráfico descriptivo, que 
puede ser de tipo radial.  

 
 

RESULTADO POR CATEGORÍA DE ANÁLISIS 
 

 
DIR 

 
PROF 

 
TEC. 

 
AX 

 
GEN 

 Número de Encuestas 
 

     

 Porcentaje (%) 
 

     

1 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES 
 

     

2 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA ENTIDAD 
 

     

3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS DE LA GESTIÓN 
ÉTICA  
 

     

4 RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS 
 

     

5 RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y 
PROVEEDORES 
 

     

6 RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 
 

     

7 RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
 

     

8 RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE  
 

     

9 CONSTRUCCIÓN Y APLICACIÓN DEL REFERENTE 
ÉTICO 
 

     

 
PROMEDIO GENERAL DE LA ANEAES 

 

     

 
Ejemplo de presentación general de resultados 
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Ejemplo de presentación gráfica de los resultados generales 

 
 
Los promedios por categoría están ponderados según la participación de cada nivel de cargo en el tamaño de 
la muestra.  
 
 
6. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
 
 
Valoración cromática 
 
Luego de consolidado los datos, la información fue analizada mediante una estrategia interpretativa que 
permitió valorar los resultados y presentarlos en forma clara y comprensible. Visualmente se aplica una 
valoración cromática según el siguiente código de colores: 
 
 

 
RANGO DE PORCENTAJE 

 

 
CÓDIGO CROMÁTICO 

 
 

20 a 40 
 

 

 
 

41 a 60 
 

 

 
 

61 a 80 
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81 a 100 

 

Código cromático para valoración de resultados 
 
 
 
 
 
Valoración de las franjas cromáticas 
 

COLOR DESCRIPCIÓN 
 

 
ROJO 

 

CON RANGO ENTRE EL 20% Y EL 40%, indica una situación severamente 
crítica en el aspecto evaluado, con grandes vacíos y deficiencias que deben ser atendidas 
prioritariamente en el Plan de Mejoramiento. Da lugar a la definición de una ALERTA 
ROJA en la entidad. A ROJA 

 

 
 

NARANJA 
 

CON RANGO ENTRE EL 41% Y EL 60 %, expresa un estado de notable debilidad 
en el aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las diferentes áreas 
de la entidad, que da lugar a una ALERTA NARANJA. A NARANJA Debe ser 
considerado en el Plan de Mejoramiento para la Gestión Ética, con el propósito de 
dinamizar y transformar las debilidades. 

 

 
 
 

AMARILLO 
 

CON RANGO ENTRE EL 61% AL 80%, es manifestación que en el aspecto 
evaluado está desarrollando un proceso de aplicación y fortalecimiento, aunque con 
algunos vacíos y debilidades, dando lugar a la definición de una ALERTA AMARILLA 
si el porcentaje se ubica en un valor debajo del 75%. Si los resultados se acercan al 
límite inferior de 61% se recomienda trabajar dichas problemáticas con cierto énfasis 
en el Plan de Mejoramiento. Si por el contrario están más próximas al límite superior 
de 80%, se trabajará en ellas buscando su consolidación. 

 

 
VERDE 

 

CON RANGO ENTRE 81% Y 100%, indica una entidad que en el aspecto evaluado 
se encuentra en parámetros de excelencia. Servirá de referente en el Plan de 
Mejoramiento, con el fin de aprender y establecer sinergias en toda la organización. 

 
Es importante señalar que, existen fortalezas en el respectivo reactivo o categoría objeto del análisis, cuando el 
resultado es igual o superior a setenta y cinco puntos. 
 

 
PARAMETRO 
CROMÁTICO 

 

 
ZONAS 

 
RESULTADO DEL 

DIAGNÓSTICO 

VERDE Zona Alta 
Zona Media 
Zona Baja 

Por arriba de 95 
Entre 85 y 95 
Por debajo de 85 

AMARILLO Zona Alta 
Zona Media 
Zona Baja 

Por arriba de 75 
Entre 65 y 75 
Por debajo de 65 

NARANJA Zona Alta 
Zona Media 
Zona Baja 

Por arriba de 55 
Entre 45 y 55 
Por debajo de 45 

ROJO Zona Alta 
Zona Media 

Por arriba de 35 
Entre 25 y 35 
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Zona Baja Por debajo de 25 

 
Zonas de desarrollo para valoración de resultados 

 
En todo caso, las zonas alta, media y baja se utilizaron como criterio para ponderar los resultados dentro de 
una franja cromática. 
 
Protocolo de análisis y presentación de los resultados:  
 
En el marco del presente Protocolo de análisis y de presentación de los resultados del instrumento de 
percepción sobre prácticas éticas aplicado en la ANEAES, se desarrollaron los siguientes procedimientos:  
 

- Puntuación por nivel jerárquico: cálculo de los resultados según niveles (Directivo, Profesional, 
Técnico, Auxiliar y General). 

 
- Presentación de reactivos por afirmación en función de las dimensiones evaluadas. 

 
- Resumen de reactivos por categorías para facilitar su interpretación. 

 
- Puntuación general por categoría de análisis: obtención de promedios globales en cada dimensión. 

 
- Valoración alcanzados en cada categoría 

 
- Identificación de reactivos por franja de desempeño: Franja verde: reactivos con valoración alta y 

favorable. Franja amarilla: reactivos con valoración intermedia o de atención preventiva. Franja naranja: 
reactivos con valoración deficitaria. Franja roja: reactivos con valoración crítica. 

 
- Análisis del “factor de opacidad”: identificación de la proporción de funcionarios que optaron por la 

respuesta “No sabe”, como indicador de incertidumbre o falta de información. 
 

- Comparación entre niveles jerárquicos: detección de diferencias en la percepción de prácticas éticas 
según los distintos niveles de cargo. 

 
- Medición de distancias entre niveles, brechas en las valoraciones entre un nivel y otro, a fin de 

dimensionar la magnitud de las discrepancias. 
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SEGUNDA PARTE  

 
PRESENTACIÓN DE LOS CUADROS Y GRÁFICAS DE LA 
INFORMACIÓN CONSOLIDADA. 
 
 

RESULTADOS POR REACTIVO SEGÚN NIVEL GENERAL   
 

 

AFIRMACIÓN N° 1 - PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES  

 

 

AFIRMACIÓN: 1.1  
Para Usted, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 1 1%  0.03 

4 17 30%  1.2 

5 39  69 % 3.45 

TOTAL:  57 PUNTAJE:  4.68 

 

AFIRMACIÓN: 1.2 
En el ejercicio de sus funciones públicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 
particular    

Valor Cantidad de Funcionarios Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 - - 0 

4 17 30% 1.2 

5 40 70% 3.5 

TOTAL:  57 PUNTAJE:  4.7 

 

AFIRMACIÓN: 1.3 
Su principal función como funcionario es contribuir para que su institución preste un excelente servicio a la 
ciudadanía.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.5% 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 4 7% 0.21 

4 10 17,5 % 0.7 

5 41 72% 3.6 

TOTAL 57 PUNTAJE:  4.51 

 

AFIRMACIÓN: 1.4 
En el desempeño de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe hacer nada que no puede ser 
contado en público, con excepción de aquellas actuaciones que por ley son de carácter reservado. 
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Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 3 5,2 % 0.15 

4 14 24,6 % 0.98 

5 40 70,2 % 3.51 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.64 

 

AFIRMACIÓN: 1.5 
Usted considera que no debe recibir regalos o dádivas de particulares como contraprestación por el cumplimiento de 
sus funciones como funcionario.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 1 1.75 % 0.05 

4 7 12.2 % 0.48 

5 49 85.9 % 4.2 

TOTAL 57 PUNTAJE:  4.73 

 

AFIRMACIÓN: 1.6 
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 1.75 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 2 3.59 % 0.10 

4 5 8.7 % 0.34 

5 49 85.96 % 4.2 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.64 

 

 

AFIRMACIÓN N° 2: PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA INSTITUCIÓN 

 

 

AFIRMACIÓN: 2.1 
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 1 1.7 % 0.034 

3 8 14 % 0.42 

4 23 40.3 % 1.6 

5 25 44% 2.2 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.25 

 

AFIRMACIÓN: 2.2 
Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeño de sus funciones.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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0 5 8.7 % 0 

1 - - 0 

2 2 3.5 % 0.7 

3 10 17.6 % 0.52 

4 28 49.1 % 1.96 

5 12 21.1% 1.05 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.23 

 

AFIRMACIÓN: 2.3 
Todos los funcionarios públicos son honrados.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 9 16 % 0 

1 - - 0 

2 1 0.2 % 0.004 

3 17 30 % 0.9 

4 24 42.8 % 1.712 

5 6 11 % 0.55 

TOTAL 57 PUNTAJE:  3.20 

 

AFIRMACIÓN: 2.4 
En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ética.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 21 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 9 16 % 0.48 

4 20 35 % 1.4 

5 16 28 % 1.4 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.28 

 

AFIRMACIÓN: 2.5 
Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un excelente servicio a la ciudadanos y 
comunidades.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.2 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.7 % 0.034 

3 8 14 % 0.42 

4 27 47.3 % 1.89 

5 18 31.8 % 1.59 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.93 

 

AFIRMACIÓN: 2.6 
Ningún funcionario acepta regalos o dádivas de los particulares como contraprestación por sus servicios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 11 19.2 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.7 % 0.034 

3 7 12.2 % 0.366 

4 21 37 % 1.48 

5 17 29.9 % 1.495 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.37 
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AFIRMACIÓN: 2.7 
Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelación al interés público sobre los intereses individuales o privados.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 8.7 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 11 19.2 % 1.01 

4 25 44 % 1.76 

5 15 26.35 % 1.31 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.11 

 

AFIRMACIÓN: 2.8 
Son muy raros los casos de corrupción  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.5 % 0 

1 1 1.75 % 0.017 

2 2 3.5 % 0.07 

3 10 17.54 % 0.52 

4 29 50.9 % 2.03 

5 13 22.81 % 1.14 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.77 

 

AFIRMACIÓN: 2.9 
Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la institución son honestos y transparentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.5 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 2 3.5 % 0.07 

3 10 17.54 % 0.52 

4 29 50.8 % 2.032 

5 13 22.9 % 1.145 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.41 

 

AFIRMACIÓN: 2.10 
Cuando se conoce de actuaciones de algún funcionario en contra de la ley, la institución lo denuncia ante los 
organismos competentes.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 14 24.5 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 6 10.5 % 0.315 

4 20 35.1 % 1.40 

5 16 28 % 1.4 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.15 

 

 

AFIRMACIÓN N° 3: LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 

 

 

AFIRMACIÓN: 3.1 
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

(Valor*Porcentaje) 

0 1 1.75 % 0 

1 2 3.5 % 0.035 

2 - - 0 

3 2 3.5 % 0.035 

4 18 31.57 % 1.26 

5 34 59.6 % 2.98 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.31 

 

AFIRMACIÓN: 3.2 
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadanía y/o público con los 
cuales la Institución tiene responsabilidades.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 4 7.01 % 0.21 

4 18 31.5 % 1.26 

5 34 59.64 % 2.98 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.48 

 

AFIRMACIÓN: 3.3 
La comunicación entre los directivos y los demás funcionarios de la Institución es clara, efectiva y oportuna.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 11 19.29 % 0.57 

4 19 33.33 % 1.33 

5 27 47.36 % 2.36 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.26 

 

AFIRMACIÓN: 3.4 
En el desempeño de sus funciones los directivos actúan con independencia de amigos y grupos de interés 
particulares.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 6 10.5 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 7 12.2 % 0.366 

4 21 36.84 % 1.47 

5 22 38.5 % 1.92 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.79 

 

AFIRMACIÓN: 3.5 
Los estilos de dirección promueven los principios, valores y políticas éticas que la Institución ha adoptado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.5 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.2 % 0.156 

4 18 31.57 % 1.26 
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5 33 57.89 % 2.89 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.34 

 

AFIRMACIÓN: 3.6 
Los directivos practican el diálogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 3 5.26 % 0.15 

4 16 2.80 % 0.112 

5 37 64.91 % 3.24 

TOTAL  57 PUNTAJE  3.51 

 

AFIRMACIÓN: 3.7 
Es una característica de los directivos la coherencia entre los que dicen y lo que hacen 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 1 1.75 % 0.035 

3 7 12.2 % 0.366 

4 22 38.5 % 1.54 

5 26 45.6 % 2.28 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.23 

 

 

AFIRMACIÓN N° 4 – RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 

 

 

AFIRMACIÓN: 4.1 
Los sistemas de contratación, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se ciñen a lo determinado por 
Ley  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3,5 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 7 12.2 % 0.366 

4 10 17. 54% 0.70 

5 38 66.6 % 3.33 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.39 

 

AFIRMACIÓN: 4.2 
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociación 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.26 % 0 

1 2 3.5 % 0.035 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.26 % 0.157 

4 13 22.80 % 0.912 

5 35 61.4 % 3.07 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.20 
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AFIRMACIÓN: 4.3 
Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminación  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 2 3.5 % 0.035 

2 1 1.75 % 0.035 

3 4 7.01 % 0.21 

4 18 31.57 % 1.50 

5 32 56.14 % 2.80 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.58  

 

AFIRMACIÓN: 4.4 
Se garantiza la igualdad en la contratación, la capacitación, la evaluación y la promoción de sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 1.75 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 6 10.5 % 0.315 

4 26 45.6 % 1.82 

5 24 42.10 % 2.10 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.23 

 

AFIRMACIÓN: 4.5 
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 9 15.7 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 4 7.01 % 0.21 

4 20 35.08 % 1.40 

5 24 42.10 % 2.10 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.71 

 

AFIRMACIÓN: 4.6 
Los salarios se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles de formación, habilidades y 
experiencia.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.26 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 6 10.5 % 0.21 

3 14 24.56 % 0.73 

4 19 33.3 % 1.33 

5 14 24.56 % 1.22 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.50 

 

AFIRMACIÓN: 4.7 
Se promueve el trabajo en equipo y la participación del funcionario en la vida institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.2 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 
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3 5 8.77 % 0.26 

4 20 35.08 % 1.40 

5 28 49.12 % 2.45 

TOTAL  57 PUNTAJE:  4.14 

 

AFIRMACIÓN: 4.8 
Para resolver los conflictos acude a los principios y valores éticos de la Institución y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.50 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 2 3.50 % 0.07 

3 8 14.03 % 0.42 

4 25 43.85 % 1.75 

5 19 33.33 % 1.66 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.69 

 

AFIRMACIÓN: 4.9 
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.26 0 

1 - - 0 

2 2 3.50 % 0.07 

3 6 10.5 % 0.315 

4 24 4.21 % 0.16 

5 22 38.59 % 1.92 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.46 

 

 

AFIRMACIÓN N° 5 – RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

  

 

AFIRMACIÓN: 5.1 
La selección de los contratistas y proveedores de la Institución se hace de forma transparente y otorgando los mismos 
derechos y obligaciones a todos los oferentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 18 31.57 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.26 % 0.157 

4 16 28.07 % 1.12 

5 19 33.33 % 1.66 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.97 

 

AFIRMACIÓN: 5.2 
El criterio que se aplica para la selección de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y 
no el favoritismo derivado de las relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores políticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 19 33.33 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 4 7.01 % 0.21 
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4 13 22.80 % 0.912 

5 20 35.08% 1.75 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.90 

 

AFIRMACIÓN: 5.3 
A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento público.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 19 33.33 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 5 8.77 % 0.263 

4 9 15.78 % 0.63 

5 23 40.35 % 2.01 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.93 

 

AFIRMACIÓN: 5.4 
En los procesos de adjudicación de contratos, las evaluaciones y resultados se informar a los participantes del proceso 
y a la comunidad en general.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 20 35.08 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.26 % 0.15 

4 8 14.03 % 0.56 

5 25 43.85 % 2.19 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.93 

 

AFIRMACIÓN: 5.5 
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupción en la contratación con el 
Estado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 24 42.10 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.26 % 0.15 

4 17 29.82 % 1.19 

5 12 21.05 % 1.05 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.42 

 

AFIRMACIÓN: 5.6 
Se aplican políticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 
contratistas y proveedores.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 19 33.33 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 4 7.01 % 0.21 

4 16 28.07 % 1.12 

5 17 29.82 % 1.49 

TOTAL  57 PUNTAJE:  2.85 

 

AFIRMACIÓN: 5.7 
Se respetan y cumplen íntegramente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores 
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Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 18 31.57 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 1 1.75 % 0.052 

4 15 26.31 % 1.05 

5 22 38.59 % 1.92 

TOTAL  57 PUNTAJE:  3.05 

 

AFIRMACIÓN: 5.8 
A los contratistas y proveedores se les hace auditoría para evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del 
Contrato y cumplimiento del mismo  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 23 40.35 % 0 

1 - - 0 

2 2 3.50 % 0.07 

3 4 7.01 % 0.21 

4 16 28.07 % 1.12 

5 12 21.05 % 1.05 

TOTAL  57 PUNTAJE: 2.45 

 

 

AFIRMACIÓN N° 6 – RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 

 

AFIRMACIÓN: 6.1 
Se desarrollan acciones de coordinación con aquellas instituciones con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de 
la Misión institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.50 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 6 10.52 % 0.31 

4 12 21.05 % 0.84 

5 37 64,91 % 3.24 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.39 

 

AFIRMACIÓN: 6.2 
Existen acuerdos y/o convenios de cooperación con otras organizaciones públicas en áreas de interés institucional 
o comunitario 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.50 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 5 8.77 % 0.26 

4 18 31.57 % 1.26 

5 32 56.14 % 2.80 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.32 

 

AFIRMACIÓN: 6.3 
Se comparte con otras instituciones públicas las experiencias relevantes en la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el ejercicio de su función  
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Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 8.77 % 0 

1 - - 0 

2 - - 0 

3 8 14.03 % 0.42 

4 17 29.82 % 1.19 

5 27 47.36 % 2.36 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.97 

 

AFIRMACIÓN: 6.4 
La información que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.50 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 4 7.01 % 0.21 

4 11 19.29 % 0.77 

5 39 68.42 % 3.42 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.43 

 

AFIRMACIÓN: 6.5 
La información que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se suministra de forma oportuna  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 1.75 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 3 5.26 % 0.157 

4 12 21.05 % 0.84 

5 40 70.17 % 3.50 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.53 

 

 

AFIRMACIÓN N° 7 – RELACIONES CON LA COMUNIDAD 

 

 

AFIRMACIÓN: 7.1 
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participación ciudadana tanto en la formulación del Plan 
de Desarrollo como en las contralorías ciudadanas sobre su ejecución 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 8 14 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 2 3.50 % 0.07 

3 8 14 % 0.28 

4 15 26.3 % 1.05 

5 23 40.3 % 2.015 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.43 

 

AFIRMACIÓN: 7.2 
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participación activa de la comunidad en la vigilancia o control 
ciudadano de su gestión  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 6 10.5 % 0 

1 - - 0 

2 4 7.01 % 0.14 

3 6 10.52 % 0.31 

4 18 31.57 % 1.26 

5 23 40.3 % 2.01 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.72 

 

AFIRMACIÓN: 7.3 
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido diseñados consultando 
el interés de los beneficiarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 9 15.7 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 3 5.26 % 0.105 

3 6 10.52 % 0.315 

4 21 36.84 % 1.47 

5 17 29.82 % 1.49 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.39 

 

AFIRMACIÓN: 7.4 
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 6 10.52 % 0 

1 - - 0 

2 2 3.50 % 0.07 

3 11 19.29 % 0.57 

4 16 28.07 % 1.12 

5 22 38.59 % 1.92 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.68 

 

AFIRMACIÓN: 7.5 
Se aplica una política de excelencia en el servicio y atención a la ciudadanía y comunidades  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.26 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 6 10.52 % 0.31 

4 17 29.8 % 1.192 

5 30 52.63 % 2.63 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.16 

 

AFIRMACIÓN: 7.6 
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atención que preste la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 5.26 % 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 8 14.03 % 0.42 

4 20 35.08 % 1.40 

5 25 43.85 % 2.19 
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TOTAL  57 PUNTAJE: 4.04 

 

AFIRMACIÓN: 7.7 
Se promueve y garantiza la comunicación de doble vía con la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 3.50 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 2 3.50 % 0.07 

3 5 8.77 % 0.26 

4 18 31.57 % 1.26 

5 29 50.8 % 2.54 

TOTAL  57 PUNTAJE: 4.14 

 

AFIRMACIÓN: 7.8 
Se coopera con los diferentes sectores económicos y sociales en obras de interés público  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 8 14.03 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 1 1.75% 0.035 

3 6 10.52 % 0.31 

4 18 31.57 % 1.26 

5 23 40.35 % 2.01 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.63 

 

AFIRMACIÓN: 7.9 
En atención a la transparencia, se rinden cuentas en forma periódica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 
cumplimiento de los objetivos sociales  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - 0 

1 - - 0 

2 1 1.75 % 0.035 

3 7 12.28 % 0.36 

4 12 21.05 % 0.84 

5 37 54.91 % 2.74 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.97 

 

 

AFIRMACIÓN N° 8 – RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 

AFIRMACIÓN: 8.1 
Se tienen políticas y se aplican prácticas de reciclaje en los procesos internos 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 11 19.29 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 3 5.26 % 0.105 

3 13 22.80 % 0.68 

4 21 36.84 % 1.47 

5 8 14.03 % 0.70 

TOTAL  57 PUNTAJE: 2.97 

 

AFIRMACIÓN: 8.2 
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Se tiene una administración de recursos orientada al cuidado y protección del medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 6 10.52 % 0 

1 - - 0 

2 3 5.26 % 0.10 

3 10 17.54 % 0.52 

4 19 33.33 % 1.33 

5 19 33.33 % 1.66 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.61 

 

AFIRMACIÓN: 8.3 
Se desarrollan actividades de formación y capacitación de sus funcionarios hacia el cuidado y protección del medio 
ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 11 19.29 % 0 

1 2 3.50 % 0.035 

2 8 14.03 % 0.28 

3 8 14.03 % 0.42  

4 19 33.33 % 1.33 

5 9 15.78 % 0.789 

TOTAL  57 PUNTAJE: 2.85 

 

AFIRMACIÓN: 8.4 
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 13 22.80 % 0 

1 4 7.01 % 0.070 

2 3 5.26 % 0.157 

3 12 21.05 % 0.63 

4 20 35.08 % 1.40 

5 5 8.77 % 0.43 

TOTAL  57 PUNTAJE: 2.68 

 

AFIRMACIÓN: 8.5 
Se aplica una política de ahorro de materiales y de utilización de insumos no contaminantes  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 9 15.78 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 1 1.75 % 0.035 

3 7 12.28 % 0.36  

4 23 40.35 % 1.614 

5 16 28.07 % 1.40  

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.42 

 

 

AFIRMACIÓN N° 9 – EXISTENCIA DE REFERENTE ÉTICO 

 

 

AFIRMACIÓN: 9.1 
Existen valores compartidos en la Institución que se han venido generando de manera informal  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 7 12.28 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 1 1.75 % 0.035 

3 9 15.78 % 0.47 

4 19 33.33 % 1.33 

5 20 35.08 % 1.75 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.60 

 

AFIRMACIÓN: 9.2 
Existe un Código de Ética o un Documento sobre Valores y Principios Éticos de la Institución (SI responde “No 
sabe”, “Muy en desacuerdo” o “más en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a 
continuación) 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 6 10.52 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 6 10.52 % 0.31 

4 12 21.05 % 0.84 

5 32 56.14 % 2.80 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.96 

 

AFIRMACIÓN: 9.3 
Este Código y/o Decálogo fue elaborado mediante el diálogo y la participación de empleados y directivos  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 8 14.03 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 9 15.78 % 0.47 

4 18 31.57 % 1.26 

5 21 36.84 % 1.84 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.58 

 

AFIRMACIÓN: 9.4 
El Código de Ética se adoptó con la participación de representantes de las principales dependencias y unidades de 
la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 10 17.54 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 7 12.28 % 0.36 

4 16 28 % 1.12 

5 23 40.3 % 2.01 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.50 

 

AFIRMACIÓN: 9.5 
Se han puesto en marcha políticas y estrategias de gestión para aplicar el Código de Ética en todas las dependencias 
y unidades 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 9 15.78 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 
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3 7 12.28 % 0.36 

4 20 35.08 % 1.40 

5 20 35.08 % 1.75 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.52 

 

AFIRMACIÓN: 9.6 
Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Código de Ética de la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 7 12.28 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 6 10.52 % 0.315 

4 11 19.29 % 0.77 

5 32 56.14 % 2.80 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.90 

 

AFIRMACIÓN: 9.7 
Los conflictos se resuelven según el Código de Ética  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 21.05 % 0 

1 1 1.75 % 0.0175 

2 - - 0 

3 11 19.29 % 0.57 

4 15 26.31 % 1.05 

5 18 31.57 % 1.57 

TOTAL  57 PUNTAJE: 3.20 

 
 
 

RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN NIVEL GENERAL 
 

 
 

 
REACTIVO  

Puntaje  
Por 

Reactivo 

Afirmación 1 Principios y Valores Éticos Personales 
 

4.65 

Afirmación 2 Principios y Valores Éticos en la Entidad  
 

3.77 

Afirmación 3 Liderazgo de los Directivos en la Gestión Ética 
 

4.13 

Afirmación 4 Relaciones con los Funcionarios Públicos 
 

3.87 

Afirmación 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores  
 

2.81 

Afirmación 6 Relaciones con otras Entidades Públicas  
 

4.32 

Afirmación 7 Relaciones con la Comunidad  
 

3.79 

Afirmación 8 Relaciones con el Medio Ambiente  
 

3.10 

Afirmación 9 Construcción y Aplicación del Referente Ético  
 

3.60 

 
VALORACIÓN GENERAL/SATISFACTORIO  

 
3.78 
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RESULTADOS POR REACTIVO SEGÚN NIVEL DIRECTIVO 

 
 

AFIRMACIÓN N° 1 - PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES  

 

 

AFIRMACIÓN: 1.1  
Para Usted, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.6 % 0.66 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL:  12 PUNTAJE:  4.65 

 

AFIRMACIÓN: 1.2 
En el ejercicio de sus funciones públicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 
particular    

Valor Cantidad de Funcionarios Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 25 % 1 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL:  12 PUNTAJE:  4.75 

 

AFIRMACIÓN: 1.3 
Su principal función como funcionario es contribuir para que su institución preste un excelente servicio a la 
ciudadanía.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 16.6 % 0.66 

5 10 83.3 % 4.1 

TOTAL 12 PUNTAJE:  4.16 

 

AFIRMACIÓN: 1.4 
En el desempeño de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe hacer nada que no puede ser 
contado en público, con excepción de aquellas actuaciones que por ley son de carácter reservado. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 
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4 1 8.33 % 0.33 

5 11 91.66 % 4.58 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.91 

 

AFIRMACIÓN: 1.5 
Usted considera que no debe recibir regalos o dádivas de particulares como contraprestación por el cumplimiento de 
sus funciones como funcionario.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 - - - 

5 12 100 % 5 

TOTAL 12 PUNTAJE:  5 

 

AFIRMACIÓN: 1.6 
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 - - - 

5 11 91.6 % 4.58 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.82 

 

 

AFIRMACIÓN N° 2: PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA INSTITUCIÓN 

 

 

AFIRMACIÓN: 2.1 
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 - - - 

4 5 41.66 % 1.66 

5 6 50 % 2.5 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.32 

 

AFIRMACIÓN: 2.2 
Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeño de sus funciones.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 2 16.6 % 0.33 

3 2 16.6 % 0.49 

4 7 58.3 % 1.74 

5 1 8.33 % 0.41 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.97 
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AFIRMACIÓN: 2.3 
Todos los funcionarios públicos son honrados.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 25 % 0.75 

4 7 58.33 % 2.33 

5 1 8.33 % 0.41 

TOTAL 12 PUNTAJE:  3.49 

 

AFIRMACIÓN: 2.4 
En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ética.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49  

4 4 33.33 % 1.33 

5 6 50 % 2.5 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.32 

 

AFIRMACIÓN: 2.5 
Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un excelente servicio a la ciudadanos y 
comunidades.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 25 % 0.75 

4 4 33.33 % 1.33 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL   12 PUNTAJE:  3.74 

 

AFIRMACIÓN: 2.6 
Ningún funcionario acepta regalos o dádivas de los particulares como contraprestación por sus servicios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.6 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.083 

3 3 25 % 0.75 

4 3 25 % 1 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.08 

 

AFIRMACIÓN: 2.7 
Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelación al interés público sobre los intereses individuales o privados.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 
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2 1 8.33 % 0.16 

3 2 16.66 % 0.49 

4 5 41.66 % 1.66 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.56 

 

AFIRMACIÓN: 2.8 
Son muy raros los casos de corrupción  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 4 33.33 % 0.99 

4 2 16.66 % 0.66 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.31 

 

AFIRMACIÓN: 2.9 
Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la institución son honestos y transparentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 4 33.33 % 0.99 

4 3 25 % 1 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.65 

 

AFIRMACIÓN: 2.10 
Cuando se conoce de actuaciones de algún funcionario en contra de la ley, la institución lo denuncia ante los 
organismos competentes.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 3 25 % 1 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.74 

 

 

AFIRMACIÓN N° 3: LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 

 

 

AFIRMACIÓN: 3.1 
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 6 50 % 2 
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5 5 41.66 % 2.083 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.32 

 

AFIRMACIÓN: 3.2 
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadanía y/o público con los 
cuales la Institución tiene responsabilidades.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.48 

 

AFIRMACIÓN: 3.3 
La comunicación entre los directivos y los demás funcionarios de la Institución es clara, efectiva y oportuna.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 3 25 % 1 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.4 

 

AFIRMACIÓN: 3.4 
En el desempeño de sus funciones los directivos actúan con independencia de amigos y grupos de interés 
particulares.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 8 66.66 % 3.33 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.73 

 

AFIRMACIÓN: 3.5 
Los estilos de dirección promueven los principios, valores y políticas éticas que la Institución ha adoptado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.65 

 

AFIRMACIÓN: 3.6 
Los directivos practican el diálogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE  4.48 

 

AFIRMACIÓN: 3.7 
Es una característica de los directivos la coherencia entre los que dicen y lo que hacen 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 6 50 % 2 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.32 

 

 

AFIRMACIÓN N° 4 – RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 

 

 

AFIRMACIÓN: 4.1 
Los sistemas de contratación, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se ciñen a lo determinado por 
Ley  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 25 % 0.75 

4 4 33.33 % 1.33 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.74 

 

AFIRMACIÓN: 4.2 
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociación 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 8.33 % 0.75 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 8 66.66 % 3.33  

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.98 

 

AFIRMACIÓN: 4.3 
Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminación  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 
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1 1 8.33 % 0.083 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 8 66.66 % 3.33  

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.31 

 

AFIRMACIÓN: 4.4 
Se garantiza la igualdad en la contratación, la capacitación, la evaluación y la promoción de sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 6 50 % 2.5 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.07 

 

AFIRMACIÓN: 4.5 
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.81 

 

AFIRMACIÓN: 4.6 
Los salarios se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles de formación, habilidades y 
experiencia.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 8.33 % 0.08 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 5 41.66 % 1.66 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 4.7 
Se promueve el trabajo en equipo y la participación del funcionario en la vida institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.65 
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AFIRMACIÓN: 4.8 
Para resolver los conflictos acude a los principios y valores éticos de la Institución y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.48 

 

AFIRMACIÓN: 4.9 
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 8 66.66 % 3.33 

TOTAL  12 PUNTAJE:  4.57 

 

 

AFIRMACIÓN N° 5 – RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

  

 

AFIRMACIÓN: 5.1 
La selección de los contratistas y proveedores de la Institución se hace de forma transparente y otorgando los mismos 
derechos y obligaciones a todos los oferentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 25 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.23 

 

AFIRMACIÓN: 5.2 
El criterio que se aplica para la selección de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y 
no el favoritismo derivado de las relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores políticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.99 

 

AFIRMACIÓN: 5.3 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
42

 

A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento público.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 2 16.66 % 0.66 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.81 

 

AFIRMACIÓN: 5.4 
En los procesos de adjudicación de contratos, las evaluaciones y resultados se informar a los participantes del proceso 
y a la comunidad en general.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 1 8.33 % 0.33 

5 6 50 % 2.5 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.07 

 

AFIRMACIÓN: 5.5 
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupción en la contratación con el 
Estado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 4 33.33 % 1.33 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.82 

 

AFIRMACIÓN: 5.6 
Se aplican políticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 
contratistas y proveedores.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE:  2.98 

 

AFIRMACIÓN: 5.7 
Se respetan y cumplen íntegramente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 25 % 0 

1 - - - 
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2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.32 

 

AFIRMACIÓN: 5.8 
A los contratistas y proveedores se les hace auditoría para evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del 
Contrato y cumplimiento del mismo  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 33.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 4 33.33 % 1.33 

5 2 16.66 % 0.83 

TOTAL  12 PUNTAJE: 2.65 

 

 

AFIRMACIÓN N° 6 – RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 

 

AFIRMACIÓN: 6.1 
Se desarrollan acciones de coordinación con aquellas instituciones con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de 
la Misión institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 1 8.33 % 0.33 

5 10 83.33 % 4.16 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.73 

 

AFIRMACIÓN: 6.2 
Existen acuerdos y/o convenios de cooperación con otras organizaciones públicas en áreas de interés institucional 
o comunitario 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 2 16.66 % 0.66 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.65 

 

AFIRMACIÓN: 6.3 
Se comparte con otras instituciones públicas las experiencias relevantes en la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el ejercicio de su función  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 
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2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 6 50 % 2.5 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.74 

 

AFIRMACIÓN: 6.4 
La información que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 1 8.33 % 0.33 

5 9 75% 3.75 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.32 

 

AFIRMACIÓN: 6.5 
La información que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se suministra de forma oportuna  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 1 8.33 % 0.33 

5 10 83.33 % 4.16 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.73 

 

 

AFIRMACIÓN N° 7 – RELACIONES CON LA COMUNIDAD 

 

 

AFIRMACIÓN: 7.1 
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participación ciudadana tanto en la formulación del Plan 
de Desarrollo como en las contralorías ciudadanas sobre su ejecución 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 1 8.33 % 0.24 

4 5 41.66 % 1.66 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.31 

 

AFIRMACIÓN: 7.2 
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participación activa de la comunidad en la vigilancia o control 
ciudadano de su gestión  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 1 8.33 % 0.24 
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4 5 41.66 % 1.66 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.31 

 

AFIRMACIÓN: 7.3 
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido diseñados consultando 
el interés de los beneficiarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 25 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 3 25 % 1 

5 4 33.33 % 1.66 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.15 

 

AFIRMACIÓN: 7.4 
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 6 50 % 2.5  

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.9 

 

AFIRMACIÓN: 7.5 
Se aplica una política de excelencia en el servicio y atención a la ciudadanía y comunidades  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 1 8.33 % 0.33 

5 9 75 % 3.75 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.57 

 

AFIRMACIÓN: 7.6 
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atención que preste la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.15 

 

AFIRMACIÓN: 7.7 
Se promueve y garantiza la comunicación de doble vía con la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.31 

 

AFIRMACIÓN: 7.8 
Se coopera con los diferentes sectores económicos y sociales en obras de interés público  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 25 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 2 16.66 % 0.66 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.23 

 

AFIRMACIÓN: 7.9 
En atención a la transparencia, se rinden cuentas en forma periódica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 
cumplimiento de los objetivos sociales  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 1 8.33 % 0.33 

5 10 83.33 % 4.16 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.73 

 

 

AFIRMACIÓN N° 8 – RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 

AFIRMACIÓN: 8.1 
Se tienen políticas y se aplican prácticas de reciclaje en los procesos internos 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 2 16.66 % 0.33 

3 2 16.66 % 0.49 

4 5 41.66 % 1.66 

5 1 8.33 % 0.41 

TOTAL  12 PUNTAJE: 2.89 

 

AFIRMACIÓN: 8.2 
Se tiene una administración de recursos orientada al cuidado y protección del medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 
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1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 - - - 

4 5 41.66 % 1.66 

5 4 33.33 % 1.66  

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.48 

 

AFIRMACIÓN: 8.3 
Se desarrollan actividades de formación y capacitación de sus funcionarios hacia el cuidado y protección del medio 
ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 2 16.66 % 0.33 

3 - - - 

4 3 25 % 1 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.41 

 

AFIRMACIÓN: 8.4 
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 41.66 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 1 8.33 % 0.24 

4 3 25 % 1 

5 2 16.66 % 0.83 

TOTAL  12 PUNTAJE: 2.23 

 

AFIRMACIÓN: 8.5 
Se aplica una política de ahorro de materiales y de utilización de insumos no contaminantes  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 5 41.66 % 1.66 

5 3 25 % 1.25 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 9 – EXISTENCIA DE REFERENTE ÉTICO 

 

 

AFIRMACIÓN: 9.1 
Existen valores compartidos en la Institución que se han venido generando de manera informal  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 
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4 2 16.66 % 0.66 

5 7 58.33 % 2.91 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.06 

 

AFIRMACIÓN: 9.2 
Existe un Código de Ética o un Documento sobre Valores y Principios Éticos de la Institución (SI responde “No 
sabe”, “Muy en desacuerdo” o “más en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a 
continuación) 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 - - - 

5 11 91.66 % 4.58 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.82 

 

AFIRMACIÓN: 9.3 
Este Código y/o Decálogo fue elaborado mediante el diálogo y la participación de empleados y directivos  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 1 8.33 % 0.33 

5 8 66.66 % 3.33 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.15 

 

AFIRMACIÓN: 9.4 
El Código de Ética se adoptó con la participación de representantes de las principales dependencias y unidades de 
la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 25 % 0.75 

4 - - - 

5 8 66.66 % 3.33 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.08 

 

AFIRMACIÓN: 9.5 
Se han puesto en marcha políticas y estrategias de gestión para aplicar el Código de Ética en todas las dependencias 
y unidades 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 8.33 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 16.66 % 0.49 

4 4 33.33 % 1.33 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.9 

 

AFIRMACIÓN: 9.6 
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Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Código de Ética de la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 8.33 % 0.24 

4 - - - 

5 11 91.66 % 4.58 

TOTAL  12 PUNTAJE: 4.82 

 

AFIRMACIÓN: 9.7 
Los conflictos se resuelven según el Código de Ética  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 16.66 % 0 

1 - - - 

2 1 8.33 % 0.16 

3 2 16.66 % 0.49 

4 2 16.66 % 0.66 

5 5 41.66 % 2.08 

TOTAL  12 PUNTAJE: 3.39 

 
 
 

RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN NIVEL DIRECTIVO 
 

 

 
REACTIVO 

 

Puntaje  
Por 

Reactivo 

Afirmación 1 Principios y Valores Éticos Personales 
 

4.71 

Afirmación 2 Principios y Valores Éticos en la Entidad  
 

3.51 

Afirmación 3 Liderazgo de los Directivos en la Gestión Ética 
 

4.48 

Afirmación 4 Relaciones con los Funcionarios Públicos 
 

4.29 

Afirmación 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores  
 

2.98 

Afirmación 6 Relaciones con otras Entidades Públicas  
 

4.36 

Afirmación 7 Relaciones con la Comunidad  
 

3.85 

Afirmación 8 Relaciones con el Medio Ambiente  
 

3.08 

Afirmación 9 Construcción y Aplicación del Referente Ético  
 

4.17 

 
VALORACIÓN GENERAL/SATISFACTORIO  

 

 
3.93 
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RESULTADOS POR REACTIVO SEGÚN NIVEL PROFESIONAL 

 
 

AFIRMACIÓN N° 1 - PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES  

 

 

AFIRMACIÓN: 1.1  
Para Usted, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 6 23.07 % 0.92 

5 20 76. 92 % 3.84 

TOTAL:  26 PUNTAJE:  4.76  

 

AFIRMACIÓN: 1.2 
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En el ejercicio de sus funciones públicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 
particular    

Valor Cantidad de Funcionarios Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 3.84 % 0.11 

4 6 23.07 % 0.92 

5 19 73.07 % 3.65 

TOTAL:  26 PUNTAJE:  4.68 

 

AFIRMACIÓN: 1.3 
Su principal función como funcionario es contribuir para que su institución preste un excelente servicio a la 
ciudadanía.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 6 23.07 % 0.92 

5 20 76.92 % 3.84 

TOTAL 26 PUNTAJE:  4.76 

 

AFIRMACIÓN: 1.4 
En el desempeño de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe hacer nada que no puede ser 
contado en público, con excepción de aquellas actuaciones que por ley son de carácter reservado. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 7.69 % 0.23 

4 7 26.92 % 1.07 

5 17 65.38 % 3.26  

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.56 

 

AFIRMACIÓN: 1.5 
Usted considera que no debe recibir regalos o dádivas de particulares como contraprestación por el cumplimiento de 
sus funciones como funcionario.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 7.69 % 0.30 

5 24 92.30 % 4.61 

TOTAL 26 PUNTAJE:  4.91 

 

AFIRMACIÓN: 1.6 
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 
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1 - - - 

2 - - - 

3 1 3.84 % 0.11 

4 3 11.53 % 0.46 

5 22 84.61 % 4.23 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.8 

 

 

AFIRMACIÓN N° 2: PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA INSTITUCIÓN 

 

 

AFIRMACIÓN: 2.1 
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 6 23.07 % 0.69 

4 10 38.46 % 1,53 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.14 

 

AFIRMACIÓN: 2.2 
Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeño de sus funciones.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 7 26.92 % 0.80 

4 12 46.15 % 1.84 

5 4 15.38 % 0.76 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.4 

 

AFIRMACIÓN: 2.3 
Todos los funcionarios públicos son honrados.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 10 38.46 % 1.15 

4 10 38.46 % 1.53 

5 2 7.69 % 0.38 

TOTAL 26 PUNTAJE:  3.06 

 

AFIRMACIÓN: 2.4 
En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ética.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 12 46.15 % 1.84 
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5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.56 

 

AFIRMACIÓN: 2.5 
Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un excelente servicio a la ciudadanos y 
comunidades.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 3.84 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 4 15.38 % 0.46 

4 14 53.84 % 2.15 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.83 

 

AFIRMACIÓN: 2.6 
Ningún funcionario acepta regalos o dádivas de los particulares como contraprestación por sus servicios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 7 26.92 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 11.53 % 0.34 

4 12 46.15 % 1.84 

5 4 15.38 % 0.76 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.94 

 

AFIRMACIÓN: 2.7 
Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelación al interés público sobre los intereses individuales o privados.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 7 26.92 % 0.80 

4 11 42.30 % 1.69 

5 5 19.23 % 0.96 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.45 

 

AFIRMACIÓN: 2.8 
Son muy raros los casos de corrupción  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 7 26.92 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 7.69 % 0.23 

4 9 34.61 % 1.38 

5 8 30.76 % 1.53 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.14 

 

AFIRMACIÓN: 2.9 
Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la institución son honestos y transparentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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0 2 7.69 % 0 

1 - - - 

2 2 7.69 % 0.15 

3 5 19.23 % 0.57 

4 14 53.84 % 2.15 

5 3 11.53 % 0.57 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.44 

 

AFIRMACIÓN: 2.10 
Cuando se conoce de actuaciones de algún funcionario en contra de la ley, la institución lo denuncia ante los 
organismos competentes.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 19.23 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 8 30.76 % 1.23 

5 8 30.76 % 1.53 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.33 

 

 

AFIRMACIÓN N° 3: LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 

 

 

AFIRMACIÓN: 3.1 
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 3.84 % 0 

1 1 3.84 % 0.038 

2 - - - 

3 - - - 

4 8 30.76 % 1.23  

5 16 61.53 % 3.07 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.33 

 

AFIRMACIÓN: 3.2 
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadanía y/o público con los 
cuales la Institución tiene responsabilidades.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 9 34.61 % 1.38 

5 14 53.84 % 2.69 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.37 

 

AFIRMACIÓN: 3.3 
La comunicación entre los directivos y los demás funcionarios de la Institución es clara, efectiva y oportuna.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 
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2 - - - 

3 7 26.92 % 0.80 

4 11 42.30 % 1.69 

5 8 30.76 % 1.53 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.02 

 

AFIRMACIÓN: 3.4 
En el desempeño de sus funciones los directivos actúan con independencia de amigos y grupos de interés 
particulares.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 4 15.38 % 0.46 

4 8 30.76 % 1.23 

5 9 34.61 % 1.73 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.49 

 

AFIRMACIÓN: 3.5 
Los estilos de dirección promueven los principios, valores y políticas éticas que la Institución ha adoptado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 1 3.84 % 0.11 

4 12 46.15 % 1.84 

5 12 46.15 % 2.30 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.32 

 

AFIRMACIÓN: 3.6 
Los directivos practican el diálogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 3.84 % 0.11 

4 7 26.92 % 1.07 

5 18 69.23 % 3.46 

TOTAL  26 PUNTAJE  4.64 

 

AFIRMACIÓN: 3.7 
Es una característica de los directivos la coherencia entre los que dicen y lo que hacen 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 3.84 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 9 34.61 % 1.38 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.9 
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AFIRMACIÓN N° 4 – RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 

 

 

AFIRMACIÓN: 4.1 
Los sistemas de contratación, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se ciñen a lo determinado por 
Ley  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 11.53 % 0.34 

4 8 30.76 % 1.23 

5 15 57.69 % 2.88 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.45 

 

AFIRMACIÓN: 4.2 
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociación 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 3.84 % 0.11 

4 6 23.07 % 0.92 

5 16 61.53 % 3.07  

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.1 

 

AFIRMACIÓN: 4.3 
Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminación  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 2 7.69 % 0.15 

3 2 7.69 % 0.23 

4 8 30.76 % 1.23 

5 14 53.84 % 2.69 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.3 

 

AFIRMACIÓN: 4.4 
Se garantiza la igualdad en la contratación, la capacitación, la evaluación y la promoción de sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 12 46.15 % 1.84 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.17 

 

AFIRMACIÓN: 4.5 
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 5 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 10 38.46 % 1.54 

5 8 30.76 % 1.53 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.37 

 

AFIRMACIÓN: 4.6 
Los salarios se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles de formación, habilidades y 
experiencia.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.15 

4 13 50 % 2 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.14 

 

AFIRMACIÓN: 4.7 
Se promueve el trabajo en equipo y la participación del funcionario en la vida institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 7.69 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 4 15.84 % 0.47 

4 13 50 % 2 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  3.69 

 

AFIRMACIÓN: 4.8 
Para resolver los conflictos acude a los principios y valores éticos de la Institución y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 3.84 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 10 38.46 % 1.53 

5 11 42.30 % 2.11 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.05  

 

AFIRMACIÓN: 4.9 
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 8 30.76 % 1.23 
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5 13 50 % 2.5 

TOTAL  26 PUNTAJE:  4.3 

 

 

AFIRMACIÓN N° 5 – RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

  

 

AFIRMACIÓN: 5.1 
La selección de los contratistas y proveedores de la Institución se hace de forma transparente y otorgando los mismos 
derechos y obligaciones a todos los oferentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 46.15 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 1 3.84 % 0.11 

4 7 26.92 % 1.07 

5 5 19.23 % 0.96 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.21 

 

AFIRMACIÓN: 5.2 
El criterio que se aplica para la selección de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y 
no el favoritismo derivado de las relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores políticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 46.15 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 4 15.38 % 0.61 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.8 

 

AFIRMACIÓN: 5.3 
A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento público.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 46.15 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.15 

4 7 26.02 % 1.04 

5 4 15.38 % 0.76 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.02 

 

AFIRMACIÓN: 5.4 
En los procesos de adjudicación de contratos, las evaluaciones y resultados se informar a los participantes del proceso 
y a la comunidad en general.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 13 50 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 4 15.38 % 0.61 

5 6 23.07 % 1.15 
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TOTAL  26 PUNTAJE:  2.06 

 

AFIRMACIÓN: 5.5 
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupción en la contratación con el 
Estado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 16 61.53 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 5 19.23 % 0.76 

5 1 3.84 % 0.19 

TOTAL  26 PUNTAJE:  1.36 

 

AFIRMACIÓN: 5.6 
Se aplican políticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 
contratistas y proveedores.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 46.15 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 7 26.92 % 1.07 

5 3 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.63 

 

AFIRMACIÓN: 5.7 
Se respetan y cumplen íntegramente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 12 46.15 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

 - - - 

4 7 26.92 % 1.07 

5 6 23.07 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE:  2.29 

 

AFIRMACIÓN: 5.8 
A los contratistas y proveedores se les hace auditoría para evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del 
Contrato y cumplimiento del mismo  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 15 57.69 % 0 

1 - - - 

2 2 7.69 % 0.15 

3 2 7.69 % 0.23 

4 4 15.38 % 0.61  

5 3 11.53 % 0.57 

TOTAL  26 PUNTAJE: 1.56 

 

 

AFIRMACIÓN N° 6 – RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 
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AFIRMACIÓN: 6.1 
Se desarrollan acciones de coordinación con aquellas instituciones con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de 
la Misión institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 4 15.38 % 0.46 

4 8 30.76 % 1.23 

5 14 53.84 % 2.69 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.38 

 

AFIRMACIÓN: 6.2 
Existen acuerdos y/o convenios de cooperación con otras organizaciones públicas en áreas de interés institucional 
o comunitario 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 7.69 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 4 15.38 % 0.46 

4 7 26.92 % 1.07 

5 13 50 % 2.5 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.03 

 

AFIRMACIÓN: 6.3 
Se comparte con otras instituciones públicas las experiencias relevantes en la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el ejercicio de su función  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 7.69 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 6 23.07 % 0.69 

4 9 34.61 % 1.38 

5 9 34.61 % 1.73 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.8 

 

AFIRMACIÓN: 6.4 
La información que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 1 3.84 % 0.11 

4 7 26.92 % 1.07 

5 17 65.38 % 3.26 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.51 

 

AFIRMACIÓN: 6.5 
La información que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se suministra de forma oportuna  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 1 3.84 % 0.11 

4 7 26.92 % 1.07 

5 17 65.38 % 3.26 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.51 

 

 

AFIRMACIÓN N° 7 – RELACIONES CON LA COMUNIDAD 

 

 

AFIRMACIÓN: 7.1 
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participación ciudadana tanto en la formulación del Plan 
de Desarrollo como en las contralorías ciudadanas sobre su ejecución 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 4 15.38 % 0.46 

4 5 19.23 % 0.76 

5 11 42.30 % 2.11 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.43 

 

AFIRMACIÓN: 7.2 
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participación activa de la comunidad en la vigilancia o control 
ciudadano de su gestión  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 - - - 

2 3 11.53 % 0.34 

3 2 7.69 % 0.23 

4 8 30.76 % 1.23 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.72 

 

AFIRMACIÓN: 7.3 
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido diseñados consultando 
el interés de los beneficiarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 19.23 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 11 42.30 % 1.69 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.17 

 

AFIRMACIÓN: 7.4 
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 
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1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 4 15.38 % 0.46 

4 6 23.07 % 0.92 

5 11 42.30 % 2.11 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.56 

 

AFIRMACIÓN: 7.5 
Se aplica una política de excelencia en el servicio y atención a la ciudadanía y comunidades  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 7 26.92 % 1.07 

5 12 46.15 % 2.30 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.78 

 

AFIRMACIÓN: 7.6 
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atención que preste la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 7.69 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 6 23.07 % 0.69 

4 6 23.07 % 0.92 

5 11 42.30 % 2.11 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.79 

 

AFIRMACIÓN: 7.7 
Se promueve y garantiza la comunicación de doble vía con la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 3 11.53 % 0.34 

4 8 30.76 % 1.23 

5 13 50 % 2.5 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.17 

 

AFIRMACIÓN: 7.8 
Se coopera con los diferentes sectores económicos y sociales en obras de interés público  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 7 26.92 % 1.07 

5 12 46.15 % 2.30 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.7 

 

AFIRMACIÓN: 7.9 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
63

 

En atención a la transparencia, se rinden cuentas en forma periódica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 
cumplimiento de los objetivos sociales  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 2 7.69 % 0.23 

4 8 30.76 % 1.23 

5 15 57.69 % 2.88 

TOTAL  26 PUNTAJE: 4.41 

 

 

AFIRMACIÓN N° 8 – RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 

AFIRMACIÓN: 8.1 
Se tienen políticas y se aplican prácticas de reciclaje en los procesos internos 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 7 26.92 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 6 23.07 % 0.69 

4 6 23.07 % 0.92 

5 5 19.23 % 0.96 

TOTAL  26 PUNTAJE: 2.67 

 

AFIRMACIÓN: 8.2 
Se tiene una administración de recursos orientada al cuidado y protección del medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 

1 - - - 

2 1 3.84 % 0.07 

3 6 23.07 % 0.69 

4 7 26.92 % 1.07 

5 8 30.76 % 1.53 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.36 

 

AFIRMACIÓN: 8.3 
Se desarrollan actividades de formación y capacitación de sus funcionarios hacia el cuidado y protección del medio 
ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 19.23 % 0 

1 2 7.69 % 0.07 

2 4 15.38 % 0.30 

3 6 23.07 % 0.69 

4 8 30.76 % 1.23 

5 7 26.92 % 1.34 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.63 

 

AFIRMACIÓN: 8.4 
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

(Valor*Porcentaje) 

0 6 23.07 % 0 

1 4 15.38 % 0.15 

2 2 7.69 % 0.15 

3 6 23.06 % 0.69 

4 7 26.92 % 1.07 

5 1 3.84 % 0.19 

TOTAL  26 PUNTAJE: 2.25 

 

AFIRMACIÓN: 8.5 
Se aplica una política de ahorro de materiales y de utilización de insumos no contaminantes  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 5 19.23 % 0.57 

4 8 30.76 % 1.23 

5 7 26.92 % 1.34 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.24 

 

 

AFIRMACIÓN N° 9 – EXISTENCIA DE REFERENTE ÉTICO 

 

 

AFIRMACIÓN: 9.1 
Existen valores compartidos en la Institución que se han venido generando de manera informal  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 1 3.84 % 0.07 

3 6 23.07 % 0.69 

4 9 34.61 % 1.38 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.32 

 

AFIRMACIÓN: 9.2 
Existe un Código de Ética o un Documento sobre Valores y Principios Éticos de la Institución (SI responde “No 
sabe”, “Muy en desacuerdo” o “más en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a 
continuación) 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 11.53 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 7 26.92 % 1.07 

5 10 38.46 % 1.92 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.59 

 

AFIRMACIÓN: 9.3 
Este Código y/o Decálogo fue elaborado mediante el diálogo y la participación de empleados y directivos  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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0 4 15.38 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 6 23.07 % 0.69 

4 9 34.61 % 1.38 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.25 

 

AFIRMACIÓN: 9.4 
El Código de Ética se adoptó con la participación de representantes de las principales dependencias y unidades de 
la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 6 23.07 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 8 30.76 % 1.23 

5 6 23.07 % 1.15 

TOTAL  26 PUNTAJE: 2.98 

 

AFIRMACIÓN: 9.5 
Se han puesto en marcha políticas y estrategias de gestión para aplicar el Código de Ética en todas las dependencias 
y unidades 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 5 19.23 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 4 15.38 % 0.46 

4 11 42.30 % 1.69 

5 5 19.23 % 0.96 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.14 

 

AFIRMACIÓN: 9.6 
Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Código de Ética de la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 4 15.38 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 5 19.23 % 0.57 

4 5 19.23 % 0.76 

5 11 42.30 % 2.11 

TOTAL  26 PUNTAJE: 3.47 

 

AFIRMACIÓN: 9.7 
Los conflictos se resuelven según el Código de Ética  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 7 26.92 % 0 

1 1 3.84 % 0.03 

2 - - - 

3 6 23.07 % 0.69 

4 8 30.76% 1.23 

5 4 15.38 % 0.76 

TOTAL  26 PUNTAJE: 2.71 
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RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN NIVEL PROFESIONAL 
 

 

 
REACTIVO 

 

Puntaje  
Por 

Reactivo 

Afirmación 1 Principios y Valores Éticos Personales 
 

4.74 

Afirmación 2 Principios y Valores Éticos en la Entidad  
 

3.42 

Afirmación 3 Liderazgo de los Directivos en la Gestión Ética 
 

4.15 

Afirmación 4 Relaciones con los Funcionarios Públicos 
 

4.06 

Afirmación 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores  
 

2.11 

Afirmación 6 Relaciones con otras Entidades Públicas  
 

4.24 

Afirmación 7 Relaciones con la Comunidad  
 

3.74 

Afirmación 8 Relaciones con el Medio Ambiente  
 

3.03 

Afirmación 9 Construcción y Aplicación del Referente Ético  
 

3.20  

 
VALORACIÓN GENERAL/SATISFACTORIO  

 

 
3.63 
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RESULTADOS POR REACTIVO SEGÚN NIVEL TÉCNICO 

 
 

AFIRMACIÓN N° 1 - PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES  

 

 

AFIRMACIÓN: 1.1  
Para Usted, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 6 42.85 % 1.71 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL:  14 PUNTAJE:  4.56  

 

AFIRMACIÓN: 1.2 
En el ejercicio de sus funciones públicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 
particular    

Valor Cantidad de Funcionarios Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 28.57 % 1.14 

5 10 71.42 % 3.57  

TOTAL:  14 PUNTAJE:  4.71 

 

AFIRMACIÓN: 1.3 
Su principal función como funcionario es contribuir para que su institución preste un excelente servicio a la 
ciudadanía.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 21.42 % 0.64 
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5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL 14 PUNTAJE:  4.56 

 

AFIRMACIÓN: 1.4 
En el desempeño de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe hacer nada que no puede ser 
contado en público, con excepción de aquellas actuaciones que por ley son de carácter reservado. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.85 

5 10 71.42 % 3.57 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.63 

 

AFIRMACIÓN: 1.5 
Usted considera que no debe recibir regalos o dádivas de particulares como contraprestación por el cumplimiento de 
sus funciones como funcionario.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 21.42 % 0.85 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL 14 PUNTAJE:  4.77 

 

AFIRMACIÓN: 1.6 
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 14.28 % 0.28 

5 12 85.71 % 4.28 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.56 

 

 

AFIRMACIÓN N° 2: PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA INSTITUCIÓN 

 

 

AFIRMACIÓN: 2.1 
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 4 28.57 % 1.14 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 
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AFIRMACIÓN: 2.2 
Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeño de sus funciones.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 8 57.14 % 2.28 

5 4 28.57 % 1.42 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.12 

 

AFIRMACIÓN: 2.3 
Todos los funcionarios públicos son honrados.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 4 28.57 % 0.85 

4 5 35.71 % 1.42 

5 3 21.42 % 1.07 

TOTAL 14 PUNTAJE:  3.34 

 

AFIRMACIÓN: 2.4 
En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ética.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 4 28.57 % 1.42 

5 7 50 % 2.5  

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.34 

 

AFIRMACIÓN: 2.5 
Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un excelente servicio a la ciudadanos y 
comunidades.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 4 28.57 % 1.14 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 2.6 
Ningún funcionario acepta regalos o dádivas de los particulares como contraprestación por sus servicios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 
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2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.85 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.91 

 

AFIRMACIÓN: 2.7 
Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelación al interés público sobre los intereses individuales o privados.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 

4 5 35.71 % 1.42 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 2.8 
Son muy raros los casos de corrupción  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 21.42 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 4 28.57 % 1.14 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.49 

 

AFIRMACIÓN: 2.9 
Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la institución son honestos y transparentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 7 50 % 2 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 2.10 
Cuando se conoce de actuaciones de algún funcionario en contra de la ley, la institución lo denuncia ante los 
organismos competentes.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 8 57.14 % 2.28 

5 4 28.57 % 1.42 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.7 

 

 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
71

 

AFIRMACIÓN N° 3: LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 

 

 

AFIRMACIÓN: 3.1 
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 2 14.28 % 0.57 

5 11 78.57 % 3.92  

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.7 

 

AFIRMACIÓN: 3.2 
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadanía y/o público con los 
cuales la Institución tiene responsabilidades.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 2 14.28 % 0.57 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.7 

 

AFIRMACIÓN: 3.3 
La comunicación entre los directivos y los demás funcionarios de la Institución es clara, efectiva y oportuna.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 

4 3 21.42 % 0.85 

5 8 57.14 % 2.85  

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.34 

 

AFIRMACIÓN: 3.4 
En el desempeño de sus funciones los directivos actúan con independencia de amigos y grupos de interés 
particulares.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 7 50 % 2 

5 4 28.57 % 1.42  

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.63 

 

AFIRMACIÓN: 3.5 
Los estilos de dirección promueven los principios, valores y políticas éticas que la Institución ha adoptado.  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 1 7.14 % 0.28 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.41 

 

AFIRMACIÓN: 3.6 
Los directivos practican el diálogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.64 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 3.7 
Es una característica de los directivos la coherencia entre los que dicen y lo que hacen 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 6 42.85 % 1.71 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.06 

 

 

AFIRMACIÓN N° 4 – RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 

 

 

AFIRMACIÓN: 4.1 
Los sistemas de contratación, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se ciñen a lo determinado por 
Ley  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 4 28.57 % 1.14 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.2 

 

AFIRMACIÓN: 4.2 
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociación 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 
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1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 2 14.28 % 0.57 

5 10 71.42 % 3.57 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.42 

 

AFIRMACIÓN: 4.3 
Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminación  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 1 7,14 % 0.21 

4 7 50 % 2 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 4.4 
Se garantiza la igualdad en la contratación, la capacitación, la evaluación y la promoción de sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 5 35.71 % 1.42 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.34 

 

AFIRMACIÓN: 4.5 
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 6 42.85 % 1.71 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 4.6 
Los salarios se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles de formación, habilidades y 
experiencia.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 7.14 % 0.14 

3 4 28.57 % 0.85 

4 4 28.57 % 1.14 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  12 PUNTAJE:  3.91 
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AFIRMACIÓN: 4.7 
Se promueve el trabajo en equipo y la participación del funcionario en la vida institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 3 21.42 % 0.85 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.48 

 

AFIRMACIÓN: 4.8 
Para resolver los conflictos acude a los principios y valores éticos de la Institución y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 

4 5 35.71 % 1.42 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 4.9 
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 8 57.14 % 2.28 

5 3 21.42 % 1.07 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.12 

 

 

AFIRMACIÓN N° 5 – RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

  

 

AFIRMACIÓN: 5.1 
La selección de los contratistas y proveedores de la Institución se hace de forma transparente y otorgando los mismos 
derechos y obligaciones a todos los oferentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 2 14.28 % 0.57 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.99 

 

AFIRMACIÓN: 5.2 
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El criterio que se aplica para la selección de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y 
no el favoritismo derivado de las relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores políticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 28.57 % 1.14 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.99 

 

AFIRMACIÓN: 5.3 
A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento público.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 1 7.14 % 0.28 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 5.4 
En los procesos de adjudicación de contratos, las evaluaciones y resultados se informar a los participantes del proceso 
y a la comunidad en general.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 1 7.14 % 0.28 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 5.5 
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupción en la contratación con el 
Estado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 6 42.85 % 1.71 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE:  3.85 

 

AFIRMACIÓN: 5.6 
Se aplican políticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 
contratistas y proveedores.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 
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1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 28.57 % 1.14 

5 8 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE:  2.92 

 

AFIRMACIÓN: 5.7 
Se respetan y cumplen íntegramente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 21,42 % 0.85 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE:  4.06 

 

AFIRMACIÓN: 5.8 
A los contratistas y proveedores se les hace auditoría para evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del 
Contrato y cumplimiento del mismo  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 14.28 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 6 42.85 % 1.71 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.85 

 

 

AFIRMACIÓN N° 6 – RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 

 

AFIRMACIÓN: 6.1 
Se desarrollan acciones de coordinación con aquellas instituciones con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de 
la Misión institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.85 

5 10 71.42 % 3.57 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.63 

 

AFIRMACIÓN: 6.2 
Existen acuerdos y/o convenios de cooperación con otras organizaciones públicas en áreas de interés institucional 
o comunitario 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 
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2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 5 35.71 % 1.42 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.48 

 

AFIRMACIÓN: 6.3 
Se comparte con otras instituciones públicas las experiencias relevantes en la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el ejercicio de su función  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 2 14.28 % 0.57 

5 10 71.42 % 3.57 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.56 

 

AFIRMACIÓN: 6.4 
La información que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 1 7.14 % 0.28 

5 12 85.71 % 4.28 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.77 

 

AFIRMACIÓN: 6.5 
La información que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se suministra de forma oportuna  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 2 14.28 % 0.57 

5 11 78.57 % 3.92 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.7 

 

 

AFIRMACIÓN N° 7 – RELACIONES CON LA COMUNIDAD 

 

 

AFIRMACIÓN: 7.1 
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participación ciudadana tanto en la formulación del Plan 
de Desarrollo como en las contralorías ciudadanas sobre su ejecución 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 
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4 3 21.42 % 0.85 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.34 

 

AFIRMACIÓN: 7.2 
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participación activa de la comunidad en la vigilancia o control 
ciudadano de su gestión  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 

4 3 21.42 % 0.85 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.34 

 

AFIRMACIÓN: 7.3 
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido diseñados consultando 
el interés de los beneficiarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 1 7.14 % 0.28 

3 2 14.28 % 0.42 

4 7 50 % 2 

5 4 28.57 % 1.42 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.12 

 

AFIRMACIÓN: 7.4 
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 3 21.42 % 0.64 

4 5 35.71 % 1.42 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.56 

 

AFIRMACIÓN: 7.5 
Se aplica una política de excelencia en el servicio y atención a la ciudadanía y comunidades  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 6 42.85 % 1.71 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.42 

 

AFIRMACIÓN: 7.6 
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atención que preste la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 6 42.85 % 1.71 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.42 

 

AFIRMACIÓN: 7.7 
Se promueve y garantiza la comunicación de doble vía con la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 6 42.85 % 1.71 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.91 

 

AFIRMACIÓN: 7.8 
Se coopera con los diferentes sectores económicos y sociales en obras de interés público  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 6 42.85 % 1.71 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.91 

 

AFIRMACIÓN: 7.9 
En atención a la transparencia, se rinden cuentas en forma periódica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 
cumplimiento de los objetivos sociales  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.85 

5 10 71.42 % 3.57 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.63 

 

 

AFIRMACIÓN N° 8 – RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 

AFIRMACIÓN: 8.1 
Se tienen políticas y se aplican prácticas de reciclaje en los procesos internos 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 
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1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 5 35.71 % 1.07 

4 7 50 % 2 

5 1 7.14 % 0.35 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.49 

 

AFIRMACIÓN: 8.2 
Se tiene una administración de recursos orientada al cuidado y protección del medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 1 7.14 % 0.14 

3 2 14.28 % 0.42 

4 4 28.57 % 1.14 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.84 

 

AFIRMACIÓN: 8.3 
Se desarrollan actividades de formación y capacitación de sus funcionarios hacia el cuidado y protección del medio 
ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 2 14.28 % 0.28 

3 3 21.42 % 0.64 

4 5 35.71 % 1.42 

5 3 21.42 % 1.07 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.41 

 

AFIRMACIÓN: 8.4 
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 4 28.57 % 0.85 

4 6 42.85 % 1.71 

5 2 14.28 % 0.71 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.34 

 

AFIRMACIÓN: 8.5 
Se aplica una política de ahorro de materiales y de utilización de insumos no contaminantes  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 7 50 % 2 

5 5 35.71 % 1.78 

TOTAL  14 PUNTAJE: 3.99 
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AFIRMACIÓN N° 9 – EXISTENCIA DE REFERENTE ÉTICO 

 

 

AFIRMACIÓN: 9.1 
Existen valores compartidos en la Institución que se han venido generando de manera informal  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 1 7.14 % 0.07 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 5 35.71 % 1.78 

5 6 42.85 % 2.14 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.41 

 

AFIRMACIÓN: 9.2 
Existe un Código de Ética o un Documento sobre Valores y Principios Éticos de la Institución (SI responde “No 
sabe”, “Muy en desacuerdo” o “más en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a 
continuación) 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 14.28 % 0.57 

5 11 78.57 % 3,92 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.49 

 

AFIRMACIÓN: 9.3 
Este Código y/o Decálogo fue elaborado mediante el diálogo y la participación de empleados y directivos  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 5 35.71 % 1.42 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.13 

 

AFIRMACIÓN: 9.4 
El Código de Ética se adoptó con la participación de representantes de las principales dependencias y unidades de 
la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 5 35.71 % 1.42 

5 8 57.14 % 2.85 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.27 

 

AFIRMACIÓN: 9.5 
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Se han puesto en marcha políticas y estrategias de gestión para aplicar el Código de Ética en todas las dependencias 
y unidades 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 7.14 % 0.21 

4 3 21.42 % 0.85 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.27 

 

AFIRMACIÓN: 9.6 
Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Código de Ética de la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 28.57 % 1.14 

5 9 64.28 % 3.21 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.35 

 

AFIRMACIÓN: 9.7 
Los conflictos se resuelven según el Código de Ética  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 7.14 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 14.28 % 0.42 

4 4 28.57 % 1.14 

5 7 50 % 2.5 

TOTAL  14 PUNTAJE: 4.06 

 
 
 

RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN NIVEL TÉCNICO 
 

 

 
REACTIVO  

 

Puntaje  
Por 

Reactivo 

Afirmación 1 Principios y Valores Éticos Personales 
 

4.63 

Afirmación 2 Principios y Valores Éticos en la Entidad  
 

3.92 

Afirmación 3 Liderazgo de los Directivos en la Gestión Ética 
 

4.27 

Afirmación 4 Relaciones con los Funcionarios Públicos 
 

4.19 

Afirmación 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores  
 

3.88 

Afirmación 6 Relaciones con otras Entidades Públicas  
 

4.62 

Afirmación 7 Relaciones con la Comunidad  4.29 
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Afirmación 8 Relaciones con el Medio Ambiente  
 

3.61 

Afirmación 9 Construcción y Aplicación del Referente Ético  
 

4.28 

 
VALORACIÓN GENERAL/ADECUADO  

 

 
4.18 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESUMEN DE RESULTADOS SEGÚN NIVEL AUXILIAR 

 
 

AFIRMACIÓN N° 1 - PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES  
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AFIRMACIÓN: 1.1  
Para Usted, la honradez es uno de los valores más importantes como funcionario.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL:  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 1.2 
En el ejercicio de sus funciones públicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 
particular    

Valor Cantidad de Funcionarios Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL:  5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 1.3 
Su principal función como funcionario es contribuir para que su institución preste un excelente servicio a la 
ciudadanía.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL 5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 1.4 
En el desempeño de sus funciones como funcionario, usted considera que no debe hacer nada que no puede ser 
contado en público, con excepción de aquellas actuaciones que por ley son de carácter reservado. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 1.5 
Usted considera que no debe recibir regalos o dádivas de particulares como contraprestación por el cumplimiento de 
sus funciones como funcionario.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 20 % 0.6 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL 5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 1.6 
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 20 % 0.6 

4 1 20 % 0.8 

5 3 60 % 3 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 2: PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA INSTITUCIÓN 

 

 

AFIRMACIÓN: 2.1 
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen funcionario. 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 2.2 
Todos los funcionarios aplican principios y valores éticos en el desempeño de sus funciones.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 - - - 

5 5 100 % 5 

TOTAL  5 PUNTAJE:  5 

 

AFIRMACIÓN: 2.3 
Todos los funcionarios públicos son honrados.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 40 % 1.2 
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4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL 5 PUNTAJE:  3.6 

 

AFIRMACIÓN: 2.4 
En el desempeño de su cargo, los funcionarios no tienen actuaciones por fuera de la ética.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 5 100 % 5 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE:  5 

 

AFIRMACIÓN: 2.5 
Todos los funcionarios asumen que su función primordial es prestar un excelente servicio a la ciudadanos y 
comunidades.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 3 60 % 3 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.6 

 

AFIRMACIÓN: 2.6 
Ningún funcionario acepta regalos o dádivas de los particulares como contraprestación por sus servicios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 2.7 
Todos los funcionarios ejercen su cargo dando prelación al interés público sobre los intereses individuales o privados.    

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 2.8 
Son muy raros los casos de corrupción  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.4 

 

AFIRMACIÓN: 2.9 
Existen relaciones de confianza entre todos porque los funcionarios de la institución son honestos y transparentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 2.10 
Cuando se conoce de actuaciones de algún funcionario en contra de la ley, la institución lo denuncia ante los 
organismos competentes.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 3: LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 

 

 

AFIRMACIÓN: 3.1 
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 3.2 
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadanía y/o público con los 
cuales la Institución tiene responsabilidades.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
88

 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

AFIRMACIÓN: 3.3 
La comunicación entre los directivos y los demás funcionarios de la Institución es clara, efectiva y oportuna.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

AFIRMACIÓN: 3.4 
En el desempeño de sus funciones los directivos actúan con independencia de amigos y grupos de interés 
particulares.   

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

AFIRMACIÓN: 3.5 
Los estilos de dirección promueven los principios, valores y políticas éticas que la Institución ha adoptado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 1.6 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.2 

 

AFIRMACIÓN: 3.6 
Los directivos practican el diálogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE  4.4 
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AFIRMACIÓN: 3.7 
Es una característica de los directivos la coherencia entre los que dicen y lo que hacen 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 4 – RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 

 

 

AFIRMACIÓN: 4.1 
Los sistemas de contratación, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se ciñen a lo determinado por 
Ley  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

AFIRMACIÓN: 4.2 
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociación 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 4.3 
Se da un trato igualitario a todos los funcionarios, sin ninguna clase de discriminación  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 2 40 % 1.2 

4 2 40 % 1.6 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.8 

 

AFIRMACIÓN: 4.4 
Se garantiza la igualdad en la contratación, la capacitación, la evaluación y la promoción de sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 - - - 

5 5 100 % 5 

TOTAL  5 PUNTAJE:  5 

 

AFIRMACIÓN: 4.5 
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus funcionarios.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.2 

 

AFIRMACIÓN: 4.6 
Los salarios se pagan a los funcionarios guardan correspondencia con sus niveles de formación, habilidades y 
experiencia.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 20 % 0.6 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3 

 

AFIRMACIÓN: 4.7 
Se promueve el trabajo en equipo y la participación del funcionario en la vida institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.4 

 

AFIRMACIÓN: 4.8 
Para resolver los conflictos acude a los principios y valores éticos de la Institución y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 
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5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 

 

AFIRMACIÓN: 4.9 
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus funcionarios 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 

 

 

AFIRMACIÓN N° 5 – RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

  

 

AFIRMACIÓN: 5.1 
La selección de los contratistas y proveedores de la Institución se hace de forma transparente y otorgando los mismos 
derechos y obligaciones a todos los oferentes.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.2  

 

AFIRMACIÓN: 5.2 
El criterio que se aplica para la selección de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y 
no el favoritismo derivado de las relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores políticos.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.4 

 

AFIRMACIÓN: 5.3 
A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento público.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 20 % 0.6 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  4.2 
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AFIRMACIÓN: 5.4 
En los procesos de adjudicación de contratos, las evaluaciones y resultados se informar a los participantes del proceso 
y a la comunidad en general.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.6 

 

AFIRMACIÓN: 5.5 
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupción en la contratación con el 
Estado.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.6 

 

AFIRMACIÓN: 5.6 
Se aplican políticas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 
contratistas y proveedores.  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.6 

 

AFIRMACIÓN: 5.7 
Se respetan y cumplen íntegramente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE:  3.6 

 

AFIRMACIÓN: 5.8 
A los contratistas y proveedores se les hace auditoría para evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del 
Contrato y cumplimiento del mismo  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.6 

 

 

AFIRMACIÓN N° 6 – RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 

 

AFIRMACIÓN: 6.1 
Se desarrollan acciones de coordinación con aquellas instituciones con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de 
la Misión institucional 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

AFIRMACIÓN: 6.2 
Existen acuerdos y/o convenios de cooperación con otras organizaciones públicas en áreas de interés institucional 
o comunitario 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.2 

 

AFIRMACIÓN: 6.3 
Se comparte con otras instituciones públicas las experiencias relevantes en la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el ejercicio de su función  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

AFIRMACIÓN: 6.4 
La información que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable  

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
94

 

(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 

 

AFIRMACIÓN: 6.5 
La información que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se suministra de forma oportuna  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 

 

 

AFIRMACIÓN N° 7 – RELACIONES CON LA COMUNIDAD 

 

 

AFIRMACIÓN: 7.1 
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participación ciudadana tanto en la formulación del Plan 
de Desarrollo como en las contralorías ciudadanas sobre su ejecución 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 1 20 % 0.8 

5 3 60 % 3 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.08 

 

AFIRMACIÓN: 7.2 
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participación activa de la comunidad en la vigilancia o control 
ciudadano de su gestión  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 

 

AFIRMACIÓN: 7.3 
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido diseñados consultando 
el interés de los beneficiarios 

Valor Frecuencia Porcentaje Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 
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(Frecuencia/Total de 
Encuestas) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 

 

AFIRMACIÓN: 7.4 
La ejecución del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 

 

AFIRMACIÓN: 7.5 
Se aplica una política de excelencia en el servicio y atención a la ciudadanía y comunidades  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

AFIRMACIÓN: 7.6 
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atención que preste la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.2 

 

AFIRMACIÓN: 7.7 
Se promueve y garantiza la comunicación de doble vía con la comunidad  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.6 
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AFIRMACIÓN: 7.8 
Se coopera con los diferentes sectores económicos y sociales en obras de interés público  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

AFIRMACIÓN: 7.9 
En atención a la transparencia, se rinden cuentas en forma periódica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 
cumplimiento de los objetivos sociales  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 - - - 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4  

5 2 40 % 2 

TOTAL  5 PUNTAJE: 4.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 8 – RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

 

AFIRMACIÓN: 8.1 
Se tienen políticas y se aplican prácticas de reciclaje en los procesos internos 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

AFIRMACIÓN: 8.2 
Se tiene una administración de recursos orientada al cuidado y protección del medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 1 20 % 0.6 

4 2 40 % 1.6 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.2 

 

AFIRMACIÓN: 8.3 
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Se desarrollan actividades de formación y capacitación de sus funcionarios hacia el cuidado y protección del medio 
ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 8.4 
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio ambiente  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 4 80 % 3.2 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.2 

 

AFIRMACIÓN: 8.5 
Se aplica una política de ahorro de materiales y de utilización de insumos no contaminantes  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 1 20 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 1 20 % 1 

TOTAL  5 PUNTAJE: 3.4 

 

 

AFIRMACIÓN N° 9 – EXISTENCIA DE REFERENTE ÉTICO 

 

 

AFIRMACIÓN: 9.1 
Existen valores compartidos en la Institución que se han venido generando de manera informal  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 3 60 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 2 40 % 1.6 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 1.6 

 

AFIRMACIÓN: 9.2 
Existe un Código de Ética o un Documento sobre Valores y Principios Éticos de la Institución (SI responde “No 
sabe”, “Muy en desacuerdo” o “más en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a 
continuación) 
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Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 9.3 
Este Código y/o Decálogo fue elaborado mediante el diálogo y la participación de empleados y directivos  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - -  

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 9.4 
El Código de Ética se adoptó con la participación de representantes de las principales dependencias y unidades de 
la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 9.5 
Se han puesto en marcha políticas y estrategias de gestión para aplicar el Código de Ética en todas las dependencias 
y unidades 

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 9.6 
Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Código de Ética de la Institución  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 
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4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 

AFIRMACIÓN: 9.7 
Los conflictos se resuelven según el Código de Ética  

Valor Frecuencia Porcentaje 
(Frecuencia/Total de 

Encuestas) 

Valor Parcial  
(Valor*Porcentaje) 

0 2 40 % 0 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 3 60 % 2.4 

5 - - - 

TOTAL  5 PUNTAJE: 2.4 

 
 
 

RESULTADOS CONSOLIDADO SEGÚN NIVEL AUXILIAR 
 

 

 
REACTIVO 

 

Puntaje  
Por 

Reactivo 

Afirmación 1 Principios y Valores Éticos Personales 
 

4.33 

Afirmación 2 Principios y Valores Éticos en la Entidad  
 

4.2 

Afirmación 3 Liderazgo de los Directivos en la Gestión Ética 
 

4.08 

Afirmación 4 Relaciones con los Funcionarios Públicos 
 

4.06 

Afirmación 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores  
 

3.47 

Afirmación 6 Relaciones con otras Entidades Públicas  
 

3.44 

Afirmación 7 Relaciones con la Comunidad  
 

3.76 

Afirmación 8 Relaciones con el Medio Ambiente  
 

3.12 

Afirmación 9 Construcción y Aplicación del Referente Ético  
 

2.28 

 
VALORACIÓN GENERAL/SATISFACTORIO  

 

 
3.69 
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RESULTADO CONSOLIDADO POR REACTIVO  

(NIVEL DIRECTIVO, PROFESIONAL, TÉCNICO, AUXILIAR Y GENERAL) 

 
 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

1 PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS Y PERSONALES 

 20  40  24  9  95 

1.1 Para Usted, la honradez es uno de los 
valores más importantes como 
funcionario.   

0,0 93 0,0 95.2 0,0 91.2 0,0 88 0,0 93.6 

1.2 En el ejercicio de sus funciones 
públicas, el interés general siempre 
debe prevalecer sobre el interés 
personal o particular.  

0,0 95 0,0 93.6 0,0 94.2 0,0 84 0,0 94 

1.3 Su principal función como 
funcionario público es contribuir para 
que su entidad preste un excelente 
servicio a la ciudadanía.  

0,0 83.2 0,0 95.2 0,0 91.2 0,0 88 1 90.2 

1.4 En el desempeño de sus funciones 
como funcionario público, usted 
considera que no debe hacer nada que 
no pueda ser contado en público, con 
excepción de aquellas actuaciones que 
por ley son de carácter reservado.  

0,0 98.2 0,0 91.2 0,0 92.6 0,0 88 0,0 92.8 

1.5 Usted considera que no debe rendir 
regalos o dádivas de particulares 
como contraprestación por el 
cumplimiento de sus funciones como 
servidor público.  

0,0 100 0,0 98.2 0,0 95.4 0,0 84 0,0 94.6 

1.6 Para cumplir cabalmente con sus 
funciones, usted considera que es 
necesario aplicar principios y valores 
éticos.  

0,0 96.4 0,0 96 0,0 91.2 0,0 88 0,5 92.8 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

2 PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS EN LA ENTIDAD 

 20  40  24  9  95 

2.1 Se promueve los valores éticos como 
requisito para ser un buen 
funcionario público.  

0,0 86.4 0,0 82.8 0,0 81.2 0,0 84 0,0 85 

2.2 Todos los funcionarios públicos 
aplican principios y valores éticos en 
el desempeño de sus funciones.  

0,0 59.4 1 68 0,0 82.4 0,0 100 2,5 84.6 

2.3 Todos los funcionarios públicos son 
honrados.  

0,0 69.8 2 61.2 1 66.8 0,0 72 4.5 64 

2.4 En el desempeño de su cargo, los 
funcionarios públicos no tienen 
actuaciones por fuera de la ética.  

0,0 86.4 1,5 71.2 0,5 86.8 0,0 100 6 65.6 

2.5 Todos los funcionarios públicos 
asumen que su función primordial es 
prestar un excelente servicio a los 
ciudadanos y comunidades.  

0.5 74.8 0,5 76.6 0,5 81.2 0,0 92 1,5 78.6 

2.6 Ningún funcionario público acepta 
regalos o dádivas de los particulares 
como contraprestación por sus 
servicios.  

1 61.6 3,5 58.8 1 78.2 0,0 88 5.5 67.4 

2.7 Todos los funcionarios públicos 
ejercen su cargo dando prelación al 
interés público sobre los intereses 
individuales o privados.  

0,5 71.2 1,5 69 0,0 84 0,0 84 2,5 82.2 

2.8 Con muy raros los casos de 
corrupción.  

1 66.2 

 
3,5 62.8 1,5 69.8 0,5 68 1 75.4 
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2.9 Existen relaciones de confianza entre 

todos porque los funcionarios de la 
entidad son honestos y transparentes.  

0.5 73 1 68.8 0,0 81.2 0,0 84 1 88.2 

2.10 Cuando se conoce de actuaciones de 
algún funcionario público en contra 
de la ley, la entidad lo denuncia ante 
los organismos correspondientes.  

0,0 54.8 2,5 66.6 1 74 0,5 68 7 63 

 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

3 LIDERAZGO DE LOS 
DIRECTIVOS EN LA 

GESTIÓN ÉTICA 

 20  40  24  9  95 

3.1 Los directivos poseen conocimientos, 
experiencia y capacitación que los 
hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

0,0 86.4 0,5 86.6 0,0 94 0,0 88 0,5 86.2 

3.2 Las actuaciones de los directivos 
siempre buscar atender el interés 
general de la ciudadanía y/o de lo 
públicos con los cuales la entidad 
tiene responsabilidades.  

0,0 89.6 0,0 87.4 0,0 94 0,0 88 0,0 89.6 

3.3 La comunicación entre los directivos 
y los demás funcionarios públicos de 
la entidad es clara, efectiva y 
oportuna.  

0,0 88 0,0 80.4 0,0 86.8 0,0 88 0,0 85.2 

3.4 En el desempeño de sus funciones los 
directivos actúan con independencia 
de amigos y grupos de interés 
particulares.  

0,0 94.6 2 69.8 1 72.6 0,5 68 3 75.8 

3.5 Los estilos de dirección promueven 
los principios, valores y políticas 
éticas que la entidad ha adoptado.  

0,0 93 0,0 86.4 0,5 88.2 0,5 64 1 86.8 

3.6 Los directivos practican el diálogo y 
son responsables en las relaciones con 
sus equipos de trabajo.  

0,0 89.6 0,0 92.8 0,0 81.2 0,0 88 0,0 70.2 

3.7 Es una características de los directivos 
la coherencia entre lo que dicen y lo 
que hacen. 

0,0 86.4 0,5 78 0,5 81.2 0,0 88 0,0 84.6 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

4 RELACIONES CON LOS 
FUNCIONARIOS 

PÚBLICOS 

 20  40  24  9  95 

4.1 Los sistemas de contratación, salario y 
seguridad social en los procesos 
institucionales se ciñen los 
determinado por la ley.  

0,5 74.8 0,0 89 0,5 84 0,0 88 1 87.8 

4.2 Se respetan los derechos 
constitucionales de las personas, 
incluyendo el derecho a la asociación.  

0,0 99.6 1,5 82 0,0 88.4 0,0 88 1,5 84 

4.3 Se da un trato igualitario a todos los 
funcionarios públicos, sin ninguna 
clase de discriminación.  

0,0 86.2 0,0 86 0,0 81.2 0,0 76 0,0 91.6 

4.4 Se garantiza la igualdad en la 
contratación, la capacitación, la 
evaluación y la promoción de sus 
funcionarios públicos.  

0,5 81.4 0,0 83.4 0,0 86.8 0,0 100 0,5 84.6 

4.5 Se respeta el debido proceso en las 
investigaciones disciplinarias contra 
sus funcionarios. 

1 76.2 2,5 67.4 0,5 81.2 0,5 64 4,5 74.2 

4.6 Los salarios que se pagan a los 
funcionarios públicos guardan 
correspondencia con sus niveles de 
formación, habilidades y experiencia.  

0,0 81.2 0,0 82.8 0,0 78 0,5 60 1,5 70 
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4.7 Se promueve el trabajo en equipo y la 
participación del servidor público en 
la vida institucional.  

0,0 93 1 73.8 0,0 89.6 0,0 88 1,5 82.8 

4.8 Para resolver los conflictos se acuden 
a los principios y valores éticos de la 
entidad y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

0,0 89.6 0,5 81 0,0 84 0,0 84 1 73.8 

4.9 Se promueve y practica al respeto a las 
opiniones de sus funcionarios 
públicos.  

0,0 91.4 0,0 86 0,5 82.4 0,0 84 1,5 49.2 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

5 RELACIÓN CON LOS 
CONTRATISTAS Y 

PROVEEDORES 

 20  40  24  9  95 

5.1 La selección de los contratistas y 
proveedores de la entidad se hace de 
forma transparente y otorgando los 
mismos derechos y obligaciones a 
todos los oferentes.  

1,5 64.6 6 44.2 1 79.8 0,5 64 9 59.4 

5.2 El criterio que se aplica para la 
selección de los contratistas y 
proveedores es el de la mejor 
propuesta presentada y o el 
favoritismo derivado de las relaciones 
de afinidad, amistad, consanguinidad 
o pago de favores políticos.  

2 59.8 6 56 1 79.8 0,5 68 9,5 58 

5.3 A los contratistas y proveedores se les 
exige el cumplimiento de las pautas 
éticas que son de conocimiento 
público.  

2 56.2 6 40.4 1 84 0,0 84 9,5 58.6 

5.4 En los procesos de adjudicación de 
contratos, las evaluaciones y 
resultados se informan a los 
participantes del proceso y a la 
comunidad en general.  

2 61.4 6.5 41.2 1 84 0,5 72 10 58.6 

5.5 Se promueve la firma de pactos éticos 
con el sector privado para combatir la 
corrupción en la contratación con el 
Estado.  

2 56.4 8 27.2 1 77 0,5 72 12 48.4 

5.6 Se aplican políticas y normas 
institucionales para prevenir, 
sobornos, comisiones o presiones por 
parte de los contratistas y 
proveedores.  

2 59.6 6 52.6 1 58.4 0,5 72 9.5 57 

5.7 Se respetan y cumplen integralmente 
los compromisos contractuales con 
los contratistas y proveedores.  

1,5 66.4 6 45.8 1 81.2 0,5 72 9 61 

5.8 Se realizan auditorías internas a los 
procesos de contratación para evaluar 
la calidad de los servicios, productos 
objeto de Contrato y cumplimiento 
del mismo.  

2 53 7,5 31.2 1 77 1 52 11.5 49 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

6 RELACIONES CON OTRAS 
ENTIDADES PÚBLICAS 

 20  40  24  9  95 

6.1 Se desarrollan acciones de 
coordinación con aquellas entidades 
con las cuales se dan relaciones en el 
ejercicio de la misión institucional.  

0,0 94.6 0,0 87.6 0,0 92.6 0,5 68 1 87.8 

6.2 Existen acuerdos y/o convenios de 
cooperación con otras entidades 
públicas en áreas de interés 
institucional o comunitario.  

0,0 93 1 80.6 0,0 89.6 0,5 64 1 86.4 

6.3 Se comparte con otras entidades 
públicas las experiencias relevantes en 

1 74.8 1 76 0,0 91.2 0,5 68 2,5 79.4 
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la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el 
ejercicio de su función.  

6.4 La información que se entrega a otras 
instituciones es veraz y confiable.  

0,5 86.4 0,0 90.2 0,0 95.4 0,5 72 1 88.6 

6.5 La información que se entrega a los 
diferentes organismos de control es 
veraz y se suministra en forma 
oportuna.  

0,0 94.6 0,0 90.2 0,0 94 0,5 72 0,5 90.6 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

7 RELACIONES CON LA 
COMUNIDAD 

 20  40  24  9  95 

7.1 Se cuenta con un proceso 
institucional para garantizar la 
participación ciudadana tanto en la 
formulación de los planes y proyectos 
institucionales, como en la veeduría 
sobre su ejecución.  

1,5 66.2 2 68.6 0,0 86.8 0,5 61.6 4 68.6 

7.2 Se tienen y aplican mecanismos para 
garantizar la participación activa de la 
comunidad en la vigilancia o veeduría 
de su gestión.  

1 66.2 1,5 74.4 0,0 86.8 0,5 72 3 74.4 

7.3 Los proyectos que se ejecutan para 
mejorar las condiciones de vida de la 
comunidad en la vigilancia o veeduría 
de su gestión.  

1,5 63 2,5 63.4 0,0 82.4 0,5 72 4,5 67.8 

7.4 La ejecución del presupuesto de 
inversiones se traduce en servicios de 
calidad para la comunidad.  

0,5 78 2 71.2 0,0 91.2 0,5 72 3 73.6 

7.5 Se aplica una política de excelencia en 
el servicio y atención a la ciudadanía y 
comunidades.  

0,0 91.4 1,5 75.6 0,0 88.4 0,0 88 1,5 83.2 

7.6 Los ciudadanos y comunidades 
valoran muy positivamente los 
servicios y la atención que presta la 
entidad.  

0,5 83 2 75.8 0,0 88.4 0,0 84 1,5 80.8 

7.7 Se promueve y garantiza la 
comunicación de doble vía con la 
comunidad.  

0,0 86.2 0,0 83.4 0,5 78.2 0,5 72 1 82.8 

7.8 Se coopera con los diferentes sectores 
económicos y sociales en obras de 
interés público.  

1,5 64.6 1,5 74 0,5 78.2 0,5 68 4 72.6 

7.9 En atención a la transparencia, se 
rinden cuentas en forma periódica a la 
comunidad sobre la realidad 
financiera y el cumplimiento de los 
objetivos sociales.  

0,0 94.6 0,0 88.2 0,0 92.6 0,0 88 0,0 79.4 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

8 RELACIONES CON EL 
MEDIO AMBIENTE 

 20  40  24  9  95 

8.1 Se tienen políticas y se aplican 
prácticas de reciclaje en los procesos 
internos.  

1 57.8 3.5 53.4 0,0 69.8 0,5 68 5.5 59.4 

8.2 Se tiene una administración de 
recursos orientada al cuidado y 
protección del medio ambiente.  

1 69.6 2 67.2 0,5 76.8 0,5 64 3 72.2 

8.3 Se desarrollan actividades de 
formación y capacitación de sus 
funcionarios públicos hacia el cuidado 
y protección del medio ambiente.  

1,5 68.2 2,5 72.6 0,5 68.2 1 48 5,5 57 

8.4 Se coopera con la comunidad y con 
otras instituciones en planes o 
proyectos para proteger el medio 
ambiente.  

2,5 44.6 3 45 0,5 66.8 0,5 64 6,5 53.6 
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8.5 Se aplica una políticas de ahorro de 
materiales y de utilización de insumos 
no contaminantes.  

1 68 2 64.8 0,5 79.8 0,5 68 4,5 68.4 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

9 CONSTRUCCIÓN Y 
APLICACIÓN DEL 

REFERENTE ÉTICO 

 20  40  24  9  95 

9.1 Existen valores compartidos en la 
entidad que se han venido generando 
de manera informal.  

0,5 81.2 1,5 66.4 0,0 88.2 1,5 32 3,5 72 

9.2 Existe un código de ética o un 
documento de valores y principios 
éticos de la entidad.  

0,0 96.4 1,5 71.8 0,5 89.8 1 48 3 79.2 

9.3 Este código y/o decálogo fue 
elaborado mediante el diálogo y la 
participación de funcionarios de 
todos los niveles.  

0,5 83 2 65 0,5 82.6 1 48 4 71.6 

9.4 El código de ética se adoptó con la 
participación de representantes de las 
principales dependencias y unidades 
de la entidad.  

0,5 81.6 3 59.6 0,5 85.4 1 48 5 70 

9.5 Se han puesto en marcha políticas y 
estrategias de gestión para aplicar el 
código de ética en todas las 
dependencias y unidades. 

0,5 78 2,5 62.8 0,5 85.4 1 48 4,5 70.4 

9.6 Existe un comité que promueve el 
cumplimiento del código de ética de la 
entidad.  

0,0 96.4 2 69.4 0,5 87 1 48 3.5 78 

9.7 Los conflictos se resuelven según el 
código de ética, referentes, 
organismos de control es veraz y 
suministra en forma oportuna.  

1 67.8 3,5 54.2 0,5 81.2 1 48 6 64 

 
 

 

RESULTADO CONSOLIDADO POR CATEGORÍA DE ANÁLISIS  
(NIVEL DIRECTIVO, PROFESIONAL, TÉCNICO, AUXILIAR Y GENERAL) 

 
 

 
RESULTADO POR CATEGORÍA DE ANÁLISIS 

 

 
DIR 

 
PROF 

 
TEC. 

 
AX 

 
GEN 

 Número de Encuestas 
 

12 26 14 5 57/60 

 Porcentaje (%) 
 

20 40 24 9 95 

1 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y 
PERSONALES 
 

94.2 94.8 92.6 86.6 93 

2 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA 
ENTIDAD 
 

70.2 68.4 78.4 84 75.4 

3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS DE LA 
GESTIÓN ÉTICA  
 

89.6 83 85.4 81.6 82.6 

4 RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS 
 

85.8 81.2 83.8 92 77.4 

5 RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y 
PROVEEDORES 
 

59.6 42.2 77.6 69.4 56.2 

6 RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

87.2 84.8 92.4 68.8 86.4 
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7 RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
 

77 74.8 85.8 75.2 75.8 

8 RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE  
 

61.6 60.6 72.2 62.4 62 

9 CONSTRUCCIÓN Y APLICACIÓN DEL 
REFERENTE ÉTICO 
 

83.4 64 85.5 45.6 72 
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La encuesta facilitó un proceso en el que los participantes pudieron expresar sus percepciones de manera activa, 
aportando observaciones que van más allá de la valoración numérica y que resultan útiles para el análisis 
institucional, mediante una comunicación bidireccional.  
 
 

- PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS DE LA INSTITUCIÓN (CATEGORÍA N° 2) 
 
En relación a la afirmación 2.8 “Son muy raros los casos de corrupción”, un encuestado manifestó que, desde su 
percepción, no existen casos de corrupción en la ANEAES.  
 
Propuesta de Mejora continua: Este tipo de comentario positivo constituye una fortaleza institucional que puede 
ser visibilizada en los informes oficiales, reforzando la imagen de integridad de la entidad. Asimismo, sería 
oportuno acompañar esta percepción con datos objetivos e indicadores de gestión (auditorías, controles 
internos) para robustecer la confianza. 
 

- LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA (CATEGORÍA N° 3) 
 
Respecto a la afirmación 3.2, 3.4 y 3.7, vinculados con la atención al interés general, la independencia frente a 
intereses particulares y la coherencia entre el decir y el hacer, un encuestado expresó que su opinión se limita al 
ámbito que le corresponde.  
 
Además, señaló que la escala de valoración utilizada no resulta adecuada, ya que genera confusión. Sugirió que, 
en futuras mediciones, se analice cuál es la escala más pertinente para captar mejor la percepción de los 
encuestados. 
 
Propuesta de Mejora continua: Este comentario revela la necesidad de revisar la herramienta de medición para 
garantizar claridad y pertinencia. Incorporar una fase piloto de validación de la escala podría optimizar la 
confiabilidad de los resultados. 
 

- RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS (CATEGORÍA N° 4) 
 
En la afirmación 4.6, referido a la correspondencia entre los salarios y los niveles de formación, experiencia y 
funciones desempeñadas, un encuestado hizo énfasis que dicha consulta guardan relación con el cargo.  
 
Propuesta de Mejora continua: Este aspecto puede ser interpretado como un reconocimiento a la política salarial 
actual. Sin embargo, sería pertinente ampliar la indagación en torno a la percepción, ya que es un aspecto 
sensible que incide en la motivación del personal. 
 

- RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES (CATEGORÍA N° 5) 
 
Más allá de la valoración numérica, un encuestado comentó que los procesos de contratación se desarrollan 
conforme a lo establecido por la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, en cumplimiento de la Ley. 
 
Propuesta de Mejora continua: Este comentario refuerza la percepción de transparencia en los procesos. Podría 
aprovecharse para destacar el alineamiento institucional con la normativa especial, lo cual aporta legitimidad y 
confianza en la gestión administrativa. 
 

- EXISTENCIA DE REFERENTES ÉTICOS (CATEGORÍA N° 9) 
 
Un encuestado manifestó conocer que existen referentes éticos en la institución, aunque no tiene un 
conocimiento detallado de los mismos. 
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Idea de mejora: Esta observación indica la necesidad de fortalecer los mecanismos de difusión y socialización de 
los referentes éticos (códigos, manuales, protocolos), para que su existencia no solo sea reconocida, sino 
también interiorizada y aplicada en la práctica diaria. 
 

 
 

 
TERCERA PARTE  

 
PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS DE LOS DATOS DEL 
DIAGNOSTICO ÈTICO DE LA ANEAES  

 
A continuación, se exponen las principales conclusiones del análisis de los datos, así como las recomendaciones 
operativas par el diseño de un plan de mejoramiento de la gestión ética de la ANEAES, de acuerdo con las 
conclusiones y hallazgos del diagnóstico.  

 
 

RESULTADOS GENERALES DE LA ANEAES 
 

 
• EL PROMEDIO GENERAL DEL RESULTADO CONSOLIDADO POR CATEGORÍA DEL 

NIVEL GENERAL ES DE 75,6, lo que ubica a la ANEAES en la FRANJA AMARILLA, ZONA 
ALTA. Este resultado refleja que la institución se encuentra en un proceso de aplicación y fortalecimiento 
institucional, con avances significativos, aunque aún persisten debilidades que requieren ser abordadas 
mediante acciones de mejora continua. El porcentaje global, al superar el 75%, evidencia una valoración 
positiva del personal. 
 

• RESPECTO A LA PERCEPCIÓN POR NIVELES, se observan resultados diferenciados: Nivel 
Directivo (74), Nivel Profesional (66,5), Nivel Técnico (83,7) y Nivel Auxiliar (73,9). Si bien existen 
variaciones, las distancias no superan las diez unidades, por lo que la brecha no resulta significativa. En 
general, la percepción entre los distintos niveles muestra una tendencia homogénea en varios indicadores, 
lo cual refuerza la coherencia de la valoración institucional. 

 
• EN LO QUE RESPECTA A LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y PERSONALES, se 

observa una percepción generalizada que ubica este aspecto en la franja verde, lo que denota parámetros 
de excelencia. 
 

• EN RELACIÓN CON LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS INSTITUCIONALES, se 
identifican valoraciones diversas que los sitúan en diferentes franjas (verde, amarillo y naranja). La 
principal debilidad detectada radica en la necesidad de fortalecer la aplicación efectiva de estos principios 
en el desempeño de las funciones, con especial énfasis en el valor de la honestidad. Asimismo, se 
recomienda reforzar los procesos de inducción dirigidos a los funcionarios públicos, de modo a 
consolidar la preeminencia del interés general sobre los intereses particulares.  

 

• EN RELACIÓN CON EL LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, los resultados de la encuesta evidencian valoraciones que se concentran en las 
franjas verde y amarilla, lo que refleja percepciones positivas, aunque con oportunidades de mejora 
relevantes. Se observa la necesidad de fortalecer la comunicación interna con los funcionarios, asegurando 
espacios de diálogo claros y efectivos. Asimismo, se destaca la importancia de garantizar la independencia 
en el ejercicio de las funciones, priorizando siempre el interés general por sobre intereses particulares. 
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• EN CUANTO A LAS RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS, los resultados 
de la encuesta muestran valoraciones distribuidas en las franjas verde, amarilla y naranja, lo que evidencia 
percepciones diversas y la existencia de áreas que requieren fortalecimiento. Entre los aspectos más 
relevantes señalados se destacan: La necesidad de mejorar el aspecto salarial. Lograr que la remuneración 
guarde coherencia con los niveles de formación, habilidades y experiencia de los funcionarios. Para la 
resolución de conflictos internos, privilegiar los principios y valores éticos de la institución, así como el 
diálogo como mecanismo principal de solución, recurriendo a otras instancias solo como alternativa de 
última ratio. Respetar el debido proceso en las investigaciones disciplinarias, fortaleciendo la confianza 
en los mecanismos institucionales. Finalmente, se resalta la importancia de que las opiniones de los 
funcionarios sean escuchadas y respetadas, en tanto ello constituye un elemento clave para la motivación 
y la participación efectiva. Fomentar el trabajo en equipo, como base de un clima laboral colaborativo. 
Además, fomentar un trato igualitario y no discriminatorio hacia todos los funcionarios.  
 

• EN LO QUE RESPECTA A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES, los resultados de la encuesta 
muestran valoraciones distribuidas principalmente en las franjas verde, amarilla, anaranjada y roja, lo que 
refleja una percepción de mayor debilidad, con aspectos positivos, pero también con áreas que requieren 
atención. Se identifican debilidades importantes que la institución debería abordar, tales como: Realizar 
auditorías periódicas a los procesos de contratación, con el fin de evaluar la calidad de los servicios y 
productos adquiridos. Fomentar pautas éticas en todos los procesos relacionados con contratistas y 
proveedores, promoviendo la integridad institucional. Brindar espacios de capacitación e información 
tanto al personal como a los actores involucrados, de modo a dar mayor claridad sobre los avances, 
resultados y cumplimiento de los contratos. Fortalecer los mecanismos de transparencia, asegurando que 
todos los procesos de contratación se desarrollen bajo principios de acceso a la información. 

 

• EN CUANTO A LAS RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS, la encuesta 
refleja una valoración positiva, situada principalmente entre las franjas verde y amarilla. Esto evidencia 
una percepción favorable, aunque con oportunidades de fortalecimiento. Se resalta la importancia de 
compartir experiencias y buenas prácticas con otras instituciones, especialmente en lo relativo a la 
construcción de una cultura de transparencia y ética en la gestión pública. Asimismo, se recomienda 
impulsar la firma de convenios de cooperación interinstitucional en las áreas de mayor interés estratégico, 
a fin de potenciar recursos, optimizar procesos y generar un impacto más amplio en la ciudadanía. 

 

• EN LO QUE RESPECTA A LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD, los resultados de la 
encuesta se ubican mayoritariamente en la franja amarilla, con una menor proporción en la verde. Esto 
refleja una percepción moderadamente positiva. En este sentido, resulta prioritario fortalecer los 
mecanismos de participación ciudadana, de manera que la comunidad pueda involucrarse activamente en 
los asuntos de interés común y ejercer un control social efectivo sobre la gestión institucional. Esta 
apertura contribuiría a reforzar la confianza institucional. 

 

• EN EL ÁMBITO DE LAS RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE, la percepción 
institucional se concentra principalmente en la franja amarilla, con presencia también en las franjas 
anaranjada y verde, lo que refleja una valoración intermedia. Se recomienda fortalecer la implementación 
de prácticas sostenibles en los procesos internos, especialmente aquellas vinculadas al reciclaje y al uso 
racional de los recursos institucionales, de modo a optimizar la eficiencia con el uso adecuado de recursos 
y proyectar una imagen de mayor compromiso ambiental. 

 

• EN RELACIÓN CON LA CONSTRUCCIÓN Y APLICACIÓN DEL REFERENTE ÉTICO 
(Reactivo N° 9), corresponde señalar que, si bien la institución cuenta con un Código de Ética elaborado 
en ejercicios anteriores, este aspecto fue objeto de observación en el Informe de Evaluación de la 
Efectividad del Sistema de Control Interno de la ANEAES (septiembre 2025), realizado por la 
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Contraloría General de la República. Dicho informe, en el marco del Componente Ambiente de Control, 
requisito A.2 Acuerdos y Compromisos Éticos (AyCE), concluye que los documentos presentados como 
evidencia mantienen observaciones recurrentes de ejercicios anteriores, repitiendo un patrón de redacción 
de principios, valores y directrices éticas que no cumplen con los criterios establecidos en el Manual de 
Ética Pública (2008). En consecuencia, se recomienda una reformulación integral, que supere el enfoque 
anterior y que promueva un proceso de construcción participativa y consensuada de los funcionarios con 
todos los niveles de la institución. 

 

• En este sentido, LA ENCUESTA DE PERCEPCIÓN ÉTICA INSTITUCIONAL QUE 
ALCANZÓ UNA PARTICIPACIÓN DEL 95% DEL PLANTEL DE LA ANEAES, superando 
ampliamente el mínimo de muestra requerida en el Manual. Esto permitió recoger la percepción de los 
funcionarios y personal dependiente sobre este punto, constituyéndose en un insumo fundamental para 
iniciar la elaboración de un nuevo Código de Ética desde sus bases, teniendo en consideración todos los 
reactivos de la encuesta.  

 

• LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL REACTIVO N° 9 – CONSTRUCCIÓN Y 
APLICACIÓN DEL REFERENTE ÉTICO se distribuyen en las franjas verde, amarilla, naranja y 
roja, lo cual evidencia la necesidad de formalizar los valores compartidos que hoy se encuentran presentes 
en la entidad de manera más bien informal. Como oportunidad de mejora, se recomienda en 
consecuencia: Dar a conocer y socializar el nuevo Código de Ética en todas las dependencias y unidades. Fomentar la 
participación activa de funcionarios de todos los niveles en su construcción y aplicación. Integrar el contenido del Código y 
otros referentes éticos como guía para la solución de conflictos y la toma de decisiones. Este proceso constituye una 
oportunidad para fortalecer la cultura organizacional, generar mayor cohesión interna y consolidar un 
sistema ético institucional sostenible en el tiempo. 

 

• EN CONCLUSIÓN, LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA ENCUESTA DE 
PERCEPCIÓN ÉTICA INSTITUCIONAL DE LA ANEAES IMPLEMENTADO DURANTE 
EL SEGUNDO SEMESTRE DEL EJERCICIO 2025, evidencian tanto fortalezas como debilidades 
en la promoción y práctica de principios y valores dentro de la entidad. El panorama general refleja una 
ALERTA AMARILLA ZONA ALTA, AUNQUE CON UNA TENDENCIA POSITIVA 
SIGNIFICATIVA. Cabe señalar que los resultados se ven afectados por un porcentaje bajo de respuestas 
en la opción “No sabe”, lo que revela ciertos niveles de opacidad o desconocimiento por parte de los 
funcionarios en torno a aspectos éticos institucionales que se deben tener en cuenta.  

 

• RECOMENDACIÓN GENERAL, se sugiere que la ANEAES refuerce la difusión y promoción activa 
de los principios y valores éticos, mediante:  

 

- ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS, fomentando actividades formativas dirigidas a los funcionarios 
de la entidad, para fomentar la sensibilización y apropiación de los valores y compromisos éticos de la 
institución e implementación del Protocolo de buen gobierno con el propósito de que los asuman e 
incorporen efectivamente en sus actitudes, comportamiento y prácticas en el día a día del desempeño 
de sus cargos.  
 

- ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS más dinámicas y accesibles, conducentes a construir 
relaciones más participativas e incluyentes en la organización y ejecución el trabajo.  
 

- ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL, se identifica la necesidad de impulsar la concreción de 
resultados a nivel interno institucional, mediante el cumplimiento del rol de responsabilidades y 
funciones de los equipos de trabajo. Este enfoque permitirá asegurar el cumplimiento progresivo y 
gradual de los requisitos establecidos por la Norma 2015 del Sistema de Control Interno (SCI), en 
particular los relacionados con el requisito A.2 Acuerdos y Compromisos Éticos (AyCE) y el requisito 
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A.3 Protocolos de Buen Gobierno (PBG) los cuales presentan una relación estrecha entre sí, 
orientando las acciones a objetivos específicos. En tal sentido, se recomienda la reformulación de 
ambos documentos, ajustándolos a los momentos o etapas que integran el proceso de implementación 
de la Gestión Ética. Como guía, se sugiere tomar como referencia el Manual de Ética Pública (2008), 
aplicando sus metodologías, procedimientos e instrumentos para asegurar la ejecución efectiva de estas 
acciones en coherencia con el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno, MECIP 2015 
emitido por la Contraloría General de la República, en setiembre 2025. La implementación del 
Diagnostico Ético Institucional, para la observación crítica y del análisis reflexivo orientada a promover 
el cambio de la cultura organizacional, resulto oportuna y adecuada como antesala a la Formulación de 
los Códigos de referencia.  

 
La implementación de estas acciones contribuirá no solo a reducir la opacidad detectada, sino también a 
posicionar la ética como un eje transversal de la gestión institucional. 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 

DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN – ANEAES 

 
Introducción  
 
El Capítulo IX del Manual de Ética Pública – Cómo incorporar la Ética Pública en la Cultura Institucional de los 
Organismos y Entidades del Estado (Ed. 2008)2 establece que el plan de mejoramiento constituye un instrumento 
específico para planificar de manera técnica las acciones pedagógicas y comunicativas necesarias, con el fin de 
afianzar en la cultura institucional prácticas que promuevan la integridad, la transparencia y la eficiencia en el 
ejercicio de la función pública. 
 
Este plan parte de un diagnóstico ético, elaborado a partir de la observación y evaluación de las prácticas de los 
funcionarios de la institución. Su propósito es definir acciones concretas que impulsen un cambio cultural 
sostenido, fortaleciendo la gestión ética mediante: La definición de objetivos específicos. La asignación de responsables. La 
identificación de recursos necesarios. La implementación de indicadores de seguimiento y evaluación. 
 
De este modo, el plan se convierte en un mecanismo de orientación institucional, dirigido a todos los actores 
comprometidos con el cumplimiento íntegro de los mandatos constitucionales del Estado Social de Derecho. 
 
Requisitos tenidos en cuenta la elaboración del plan de Mejoramiento 
 
Durante el Primer y Segundo Semestre de 2025, la ANEAES avanzó en el proceso de implementación del 
requisito Acuerdos y Compromisos Éticos, con la participación activa de los funcionarios a través de talleres 
de sensibilización. Como resultado de dicho proceso, actualmente se cuenta con: 
 

- Un Diagnóstico Ético institucional con resultados consolidados. 
- La elaboración del Código de Ética conforme a las recomendaciones realizadas 
- La formulación de Compromisos Éticos por dependencia.  

 
Asimismo, otro factor de interés son los hallazgos identificados en los Informes de Evaluación de la Efectividad 
del Control Interno de la ANEAES, elaborado por la Contraloría General de la República. 
 

 
2 Manual de Ética Pública (2008), material de consulta, páginas 293 al 306 
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Metodología de implementación   
 

- Fase 1: Sensibilización y Conceptualización, se realizaron talleres de sensibilización en materia de 
gestión ética.  

 
- Fase 2: Diligenciamiento de la matriz general de mejoramiento, a partir de los resultados obtenidos en 

el Diagnostico Ético institucional.  
 

- Fase 3: Formulación de Objetivos y acciones 
 

- Fase 4: Indicadores para el seguimiento y la evaluación.  
 

- Fase 5: Logística del Plan  
 
Por otra parte, corresponde señalar que las debilidades en la gestión ética de la ANEAES fueron identificadas 
a partir de los resultados consignados en el Informe Diagnóstico Institucional, el cual evidencia brechas 
significativas en aquellos INDICADORES CUYO NIVEL DE CUMPLIMIENTO SE SITÚA POR 
DEBAJO DEL 70%. Dicho umbral distingue entre los indicadores en las zonas verde, amarilla, naranja o roja, 
conforme a la metodología de MECIP, lo que implica la necesidad de establecer una priorización técnica, 
atendiendo al grado de criticidad de cada debilidad detectada. En consecuencia, fueron ser atendidos de manera 
preferente los aspectos con menor porcentaje de cumplimiento, seguidos de aquellos que se aproximan al límite 
del 70%, a fin de garantizar una mejora progresiva y sostenida en la gestión ética institucional. 
 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA DE LA ANEAES 

 
PROBLEMATIC

AS O 
DEBILIDADES 

CAUSALES O 
FACTORES 

RELACIONA
DOS 

OBJETIV
OS 

ACCIONES INDICADORE
S DE 

CUMPLIMIE
NTO 

RESPONSA
BLE DE LA 

EJECUCIÓN 

RECURS
O 

CRONOGRA
MA 

EN RELACIÓN 
CON LOS 
PRINCIPIOS Y 
VALORES 
ÉTICOS 
INSTITUCIONA
LES, se identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (2.2 al 2.8) 
 
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 
algunos niveles (2.2 
y 2.6)  
 
 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer 
los 
principios y 
valores 
éticos 
institucional
es.  

Implementar 
procesos de 
inducción 
dirigidos a los 
funcionarios 
públicos en 
materia de 
gestión ética.  
 
Promover la 
construcción 
participativa y 
consensuada 
de Acuerdos 
y 
Compromiso
s Éticos 
(AyCE) por 
dependencia 

GESTIÓN 
ÉTICA  
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO  
 
Reformulación 
del Código de 
Ética 
institucional 
 
Redacción de 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos por 
dependencia. 
 
N° de 
participantes en 
Capacitación de 
MECIP 
realizados  
 
Resultados de 
medición del 
Nivel de 
Satisfacción de la 
Capacitación. 
   

Grupo de 
MECIP 
asociados al 
requisito 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  
 
Alta Dirección  

Físicos, 
Humanos, 
Financier
os    

Primer y 
Segundo 

Semestre 2025 
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EN RELACIÓN 
CON EL 
LIDERAZGO DE 
LOS 
DIRECTIVOS 
EN LA 
GESTIÓN 
ÉTICA 
INSTITUCIONA
L, se identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (3.3 al 3.7)  
 

Percepción 
Interna 

institucional   

Fortalecer 
las prácticas 
de dirección 
de la 
institución  

Fortalecer las 
políticas de 
gobernabilida
d.   

GESTIÓN DE 
BUEN 
GOBIERNO 
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO 
 
Reformulación 
del Código de 
Buen Gobierno 
de la ANEAS y 
documentos 
asociados 
 
Elaboración de 
la Matriz de 
Riesgo de 
Corrupción 
institucional  
 
 
 

Grupos de 
MECIP 
asociados.  
 
Alta Dirección  

Físicos, 
Humanos 
y 
Financier
os  

Segundo 
Semestre 2015 

EN CUANTO A 
LAS 
RELACIONES 
CON LOS 
FUNCIONARIO
S PÚBLICOS, se 
identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (4.1, 4.3, 4.5 
al 4.8)  
 
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 
algunos niveles (4.6)   
 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer la 
gestión 
pública 
institucional  

Promover el 
Trabajo en 
equipo  

GESTIÓN 
CON LOS 
GRUPOS DE 
INTERÉS - 
INTERNOS  
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO 
 
N° Entrevistas a 
funcionarios de 
distintos niveles, 
que demuestren 
comunicación, 
entendimiento y 
aplicación o 
Encuesta de 
Clima 
Organizacional  
 
Nivel de 
Cumplimiento 
de Transparencia 
– Ley 5189/2014 
 
Nivel de 
Cumplimiento 
de Transparencia 
– Ley 5282/2014 
 

Grupos de 
MECIP 
asociados 
 
  

Físicos, 
Humano, 
y 
Tecnológi
co.  

Segundo 
Semestre 2015 

EN LO QUE 
RESPECTA A 
CONTRATISTAS 
Y 
PROVEEDORES
, se identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (5.1 al 5,2, 
5.4 al 5.8)  
 
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer la 
gestión 
pública 
institucional  

Promover la 
Transparenci
a de los 
procesos 
asociados 
mediante el 
acceso a la 
información.  

GESTIÓN 
CON LOS 
GRUPOS DE 
INTERÉS – 
EXTERNOS  
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO 
 
N° de 
publicaciones de 
proceso de 
contratación 

Grupos de 
MECIP 
asociados  
 
 
Administració
n y Finanzas  

Físicos, 
Humanos, 
Financier
os y 
Tecnológi
co 

Segundo 
Semestre 2015 
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algunos niveles (5.1 
al 5.8)  
 
Igualmente, 
valoración de franja 
roja (5.5 y 5.8)  

institucional para 
el conocimiento 
de la ciudadanía 
(ID y datos de 
interés) – Enlace 
Digital 
 
Informes de 
auditorías 
internas y/o 
Informe de 
indicadores de 
cumplimiento 
del área de 
Administración y 
Finanzas.  
 

EN CUANTO A 
LAS 
RELACIONES 
CON OTRAS 
ENTIDADES 
PÚBLICAS, se 
identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (6.1 al 6.5)   
 
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 
algunos niveles (6.1 
al 6.5)  
 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer la 
gestión 
pública 
institucional 

Fortalecer la 
cooperación 
interinstitucio
nal para 
identificar y 
difundir 
experiencias 
relevantes 
que 
contribuyan a 
la 
consolidación 
de prácticas 
de gestión 
pública 
transparentes. 

GESTIÓN 
CON LOS 
GRUPOS DE 
INTERÉS - 
EXTERNOS 
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO  
 
Reformulación 
del Código de 
Buen Gobierno 
 
Estadísticas de 
Cooperación 
interinstitucional   

Grupos de 
MECIP 
asociados  
 
 
Alta Dirección  

Físicos y 
Humanos  

Segundo 
Semestre 2015 

EN LO QUE 
RESPECTA A 
LAS 
RELACIONES 
CON LA 
COMUNIDAD, se 
identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (7.1 al 7.9)   
 
 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer la 
gestión 
pública 
institucional 

Fortalecer los 
mecanismos 
de 
participación 
ciudadana, de 
manera que la 
comunidad 
pueda 
involucrarse 
activamente 
en los 
asuntos de 
interés 
común.  

GESTIÓN 
CON LOS 
GRUPOS DE 
INTERÉS - 
EXTERNOS 
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO 
 
Reformulación 
del Código de 
Buen Gobierno 
 
Nivel de 
Cumplimiento 
de Transparencia 
– Ley 5189/2014 
 
Nivel de 
Cumplimiento 
de Transparencia 
– Ley 5282/2014 
 
Informe de 
Rendición de 
Cuentas al 
ciudadano. 
 

Grupos de 
MECIP 
asociados  
 
Alta Dirección  
 
Transparencia  

Físicos, 
Humanos, 
Financier
o y 
Tecnológi
co.   

Segundo 
Semestre 2015 

EN EL ÁMBITO 
DE LAS 
RELACIONES 
CON EL MEDIO 
AMBIENTE, se 
identifican 

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecer la 
gestión 
pública 
institucional 

Implementar 
buenas 
prácticas 
medio 
ambientales 
sostenibles en 

GESTIÓN 
AMBIENTAL  
 
PORCENTAJE 
DE 

Grupos de 
MECIP 
asociados  

Físicos,  
Humanos 
y 
Financier
os   

Segundo 
Semestre 2015 
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valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (8.1 al 8.5)  
 
   
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 
algunos niveles (8.1, 
8.3, 84)  
 

los procesos 
internos  

CUMPLIMIEN
TO  
 
Políticas de 
protección al 
medio ambiente 

EN RELACIÓN 
CON LA 
CONSTRUCCIÓ
N Y 
APLICACIÓN 
DEL 
REFERENTE 
ÉTICO, se 
identifican 
valoraciones franja 
amarilla en algunos 
niveles (9.1 al 9.7)  
 
Asimismo, 
valoración de franja 
anaranjada en 
algunos niveles (9.2 
al 9.7)   
 
Igualmente, 
valoración de franja 
roja (9.1)  

Percepción 
Interna 

institucional  

Fortalecimie
nto de los 
principios y 
valores 
éticos 
institucional
es. 

Revisar y 
actualizar los 
documentos 
asociados al 
requisito 
Acuerdos y 
Compromiso
s Éticos que 
no se ajusten 
a las 
recomendacio
nes del 
Manual de 
Ética Pública 

GESTIÓN 
ÉTICA 
 
PORCENTAJE 
DE 
CUMPLIMIEN
TO  
 
Reformulación 
del Código de 
Ética 
institucional 
 
Redacción de 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos por 
dependencia. 
 
N° de 
participantes en 
Capacitación de 
MECIP 
realizados  
 
Resultados de 
medición de 
Nivel de 
Satisfacción de la 
Capacitación. 
   

Grupo de 
MECIP 
asociados al 
requisito 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  
 
Alta Dirección 

Físicos, 
Humanos 
y 
Financier
os   

Segundo 
Semestre 2015 
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EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO 

 
JORNADA DE CAPACITACIÓN 29/JULIO/2025 

 
ALTA DIRECCIÓN ASUME SU RESPONSABILIDAD SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO  
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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN – COMISION DIRECTIVA 
DE LA ANEAES   
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FACILITADOR EN LA JORNADA DE CAPACITACIÓN 

 

 
 

ENCUESTADOS DEL NIVEL DIRECTIVO  
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MUESTRA POBLACIONAL  
DE LOS DISTINTOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN  
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COORDINADOR DEL COMITÉ DE ÉTICA Y  
COORDINADORA DE MECIP SUPERVISANDO LA JORNADA 
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TRABAJO EN EQUIPO  
 

 

 
DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES – PAGINA WEB DE LA ANEAES  
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https://www.aneaes.gov.py/aneaes-realiza-taller-sobre-
acuerdos-y-compromisos-eticos-en-el-marco-del-mecip/ 

 

 
 
 
 
 

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES – FACEBOOK  
 
 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
12

3 

 



 

 

ANEXO DE LA RESOLUCIÓN N° 566 
   
POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE DIAGNOSTICO ÉTICO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR (ANEAES) Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN ÉTICA 
INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – 
MECIP 2015.  

 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas                                                                   Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                                                                   E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Pá
gi
na
12

4 

 
 

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES – INSTAGRAM  
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DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES – X  
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