AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

. "\3, EVALUACION ) MBO’EHAOVUSUPEGUA
.2 YACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA
DIRECCION DE GABINETE, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE IA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

Asuncion, 23 de diciembre de 2025.

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Direccién, los antecedentes administrativos
emitidos por la Unidad de MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su
compromiso con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolucion CGR N°
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de
avance en la implementacion del referido modelo, siendo ambas de aplicacion obligatoria para los
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.

Que, por Resolucién N° 804 /2025, se aprobo el Mapa de Gestion por Procesos para la
correcta identificacion de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la institucion.

Que, en el marco del Componente de Control de la Planificacién de la Norma 2015, el
requisito B.2 “Gestion por Procesos” exige la adecuada Caracterizacion de los Procesos identificados,
conforme a lo descripto en el Mapa de Procesos vigente de la Institucion.

Que, dicho requisito establece que la metodologia aplicada para el disefio e implementacion
del modelo de gestién por procesos debe contemplar la Caracterizacion de los Procesos, incluyendo la
definicién de sus objetivos y su coherencia con la mision y los objetivos institucionales; la identificacion
de los elementos de entrada (insumos) y sus proveedores; los elementos de salida (resultados) y sus
clientes o beneficiarios; los reportes e informacion generados y sus destinatarios; la interacciéon con
otros procesos; los criterios, mediciones e indicadores de desempefio necesarios para asegurar su
operacion eficaz y su adecuado control; asi como los recursos requeridos para su ejecucion.

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la
implementacién del enfoque de gestién por procesos debe ajustarse a la metodologia alli prevista,
asegurando el cumplimiento de las exigencias de control interno.
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Que, en atenciéon a las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica, contenidas en el Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la ANEAES,
correspondiente a setiembre de 2025, se procedi6 a la revision técnica, actualizacion y construccion de
la caracterizacién de la totalidad de los procesos establecidos en el Mapa de Procesos institucional
vigente, con el objeto de subsanar las debilidades identificadas, fortalecer el control interno y adecuar
la documentacion institucional a la metodologia recomendada en los Manuales de implementacion del
MECIP.

Que, conforme a lo establecido en el Mapa de Procesos institucional, se encuentran definidos
y formalmente elaborados los siguientes procesos asociados al area respectiva: I - Nivel Estratégico; 1)
Gestion de Planificacion y 2) Gestion de Proyectos y Cooperacion, 11 - Nivel Misional, 3) Gestion de
Investigacion Cientifica, 4) Gestion de Estadistica, y III — Nivel de Apoyo; 5) Gestion de actividades
propias de Ceremonial y Protocolo, 6) Gestion de Comunicacion Institucional y Publica, 7) Gestion
de Rendiciéon de Cuentas Institucional, 8) Gestion de Sistemas, 9) Gestion de Soporte Técnico, 10)
Gestion de Infraestructura y Operaciones, 11) Gestion de Seguridad y Resguardo de la Informacion.

Que, en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la institucion, la Direccion de
Gabinete se encuentra estructurada y organizada a través de las siguientes dependencias: a) Unidad de
Ceremonial y Protocolo, b) Departamento de Planificacién; b.1) Unidad de MECIP, ¢) Unidad de
Investigacion y Estadistica, d) Departamento de Comunicacién Social, €) Departamento de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion.

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacién de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Edncacion Superior (ANEAES)”, en su articulo 5°menciona: “Serd drgano rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evalnacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con los signientes
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion, administrar los recursos asignados
a la Agencia’. .. 12) conformar los comités de Pares Evaluadores por dreas disciplinarias o profesiones. ..”

«

Que, el articulo 9° de la citada normativa establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expida la Agencia; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de Pares
Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores. . .”;
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Que, segiin Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de

Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. - APROBAR la Caracterizaciéon de Procesos de la Direccién de Gabinete, de la Agencia
Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educaciéon Superior, en el marco de la
implementacién efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP),
correspondiente a los siguientes procesos: I - Nivel Estratégico; 1) Gestioén de Planificacién y
2) Gestion de Proyectos y Cooperacion, II - Nivel Misional, 3) Gestion de Investigacion
Cientifica, 4) Gestion de Estadistica, y III — Nivel de Apoyo; 5) Gestion de actividades propias
de Ceremonial y Protocolo, 6) Gestion de Comunicacion Institucional y Publica, 7) Gestion
de Rendicion de Cuentas Institucional, 8) Gestion de Sistemas, 9) Gestion de Soporte Técnico,
10) Gestion de Infraestructura y Operaciones, 11) Gestion de Seguridad y Resguardo de la
Informacién. El Anexo I, que contiene los documentos respaldatorios respectivos, forma parte
integrante de la presente Resolucion y se encuentra elaborado conforme al Formato N° 46 —
Caracterizacion de Procesos por dependencia, consolidado de los Formatos N° 46 al 50.

2°. -  ESTABLECER que la frecuencia de revision del Formato N° 46 de del requisito B.2 Gestioén
por Procesos correspondiente al Componente Control de la Planificacion, de la dependencia
afectada, sea realizada cada un dos (2) afios o intervalos planificados, contados desde el dia

siguiente de su aprobacion, para asegurar su pertinencia y actualizacién, conforme a las
recomendaciones del MECIP:2015.
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3° - ENCARGAR alos funcionarios y personal de la dependencia afectada que, en coordinacion
con la Unidad MECIP dependiente del Departamento de Planificacién y con las autoridades
de su sector, adopten las medidas necesarias para garantizar la actualizaciéon del Formato N°
46 establecido para la gestion institucional, proporcionando el soporte técnico y operativo
requerido que asegure la correcta implementacion del Modelo de Gestién por Procesos.

4°. - DISPONER la difusién del Formato N° 46 del area afectada, correspondiente al requisito B.2
Gestion por Procesos del Componente Control de la Planificacion, en cumplimiento de las
recomendaciones del Manual MECIP, mediante su publicacién en la web institucional, y otros
medios disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de
Comunicacién Social en coordinacién con la Unidad MECIP.

5°.- COMUNICAR y archivar.

Firmado digitalmente
JOSE FERNANDQ por JOSE FERNANDO

DUARTE PENAYO pARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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ANEXOI

GESTION DE PLANIFICACION
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO \ CODIGO: A01
ﬁiﬁ?&g;‘;ﬁ?m OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE PLANIFICACION \ CODIGO: A0102

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA 'Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, CcODIGO:
2) GESTION DE DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES, 1) A010201
b

PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS, 2) A010202
3) GESTION DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN ’
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, 3) A010203,
4) GESTION DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 4) A010204
CONTROL INTERNO, MECIP 2015.

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS
PROVEEDORES).

1) A010201, 2)
A010202, 3)
A010203, 4)

A010204

1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL. Ley
2071/2003 De creacién de la ANEAES, decretos,
resoluciones. Politicas publicas nacionales en educacién
superior. Lineamientos del Poder
Ejecutivo/MEC/CONES/Internacionales. Resultados
de evaluaciones institucionales previas (Estratégica,
Misional y administrativa). Informes de autoevaluacién
institucional. Diagnéstico FODA institucional.
Presupuesto institucional aprobado. Decreto
Reglamentario del Presupuesto en ejercicio. Planes
operativos anuales (POA) histéricos. Informes de
auditorfa interna y externa. Demandas de actores del
sistema de educacién superior. Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigente.2. PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS.
Lineamientos de érganos rectores; MEF y otros.
Diagnésticos institucionales oficiales y evaluaciones
previas. Demandas del sistema de educaciéon superior.
Presupuesto institucional aprobado. Decreto
Reglamentario del Presupuesto en ejercicio. Informes
de seguimiento de petiodos anteriores.3.
EVALUACION DE MONITOREO Y
EVALUACION. Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigente. Plan Operativo Anual (POA). Matriz de
objetivos estratégicos, indicadores y metas (Monitoreo
y Seguimiento) Informes de avance de las dependencias
internas de la institucién. Informacién presupuestaria y
financiera. Normativa institucional y lineamientos del
o6rgano rector de planificaciéon vigentes. Resultados de
evaluaciones previas. Recomendaciones de auditorfas
internas/externas.4. MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. Marco normativo MECIP
2015 (Dectetos, Resoluciones CGR/AGPE). Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez, a ser utilizada en
el marco del Sistema de Control Interno del MECIP
2015. Manuales del MECIP. Plan Estratégico
Institucional (PEI). Mision, visién y objetivos
estratégicos de la ANEAES. Diagnéstico institucional
(FODA, mapa de riesgos). Lineamientos de la

GRUPOS DE INTERES INTERNOS:
Consejo Directivo de la ANEAES, Presidente
de la ANEAES. Diteccién de Gabinete.
Departamento de Planificacién. Dependencias
Misionales, Estratégicas y de Apoyo. Asesorfa
Juridica. Auditorfa Interna. GRUPOS DE
INTERES EXTERNOS: Organismos de
Planificacién Nacional. Ministerio de
Economia y Finanzas. Organos de control
externo (Contralorfa General de la Republica,
otros). Instituciones de Educacién Superior
(IES).
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Contralorfa General de la Republica. Resultados de
auditorfas internas y externas. Informes de evaluacién
institucional previos. Politicas publicas del sector
educacién supetior.
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CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO
DE INTERES

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA ESPERADOS
(RESULTADOS) Y SUS CLIENTES O
BENEFICIARIOS

1) A010201, 2)
A010202, 3)
A010203, 4)
A010204

1. EN CUANTO AL SUBPROCESO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Resolucién de
aprobacién del Plan Estratégico Institucional. PEI
actualizado y alineado a politicas nacionales e
institucional. Matriz de objetivos estratégicos e
indicadores. Plan de implementacién del PEI y
cronograma de trabajo. Lineamientos estratégicos
institucionales. Seguimiento periédico del avance
estratégico, monitoreo y seguimiento. Propuestas de
Ajustes o reformulacién del PEL2. EN CUANTO AL
SUBPROCESO DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS PRIORITARIOS. Planes estratégicos
operativos disefiados. Programas prioritarios
formulados. Proyectos institucionales priorizados.
Matrices de planificacién (POA, lineamientos,
cronogramas). Documentos técnicos que acompafian el
proceso administrativo. 3. EN CUANTO AL
MONITOREO Y EVALUACION: Informes de
monitoreo y seguimiento del PEI (trimestral, semestral
y anual). Informes de evaluacién de cumplimiento de
objetivos estratégicos. Informes de autorregulacién
institucional (alertas tempranas sobre desvios de
metas). Recomendaciones de mejora y ajustes
estratégicos. Propuestas de actualizacién o
reformulacién del PEIL Tableros de control
institucional. 4. EN CUANTO AL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: Plan de
Trabajo Anual (PTA); Sistema de Control Interno
MECIP 2015 disefiado e implementado de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior. Politicas, Cédigos, Procedimientos y
Manuales de Control Interno. Actas de Reunién. Lista
de Asistencia de capacitaciones o reuniones de equipos
de trabajo MECIP. Registros de Fotografias.
Cootdinacién de accesiones con otras areas de la
Agencia. Mapa de procesos institucional. Matriz de
riesgos y controles operativos. Plan de implementacién
y mejora del MECIP. Evidencias documentadas de
aplicacién del MECIP. Informes del Nivel de madurez

GRUPOS INTERNOS: Autoridades de la
ANEAES. Dependencias internas (Misionales,
Estratégicos y de Apoyo). Funcionarios y
servidores publicos de la institucién. Pares
Evaluadores. Auditoria Interna Institucional.
GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de
Educacion Supetior evaluadas/acreditadas.
Comunidad académica nacional. Estado
Paraguayo. Sociedad en general (Transparencia
y Rendicién de Cuentas). Organismos
internacionales de acreditacién. Contralotia
General de la Republica. Organos rectores del
Estado en materia de planificacién.
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del MECIP institucional logrado en cada ejercicio
fiscal.
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SUBPROCESOS REPORTES DESTINATARIOS
1. EN CUANTO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL: Informe de formulacién y
aprobacion del PEL Informes de seguimiento y
evaluacion del PEL Reportes de cumplimiento de
objetivos estratégicos. Informes de brechas y riesgos
estratégicos. Reportes de alineacién PEI-POA.
Informes de rendicién de cuentas.

2. EN CUANTO A PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS PRIORITARIOS: Informes técnicos de
formulacién de planes y proyectos. Informes de
viabilidad técnica y presupuestaria. Cronogramas de
implementacién. Matrices de indicadores. Informes de
seguimiento. Reportes para 6rganos de gobierno

1) A010201, 2) | institucional

GRUPOS DE INTERES INTERNOS:
Consejo Directivo de la ANEAES, Presidente
de la ANEAES. Diteccién de Gabinete.
Departamento de Planificacién. Dependencias
Misionales, Estratégicas y de Apoyo.
Funcionarios y Servidores publicos de la

3. LOS REPORTES E INFORMACION institucién. Pares Evaluadores.

A010202, 3)
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS A010203, 4) 3. EN CUANTO AL MONITOREO Y GRUPOS DE INTERES EXTERNOS:
A010204 EVALUACION: Reporte de avance de indicadores Oreanismos rectores de Planificacion '
estratégicos. Informe de cumplimiento de metas del N & | Ministeri P
. acional. Ministerio de Economia y Finanzas.
PEL Informe de brechas entre metas planificadas y Otganos de control externo ( Contralotia
¢jecutadas. Informe de impacto institucional (cuando Gei eral de I Republica). Instituciones de
aplique). Reportes para rendicién de cuentas. Educacion Superli)or (II:S)
4. EN CUANTO AL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO: Informe de Diagnéstico del
MECIP de distintos componentes. Informes de avance
de implementacién y de cumplimiento de componentes
MECIP. Informe de Autoevaluacién del control
interno. Informes Técnicos. Reportes de riesgos
institucionales. Informe anual del control interno
(Nivel de Madurez de implementacién alcanzado en
cada ejercicio fiscal)
4. INTERACCION CON OTROS - ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
PROCESOS SUBPROCESO INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacion, Gestion | 1. EN CUANTO AL PLAN
de Proyectos y Cooperacion. ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
Dar cumplimiento a la Guia de Elaboracién
MISIONALES: Gestién de Disefio del Mecanismos de | del Plan Estratégico Institucional para
Evaluacién (documentos, otientadores, mattices), Organismos y Entidades del Estado y
Gestién de Convocatoria y asistencia técnica al proceso | Manuales MECIP.
de Autoevaluacién de IES, Gestién de la Evaluacion Revision del marco normativo (funcién
1) A010201, 2) | Externa, Gestién de Seguimiento a la Evaluacién constitucional y legal de la institucién) y
A010202, 3) Externa, Gestién de Evaluaciéon de proyectos de politicas publicas del estado. Leyes,
A010203, 4) Apertura de IES, Gestién de Seleccion de Pares, reglamentos y disposiciones de infetior
A010204 Gestién de Registro Nacional de Pares Evaluadores, jerarquia. Analisis del contexto estratégico
Gestién de Evaluacién de Desempefio de Pares institucional (Interno y Externo). Planes y
Evaluadores, Gestién de Formacién Continua de Pares | Programas de institucional aprobados con
Evaluadores. Gestién de Investigacion Cientifica y anterioridad. Definicién de misién y visién.
Gestion Estadistica. Formulacién de objetivos estratégicos.
Definicién de los Cursos de Accién necesarios
DE APOYO O SOPORTE: Gestién Juridica para el logro de la misién, visién y objetivos
Administrativa, Gestién de Representacion institucionales. Determinacién de los recursos
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Institucional. Gestion de Personas, Gestion de
Desarrollo de Personas, Gestién de Retiro. Gestion de
Mesa de Entrada Institucional, Gestién de Atencion
Ciudadana, Gestién de apoyo administrativo a la
Presidencia Institucional. Gestion de actividades
propias de ceremonial y protocolo. Gestién de
Comunicacién Institucional, Gestion de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano. Gestion de Sistemas, Gestion de
Soporte Técnico, Gestién de Infraestructura y
Operaciones, Gestién de Seguridad y Resguardo de la
Informacién. Gestién Presupuestaria, Gestién
Contable, Gestion Patrimonial, Gestion Financiera,
Gestion Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacion, Gestion de
Evaluacién Independiente, Gestién de elaboracion de
Planes de Mejora.

necesarios par el logro de los fines trazados.
Aprobacién del PEIL Socializacién del PEL
Implementacién y seguimiento. Evaluacién y
ajuste del PEL

TIEMPO DE EJECUCION DEL
SUBPROCESO: Formulacién 3 a 6 meses.
Implementacién: vigencia del PEI (4-5 afios).
Seguimiento: trimestral o semestral.
Evaluacién: anual y al cierre del perfodo.

2. EN CUANTO A PLANES,
PROGRAMAS 'Y PROYECTOS
PRIORITARIOS:

Dar cumplimiento de los criterios base para la
formulacién de Planes y Programas.
Delineamiento del Nivel Operativo.
Identificacién de prioridades estratégicas.
Analisis de alineacién con el PEL
Formulacién de planes, programas y
proyectos. Revision legal, técnica y
presupuestaria. Aprobacién institucional.
Programacién de implementacion.
TIEMPO DE EJECUCION DEL
SUBPROCESO: Disefio: 1 a 3 meses.
Revision y aprobacién: 1 mes.
Implementacién inicial: segun naturaleza del
proyecto.

3. EN CUANTO AL MONITOREO Y
EVALUACION:

Revision de informacién de avance
(mensual/trimestral). Revision técnica de
informes y datos reportados. Analisis de
cumplimiento de indicadores y metas.
Identificacién de riesgos. Elaboracion de
informes de monitoreo y seguimiento
institucional. Presentacion de resultados a la
Algadizeccion. Seguimiento a

iones. Reportes a otros OEE.
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TIEMPO DE EJECUCION DEL
SUBPROCESO: Monitoreo:
mensual/trimestral/ Anual. Evaluacion
semestral. Evaluacion Anual

4. EN CUANTO AL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:
Informe del Nivel de Madurez del Sistema de
Control Interno alcanzado por la ANEAES.
Plan de Mejoramiento Institucional. Plan o
Cronograma de Trabajo para el ejercicio.
Implementacién progresiva de los
componentes MECIP; Ambiente de Control,
Control de la Planificacion, Control de la
Implementacién, Control de la Evaluacién,
Control para la Mejora. Revisiéon de versiones
superadas. Identificacién del Gestidén por
Procesos. Identificacién y evaluacién de
riesgos. Definicién de Politicas Operativas,
Coédigos, Procedimientos, Manuales,
Controles, Indicadores. Implementacién
progresiva (12 meses). Capacitacion, difusion,
socializacion (transversal). Seguimiento y
evaluacién continua (permanente).

TIEMPO DE EJECUCION DEL
SUBPROCESO: ANUAL
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5. LOS MEDICION Y LOS
INDICADORES DEL DESEMPENO
NECESARIO PARA ASEGURAR LAS
OPERACIONES EFICACEZ Y EL
CONTROL DE ESTOS PROCESOS.

SUBPROCESO

CONTROLES

INDICADORES

1) A010201, 2)
A010202, 3)
A010203, 4)

A010204

1. EN CUANTO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL: Evidencias de Resolucién de
aprobacién del PEI por el Consejo Directivo. Actas de
reuniones de trabajo. Otras resoluciones institucionales
asociados. Seguimiento mediante indicadores
estratégicos. Auditotfas internas y externas. Informes
de control MECIP. Evaluaciones de desempefio
institucional. Publicacién en Portales oficiales.2. EN
CUANTO A LOS PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS PRIORITARIOS: Revision técnica de
coherencia estratégica. Control de cumplimiento
normativo. Informe de revisién de disponibilidad
presupuestaria. Aprobacién por autoridad competente.
Informe de Auditoria interna externa. Seguimiento
mediante indicadores.3. EN CUANTO AL
MONITOREO Y EVALUACION: Revision de
indicadores. Aprobacién de informes por autoridad
competente. Cruce de datos con la ejecucion
presupuestaria. Control interno y auditorias.
Trazabilidad documental. Uso de formatos y
metodologias estandarizadas.4. EN CUANTO AL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO: Informes de la Contralotia General de la
Republica y la Auditorfa General del Poder Ejecutivo.
Revision de la documentacién y aprobacion por el
Presidente de la ANEAES y Grupos de Trabajo
MECIP. Informes del grado de implementacién de la
Auditorfa Interna institucional y recomendaciones de
mejora. Checklists de cumplimiento de los
Componentes MECIP. Seguimiento a Planes de
Mejora. Evidencias generadas durante el ejercicio.

Porcentaje del Sistema de Planificacién por
resultados - SPR actualizados. Porcentaje de
los reportes de avances de metas notificados.
Porcentaje de las actividades del Plan de
Trabajo Anual realizadas.

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
SU OPERACION

SUBPROCESO

RECURSOS
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Recursos Humanos: Autoridades institucionales. Equipo técnico de planificacién. Grupos de Trabajo
MECIP. Consultores. Especialistas en materia de Planificacién y Control Interno.

Recursos Financieros: Presupuesto institucional. Disponibilidad Presupuestaria. Recursos para
capacitacion y consultoria.

Recursos Tecnolégicos: Sistemas digitales de planificacién. Plataformas de gestion documental.
Herramientas de seguimiento de indicadores. Plataformas de control y monitoreo. Equipos
informaticos. Sistemas de informacién.

Recursos Materiales. Infraestructura institucional. Instrumentos y equipos de trabajo.

Recursos Normativos: Ley de aprobacién del Presupuesto Institucional. Guias de implementacion del
presupuesto. Lineamientos de érganos rectores. Normativa en materia de MECIP 2015 concordante
con la Normativa administrativa vigente. Manuales MECIP, internos y tesoluciones institucionales.

1) AD10201, 2)
A010202, 3)
A010203, 4)

A010204

Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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ANEXOI

GESTION DE PROYECTOS Y COOPERACION
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘ CODIGO: A01
f{]ﬁ%‘gggg?ﬂ OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

L0105 GESTION DE PROYECTOS Y COOPERACION ‘ CODIGO: A0103

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES E INTERINSTITUCIONALES FINANCIADOS CODIGO: 1) A010301
POR OTROS ENTES.
DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE
CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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Qonvemps, acuerdos O contratos de. cooperacion n'a‘clonal e GRUPOS INTERNOS: ANEAES.
internacional en materia de Evaluacion y Acreditacion de la D .
i . . - Comisién Directiva. Presidente de la
Educaciéon Superior. Resoluciones de aprobacion de proyectos | .~ © ", o .
S .. . S institucién. Direccién de Gabinete.
emitidos por la Maxima Autoridad Institucional, a propuesta de
a G 2 de Provect tras 4 it Planificacion d Pares Evaluadores. GRUPOS
1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA o n“:g“;r < rtoy bt zas rari"‘s mr‘;mas‘ AMHHCACION 4€ | B TERNOS: Organismos cooperantes
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS A010301 anes de Proyectos (objetivos, cronograma, Nacionales (Otros Organismos y
PROVEEDORES) presupuesto)Recursos financieros transferidos por entes Entidades del Estado vinculantes)
: cooperantes para implementacién de Proyectos. Normativas . . . ;
. . ’ Organismos internacionales (UNESCO
internas de l]a ANEAES que habilitan a generar propuestas de BIB OFL v referentes de la Bd i'n’
Proyectos. Requerimientos de fortalecimiento de gestién » O, Y referentes de fa Bucacio
A . ) . L Superior, etc.) Universidades y otras
institucional. Lineamientos del ente financiador o condiciones . - N
. . . . Agencias de Evaluacién y Acreditacién.
establecidas por las autoridades (Nacional o Internacional)
CLIENTES, BENEFICIARIOS
SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) Y/O GRUPO DE INTERES
GRUPOS INTERNOS: ANEAES.
Comision Directiva. Presidente de la
. . institucién. Direccién de Gabinete.
Proyectos implementados, a corto, mediano y largo plazo,
- ° Pares Evaluadores.
A O S T e 575 SATLTRA conforme a objetivos, recursos y cronograma
: Informes de avance técnico y financiero N ) .
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS Productos técnicos del proyecto (manuales, estudios, sistemas, GRUPOS hXTEfRNOS' Organismos
CLIENTES O BENEFICIARIOS A010301 capacitaciones) ’ cooperantes Nacionales (Otros
Informes finales de cierre del proyecto S{i%i?;:g;s }(’)Ifg;ldijie;del Estado
Rendiciones de cuentas aprobadas . .
Cumplimiento de compromisos de cooperacion o lineamientos internacionales (UNES.C,O’ BID’.OEI’ y
de trabajo referentes de la Educacién Superior,
etc.) Universidades y otras Agencias de
Evaluacién y Acreditacion. Sociedad en
general.
3. LOS REPORTES E INFORMACION
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS SUBPROCESOS REPORTES DESTINATARIOS
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GRUPOS INTERNOS: ANEAES.
Comisién Directiva. Presidente de la
institucién. Direccién de Gabinete.
Informes de avance trimestrales, semestrales o anuales, segun la | Pares Evaluadores.
naturaleza del proyecto.
Informes técnicos de actividades GRUPOS EXTERNOS: Organismos
A010301 Informes financieros y presupuestarios cooperantes Nacionales (Otros
Informes de indicadores de resultados Organismos y Entidades del Estado
Informes de auditotia vinculantes). Organismos
Actas de reuniones internacionales (UNESCO, BID, OEL y
Informes de Gestién o Reportes de cumplimiento de metas referentes de la Educacién Superior,
etc.) Universidades y otras Agencias de
Evaluacién y Acreditacién. Sociedad en
general.
. ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
SUBPROCESO INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION
Recepcidn, estudio, analisis y evaluacién
del proyecto aprobado o presentadas a
la Agencia.
Designacion de responsables o equipo
de proyecto
Elaboracién del plan operativo y
Gestion de Gobernanza institucional. }C{:;)c;ﬁgﬁzr herramientas
4. INTERACCION CON OTROS gz:ggz ??ﬂifgﬁ;aaon' metodologias y técnicas que contribuyan
PROCESOS . > al cumplimiento efectivo con todas las
Gestion de Desarrollo de Personas. {oencias técni cmativas de |
Gestiéon de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la cxigencias tectcos - normativas de as
- . fases del ciclo de vida de un proyecto.
Educacién Superior. . s L T
- - . Ejecucion de actividades técnicas
Gestion de Control Interno, Evaluacién y Mejora. NP
., B Coordinacion interinstitucional, en caso
Gestion Documental y de Apoyo institucional. .
que correspondiere.
Monitoreo y seguimiento periédico
Control financiero y administrativo
Elaboracién de informes de avance
Evaluacién de resultados
Cierre administrativo y técnico del
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Tiempo de ejecucion: Variable segin el
proyecto (6 meses, 1 afio, 2 afios 0 mas)

SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
Aprobaciéon formal de proyectos por autoridad competente
5. LOS MEDICION Y LOS Seguimiento de cronogramas y presupuesto
INDICADORES DEL DESEMPENO Revision técnica de informes y/o Especificaciones Técnicas.
NECESARIO PARA ASEGURAR LAS Control financiero y rendicién de cuentas Nacional Porcentaje de los proyectos aprobados,
OPERACIONES EFICACEZ Y EL Control de Proyectos financiados por organismos ejecutados.
CONTROL DE ESTOS PROCESOS. internacionales u otros 6rganos externos. Porcentaje de las actividades previstas
Auditorias internas y/o externas en los proyectos, ejecutados

Revision de calidad de productos o servicios.
Control de cumplimiento de convenios o lineamientos de
trabajos.

SUBPROCESO RECURSOS

Recursos Humanos: Gerente de Proyectos. Técnicos especializados en Educacién Supetior, gestién
académica, instituciones afines. Administrativos y financieros

Recursos Financieros: Fondos de cooperacion. Fuentes de financiamiento.

Recursos Materiales y Tecnoldgicos: Equipos informaticos. Software de gestién de proyectos. Plataformas
de seguimiento. Infraestructura institucional

Recursos Normativos: Convenios, Reglamentos internos. Normas de cooperacion y rendicion de cuentas
al ciudadano.

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
SU OPERACION

Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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2 Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

. DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE INVESTIGACION
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA ‘ CODIGO: A05
ﬁiﬁ?&gggg?m OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

LENCRO GESTION DE INVESTIGACION CIENTIFICA ‘ CODIGO: A0210

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: GESTION DE IMPLEMENTACION DE ESTUDIOS DE
INVESTIGACION CIENTIFICA RELEVANTE PARA LA MEJORA DE CODIGO: A021001
LA CALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR, Y, DE LA ’
INSTITUCION.

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL

SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

INSUMOS NORMATIVOS: Politica Nacional de Educacién
Superior. Politica y lineamientos de investigacién institucional. GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de
Plan Estratégico Institucional de la ANEAES. Resultados de la ANEAES. Presidencia de la ANEAS.
procesos de evaluacion y acreditacion. Demandas de mejora Dependencias internas Misionales. Direccién
identificadas en IES. Normativas nacionales e internacionales de Gabinete.
1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA sobre calidad y acreditacién. Presupuesto asignado.
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS A021001 GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de
PROVEEDORES). INSUMO DOCUMENTAL ADMINISTRATIVOS: Educacién Superior (IES). Organismos
Solicitudes ingresadas a Mesa de Entrada Institucional o nivel publicos vinculados a educacién superior.
interno (Notas, Memorandums) Propuestas de investigacion Otros OEE. Instituciones Privadas.
tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacién Investigadores internos y externos.
supetior, asi como para la gestién institucional. Informacién Organismos internacionales de cooperacion.
estadistica del sistema de educacién superior
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O
SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) GRUPO DE INTERES
GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de
la ANEAES. Presidencia de la ANEAS.
L . . . Dependencias internas Misionales. Direccién
Informe técnico de avance de implementacién de estudios de Gabinete para desarrollar un Banco d
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA cientificos, conforme a disponibilidad presupuestaria. Informe Deatoz a rZ illejfiriieiiz lg)ajesuEvafuac(;)orees
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS final de investigacién (Resultados Obtenidos)Reportes GRUPOS (}EXTERN O.S~ Instituciones de‘
CLIENTES O BENEFICIARIOS A021001 estadisticos y analiticos por ejercicio y Matriz de resultados e g . . v
. . C Educacién Superior (IES) evaluadas y
impacto.Informes de Gestién para Rendicion de . . 1 .
. S . . . acreditadas. Organismos publicos vinculados a
Cuentas.Registro y publicaciones de informaciones técnicas y - . o
. 7 ’ educacion superior. Otros OEE. Instituciones
cientificas . . .
Privadas vinculadas a la materia.
Investigadores internos y externos.
Organismos internacionales.
3. LOS REPORTES E INFORMACION
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

AGENCIA NACIONAL DE

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Temas de relevancia respecto a los Informes de Autoevaluacién | GRUPOS INTERNOS: Consejo Directivo de
para procesos de acreditacion (Institucional, Carreras de Grado, |la ANEAES. Presidencia de la ANEAS.
Post Grado). Dependencias internas Misionales. Direccién
Temas de relevancia respecto a los Informes de Evaluacion de Gabinete para desarrollar un Banco de
Externa, ue documentan la visita de pares y sus hallazgos, Datos a requerimiento. Pares Evaluadores.
incluyendo diagnésticos y recomendaciones, todos
A021001 fundamentados en el Modelo Nacional de Evaluacién y GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de
Actreditacién, enfocados en la mejora continua de la calidad Educacién Superior (IES) evaluadas y
educativa. acreditadas. Organismos publicos vinculados a
Temas de relevancia respecto al Registro Nacional de Pares educacion superior. Otros OEE. Instituciones
Evaluadores. Privadas vinculadas a la materia.
Informes de Diagndsticos institucional y recomendaciones de Investigadores internos y externos.
mejora. Organismos internacionales.
. ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
SUBPROCESO INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION
Identificacién de necesidades de investigacion
(1 mes)
MISIONALES: Gestién de Disefio del Mecanismos de Formulacién del estudio y plan de trabajo (1
A Evaluacién (documentos, otientadores, mattices), Gestion de mes)
4. INTERACCION CON OTROS Convocatoria y asistencia técnica al proceso de Autoevaluaciéon | Aprobacion institucional del estudio (15-30
PROCESOS de IES, Gestion de la Evaluacion Externa, Gestiéon de dias)
A021001 Seguimiento a la Evaluacién Externa, Gestién de Evaluacién de | Implementacion del estudio (3—6 meses)
proyectos de Apertura de IES, Gestion de Selecciéon de Pares, Analisis de resultados (1-2 meses)
Gestion de Registro Nacional de Pares Evaluadores, Gestion de | Elaboracién de informe final (1 mes)
Evaluacién de Desempefio de Pares Evaluadores, Gestién de Aprobacioén, difusion y socializacion de
Formacién Continua de Pares Evaluadores. Gestion de resultados (continuo)
Investigacién Cientifica y Gestion Estadistica. (Los tiempos pueden variar segun complejidad
y alcance del estudio)
5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
ASEGURAR LAS OPERACIONES

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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“. ™ EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS Cumplimiento del Plan de Investigacién aprobadoVerificacion
PROCESOS. de uso adecuado de recursosRevision técnica y metodolégica,
A021001 ademas de cumplimiento de normas de propiedad intelectual. Porcentaje de estudios cientificos planificadas

Revisién por funcionarios especializados, comité técnico, pates | y realizadas.
evaluadores, consultores. Control de plazos y
cronogramasAprobacién formal de informes cientificos.

SUBPROCESO RECURSOS
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA Recursos Humanos: Investigadores. Técnicos especializados. Personal administrativo. Consultores externos
SU OPERACION Recursos Financieros: Presupuesto institucional. Fondos de cooperacién
A021001 Recursos Materiales y Tecnoldgicos: Equipos informaticos. Softwate estadistico. Sistemas de informacion.

Bibliografia especializada
Recursos Normativos: Reglamentos internos. Politicas institucionales. Normativa nacional vigente

Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE ESTADISTICA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE ESTADISTICA ‘ CODIGO: A04
3?2%‘32;?&1)“ OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE ESTADISTICA ‘ CODIGO: A0211

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
SUBPROCESOS:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

GESTION DE IMPLEMENTACION DE UN BANCO DE

DATOS SOBRE LOS TEMAS INVESTIGADOS (L0 (084 A

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL

SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA

INFORMES OFICIALES generadas por las
Dependencias Misionales. Datos académicos y
administrativos de Instituciones de Educacién Supetior.
Encuestas, Cuestionarios y Reportes de investigacion

GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva
de la ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Direccién de Gabinete. Departamento de
Comunicacién Social. Investigadores internos
o consultores. Pares Evaluadores.

GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS

REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS A021102 cientifica. Informacién Anual sobre Acreditacion y
PROVEEDORES). Evaluacién de IES. Normativa interna y lineamientos ) L
metodolégicos para recoleccién de datos. Resultados de GRUPQ,S EXTE.RNOS' Igsntuclones de
. . oo Educacién Superior. Investigadores Externos
estudios previos y bases de datos institucionales . .
istentes que aportan datos. Organismos oficiales que
o ) proporcionen estadisticas educativas.
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O
SUBPROCESO | SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) GRUPO DE INTERES
GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva
FUNCIONAMIENTO DE UN BASO DE DATOs | ¢ 18 ANEAES. Presidente de la ANEAES.
,, : . . Diteccién de Gabinete. Departamento de
ESTADISTICOS sobte los temas investigados que S . . .
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA sirvan para proveer datos e informaciones a otras Comunicacién SOCM.ll' Im'zesugador'es {Lernos
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS instancias que requieran dicha informacién. Informes de oc ogsultores. Funcionarios y servidotes
CLIENTES O BENEFICIARIOS A021102 Gestion Anual. Indicadores de calidad educativa y piblicos de la ANEAES. Pare‘s Eyaluadores.
acreditacion. Base de datos consolidadas para GRUP(.),S EXTE.RNOS: Igstltuclones de
investigacion y toma de decisiones. Informes de Educacién Superior. Investigadores Externos
seguimiento y/ tendencias estadisticas del sector que aportan datos. Qrgamsmos c?ﬁclales que
educativo propotcionen estadisticas educativas. Sociedad
’ en general, interesada en indicadores de
calidad educativa.
3. LOS REPORTES E INFORMACION | g;pprocEs0 REPORTES DESTINATARIOS

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay
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DE LA EDUCACION SUPERIOR

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

INFORME DE GESTION ANUAL con indicadores
de la Calidad Educativa. Tableros de control y
dashboards para seguimiento de estadisticas. Informes

GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva
de la ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Direccién de Gabinete. Departamento de
Comunicacién Social. Investigadores internos
o consultores. Funcionarios y servidores
publicos de la ANEAES. Pares Evaluadores.

ASEGURAR LAS OPERACIONES

AD2T02 e resultados de acreditacion con base en dat
€ resu tados O acreciracion con base on catos GRUPOS EXTERNOS: Instituciones de
cuantitativos. Publicaciones de tendencias estadisticas en - . .
. . Educacién Superior. Investigadores Externos
Educacién Superior. . .
que aportan datos. Organismos oficiales que
propotcionen estadisticas educativas. Sociedad
en general, interesada en indicadores de
calidad educativa.
B ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
BPROCE 2
SUBPROCESO INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION
MISIONALES: Gestion de Disefio del Mecanismos de | ecoleccion de datos internos y externos (2-4
Evaluacién (documentos, otientadores, matrices) semanas).
- o S ’ Estudios y andlisis de datos relevantes (1-2
Gestién de Convocatoria y asistencia técnica al proceso
0 de Autoevaluacion de IES, Gestion de la Evaluacion semanas).
4. INTERACCION CON OTROS - D iy Implementacién de la metodologfa de trabajo
PROCESOS Externa, Gestion de Seguimiento a la Evaluacién (2-3 semanas)
Externa, Gestién de Evaluaciéon de proyectos de S o - .
A021102 N . 5 Elaboracién y aprobacién de informes.
Apertura de IES, Gestion de Seleccion de Pares, .,
- . . . Presentacién de dashboatds o cuadro de
Gestidn de Registro Nacional de Pares Evaluadores,
. . ~ mando (1-2 semanas).
Gestion de Evaluacién de Desempefo de Pares e Nt
- - . Difusién y socializacién de resultados
Evaluadores, Gestion de Formacion Continua de Pares . ;
- e oficiales (1 semana).
Evaluadores. Gestién de Investigacion Cientifica y . X
Gestion Estadistica Tiempo total aproximado: 7-12 semanas,
) ) ) dependiendo de la complejidad del analisis.
5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

“. ™ EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS
PROCESOS. Revisiéon metodolégica segiin normas internas y
externas.

Vetificacion de la consistencia de los datos reduciendo
margen de error.

Porcentaje de informes estadisticos

A021102 Informe de Auditorias internas periddicas de bases de entregadf)s. . .
datos. Porcentaje de tareas planificadas culminadas.
Revisién de informes por la Direccién de Gabinete.
Cumplimiento de plazos de entrega y formatos
estandarizados.
SUBPROCESO RECURSOS

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
SU OPERACION Recursos Humanos: Personal estadistico y analistas de investigacion.

Recursos Tecnoldgicos: Software estadistico (SPSS, R, Excel avanzado, Power BI). Bases de datos

A021102 L L . K
institucionales y externas. Infraestructura tecnolégica: servidores, computadoras, internet segura.
Recursos Normativos: Normativas vigentes y guias metodolégicas.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE CEREMONIAL
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y DE APOYO INSTITUCIONAL | CODIGO: A08
3&2%\32;221:DEL OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE ACTIVIDADES PROPIAS DE CEREMONIAL Y

PROTOCOLO CODIGO: A0309

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE ORGANIZACION EN EVENTOS :
CODIGO:
INTERNOS, A030901
2) GESTION DE ORGANIZACION EN EVENTOS A030902
EXTERNOS.
DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE
CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

AGENCIA NACIONAL DE

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS

1) AD309012)

1. EN CUANTO A LOS EVENTOS
INTERNOS: Solicitud de evento (nota, cotteo,
memorandums, circulares). Agenda institucional.
Directivas del Presidente de la ANEAES,
Comision Directiva. Normativa de Ceremonial y
Protocolo vigente. Presupuesto asignado.
Comunicacién institucional. Listado de autoridades

GRUPOS INTERNOS: Alta Direccion.
Dependencias internas de la institucion.
Direccién General de Administracién y
Finanzas. Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas. Funcionarios y
servidores publicos de la institucion. Pares
Evaluadores. GRUPOS EXTERNOS: Otros

PROVEEDORES). A030902 y funcionarios. 2. EN CUANTO A LOS Organismos y Entidades del Estados asociados a
EVENTOS EXTERNOS: Invitaciones oficiales la calidad de la Educacién Superior, y del marco
recibidas. Solicitudes de participacion institucional. | general de Administracién Publica. Instituciones
Agenda de autoridades externas. Informacion del Privadas. Organismos Internacionales.
evento (lugar, fecha, protocolo). Normativa Proveedores de logisticas (sonido, catering,
diplomatica/protocolar vigente transporte). Medios de Comunicacién Social.

SALIDAS (PRODUCTO Y/O CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O
BRI #0 RESULTADOS) GRUPO DE INTERES
1. EN CUANTO A EVENTOS INTERNOS:
Evento institucional otganizado y ejecutado; ) . .,
CONFERENCIAS DE PRENSA, FESTEJOS O Dirzccién General de A dministra:ién
CONMEMORACIONES, AUDIENCIA DE Finanzas. Departamento de Gestia 7}
RENDICION DE CUENTAS AL Dcsa:rrzcljl.o dip;erasoz;lsoljlfncizia?ircl)s} 7

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA CIUDADANO, INAGURACION, VISITAS DE servidores publicos de l‘a institucién. leres

ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS AUTORIDADES Y PERSONALIDADES, Evaluadores

CLIENTES O BENEFICIARIOS 1) A030901 OTROS propios de la Administracién Publica ’

2) A030902 conforme a la ﬁn.ahdad institucional. Actos GRUPOS EXTERNOS: Otros Organismos y
protocolares realizados conforme a normas. Entidades del Estados asociados a la calidad &e
Imagen institucional fortalecida. Actas y registros ", T i )
del evento la Educacién Superior, y del marco general de
’ Administracién Publica. Instituciones Privadas.
2 BN CUANTO A EVENTOS EXTERNOS: Orgar}lsmos Ipternamopales. Proveedores dej
L . .. | logisticas (sonido, catering, transporte). Medios
Participacion institucional efectiva. Representacion .., . . ,
R o de Comunicacion Social. Ciudadania.
adecuada de la institucién. Coordinacién protocolar
cumplida. Informes de participacién o asistencia
3. LOS REPORTES E INFORMACION | ¢;5procESOS REPORTES DESTINATARIOS

GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS
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Asuncién-Paraguay
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. EN CUANTO A EVENTOS INTERNOS:
Informe de organizacién del evento. Cronograma
de actividades. Actas protocolares. Listado de
participantes/invitados. Registro fotografico y
audiovisual. Informe de gastos ejecutados. Informe
de Gestion en forma periédica.

GRUPOS INTERNOS: Mixima Autoridad
Institucional. Secretaria General. Direccién

Administrativa y Financiera. Comunicacién
1) A030901 Institucional
2) A030902
GRUPOS EXTERNOS: Organos de control

interno. Instituciones convocantes (en eventos

externos)

2. EN CUANTO A EVENTOS EXTERNOS:
Informe de participacién institucional (eventos
externos). Informe de Gestién de invitaciones
recibidas.

ACTIVIDADES Y TIEMPO DE

SUBPROCESOS | INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION

1. EN CUANTO A EVENTOS INTERNOS:
Recepcién de solicitud (1 dia)Analisis y
planificacién del evento (2-3 dias)Coordinacién
intetinstitucional; Invitaciones y otros (3-5
dias)Preparacion logistica y protocolar;

Gestion FinancieraGestién de Personas y de o
Autorizacién, uso y arreglo de salones

4. INTERACCION CON OTROS Desatrqllo de Personas.. /Gestl(.)n de Im?gen habilitados, Servicios de Catering, Equipos de
PROCESOS Comunicacional y Gestién de interaccién con los A P 7
o . L poyo, y otros. (3—7 dias)Ejecucién del evento
1) A0309012) grupos de interés y medios de comunicacion. (segtin agenda)Gestién de Etiqueta (Codigo de
A030902 Gestion de ContratacionesGestion de Mesa de SCERN ag ) q -0cie

vestimenta, orden de las autoridades, y
otros)Elaboracién de informe final (1-2 dias)2.
EN CUANTO A EVENTOS EXTERNOS:
Recepcién de invitacion (1 dia) Analisis de
pertinencia (1-2 dias)Coordinacién de agenda y
protocolo (2-5 dfas)Participacién en el evento
(segun fecha)Gestion de Etiqueta Informe
posterior (1-2 dias)

Entrada institucional, Gestion de Atencion
Ciudadana. Gestién de Apoyo Administrativo a la
Presidencia Institucional. Gestién de Planificacién.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

SUBPROCESOS CONTROLES INDICADORES
Verificacién de la autorizacién emitida por la
5. LOS MEDICION Y LOS autoridad competente
Il'\IDIC ADORES DEL DESEMPENO Revisién de cumplimiento de normas protocolares
NECESARIO PARA ASEGURAR LAS Control presupuestario previo (disponibilidad
OPERACIONES EFICACEZ Y EL D AQR 901 | PrespueAn. Porcentaje de las actividades propias del
CONTROL DE ESTOS PROCESOS. 2) A030902 crificactor de Astas de fnvitados y autoridades, Ceremonial y Protocolo realizadas.
cantidades planificadas. ’
Registro documental del evento y evidencias de
gestion.
Supervisién durante la ejecucion para mejor
coordinacion.
SUBPROCESO RECURSOS
Recursos Humanos: Jefe/a de Ceremonial y Protocolo. Técnicos en protocolo. Personal de apoyo
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA logistico ,
SU OPERACION Recursos Materiales: Salones institucionales. Equipos de sonido y multimedia. Micréfonos. Banderas,
1) A030901 simbolos patrios. Material institucional y didactico.
2) A030902 Recursos Financieros: Presupuesto para eventos. Viaticos y traslados. Servicios contratados. Fondo
Fijo.
Recursos Tecnoldgicos: Sistemas de gestion documental. Correo institucional. Agenda electrénica.
Herramientas de comunicacién.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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AGENCIA NACIONAL DE

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI
GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE COMUNICACION SOCIAL CODIGO: A09

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
MACROCESO:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO:

1) GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
PUBLICA

CODIGO: A0310

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA 'Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION, e —
2) GESTION DE LA IMAGEN COMUNICACIONAL, :
3) GESTION DE FILTRO DE LA INFORMACION A i
) A031001,
I RADILER VL, . 2) A031002
4) GESTION DE DIFUSION DE INSTRUMENTOS DE 3) QTG
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 4) A03100 4’
5) GESTION DE INTERACCION CON LOS GRUPOS DE 5 TS
INTERES Y MEDIOS DE COMUNICACION, 6) A03100 2
6) GESTION DE INFORMACION - NOTICIAS.

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

CRITERIOS

SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS)

PROVEEDORES
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POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
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RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS
PROVEEDORES).

1) A031001, 2)
A031002, 3)
A031003, 4)
A031004, 5)
A031005, 6)

A031006

1. GESTION DE LA PLANIFICACION DE LA
COMUNICACION: Plan estratégico institucional.
Lineamientos de la alta direccion. Normativa
vigente (transparencia activa y pasiva; acceso a la
informacion publica, rendicién de cuentas, entre
otros). Diagnéstico comunicacional. 2. GESTION
DE LA IMAGEN COMUNICACIONAL:
Identidad institucional. Manual de Comunicacion;
logo institucional, Mensajes institucionales3.
GESTION DE FILTRO DE LA
INFORMACION A DIVULGAR: Revision
Normativa. Datos de caricter reservado o de
proteccién legal. 4. GESTION DE DIFUSION
DE INSTRUMENTOS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA: Fuente Normativa,
Ley 5189/2014, Ley 5282/2014 y Decteto
Reglamentario. 5. GESTION DE
INTERACCION CON LOS GRUPOS DE
INTERES: Agenda Institucional. Cédigo de Buen
Gobierno institucional. Directrices de la Comision
Directiva y Presidente de la ANEAES.
Requerimientos cursados a la institucion.
Obligaciones de la ANEAES en el marco de su
gestién publica como Organismo y Entidad del
Estado. 6. GESTION DE INFORMACION -
NOTICIAS: Agenda institucional. Eventos
Institucionales.

INTERNO INSTITUCIONAL: Comisién
Directiva de la ANEAES. Presidente de la
ANEAES. Dependencias misionales, estratégicas y
de apoyo. Direccién de Gabinete. Departamento de
Comunicacién Social. Otras areas internas en el
marco del proceso administrativo: Asesorfa Juridica.
EXTERNOS: A requerimiento, conforme a la
coyuntura social y necesidad del ciudadano.

SUBPROCESOS

SALIDAS (PRODUCTO Y/O
RESULTADOS)

CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO
DE INTERES
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RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Implementacién de la Politica de Comunicacion
institucional. Plan Estratégico de comunicacién

GRUPOS DE INTERES INTERNOS:
Autoridades institucionales. Funcionarios publicos y

PROCESOS

1) A031001, o . personal dependiente de la institucién. Pares
2) A031002 institucional y Cronograma de acciones Fvaluadores
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 3) A3 100%’ comunicacionales. Encuestas. Manual Estratégico '
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS p -’ de Comunicacién. Publicacién de mensajes claves y . .
CLIENTES O BENEFICIARIOS HA03L004, 1 icias de gestion institucional (Proyectos, GRUPOS DE INTERES EXTERNOS: Otros
5) A031005, . - . o Organismos y Entidades del Estado, en marco de
ejecucion y resultados obtenidos por la institucion). L
6) A031006 - . S trabajos interinstitucionales, de control y
Informe de Gestién en materia de Comunicacién o . 1 . .
Institucional. Capacitacion en la materia requerimiento de informes puiblicos. Ciudadania.
) ) Medios de comunicacién. Periodistas.
SUBPROCESOS REPORTES DESTINATARIOS
REPORTES ANUALES: Informe de Planificacién
, 1) A031001, Comunicacional Anual. Informes de Gestién . )
3. LOS REPORTES E INFORMACION 2) A031002, Publica institucional. GRUP()S DE IN_TERES EXTERNOS: Otros
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS 3) A031003 Organismos y Entidades del Estado, en marco de
4) A031004, | REPORTES DIARIOS: Publicacién de Noticias E‘aba‘fi:i’“efnjmi“?orﬁles’ ‘%ebﬁom“(’:liy adan
5) A031005, oficiales por los canales administrativos pertinentes cquerimiento de tormes publicos. Liudadania.
v . - Medios de comunicacién. Periodistas, sin perjuicio
6) A031006 y redes sociales habilitadas para el efecto. de los or de interés intern
Reportes Mensuales: Gacetilla MECIP. ¢ 108 Srupos de interes nterno.
4. INTERACCION CON OTROS SUBPROCESOS | INTERACCION CON OTROS PROCESOS | ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCION

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE

“ . EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

.4 Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1) A031001, 2)

TRANSVERSAL ESTRATEGICOS: Gestion de
Planificacién, Gestién de Proyectos y
Cooperacion. MISIONALES: Gestién de Disefio
del Mecanismos de Evaluacién (documentos,
otientadores, matrices), Gestién de Convocatotia y
asistencia técnica al proceso de Autoevaluacién de
IES, Gestion de la Evaluacion Externa, Gestion de
Seguimiento a la Evaluaciéon Externa, Gestion de
Evaluacién de proyectos de Apertura de IES,
Gestién de Seleccion de Pares, Gestion de Registro
Nacional de Pares Evaluadores, Gestion de
Evaluacién de Desempefio de Pares Evaluadores,
Gestion de Formacién Continua de Pares
Evaluadores. Gestién de Investigacion Cientifica y
Gestion Estadistica. DE APOYO O SOPORTE:

FORMULACION DEL PLAN DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL:
Elaboracién del Plan (10 dias), definicién de ejes
tematicos para la socializacién de informacion.
DEFINICION DE OBJETIVOS DEL SECTOR:
Definicién de objetivos y mensajes (5
dias)DEFINICION DE RESPONSABLES DE
EJECUCION: Para coordinar las acciones de
comunicacion, a fin de velar que las Politicas
instituciones sean adoptadas por la institucion.
IDENTIFICACION DEL GRUPOS DE

NECESARIO PARA ASEGURAR LAS

282188?’ i; Gestién Juridica Ad@i@stradva, Qestic’)n de INTERES DESTINAT(?RIO: Reconocer al grupo
A03100 4’ 5) Representacion Institucional. Gestién de Personas, | de 1Qterés especifico, sea interno o externo.
> Gestién de Desarrollo de Personas, Gestion de OPERATIVAS ANALISIS DEL CONTEXTO:
A031005, 6) . - . S . .
A031006 Retltp. Gestion d? Mesg de Entrada Ir}stltuclonal, Anahslshde FonFextg, asi como la oportunidad 46
Gestion de Atenciéon Ciudadana, Gestién de apoyo | Comunicacion institucional. IDENTIFICACION
administrativo a la Presidencia Institucional. DE LA INFORMACION: Reconocimiento de la
Gestion de actividades propias de ceremonial y informacién que setd comunicada a cada uno de los
protocolo. Gestién de Comunicacién Institucional, | pablicos identificados. EVALUACION DE LA
Gestion de Rendicién de Cuentas al Ciudadano. INFORMACION COMUNICADA: Evaluacién de
Gestion de Sistemas, Gestién de Soporte Técnico, | la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
Gestion de Infraestructura y Operaciones, Gestion | informacién que ha de ser comunicada a los
de Seguridad y Resguardo de la Informacion. publicos externos e internos. DEFINICION DE
Gestion Presupuestaria, Gestion Contable, Gestion | RESPONSABLE DE POR SEGUIMIENTO: para
Patrimonial, Gestién Financiera, Gestiéon la implementacién de los criterios adoptados.
Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestiéon de Autoevaluacion,
Gestiéon de Evaluacién Independiente, Gestion de
elaboracion de Planes de Mejora.
5. LOS MEDICION Y LOS
INDICADORES DEL DESEMPENO SUBPROCESOS CONTROLES INDICADORES
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

OPERACIONES EFICACEZ Y EL Aprobacion de la Alta Direccién; Presidente de la
CONTROL DE ESTOS PROCESOS. ANEAES
1) A031001, D1rch trices y otientacion de la Direccién de Porcentaje de actividades planificadas y programadas
Gabinete. . o LS
2) A031002, L o realizadas para el cumplimiento de los objetivos
Manual de Comunicacién Institucional. Protocolos .
3) A031003, . L previstos.
4) A031004 para mantener la imagen mstltuclongl, Contro}lar la
5) A031005, veracidad y coherencia de los mensajes a través de Porcentaje de difusion de las actividades realizadas
todos los canales. L
6) A031006 . - . . . por la institucion.
Ejecucién Supervisada, retroalimentacion
(Feedbacks), rendicién de cuentas, Controles
Internos.
SUBPROCESO RECURSOS
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 1) A031001, 2) | Recursos Humanos: Profesional en el area de Ciencias de la Comunicacién y afines (comunicadores),
SU OPERACION A031002, 3) manejo de herramientas informaticas. Recursos Tecnoldgicos: Sitios Web, Redes Sociales, interaccion con
A031003, 4) medios tradicionales (Prensa, television, radio), boletines electrénicos, y herramientas de video
A031004, 5) conferencia. Aplicativos y Portales digitales. Recursos Normativo: Cumplimiento del marco legal en
A031005, 6) materia de Comunicacién. Herramientas de planificacién comunicacional. Recurso Financiero:
A031006 Presupuesto operativo e institucional.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE RENDICION DE CUENTAS
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP NP 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE COMUNICACION SOCIAL CODIGO: A09
f{]ﬁ%‘gggg?ﬂ OBJETIVO DEL DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: A0311

INSTITUCIONAL

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE PLANIFICACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO
2) GESTION DE RECOLECCION, ELABORACION Y CODIGO:
CONSOLIDACION DE LOS INFORMES DE RENDICION | 1) A031101
DE CUENTAS AL CIUDADANO 2) A031102

3) GESTION DE APROBACION Y PRESENTACION DEL 3) A031103
INFORMA DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA

1) A0311012)

INSUMO NORMATIVO: Metodologia establecida
en la Normativa vigente sobre Rendicién de Cuentas
y Transparencia (Manual de Rendicién de Cuentas al
ciudadano) Lineamientos por el ente rector;
Contralorfa General de la Republica en materia de
RCC y MECIP 2015 (Comunicacién de resoluciones
o notas). Requerimientos de informes especificos.
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: Plan

GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Direccién de Gabinete. Departamento de
Planificacién; Unidad MECIP. Comité de
Rendicién de Cuenta al Ciudadano.
Direccién General Administrativa y
Financiera. Dependencias Misionales,
Estratégicas y de Apoyo. Unidad de
Transparencia /Oficina de Acceso a la
Informacién Puablica institucional o
responsable asignado. Funcionarios y

REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS A0311023) Estratégico Institucional (PEI).Plan Operativo Anual servidores pblicos de la institucion
PROVEEDORES). A031103 | (POA). Presupuesto institucional cjecutado. Informes | Sprioe %‘%TERN 0% ¢ n; ot
de Gestién de las dependencias misionales, General de Ia Reptbli M1(;n tar(i) Z
estratégicas y de apoyo. Informes financieros, Ee cra ; y f}i cbu Cgt (s)e Oi ¢
administrativos y de resultados.SOLICITUDES: copomia y Hnanzas. LIos VIganismos y
. Entidades del Estado que exigen el
Internas (Notas, Memorandums, otros) o . . .
Requerimicntos Ciudadanos (Portales de cumplimiento de Informes obligatorios de
. . S instituciones publicas. Medios de
Transparencia Oficiales o solicitudes presentadas a Comunicacion Social. Mecanismos de
través de mesa de entrada institucional). R ) .
Participacién Ciudadana. Instituciones
Privadas u Organizaciones de la Sociedad
Civil.
SUBPROCESO | SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) | CLAENTES, BENEFICIARIOS Y/O

GRUPO DE INTERES
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RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL institucional aprobado o
cronograma de trabajo de las actividades a
desarrollarse durante el ejercicio anual. Identificacién
de responsables dentro de la institucion.

INFORMES SECTORIALES realizados por los
responsables de las distintas areas internas de la
institucién bajo la Coordinacién del Comité de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

INFORME OFICIAL DE RENDICION DE
CUENTAS INSTITUCIONAL consolidado y

GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Direccién de Gabinete. Departamento de
Planificacion; Unidad MECIP. Comité de
Rendiciéon de Cuenta al Ciudadano.
Direccién General Administrativa y
Financiera. Dependencias Misionales,
Estratégicas y de Apoyo. Unidad de
Transparencia /Oficina de Acceso a la
Informacion Publica institucional o

GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 1) A031101 obado. Difusién v socializacion del informe d responsable asignado. Funcionarios y
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 2) A031102 aRpC(é 2 to' . ‘C‘l (1) Y Socf‘ adc Oi i f p orme i y || servidores publicos de la institucién.
CLIENTES O BENEFICIARIOS 3) A031103 | o o Remdioiin o
perio, b leacion € IJoTTe @ Rendicion € GRUPOS EXTERNOS: Contralotia
Cuentas en Portal institucional, redes sociales o Portal L L
. D General de la Republica. Ministerio de
Unificado de Acceso a la Informacién Publica N . - .
ransparencia Activa o Pasiva/segin requetimiento) Beonomia y Finanzas. Otros Organismos y
(T Ch Entidades del Estado que exigen el
INFORME SOBRE MATERIAS ESPECIFICAS, 2 | UmPlimiento de Informes obligatotios de
_ . . instituciones publicas. Medios de
requerimiento del otros Organismos y Entidades del N . .
. L . , Comunicacion Social. Mecanismos de
Estado durante el ejercicio fiscal o la Ciudadania. e .
Participacién Ciudadana. Instituciones
EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA Y l(’zjitniziidas u Organizaciones de la Sociedad
REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA de Vi
Rendicién de Cuentas al ciudadano. Registro de
participacién ciudadana.
SOOI I R0) 8 o ] 50) 1 LU0 SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).
GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Direccién de Gabinete. Departamento de
Planificacién; Unidad MECIP. Comité de
Rendicién de Cuenta al Ciudadano.
Direccién General Administrativa y
Financiera. Dependencias Misionales,
Estratégicas y de Apoyo. Unidad de
Transparencia /Oficina de Acceso a la
Informacién Puablica institucional o
responsable asignado. Funcionarios y
servidores publicos de la institucion.
GRUPOS EXTERNOS: Contralotia
General de la Republica. Ministerio de
Economia y Finanzas. Otros Organismos y
Entidades del Estado que exigen el
cumplimiento de Informes obligatorios de
instituciones publicas. Medios de
Comunicacién Social. Mecanismos de
Participacién Ciudadana. Instituciones
Privadas u Organizaciones de la Sociedad
Civil.

INFORME DE GESTION TRIMESTRAL Y
ANUAL; Misional, Estratégico y de Apoyo.
Evidencias documentales y anexos: 1) MECIP
2015/Componente Control de la Implementacién, y
2) TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. Cuadro
de metas vs. resultados logrados o Indicadotes de
desempefio institucional. Informe financiero y
1) A0311012) | presupuestario institucional RESUMEN
A0311023) | EJECUTIVO dirigido a otros 6rganos de control o

A031103 ciudadania en general. CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES de
Transparencia Activa de la Institucién. Respuestas de
Transparencia Pasiva/segun requetimiento. Informes
Especificos a otros OEE. VERIFICACION de
publicacién en la pagina web institucional, redes
sociales oficiales y Portales de Transparencia en
tiempo y forma.

4. INTERACCION CON OTROS < ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
PROCESOS SUBPROCESO | INTERACCION CON OTROS PROCESOS EJECUCION
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacién, Gestién
de Proyectos y Cooperacion.

MISIONALES: Gestion de Disefio del Mecanismos
de Evaluacién (documentos, orientadores, matrices),
Gestién de Convocatotia y asistencia técnica al
proceso de Autoevaluacion de TES, Gestion de la
Evaluacién Externa, Gestion de Seguimiento a la
Evaluacion Externa, Gestion de Evaluacion de
proyectos de Apertura de IES, Gestién de Seleccion
de Pares, Gestién de Registro Nacional de Pares
Evaluadores, Gestién de Evaluacién de Desempefio
de Pares Evaluadores, Gestion de Formacion
Continua de Pares Evaluadores. Gestién de
Investigacién Cientifica y Gestiéon Estadistica.

PLANIFICACION ANUAL DE LA RCC
(Revisiéon del marco normativo. Definicion
de frecuencias, alcance y ejes tematicos en
concordancia con la exigencia legal.
Establecimiento de métodos, recursos e
instrumentos aplicables. Establecimiento de
roles y responsabilidades para la ejecucion y
seguimiento): 15 a 30 dias.

Recoleccién de informacién a nivel interno
institucional: Trimestral y Anual.
Elaboracién y consolidacion del informe: 20
a 30 dias.

Revisién y aprobacién: 10 a 15 dias.
Publicacién, difusién y publicacion: 5 al10
dfas.

Reporte Trimestral y Anual.

ASEGURAR LAS OPERACIONES

1) A031101 DE APOYO O SOPORTE: Gestién Juridica

2) A031102 | Administrativa, Gestion de Representacion CONVOCATORIA A AUDIENCIA

3) A031103 | Institucional. Gestién de Personas, Gestion de PUBLICA.
Desarrollo de Personas, Gestion de Retiro. Gestion Organizacién de la Audiencia Piablica
de Mesa de Entrada Institucional, Gestién de (Logistica/Gestiéon de Ceremonial y
Atencién Ciudadana, Gestién de apoyo Protocolo. Reglas de Etiqueta): Anual
administrativo a la Presidencia Institucional. Gestion | Realizacion de la Audiencia Pdblica: Anual
de actividades propias de ceremonial y protocolo. Registro de Mecanismos de Participacién
Gestién de Comunicacion Institucional, Gestion de Ciudadana
Rendicion de Cuentas al Ciudadano. Gestion de
Sistemas, Gestién de Soporte Técnico, Gestién de TRANSPARENCIA ACTIVA: Hasta 15
Infraestructura y Operaciones, Gestién de Seguridad | dias habiles después del cierre del mes
y Resguardo de la Informacion. Gestion anterior conforme al plazo establecido en la
Presupuestaria, Gestion Contable, Gestién Ley.
Patrimonial, Gestion Financiera, Gestion TRANSPARENCIA PASIVA: Dentro de
Administrativa y de Servicios, Gestion de los 15 dfas de requerida la solicitud a través
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacién, Gestion | de los canales oficiales, conforme al plazo
de Evaluacién Independiente, Gestién de elaboracién | establecido en la Ley.
de Planes de Mejora.

5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS CONTROL DE REPORTES DEL INFORME DE
PROCESOS. GESTION ANUAL (Cumplimiento normativo, de
objetivos versus resultados, uso de recursos, control
interno, participacién ciudadana, otros). REPORTES . .
Organismos y Entidades del Estado de Control en Pogenta]e de cgmphmlento de las
1) A0311012) aLrg ’ . . actividades planificadas y entregadas en
A0311023) tiempo y forma o la ciudadania en general plazo legal. Porcentaje de publicaciones de
A631103 (Cumplimiento Normativo). SEGUIMIENTO Y Transparencia Activa y Pasiva, realizadas en
MONITOREO de la Ejecucién del Plan Anual de lazo leal K ’
Rendicién de Cuentas Institucional (Nivel de plazo fegal
Cumplimiento de las areas internas). INFORMES
DE AUDITORIA Interna y Externa.
Autoevaluacién.
SUBPROCESO RECURSOS
Recursos Humanos: Personal idéneo. Recursos Humanos con especialidades de acuerdo a su campo
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA de accién.
SU OPERACION 1) A031101 | Recursos Tecnolégicos: Sistemas de informacién, SICCA, SIGAF, MECIP (CGR/AGPE), MEF y
2) A031102 | otros. Plataformas digitales de transparencia.
3) A031103 | Recursos Financieros: Presupuesto Institucional aprobado.
Recursos Materiales. Infraestructura fisica y virtual. Materiales de difusion, socializacién y
comunicacién.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE SISTEMAS
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)

FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y CODIGO: A10
COMUNICACION )

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL

MACROCESO: DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE SISTEMAS \ CODIGO: A0312

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
SUBPROCESOS: GESTION DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS [ CODIGO: A031201

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE

" EVALUACION

TETA ROGAVUSU

MBO’EHAOVUSUPEGUA

{)' Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA

INSUMO NORMATIVO: Normativa legal y técnica
vigente, en materia de Tecnologfa de la Informacién y
Comunicaciéon/TIC, Manuales TIC. Presupuesto
aprobado para el ejercicio. Contrataciones Publicas.
DOCUMENTACIONES ADMINISTRATIVAS:
Plan estratégico institucional en TIC. Solicitudes
formales de implementacién de sistemas, a través de
Notas, Memorandums. Requerimientos funcionales y

GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva
de la ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Dependencias internas; Misionales,
Estratégicas y de Apoyo (usuarios finales).
Diteccién de Gabinete. Equipo de Soporte
Técnico. Direccién General de

GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS

REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS A031201 L . : o L Iy ' .
PROVEEDORES). técnicos de las 4reas usuarias en la gestién dlar1a - Adm{mstr?clon y F{nanzas‘ z’%u‘chtona Interna.
institucional. Presupuesto aprobado. Especificaciones | Funcionarios y servidores puablicos de la
Técnicas. Informacién Técnica; Registro de cédigo de | institucion. GRUPOS EXTERNOS:
fuente probado, estado de la infraestructura, y soporte | Proveedores externos de software y
de sistemas, otros. Informe de Diagnéstico de la tecnologia. Organismos publicos rectores.
infraestructura actual y procesos existentes. Informe | Organos de Control Externo.
sobre el estado de los sistemas, usos e historial de los
usuarios.
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O
SUBPROCESO | SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) GRUPO DE INTERES
SISTEMA INFORMATICO IMPLEMENTADO Y
OPERATIVO; Disefio de Sistemas, (disefio de bases . s TN
de datos, prototipos, especificaciones de interfaces de ingi(l\)IsEf%h];TSEII}r Z?Zi'niogsiogggzgga
usuarios, médulos de software, otros), documentacion Dependencias i;lternas- Misionales ’
de despliegue. Configuracién del sistema acorde a los E toicas v de A ’ . ’f |
procesos. s'trate.glcasy ¢ Apoyo fust.lanos inales).
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA MANUALES DE TIC/Usuatio aprobados y Direccion de Gabinete. Equipo de Soporte
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS vigentes. ’ Tecn%ct'). Dlr'e,cc1on'General de o
CLIBIES © LA QL0 A031201 | CONSTANCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL, | Administracidn y Finanzas. Auditoria Interna.
SISTEMA; revisién del disefio por el equipo técnico, ;tg:;i?g;los y servidores piblicos de la
errores en produccién. Informes de pruebas de ) '
seguridad y actas de recepcion definitiva. .
mantenimiento, registro de actualizaciones realizadas. iblicos rectores C)r(}?anos de gCo.ntro%
CAPACITACION realizada a usuatios finales. I;: X Ciud d.ru' © cal
Registro de quejas o incidentes posterior a la xterno. tudadania en general
implementacién
3. LOS REPORTES E INFORMACION | gy;pprocEso REPORTES DESTINATARIOS
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IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
O CRONOGRAMA DE TRABAJO DE TIC
Informe de anilisis de requerimientos

GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva
de la ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Dependencias internas; Misionales,
Estratégicas y de Apoyo (usuarios finales).
Direccién de Gabinete. Equipo de Soporte
Técnico. Direccion General de
Administracién y Finanzas. Auditorfa Interna.

PROCESOS

A031201 Informe de avance del proyecto . . . 1
T Funcionarios y servidores puiblicos de la
Informe de pruebas y validacion técnica L
. ; institucion.
Informe de cierre del proyecto
Registro de quejas, etrores, incidencias o GRUPOS EXTERNOS: Proveedores
recomendaciones de mejoras . .
externos de software y tecnologia. Organismos
publicos rectores. Organos de Control
Externo. Ciudadania en general.
4. INTERACCION CON OTROS SUBPROCESO | INTERACCION CON OTROS PROCESOS ACTIVIDADES Y TIEMPO DE

EJECUCION
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).
ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacion, Gestion
de Proyectos y Cooperacion. MISIONALES: Gestion
de Disefio del Mecanismos de Evaluacion
(documentos, orientadores, matrices), Gestién de
Convocatoria y asistencia técnica al proceso de
Autoevaluacién de IES, Gestion de la Evaluacion
Externa, Gestién de Seguimiento a la Evaluacién
Externa, Gestién de Evaluaciéon de proyectos de
Apertura de IES, Gestion de Seleccion de Pares,
Gestién de Registro Nacional de Pares Evaluadores,
Gestién de Evaluacién de Desempefio de Pares
Evaluadores, Gestion de Formacién Continua de
Pares Evaluadores. Gestién de Investigacion
Cientifica y Gestién Estadistica. DE APOYO O
SOPORTE: Gestién Juridica Administrativa, Gestién
de Representacion Institucional. Gestién de Personas,
Gestién de Desarrollo de Personas, Gestion de
Retiro. Gestién de Mesa de Entrada Institucional,
Gestion de Atencién Ciudadana, Gestién de apoyo
administrativo a la Presidencia Institucional. Gestién
de actividades propias de ceremonial y protocolo.
Gestién de Comunicacion Institucional, Gestion de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano. Gestion de
Sistemas, Gestién de Soporte Técnico, Gestién de
Infraestructura y Operaciones, Gestién de Seguridad
y Resguardo de la Informaciéon. Gestion
Presupuestaria, Gestién Contable, Gestién
Patrimonial, Gestién Financiera, Gestion
Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacion, Gestion
de Evaluacién Independiente, Gestién de elaboracion
de Planes de Mejora.

Planificacién: Anual Recepcién y analisis de
requerimientos: 5 a 10 diasEvaluacién de
viabilidad técnica y presupuestaria: 10 a 15
dfasDisefio o seleccién del sistema: 15 a 30
diasDesatrollo / adquisicién: 30 a 90
diasPruebas funcionales y técnicas: 10 a 20
dfasCapacitacién de usuarios: 5 a 10
dfasPuesta en produccién: 1a 3
dfasSeguimiento post-implementacién: 30 dias

A031201

5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
ASEGURAR LAS OPERACIONES
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS
PROCESOS. Revisar cumplimiento de politicas y estandares.
Aprobaciéon formal de requerimientos técnicos y
administrativos.

Revisién de la funcionalidad.

A031201 Control Presupuestario

Pruebas de aceptacién del usuario o Actas de
conformidad

Cumplimiento de normas de seguridad de la
informacion

Auditorias internas del proceso.

Porcentaje de implementacion de Sistemas
versus las requeridas.

SUBPROCESO RECURSOS

Recursos Humanos: Analista de sistemas. Jefe de TI / Sistemas. Programadores / desarrolladores.
Técnicos de soporte. Usuarios clave de las areas

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA Recursos Tecnoldgicos: Servidores. Equipos informaticos. Software y licencias. Herramientas de
SU OPERACION gestién de proyectos. Infraestructura de redes, nubes o fisica. Entornos de desarrollo, herramientas de
A031201 control de versiones, bibliotecas, frameworks.

Recursos Financieros: Presupuesto para adquisicion o desarrollo. Costos de licencias. Costos de
capacitacion

Recursos Normativos: Leyes y reglamentos aplicables. Normas de seguridad de la informacién.
Politicas TIC. Manual de Procesos.

Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE SOPORTE TECNICO
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO
FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)
FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE
MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CODIGO: A0
Y COMUNICACION )
DEFINICION DEL OBJETIVO
DEL MACROCESO: DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE
PROCESO: GESTION DE SOPORTE TECNICO CODIGO: A0313
DEFINICION DEL OBJETIVO
DEL PROCESO Y SU
COHERENCIA Y ARMONIA CON | DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE
LA VISION Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES:
SUBPROCESOS: GESTION DE ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO | CODIGO: A031301
DEFINICION DEL OBJETIVO
DEL SUBPROCESO DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE
CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

“. ™ EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

INSUMOS NORMATIVOS: Politicas y
normativas TIC. Manuales técnicos y licencias.
Contratos con proveedores

GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva de la
ANEAES. Presidente de la ANEAES. Dependencias
internas; Misionales, Estratégicas y de Apoyo (usuarios

1. LOS ELEMENTOS DE tecnolégicosDOCUMENTACION finales). Direccion de Gabinete. Equino de Sobort
ENTRADA REQUERIDOS ADMINISTRATIVA: Solicitudes de soporte nales). Direccion de Gabinete. Equipo de Soporte
A031301 . . . Técnico. Direccién General de Administracién y Finanzas.
(INSUMOS Y SUS técnico (Formularios, Memorandum, cotteos). Auditorfa Interna. Funcionatios v idores pablicos de 1
PROVEEDORES). Plan de mantenimiento preventivo. ucitoria tnterna. FUnClonaros y SCrvidores pubiicos de fa

institucién. GRUPOS EXTERNOS: Proveedores
externos de equipos tecnoldgicos. Organismos publicos
rectores. Organos de Control Externo.

Requerimientos de usuarios. Reportes de
Incidentes y fallas reportadas. Inventario de
activos tecnolégicos.

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO DE
RESULTADOS) INTERES
. . T T o GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva de la
iii{?shNaziiiiSECSEf;zgj’ registros de ANEAES. Presidente de la ANEAES. Dependencias
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA Equiposyln formaticos Operati;fos. internas; Misior}ales, EstraFégicas y d§ Apoyo (usuarios
ESPERADOS (RESULTADOS) Y Infracstructura Tecnoléeica funcional finales). Direccién de Gabinete. Equipo de Soporte
SUS CLIENTES O o8l . Técnico. Direccién General de Administracién y Finanzas.
Plataformas Tecnoldgicas disponibles o . . . 7
BENEFICIARIOS A031301 Servicios de Telefonfa operativos Auduo{na Interna. Funcionarios y servidores publicos de la
Estaciones de trabajo configuradas fstiucion.
%Eigzletsstér:l?:(l:soserié dicos GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de equipos
Revistros de mantelzlimiento ' tecnoldgicos. Organismos publicos rectores. Organos de
& Control Externo.
SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

GRUPOS INTERNOS: Comisién Ditectiva de la
REPORTES DE INCIDENCIAS DE ANEAES. Presidente de la ANEAES. Dependencias
USUARIOS. internas; Misionales, Estratégicas y de Apoyo (usuarios
Reporte de mantenimiento preventivo y finales). Direccién de Gabinete. Equipo de Soporte
3. LOS REPORTES E monitoreo de equipos. Técnico. Direccion General de Administracion y Finanzas.
INFORMACION GENERADOS Y A031301 Inventario actualizado de equipos. Reporte de | Auditorfa Interna. Funcionarios y servidores publicos de la
SUS DESTINATARIOS consumo y uso de recursos TIC. Reporte de institucion.
disponibilidad de sistemas y registros de
eventos. Historial. GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de equipos
Informes de fallas recurrentes. tecnolégicos. Organismos publicos rectores. Organos de
Control Externo.
4. INTERACCION CON OTROS INTERACCION CON OTROS -
PROCESOS SUBPROCESO PROCESOS ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCION
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.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).
ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacion,
Gestion de Proyectos y

Cooperacion. MISIONALES: Gestion de
Disefio del Mecanismos de Evaluacion
(documentos, orientadores, matrices), Gestién
de Convocatoria y asistencia técnica al proceso
de Autoevaluacion de IES, Gestion de la
Evaluacién Externa, Gestiéon de Seguimiento a
la Evaluacion Externa, Gestion de Evaluacion
de proyectos de Apertura de IES, Gestién de
Seleccion de Pares, Gestion de Registro
Nacional de Pares Evaluadores, Gestion de
Evaluacién de Desempefio de Pares
Evaluadores, Gestion de Formacion Continua
de Pares Evaluadores. Gestion de

Investigacién Cientifica y Gestidén Recepcién de solicitud o reportes de incidentes
Hstadistica. DE APOYO O SOPORTE: tecnoldgicos: InmediatoAnalisis del requerimiento:
Gestion Juridica Administrativa, Gestién de InmediatoAtencién de incidencias: En

A031301 Representacion Institucional. Gestién de horasMantenimiento preventivo: Programado
Personas, Gestién de Desarrollo de Personas, | (diario/mensual/trimestral/ semestral)Configuracién de
Gestion de Retiro. Gestion de Mesa de equipos: En horasCierre y registro reporte de atenciéon a
Entrada Institucional, Gestion de Atencién usuarios finales: 1 hora

Ciudadana, Gestién de apoyo administrativo a
la Presidencia Institucional. Gestién de
actividades propias de ceremonial y protocolo.
Gestién de Comunicacion Institucional,
Gestioén de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano. Gestion de Sistemas, Gestion de
Soporte Técnico, Gestion de Infraestructura y
Operaciones, Gestion de Seguridad y
Resguardo de la Informacién. Gestion
Presupuestaria, Gestién Contable, Gestion
Patrimonial, Gestién Financiera, Gestion
Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacion,
Gestion de Evaluacién Independiente, Gestion
de elaboracién de Planes de Mejora.
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES

INFORME DE RESOLUCION DE
5. LOS MEDICION Y LOS INCIDENTES, soluciones implementadas.
INDICADORES DEL Control de Acceso a usuarios.
DESEMPENO NECESARIO PARA Registros de mantenimiento.
ASEGURAR LAS OPERACIONES Inventarios fisicos y digitales.
EFICACEZ Y EL CONTROL DE A031301 Autorizaciones jerarquicas. Porcentaje de las asistencias técnicas solicitadas atendidas.
ESTOS PROCESOS. Control de cumplimiento de procedimientos

documentados

Informe de Auditorias internas
Indicadores de desempefio. Informes de

gestion.
SUBPROCESO RECURSOS
6. LOS RECURSOS NECESARIOS Recursos Humanos: Profesionales en el area de informatica y afines. Técnicos TIC. Manejo de Centro de
PARA SU OPERACION Datos. , , . ,
Recurso Tecnolégicos: Equipos informaticos y de seguridad. Herramientas de soporte remoto.
A031301 . N
Infraestructura de red. Sistemas, Software. Licencias de software
Recurso Financiero: Presupuesto asignado.
Recurso Normativo: Normativas en TIC y Manuales.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE SEGURIDAD
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)

FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y CODIGO: A10
COMUNICACION )

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL

MACROCESO: DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LA

CODIGO: A0315

INFORMACION

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE ELABORACION DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE CODIGO:
PRIVILEGIOS DE ACCESO. 1) A031501
2) GESTION DE LA RED Y DATOS. 2) A031502
3) GESTION DE ACCESO AL DATACENTER. 3) A031503

4) GESTION DE ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE | 4) A031504
DATOS (BACKUP)

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

CRITERIOS SUBPROCESO ENTRADAS (INSUMOS) PROVEEDORES
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

GRUPOS INTERNOS: Comisién Ditectiva de la
INSUMOS NORMATIVOS: Normativas sobre | ANEAES. Presidente de la ANEAES.
TIC, Politicas de Seguridad de la Informacién Dependencias internas; Misionales, Estratégicas y de
(contrasefias, manejo de datos sensibles, base de | Apoyo (usuarios finales). Direccién de Gabinete.
1) A031501 datos). Manuales TIC. Equipo de Soporte Técnico. Administradores de
1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 2) A031502 ) Seguridad, analistas de ciberseguridad. Direccion
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 3) A031503 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA: General de Administracién y Finanzas. Auditorfa
PROVEEDORES). 4 Solicitudes de alta, baja o modificacién de Interna. Funcionarios y servidores publicos de la
) A031504 . ) S
accesos. Registros de eventos (logs), Asignar roles | institucion.
y responsabilidades claras (duefios de la
informacion). Herramientas de monitoreo. GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de
Inventario de sistemas y aplicaciones equipos, hardwate y software. Organismos publicos
rectores. Organos de Control Externo.
SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O GRUPO
RESULTADOS) DE INTERES
USUARIOS HABILITADOS CONFORME AL | GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva de la
ROLAccesos revocados o actualizadosMatriz de | ANEAES. Presidente de la ANEAES.
accesos vigenteBackups (Respaldo y Dependencias internas; Misionales, Estratégicas y de
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA Recuperaciéon de informacién)Reduccion de Apoyo (usuarios finales). Direccién de Gabinete.
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 1) A0315012) | riesgos de acceso indebido o Seguridad Fisica Equipo de Soporte Técnico. Administradores de
CLIENTES O BENEFICIARIOS A0315023) (control de acceso a centros de datos, areas Seguridad, analistas de ciberseguridad. Direccién
A0315034) | sensibles)Reportes de actividades General de Administracion y Finanzas. Auditoria
A031504 sospechosasAlertas de seguridad Seguridad de Interna. Funcionarios y servidores publicos de la
Red: Firewalls, antivirus, segmentacién de institucion. GRUPOS EXTERNOS: Proveedores
redes.Medidas correctivas aplicadas Verificacion | externos de equipos, hatdware y software.
del Cifrado (cifrar datos sensibles en reposo y en | Organismos publicos rectores. Organos de Control
transito) Corregir fallas, mejorar procesos y Externo.
actualizar politicas (mejora continua).
Capacitacion del personal riesgos (phishing,
ransomware) y responsabilidades.Procedimientos
operativos aprobados
3. LOS REPORTES E INFORMACION
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

GRUPOS INTERNOS: Comision Directiva de la
ANEAES. Presidente de la ANEAES.

REGISTRO DE ACCESOS Dependencias internas; Misionales, Estratégi e
OTORGADOS/REVOCADOS o cambios de ependencias mternas; Asiona’es, Lstrategicas y de
privilegios Apoyo (usuatios finales). Direccién de Gabinete.

1) A031501 | Reporte de auditorfa de accesos Equipo de Soporte Técnico. Administradores de

2) A031502 | Alertas de seguridad generadas ifg;llridf g’ aj;ii;i? (tlre cilk')relrsrelgil; ﬂiid; ?Alri;i:l(;?
3) A031503 | Informes del estado de la Red eneratce stracion y tinanzas. Audiiotta

. . Interna. Funcionarios y servidores publicos de la
4) A031504 | Reportes de amenazas mitigadas, internos, o y P
i ; institucion.
ataques o vulneracion del Sistema.
Redundancia (RAID, clusteres), respaldos, planes

. N GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de
de contingencia.

equipos, hardwate y software. Organismos publicos
rectores. Organos de Control Externo.

SUBPROCESO | INTERACCION CON OTROS PROCESOS | ACTIVIDADES Y TIEMPO DE EJECUCION

ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacion,
A Gestion de Proyectos y Cooperacion.
4. INTERACCION CON OTROS RECEPCION Y TRAMITE DE LA SOLICITUD
PROCESOS ? ﬁggiggé MISIONALES: Gestién de Disefio del (en horas)
3§ A031503 M@:anismos de EYaluacién (documentos, A Cogﬁgut?cién de ‘permisos (en horas)
4) A031504 orientadores, matrices), Gestién de Convocatoria | Verificacién y registro
y asistencia técnica al proceso de Autoevaluacién | Revision periddica de accesos (trimestral)
de IES, Gestion de la Evaluacion Externa,
Gestion de Seguimiento a la Evaluaciéon Externa,

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

“. ™ EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
.« Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Gestién de Evaluacién de proyectos de Apertura
de IES, Gestion de Seleccion de Pares, Gestion
de Registro Nacional de Pares Evaluadores,
Gestion de Evaluacién de Desempefio de Pares
Evaluadores, Gestion de Formacién Continua de
Pares Evaluadores. Gestion de Investigacion
Cientifica y Gestién Estadistica.

DE APOYO O SOPORTE: Gestién Juridica
Administrativa, Gestién de Representacion
Institucional. Gestion de Personas, Gestion de
Desarrollo de Personas, Gestion de Retiro.
Gestion de Mesa de Entrada Institucional,
Gestion de Atencion Ciudadana, Gestion de
apoyo administrativo a la Presidencia
Institucional. Gestién de actividades propias de
ceremonial y protocolo. Gestion de
Comunicacién Institucional, Gestion de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano. Gestion de
Sistemas, Gestién de Soporte Técnico, Gestién
de Infraestructura y Operaciones, Gestién de
Seguridad y Resguardo de la Informacién.
Gestion Presupuestaria, Gestion Contable,
Gestion Patrimonial, Gestion Financiera, Gestion
Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacion,
Gestion de Evaluacion Independiente, Gestién de
elaboracién de Planes de Mejora.

5. LOS MEDICION Y L.OS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
ASEGURAR LAS OPERACIONES
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS REVISIONES PERIODICAS; Monitorear la
PROCESOS. ) . .
eficacia de los controles, auditar y medir
resultados.
Aplicacién de Firewall, antivirus, segmentacion . . e
1) A031501 de red ias d ridad inmutabl Porcentaje de Cumplimiento de las Politicas de
2) AD31502 an:ie’n ?Ziizne segundad mutabies, Seguridad
3) A031503 Autorizacion i r.'r ; Porcentaje del nimero de Incidentes de Seguridad
4) A031504 | yuiorzacion jerarquica por Usuario/Activo
Verificacién de funciones
Pruebas de los sistemas de deteccién
Verificacién de las alertas generadas
Auditorfas de Seguridad
SUBPROCESO RECURSOS
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA Recursos Humanos: Profesionales en el area de informatica y afines. Técnicos TIC. Manejo de Centro de
2) A031502 | Recurso Tecnolégicos: Equipos informaticos y de seguridad. Herramientas de soporte remoto y
3) A031503 | monitoreo. Infraestructura de red. Sistemas, Hardware, Software. Licencias de software.
4) A031504 | Recurso Financiero: Presupuesto asignado.
Recurso Normativo: Normativas en TIC, Manuales y normativas presupuestarias.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

ANEXOI

GESTION DE INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Republica del Paraguay

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

REQUISITO: B.2 GESTION POR PROCESO

FORMATO MECIP N° 46: CARACTERIZACION DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)

FICHA DE PROCESO: DIRECCION DE GABINETE

MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y CODIGO: A10
COMUNICACION )

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL

MACROGESO: DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE

PROCESO: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES CODIGO: A0314

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
PROCESO Y SU COHERENCIA Y
ARMONIA CON LA VISION Y
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE

SUBPROCESOS: 1) GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPOS INFORMATIVOS,
2) GESTION DE ADMINISTRACION DE LA CENTRAL .

: CODIGO:
TELEFONICA, . 1) A031401
3) GESTION DE ADMINISTRACION DE LA 2) A031402
PLATAFORMA TECNOLOGICA, | 3) A031403
4) GESTION DE CONFIGURACION Y 4) A031404
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, 5) A031405
5) GESTION DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS 6) A031406
INFORMATICOS,

6) GESTION DE ADMINISTRACION DE DISPOSICIONES
DE ESTACIONES DE TRABAJO.
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IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

DEFINICION DEL OBJETIVO DEL
SUBPROCESO

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE

CRITERIOS

SUBPROCESO

ENTRADAS (INSUMOS)

PROVEEDORES

1) A0314012)

INSUMOS NORMATIVOS: Ley de Presupuesto
General de la Nacién. Decreto Reglamentario.
Guias de implementacién del presupuesto.
Manuales Técnicos en TIC.
DOCUMENTACIONES ADMINISTRATIVAS:
Plan de Trabajo Estratégico de Tecnologias de la

GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva de la
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Dependencias internas; Misionales, Estratégicas y
de Apoyo (usuarios finales). Direccién de

obsolescencia).Reduccién de fallas técnicas.

1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA AOT4023) | 16 emacion y Comunicacién (TIC), en alincacion | G 22inete: Equipo de Soporte Téenico,
A0314034) . . L L. Administradores de Sistemas. Direccién General
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS con la visién, misién y los objetivos estratégicos .. - . L
A0314045) S de Administracién y Finanzas. Auditoria Interna.
PROVEEDORES). institucionales, a fin de apoyar y fortalecer los . . ’, P
A0314056) procesos institucionales Propu(estas de proyectos Funclonarios y servidoes publicos de la
A031406 ptioritarios de TIC conforme a las necesidades 1nstultuc10i11. GRI.IJPOShEi(T]:;RhT]O?t:“I:rfveedores
operativas. Andlisis FODA conforme al contexto CXIEINOS A€ €quIpos, RATAWATE y SOTtware.
. . . Organismos publicos rectores. Organos de
interno y externo, Inventario de equipos Control Externo
informaticos. Historial de mantenimiento. '
Solicitudes internas de necesidades operativas.
CLIENTES, BENEFICIARIOS Y/O
SUBPROCESO | SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS) GRUPO DE INTERES
GRUPOS INTERNOS: Comisiéon Directiva de la
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Dependencias internas; Misionales, Estratégicas y
1) A031401 EQUIPOS OPERATIVOS Y OPTIMIZADOS. de Apoyo (usuarios finales). Direccién de
2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 2; A031402 Identificar requisitos tecnolégicos basados en la Gabinete. Equipo de Soporte Técnico.
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 3) A031403 estrategia institucional. Administradores de Sistemas. Direccién General
CLIENTES O BENEFICIARIOS £ A031404 Registro de mantenimiento actualizado. de Administracién y Finanzas. Auditorfa Interna.
5> AO% 1405 Reportes de diagndstico técnicos. Funcionarios y servidores publicos de la
6; AOS 1406 Identificar riesgos (fallas hardware, ciberataques, institucion.

GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de
equipos, hardware y software. Organismos
publicos rectores. Organos de Control Externo.
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IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

3. LOS REPORTES E INFORMACION
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS

SUBPROCESO REPORTES DESTINATARIOS

GRUPOS INTERNOS: Comisién Directiva de la
ANEAES. Presidente de la ANEAES.
Dependencias internas; Misionales, Estratégicas y

1) A031401 | INFORME DEL ESTADO DE LA ‘ée f&iofo SE“SE;"“OZ ﬁgales)r'tD}f,eczion de

2) A031402 | INFRAESTRUCURA, asi como el mantenimiento | oo oo/ dWPO A€ SOpOrte f cenico.

. e . Administradores de Sistemas. Direccién General
3) A031403 | preventivo. Revisién del cronograma de trabajo. de Administracién v Finanzas. Auditoria Intern
4) A031404 | Formatos o constancia de revisién técnica/cambios ¢ stracion y Finanzas. Audiiotia Hernd.

5) A031405
6) A031406

realizados. Registro de incidencias detectadas.
Informes de Gestion.

Funcionarios y servidotres publicos de la
institucion.

GRUPOS EXTERNOS: Proveedores externos de
equipos, hardware y software. Organismos
publicos rectores. Organos de Control Externo.

SUBPROCESO

INTERACCION CON OTROS PROCESOS

ACTIVIDADES Y TIEMPO DE
EJECUCION

4. INTERACCION CON OTROS
PROCESOS

1) AD314012)
A0314023)
A0314034)
A0314045)
A0314056)

A031406

ESTRATEGICOS: Gestién de Planificacion,
Gestion de Proyectos y

Cooperacion. MISIONALES: Gestién de Disefio
del Mecanismos de Evaluacion (documentos,
orientadores, matrices), Gestién de Convocatoria y
asistencia técnica al proceso de Autoevaluacién de
1ES, Gestion de la Evaluacién Externa, Gestion de
Seguimiento a la Evaluacion Externa, Gestion de

ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE
MANTEMIENTO INSTITUCIONAL
(Mensual/trimestral/Semestral/ Anual)Revision
fisica y digital (1 a 2 horas/equipo) Verificacién de
hardware/softwateRegistro de la diligencia y cierre
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POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Evaluacién de proyectos de Apertura de IES,
Gestion de Seleccion de Pares, Gestidén de Registro
Nacional de Pares Evaluadores, Gestion de
Evaluacién de Desempefio de Pares Evaluadores,
Gestién de Formacién Continua de Pares
Evaluadores. Gestién de Investigacion Cientifica y
Gestién Estadistica DE APOYO O SOPORTE:
Gestion Juridica Administrativa, Gestién de
Representacion Institucional. Gestién de Personas,
Gestion de Desarrollo de Personas, Gestion de
Retiro. Gestién de Mesa de Entrada Institucional,
Gestién de Atencién Ciudadana, Gestion de apoyo
administrativo a la Presidencia Institucional.
Gestion de actividades propias de ceremonial y
protocolo. Gestion de Comunicacién Institucional,
Gestion de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.
Gestion de Sistemas, Gestién de Soporte Técnico,
Gestion de Infraestructura y Operaciones, Gestion
de Seguridad y Resguardo de la Informacion.
Gestion Presupuestaria, Gestion Contable, Gestién
Patrimonial, Gestion Financiera, Gestion
Administrativa y de Servicios, Gestién de
Adquisiciones. Gestién de Autoevaluacion, Gestion
de Evaluacién Independiente, Gestién de
claboracién de Planes de Mejora.

6) A0314006

configuraciones técnicas.

SUBPROCESO CONTROLES INDICADORES
5. LOS MEDICION Y LOS INDICADORES
DEL DESEMPENO NECESARIO PARA 1) A031401 | MONITOREO PERIODICO DE LA Porcentajes de Equipos de Mantenimiento
ASEGURAR LAS OPERACIONES 2) A031402 | INFRAESTRUCTURA. Plan de renovaciones, Preventi ‘]; o(E uiqoib'eto de mantenimicnto
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 3) A031403 | monitoreo de vida dtil. Reporte de Checklist e L )
PROCESOS. 4) A031404 | técnico. Firma de conformidad del usuario. versus Fota d y ﬁu pos) 1
5) A031405 | Validacién de cumplimiento del plan y Porcentajes de Fallas Recurrentes (Fallas

anteriores versus Fallas actuales)
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RESOLUCION N° 809

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE GABINETE, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

SUBPROCESO RECURSOS
6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 1) A031401 | Recursos Humanos: Profesionales en el area de informatica y afines. Técnicos TIC. Manejo de Centro de
3) A031403 | Recurso Tecnoldgicos: Equipos informaticos y de seguridad. Herramientas de soporte remoto y
4) A031404 | monitoreo. Infraestructura de red. Sistemas, Hardware, Software. Licencias de software.
5) A031405 | Recurso Financiero: Presupuesto asignado.
6) A031406 | Recurso Normativo: Normativas en TIC, Manuales y normativas presupuestarias.
Firma de Responsables: Fecha: Diciembre /2025
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