
RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA 
NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL 
MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL 

INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

Asunción, 23 de diciembre de 2025. 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 

 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  

 

 Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para 

un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 

147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 

avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 

organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 

Que, por Resolución N° 804 /2025, se aprobó el Mapa de Gestión por Procesos para la 

correcta identificación de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la institución. 

 

Que, en el marco del Componente de Control de la Planificación de la Norma 2015, el 

requisito B.2 “Gestión por Procesos” exige la adecuada Caracterización de los Procesos identificados, 

conforme a lo descripto en el Mapa de Procesos vigente de la Institución. 

 

Que, dicho requisito establece que la metodología aplicada para el diseño e implementación 

del modelo de gestión por procesos debe contemplar la Caracterización de los Procesos, incluyendo la 

definición de sus objetivos y su coherencia con la misión y los objetivos institucionales; la identificación 

de los elementos de entrada (insumos) y sus proveedores; los elementos de salida (resultados) y sus 

clientes o beneficiarios; los reportes e información generados y sus destinatarios; la interacción con 

otros procesos; los criterios, mediciones e indicadores de desempeño necesarios para asegurar su 

operación eficaz y su adecuado control; así como los recursos requeridos para su ejecución. 

 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la 

implementación del enfoque de gestión por procesos debe ajustarse a la metodología allí prevista, 

asegurando el cumplimiento de las exigencias de control interno. 
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Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la 

República, contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, 

correspondiente a setiembre de 2025, se procedió a la revisión técnica, actualización y construcción de 

la caracterización de la totalidad de los procesos establecidos en el Mapa de Procesos institucional 

vigente, con el objeto de subsanar las debilidades identificadas, fortalecer el control interno y adecuar 

la documentación institucional a la metodología recomendada en los Manuales de implementación del 

MECIP. 

 

Que, conforme a lo establecido en el Mapa de Procesos institucional, se encuentran definidos 

y formalmente documentados los siguientes procesos asociados al área respectiva: Nivel de Apoyo; 1) 

Gestión de Personas, 2) Gestión de Desarrollo de las Personas, y 3) Gestión de Retiro.  

 

Que, en el Manual de Organización y Funciones (MOF) de la institución, el Departamento 

de Gestión y Desarrollo de las Personas es dependiente de la Presidencia Institucional. 

 

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES)”, en su artículo 5ºmenciona: “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes 
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, administrar los recursos asignados 
a la Agencia”;…12) conformar los comités de Pares Evaluadores por áreas disciplinarias o profesiones…”; 

 
               Que, el artículo 9º de la citada normativa establece: “… Son funciones del Presidente del Consejo 

Directivo, en los límites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir 

la documentación que expida la Agencia; 5) dirigir la administración de la Agencia, el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares 

Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores…”; 
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Que, según Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 

 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

RESUELVE: 

 

1°. - APROBAR la Caracterización de Procesos del Departamento de Gestión y Desarrollo de las 

Personas, de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en 

el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay 

(MECIP), correspondiente al siguiente proceso: 1) Gestión de Personas, 2) Gestión de 

Desarrollo de las Personas, y, 3) Gestión de Retiro. El Anexo I, que contiene los documentos 

respaldatorios respectivos, forma parte integrante de la presente Resolución y se encuentra 

elaborado conforme al Formato Nº 46 – Caracterización de Procesos por dependencia, 

consolidado de los Formatos Nº 46 al 50. 

 

2°. - ESTABLECER que la frecuencia de revisión del Formato N° 46 de del requisito B.2 Gestión 

por Procesos correspondiente al Componente Control de la Planificación, de la dependencia 

afectada, sea realizada cada un dos (2) años o intervalos planificados, contados desde el día 

siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia y actualización, conforme a las 

recomendaciones del MECIP:2015. 

 

3°. - ENCARGAR a los funcionarios y personal de la dependencia afectada que, en coordinación 

con la Unidad MECIP dependiente del Departamento de Planificación y con las autoridades 

de su sector, adopten las medidas necesarias para garantizar la actualización del Formato N° 

46 establecido para la gestión institucional, proporcionando el soporte técnico y operativo 

requerido que asegure la correcta implementación del Modelo de Gestión por Procesos. 
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4°. -  DISPONER la difusión del Formato N° 46 del área afectada, correspondiente al requisito B.2 

Gestión por Procesos del Componente Control de la Planificación, en cumplimiento de las 

recomendaciones del Manual MECIP, mediante su publicación en la web institucional, y otros 

medios disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de 

Comunicación Social en coordinación con la Unidad MECIP. 

 

5°. -    COMUNICAR y archivar. 

  

 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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ANEXO I 

GESTION DE PERSONAS 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  
Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL  

MACROPROCESO:  GESTIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAS  CÓDIGO: A07 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE PERSONAS  CÓDIGO: A0303 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  

1) GESTIÓN DE SELECCIÓN  
2) GESTIÓN DE INDUCCIÓN 

CÓDIGO:  
1) A030301 
2) A030302 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

  

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) 0303012) 
030302 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativas que regulan los 
procedimientos aplicables a las materias objeto de análisis, entre ellas la 
Ley de Presupuesto General de la Nación correspondiente al ejercicio 
fiscal respectivo. Ley de la Función Pública y Servicios Civil. 
Disposiciones dictadas por el Viceministerio de Capital Humano - MEF. 
Reglamento y los instrumentos técnicos a ser aplicados por las 
instituciones públicas en el proceso de selección. Otras disposiciones 
jurídicas y administrativas dictadas por órganos competentes. 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS - SELECCIÓN: Informe de los 
cargos vacantes. Autorización del MEF. Autorizaciones del Equipo 
Económico Nacional - EEN. Convocatorias a Concurso Público de 
Oposición. Concurso de Oposición Interno Institucional. Concurso de 
Oposición – Desprecarización Laboral. Concurso de Méritos. Concurso 
de Méritos – Metodología Dual. Fondo de Recategorización. 
Reorganización Institucional, y Movilidad Interinstitucional por 
Convocatoria, según necesidad de la ANEAES, conforme a la Ley. Nota 
interna de requerimiento necesidad de personal (Nota o requerimiento 
de la dependencia solicitante). Homologación del Perfil del puesto y 
matrices (Manual de Funciones). Bases y condiciones preestablecidas del 
concurso.  Presupuesto disponible. Resoluciones de Convocatoria a 
Concurso. Plan Anual de dotación de personal. INSUMOS 
ADMINISTRATIVOS - INDUCCIÓN: Resolución de ingreso a la 
Función Pública. Registro de Datos del nuevo funcionario en los 
Sistemas Oficiales habilitados para el efecto. Plan Anual de 
Capacitación. Descripción del puesto y competencias. Cumplimiento del 
Manual de Organización y Funciones institucional y/o Reglamento 
interno. Deberes y obligaciones del Funcionario Público. Código de 
Ética. Implementación del Modelo Estándar de Control Interno para 
instituciones Públicas de la República del Paraguay (MECIP). 

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. Departamento de 
Gestión y Desarrollo de 
Personas. Dependencias 
internas misionales, estratégicos 
y de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, solicitantes. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Auditoría 
Interna. Funcionarios y personal 
dependiente de la ANEAES. 
GRUPOS EXTERNOS: 
Postulantes externos o internos. 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional dependiente del 
Ministerio de Economía y 
Finanzas - MEF. Comunidad 
Educativa. Ciudadanía.  

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL 

PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)    

1) 030301 
2) 030302 

1 - GESTIÓN DE SELECCIÓN: Publicación y registro en el Portal 
Paraguay Concursa. Resolución de conformación del Comité de 
Selección y Veedor del proceso de selección. Registro de Reunión 
Informativa dirigida a los postulantes. Registro de Recepción de 
Postulación. Registro de aclaraciones brindados a los postulantes, en 
caso que hubiere. Evidencia de Postulación. Registro de Lista admitidos 
y no admitidos al proceso. Constancia de verificación del Legajo de 
postulantes. Registro de Prórrogas. Registro y publicación de resultados 
obtenidos en la Evaluación Curricular; Experiencia Laboral 
(Específica/General), Formación Académica, Evaluación de 
Desempeño, Eventos de Capacitaciones, y criterios de Desempate.  
Informe de Evaluación del proceso de selección. Lista de postulantes 
elegibles. Resolución de Contratación/Nombramiento. Resolución de 
incorporación del Personal de confianza permitido en la normativa. 
Contrato firmado entre la institución y contratado. Inserción de los 
datos en el SICCA. Habilitación del SINARH (Legajos) de los nuevos 
nombramientos, promociones, reasignaciones y nuevas contrataciones 
del Personal. Registro del personal incorporado en el Departamento de 
Gestión y Desarrollo de Personas y demás OEE. Informe de 
cumplimiento del Debido 
 
2 - GESTIÓN DE INDUCCIÓN: Funcionario capacitado mediante en 
los procesos internos de la ANEAES. Registro de Asistencia a la 
inducción. Evidencia de provisión de documentación o guía orientadora 
dirigida al servidor público incorporado. Registro de provisión de 
Usuario y habilitación en los Sistemas de Gestión institucional, 
conforme a la naturaleza de funciones. Registro de Integración 
funcional al equipo de trabajo 

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. Departamento de 
Gestión y Desarrollo de 
Personas. Dependencias 
internas misionales, estratégicos 
y de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, solicitantes. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Auditoría 
Interna. Funcionarios y personal 
dependiente de la ANEAES.  
 
GRUPOS EXTERNOS: 
Postulantes externos o internos. 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional dependiente del 
Ministerio de Economía y 
Finanzas - MEF. Comunidad 
Educativa. Ciudadanía.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  
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1) 0303012) 
030302 

1 - GESTIÓN DE SELECCIÓN: Certificación de Debido Proceso de 
los Concursos. Informe y publicidad de las Bases y Condiciones del 
Concurso. Resolución de Incorporación de Nombramientos, 
Promociones y Nuevas Contrataciones. Personal de Confianza - 
Excepción. Aprobación del Período de Prueba. Diligencias Previas 
durante el Concurso: Informes de Gestión Institucional. Lista de 
Elegibles y seleccionados. Registro de Concurso Desierto, si 
correspondiente. Cumplimiento del procedimiento de des precarización 
laboral. Actas del Comité Evaluador. Resultados de evaluaciones. 
Registro de postulantes. Resolución de conformación del Comité de 
Selección y Veedor. Estadísticas de selección.2 - GESTIÓN DE 
INDUCCIÓN: Registro de Capacitación/Inducción. Lista de 
Asistencia. Fotografías. Materiales Normativos o Guías de Orientación. 
Informe de cumplimiento del Plan de inducción. Evaluación de 
Satisfacción.  Evaluación inicial de adaptación (Período de Prueba). 
Actualización del Legajo del funcionario incorporado.  

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. Departamento de 
Gestión y Desarrollo de 
Personas. Dependencias 
internas misionales, estratégicos 
y de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, solicitantes. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Auditoría 
Interna. Funcionarios y personal 
dependiente de la ANEAES. 
GRUPOS EXTERNOS: 
Postulantes externos o internos. 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional dependiente del 
Ministerio de Economía y 
Finanzas - MEF. Comunidad 
Educativa. Ciudadanía.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO  INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y TIEMPO 

DE EJECUCIÓN 

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL 

PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

1) 030301 
2) 030302 

Gestión de Gobernanza Institucional.  
Gestión de Planificación.  
Gestión de Proyectos y Cooperación.  
Gestión de Diseño del Mecanismo de Evaluación (documentos 
orientadores, matrices). 
Gestión de Convocatoria y asistencia técnica al proceso de 
Autoevaluación de IES.  
Gestión de la Evaluación Externa.  
Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa.  
Gestión de Evaluación de proyectos de Apertura de IES. 
Gestión de Selección de Pares.  
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares Evaluadores.  
Gestión de Formación Continua de Pares Evaluadores.  
Gestión de Investigación Científica.  
Gestión de Estadística.  
Gestión de Representación Institucional.  
Gestión de Personas.  
Gestión de Desarrollo de Personas.  
Gestión de Retiro.  
Gestión de Mesa de Entrada Institucional.  
Gestión de Atención Ciudadana.  
Gestión de Apoyo administrativo a la Presidencia Institucional. 

1 - GESTIÓN DE 
SELECCIÓN:  
Identificación de la necesidad de 
dotación de personal 
Solicitud de autorización para la 
apertura del concurso 
Definición y validación del 
perfil del puesto 
Verificación de disponibilidad 
presupuestaria 
Registro y publicación de la 
convocatoria 
Ejecución del proceso de 
selección conforme al debido 
proceso 
Homologación ante el 
Ministerio de Economía y 
Finanzas (MEF) / VCHGO 
Selección y aprobación final 
 
Tiempo de Ejecución: 
Conforme al procedimiento 
legal establecido.  
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Gestión de actividades propias de Ceremonial y Protocolo.  
Gestión de Comunicación Institucional y Pública.  
Gestión de Rendición de Cuentas Institucional.  
Gestión de Sistemas.  
Gestión de Soporte Técnico.  
Gestión de Infraestructura y Operaciones.  
Gestión de Seguridad y Resguardo de la Información. 
Gestión Presupuestaria.    
Gestión Contable.  
Gestión Patrimonial.  
Gestión Financiera.  
Gestión Administrativa y de servicios.  
Gestión de Adquisiciones.  
Gestión de Autoevaluación.  
Gestión de Evaluación Independiente.  
Gestión de elaboración de Planes de Mejora.  

 
2 - GESTIÓN DE 
INDUCCIÓN:  
Identificación de la necesidad de 
capacitación/inducción del 
personal 
Aprobación de la Resolución de 
Capacitación Institucional  
Recorrido por instalaciones y 
presentación de autoridades 
Inducción institucional general 
Inducción específica al puesto 
Entrega de materiales de 
trabajo, si correspondiere.  
Acompañamiento durante el 
período de prueba.  
 
 
Tiempo de Ejecución: Anual y 
conforme a la necesidad de 
ingreso institucional.  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  
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EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

1) 030301 
2) 030302 

1 - GESTIÓN DE SELECCIÓN: Informe de Disponibilidad de 
Vacancia y Control Presupuestario. Homologación del Perfil del Puesto. 
Actas firmadas del Comité de Selección. Verificación del Cumplimiento 
del Debido Proceso del Concurso. Verificación de documental o 
antecedentes de postulantes. Verificación del Cumplimiento normativo. 
Verificación de cumplimiento de los plazos administrativos establecidos 
en el Procedimiento. Reclamos y Denuncias en el proceso de Concurso.  
 
2 - GESTIÓN DE INDUCCIÓN: Registro de Asistencia de la 
capacitación/inducción del personal incorporado. Evaluación de 
conocimientos del servidor público sobre el aprendizaje (Post - 
Inducción). Firma de recepción de documentos orientadores de 
inducción dirigido al Servidor Público incorporado. Supervisión de 
gestión por el Superior inmediato. Evaluación inicial del desempeño. 
Cumplimiento del Período de Prueba sin objeciones. Informes de 
Gestión del Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas.  

Porcentaje de funcionarios 
incorporados a través de los 
mecanismos legales habilitados 
en relación al total de necesidad 
de dotación de personal del 
personal.  
 
Porcentaje de Funcionarios 
Inducidos en relación al total de 
Funcionarios Incorporados a la 
institución.  

6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) 030301 
2) 030302 

Recursos Humanos: Conocimientos específicos referentes al manejo de la Administración Pública. 
Especialistas en la materia, Comité de Selección, Facilitadores/Docentes. Personal administrativo y de 
Apoyo.  
Recursos Financieros: Presupuesto aprobado. Disponibilidad Presupuestaria para la gestión del 
procedimiento legal.  
Recursos Tecnológicos: Plataforma de Paraguay Concursa, otros Sistemas Informáticos (SICCA/SINARH 
y otros) 
Recursos Materiales: Disponibilidad de Infraestructura física que albergue la demanda del concurso. Sala de 
Reuniones. Presentaciones en Multimedia. Manuales Digitales o Guías Orientadora para la incorporación a 
la Función Pública.  
Recursos Normativos: Manejo de Normativa especializada y general en materia de Administración Pública 
debidamente actualizada.  
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Firma de Responsables:  

  

Fecha: Diciembre/2025 

 

  

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL 

PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

ANEXO I 

GESTION DE DESARROLLO DE PERSONAS 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  
Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL  

MACROPROCESO:  GESTIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAS  CÓDIGO: A07 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE DESARROLLO DE PERSONAS  CÓDIGO: A0303 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  
1) GESTIÓN DE REINDUCCIÓN 
2) GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
3) GESTIÓN DE BIENESTAR DEL PERSONAL 
4) GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 
5) GESTIÓN DE TRASLADO TEMPORAL O COMISIONAMIENTO  
6) GESTIÓN DE COMPENSACIÓN  

CÓDIGO:  
1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

  

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 

PROVEEDORES).  

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativas que regulan los procedimientos 
aplicables a las materias objeto de análisis, entre ellas la Ley de Presupuesto 
General de la Nación correspondiente al ejercicio fiscal respectivo. Ley de la 
Función Pública y Servicios Civil. Disposiciones dictadas por el Viceministerio 
de Capital Humano - MEF. Reglamento y los instrumentos técnicos a ser 
aplicados por las instituciones públicas. Otras disposiciones jurídicas y 
administrativas dictadas por órganos competentes.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS - REINDUCCIÓN: Resolución que 
aprueben reformas en la organización del Estado o institucional, en la misión 
institucional o de las funciones propias de su dependencia o puesto de trabajo. 
Reincorporación judicial, traslado, cambio de funciones. Manuales de 
Organización y Funciones actualizados. Reglamentos internos asociados. Plan 
de Capacitación institucional vigente. Deberes y obligaciones del Funcionario 
Público. Código de Ética. Implementación del Modelo Estándar de Control 
Interno para instituciones Públicas de la República del Paraguay (MECIP). 
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS - EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: 
Resolución emitida por el Viceministerio de Capital Humano y Gestión 
Organizacional. Resolución de aprobación institucional del instructivo de 
Evaluación de Desempeño. Trámite administrativo interno para el 
cumplimiento de la periodicidad anual de la Evaluación de Desempeño a 
funcionarios públicos y personal contratado dependiente de la institución.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS BIENESTAR DE PERSONAL: 
Solicitudes del personal. Presupuesto asignado. 
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS DE RECONOCIMIENTO: Solicitudes del 
superior inmediato o autoridad institucional habilitado para el efecto.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS DE TRASLADO TEMPORAL O 
COMISIONAMIENTO: Solicitud formal de traslado dentro de la misma 
institución (de original); o de otra (de destino), de manera temporal o definitiva,  
emitida por la institución de destino a la ANEAES o requerido por las 
autoridades internas de la ANEAES, según el caso de que se trate. Solicitud de 
Comisionamiento temporal emitida por la institución de destino. Nota de 
necesidad institucional debidamente justificada conforme al procedimiento legal 

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
y Desarrollo de Personas. 
Dependencias internas 
misionales, estratégicos y 
de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, Funcionarios 
Públicos y personal 
dependiente.  
 
GRUPOS EXTERNOS: 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional - MEF. 
Otros Organismos y 
Entidades del Estado. IES. 
Ciudadanía.  

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL 

PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

vigente.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS DE COMPENSACIÓN: Resolución 
emitida por el Viceministerio de Capital Humano y Gestión Organizacional, por 
el cual se autorice una política de conciliación y la compensación de la jornada 
de trabajo establecido. Presupuesto asignado para pago por horas 
extraordinarias. Resolución de asignación, traslado o función adicional. Escala 
salarial vigente. Registro de asistencia y funciones. Disponibilidad 
presupuestaria  

2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)    

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 

1 - GESTIÓN DE REINDUCCIÓN:  Funcionario capacitado mediante en los 
procesos internos de la ANEAES. Registro de Asistencia a la inducción. 
Evidencia de provisión de documentación o guía orientadora dirigida al 
servidor público incorporado. Registro de provisión de Usuario y habilitación 
en los Sistemas de Gestión institucional, conforme a la naturaleza de funciones. 

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
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5) A030405 
6) A030406 

Registro de Integración funcional al equipo de trabajo.  
 
2 - GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: Formulario de 
Evaluación de Desempeño debidamente diligenciado y firmado por las partes. 
Resultados de la Evaluación de Desempeño. Actualización del Legajo del 
Funcionario. Remisión del Informe al VCHGO. Planes de Mejora institucional.  
 
3 - GESTIÓN DE BIENESTAR DEL PERSONAL: Encuestas y diagnósticos 
de bienestar y clima laboral. Programas de Bienestar del Personal ejecutados, 
tales como pausas activas (máximo 1 hora diaria incluyendo almuerzo), 
actividades sociales de integración, recreativas o de apoyo. Informe de acciones 
para mejorar la salud física/mental, salud ocupacional, seguridad laboral, 
subsidios, fomentar la flexibilidad laboral, formación y capacitación, reconocer 
logros del funcionario y otros. Planes de Mejora de Bienestar y Clima Laboral.  
 
4 - GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO: Placas de reconocimiento, 
reconocimiento público en jornadas de trabajo laboral, recompensas monetarias 
conforme a la disponibilidad presupuestaria, oportunidades de capacitación para 
invertir en su profesionalización, eventos de celebración.  
 
5 - GESTIÓN DE TRASLADO TEMPORAL O COMISIONAMIENTO: 
Nota de Conformidad del funcionario objeto de traslado o comisionamiento, 
según se trate de un traslado a otro municipio/departamento, comisionamiento 
temporal a otra institución de destino o traslado definitivo con transferencia de 
rubro. Informe de disponibilidad presupuestaria. Informe del área afectada. 
Resolución de autorización de traslado o comisionamiento. Notificación formal 
al funcionario afectado y a las áreas involucradas. Comunicación a la Institución 
de destino.  
 
6 - GESTIÓN DE COMPENSACIÓN: Liquidación de compensaciones. Pago 
de remuneraciones y beneficios. Registro salarial actualizado. 

y Desarrollo de Personas. 
Dependencias internas 
misionales, estratégicos y 
de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, Funcionarios 
Públicos y personal 
dependiente.  
 
GRUPOS EXTERNOS: 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional - MEF. 
Otros Organismos y 
Entidades del Estado. IES. 
Ciudadanía.  
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3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

1 - GESTIÓN DE REINDUCCIÓN: Registro de Capacitación/Inducción. 
Lista de Asistencia. Fotografías. Materiales Normativos o Guías de Orientación. 
Informe de cumplimiento del Plan de inducción. Evaluación de Satisfacción.  
Evaluación inicial de adaptación (Período de Prueba). Actualización del Legajo 
del funcionario incorporado.  
 
2 - GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: Informe de 
Evaluación de Desempeño Individual al funcionario afectado. Informe 
consolidado sobre el proceso implementado al órgano competente. 
Actualización en el Legajo.  
 
3 - GESTIÓN DE BIENESTAR DE PERSONAL: Informes de Gestión de 
las actividades desarrolladas destinadas al Bienestar del Personal. Informe 
consolidado de las Encuestas de Satisfacción del Clima Organizacional. Planes 
de Mejora de Bienestar y Clima Organizacional.  
 
4 - GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO: Feedback Positivo (Formal), 
Mensajes de agradecimiento (Verbal/Escrito), Reportes de Desempeño 
(Cuantitativos/Cualitativo), Agradecimientos entre compañeros de trabajo.  
 
5 - GESTIÓN DE TRASLADO TEMPORAL O COMISIONAMIENTO: 
Resolución administrativa. Actualización del Sistema Informático del SICCA y 
SINARH, además de registros de la ANEAES que describan el movimiento del 
personal. Informe del Cumplimiento del Debido Proceso.   
 
6 - GESTIÓN DE COMPENSACIÓN: Planilla salarial. Informe de 
Compensaciones. Reportes presupuestarios. Informes de pagos ejecutados.  

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
y Desarrollo de Personas. 
Dependencias internas 
misionales, estratégicos y 
de apoyo conforme a la 
estructura orgánica de la 
institución, Funcionarios 
Públicos y personal 
dependiente.  
 
GRUPOS EXTERNOS: 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional - MEF. 
Otros Organismos y 
Entidades del Estado. IES. 
Ciudadanía.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO  INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y 

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 808 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA LA CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL 

PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

Gestión de Gobernanza Institucional.  
Gestión de Planificación.  
Gestión de Proyectos y Cooperación.  
Gestión de Diseño del Mecanismo de Evaluación (documentos orientadores, 
matrices). 
Gestión de Convocatoria y asistencia técnica al proceso de Autoevaluación de 
IES.  
Gestión de la Evaluación Externa.  
Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa.  
Gestión de Evaluación de proyectos de Apertura de IES. 
Gestión de Selección de Pares.  
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares Evaluadores.  
Gestión de Formación Continua de Pares Evaluadores.  
Gestión de Investigación Científica.  
Gestión de Estadística.  
Gestión de Representación Institucional.  
Gestión de Personas.  
Gestión de Desarrollo de Personas.  
Gestión de Retiro.  

1 - GESTIÓN DE 
REINDUCCIÓN:  
Identificación de la 
necesidad de 
capacitación/reinducción 
del personal 
Aprobación de la 
Resolución de 
Capacitación Institucional  
Registro de la Reinducción 
específica. 
Entrega de materiales de 
trabajo, si correspondiere.  
 
Tiempo de Ejecución: A 
requerimiento, 1 mes.  
 
2 - GESTIÓN DE 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO:  
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Gestión de Mesa de Entrada Institucional.  
Gestión de Atención Ciudadana.  
Gestión de Apoyo administrativo a la Presidencia Institucional. 
Gestión de actividades propias de Ceremonial y Protocolo.  
Gestión de Comunicación Institucional y Pública.  
Gestión de Rendición de Cuentas Institucional.  
Gestión de Sistemas.  
Gestión de Soporte Técnico.  
Gestión de Infraestructura y Operaciones.  
Gestión de Seguridad y Resguardo de la Información. 
Gestión Presupuestaria.    
Gestión Contable.  
Gestión Patrimonial.  
Gestión Financiera.  
Gestión Administrativa y de servicios.  
Gestión de Adquisiciones.  
Gestión de Autoevaluación.  
Gestión de Evaluación Independiente.  
Gestión de elaboración de Planes de Mejora.  

Socialización de la 
implementación del 
proceso de Evaluación de 
Desempeño, a través de 
los canales administrativos 
correspondientes.  
Desarrollo de la 
implementación de la 
Evaluación de Desempeño 
en cada dependencia 
conforme a la estructura 
organizacional 
Presentación de Recursos 
administrativos por parte 
de los afectados, en caso 
de desacuerdo de los 
resultados obtenidos.  
Análisis y decisión de los 
argumentos planteados 
por el área competente.  
Uso de los resultados de 
Evaluación de Desempeño 
para tomar y fundar 
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decisiones sobre ascensos, 
promociones, movilidad 
interna, necesidades de 
capacitación, estímulos no 
monetarios, renovación 
contractual y planes de 
mejora institucional, o en 
casos que corresponda, 
desvinculación automática 
del servidor público.  
 
Tiempo de Ejecución: 1 a 
3 meses 
 
3 - GESTIÓN DE 
BIENESTAR DE 
PERSONAL:  
Diagnostico de las 
necesidades de Bienestar 
de Personal.  
Planificación periódica y 
aprobación 
Ejecución periódica de 
actividades conforme a las 
necesidades detectadas  
 
Tiempo de Ejecución: 
Periódico/Mensual/Anual. 
 
4 - GESTIÓN DE 
RECONOCIMIENTO:  
Seguimiento de 
Desempeño: 
Cumplimiento de plazos 
de ejecución. Calidad 
técnica del trabajo 
realizado. Nivel de 
responsabilidad asumida. 
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Impacto de las tareas en 
los objetivos 
institucionales. 
Análisis de la oportunidad: 
La culminación exitosa de 
tareas críticas o 
estratégicas. El 
cumplimiento anticipado 
de objetivos prioritarios. 
La respuesta eficiente ante 
situaciones urgentes o 
complejas. 
Definición de Objetivos 
prioritarios deseables: 
Mejora de la eficiencia 
operativa. Fortalecimiento 
de la gestión institucional. 
Innovación en procesos 
administrativos o técnicos. 
Optimización del uso del 
tiempo y los recursos. 
Personalización del 
reconocimiento: 
Diferenciar entre tareas 
ordinarias y 
extraordinarias. Valorar el 
nivel de complejidad y 
responsabilidad asumida. 
Adecuar el tipo de 
reconocimiento al perfil y 
trayectoria del funcionario. 
Aplicación del 
Reconocimiento por 
Gestión de Resultado: 
Ejecución exitosa de tareas 
específicas dentro de los 
plazos establecidos. 
Resultados sostenidos en 
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el tiempo, demostrando 
eficiencia y compromiso. 
Aportes relevantes a la 
mejora institucional o 
resolución de problemas 
estructurales. 
 
Tiempo de Ejecución: A 
requerimiento/Anual.  
 
5 - GESTIÓN DE 
TRASLADO 
TEMPORAL O 
COMISIONAMIENTO:  
Recepción de la Nota de 
Solicitud 
Trámite Administrativo, 
dando cumplimiento del 
Debido proceso 
establecido en la Ley de 
Presupuesto General de la 
Nación y su Guía, así 
como la Ley de la Función 
Pública y del Servicio 
Civil, así como las 
disposiciones establecidas 
por el Viceministerio de 
Capital Humano y Gestión 
Organizacional - MEF, y 
otras disposiciones 
administrativas 
vinculantes.  
Resolución de Aprobación 
Notificación y 
Comunicación  
Actualización en los 
registros físicos y digitales 
del movimiento del 
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personal 
 
6 - GESTIÓN DE 
COMPENSACIÓN:  
Recepción de Resolución 
habilitante 
Cálculo de compensación 
Verificación 
presupuestaria 
Registro y procesamiento 
de pago 
 
Tiempo de Ejecución: 5 a 
6 días  
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5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

1 - GESTIÓN DE REINDUCCIÓN: Registro de Asistencia de la 
capacitación/Reinducción del personal. Evaluación de conocimientos del 
servidor público sobre el aprendizaje (Post - Reinducción). Firma de recepción 
de documentos orientadores de inducción dirigido al Servidor Público 
incorporado. Supervisión de gestión por el Superior inmediato.  
 
2 - GESTIÓN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: Control individual, 
de funcionario afectado, quien tiene la posibilidad de recurrir 
administrativamente. Informe consolidado de los resultados obtenidos por el 
plantel de funcionarios, comunicado el órgano competente. Actualización del 
Legajo.  
 
3 - GESTIÓN DE BIENESTAR DE PERSONAL: Informe de las diligencias 
administrativas implementadas. Nivel de Satisfacción de la Encuesta de Clima 
Organizacional. Nivel de satisfacción del Clima Organizacional.  
 
4 - GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO: Informes de Gestión o 
Rendimiento. Equidad e Inclusión verificables. Medición de Impacto de 
Gestión. Encuestas de Clima Organizacional.  
 
5 - GESTIÓN DE TRASLADO TEMPORAL O COMISIONAMIENTO: 
Informe de cumplimiento del perfil requerido y los procedimientos 
administrativos exigidos por ley. Existencia de las Razones de Mejor Servicio y 
el cumplimiento de los requisitos exigidos para el traslado a otro municipio, así 
como el pago de una remuneración especial, cuando el traslado se produzca del 
municipio de residencia del funcionario a otro distante por lo menos 50 
kilómetros. Aprobación jerárquica. Actualización de los registros 
correspondientes. Control de Auditoría Interna.  
 
6 - GESTIÓN DE COMPENSACIÓN: Control legal de la base de cálculo. 
Control presupuestario. Aprobación jerárquica. Conciliación contable. 

Porcentaje de funcionarios 
Re inducidos respecto al 
total de funcionarios que 
requieren inducción.  
 
Porcentaje de 
Evaluaciones de 
Desempeño realizadas 
respecto al total de 
funcionarios públicos en la 
institución.  
 
Porcentaje de actividades 
de Bienestar Personal 
efectivamente ejecutadas 
en el ejercicio anual, en 
relación con las actividades 
previamente planificadas. 
 
Porcentaje de 
Reconocimientos 
realizados al plantel de 
funcionarios en el ejercicio 
anual.  
 
Porcentaje de funcionarios 
públicos que han sido 
objeto de traslado o 
comisión durante el 
ejercicio anual.  
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6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A030401 
2) A030402 
3) A030403 
4) A030404 
5) A030405 
6) A030406 

Recursos Humanos: Conocimientos específicos referentes al manejo de la Administración Pública. 
Especialistas en la materia, Facilitadores/Docentes. Técnicos. Personal administrativo y de Apoyo.  
Recursos Financieros: Presupuesto aprobado. Disponibilidad Presupuestaria para la gestión del 
procedimiento legal. Presupuesto para el desarrollo profesional del personal. Liquidación de salarios, 
Bonificación y/o gratificaciones.  
Recursos Tecnológicos: Sistemas Informáticos/Legajos, SICCA, SINARH, Registros informáticos de la 
institución.  
Recursos Materiales: Disponibilidad de Infraestructura física. Presentaciones en Multimedia. Manuales 
Digitales o Guías Orientadora para la reinducción. Formularios de Evaluación.  
Recursos Normativos: Manejo de Normativa especializada y general en materia de Administración Pública 
debidamente actualizada.  

  

Firma de Responsables:  

  

Fecha: Diciembre/2025 
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ANEXO I 

GESTION DE RETIRO 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR  
Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas de la República del Paraguay 

Norma de Requisitos Mínimos para Sistemas de Control Interno - Norma 2015  

  

COMPONENTE:  CONTROL DE PLANIFICACIÓN  

REQUISITO:  B.2 GESTIÓN POR PROCESO 

FORMATO MECIP N° 46:   CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS (CONSOLIDADO FORMATOS 46, 47, 48, 49 Y 50)  

FICHA DE PROCESO:  DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL  

MACROPROCESO:  GESTIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAS  CÓDIGO: A07 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
MACROCESO:   

DESCRIPTO EN EL FORMATO 37 APROBADO Y VIGENTE  

PROCESO:  GESTIÓN DE RETIRO CÓDIGO: A0305 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
PROCESO Y SU COHERENCIA Y 
ARMONÍA CON LA VISIÓN Y 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:  

DESCRIPTO EN EL FORMATO 38 APROBADO Y VIGENTE 

SUBPROCESOS:  
1) GESTIÓN DE JUBILACIÓN ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA 
2) GESTIÓN DE DESVINCULACIÓN  

CÓDIGO:  
1) A030501 
2) A030502 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO DEL 
SUBPROCESO 

DESCRIPTO EN EL FORMATO 39 APROBADO Y VIGENTE 

  

CRITERIOS  SUBPROCESO  ENTRADAS (INSUMOS)  PROVEEDORES  
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1. LOS ELEMENTOS DE ENTRADA 
REQUERIDOS (INSUMOS Y SUS 
PROVEEDORES).  

1) A030501 
2) A030502 

INSUMOS NORMATIVOS: Normativas que regulan los procedimientos 
aplicables a las materias objeto de análisis, entre ellas la Ley de Presupuesto 
General de la Nación correspondiente al ejercicio fiscal respectivo. Ley de la 
Función Pública y Servicios Civil. Disposiciones dictadas por el Instituto de 
Previsión Social. Reglamento y los instrumentos técnicos a ser aplicados por las 
instituciones públicas. Otras disposiciones jurídicas y administrativas dictadas por 
órganos competentes.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS - JUBILACIÓN ORDINARIA Y 
EXTRAORDINARIA: Solicitud formal de jubilación (ordinaria o 
extraordinaria). Expediente personal del funcionario. Legajo laboral e historial 
salarial. Certificación de aportes previsionales. Dictamen médico (si 
corresponde). Resoluciones administrativas previas. Documentos emitidos por 
IPS.  
 
INSUMOS ADMINISTRATIVOS - DESVINCULACIÓN: Nota de renuncia o 
causal de desvinculación/sanciones y otras causales establecidas en la Ley de 
Función Pública y Servicio Civil. Acta de Defunción del funcionario. Contrato o 
acto administrativo de nombramiento. Notificación de rescisión. Informe de 
dependencia inmediata.  

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
y Desarrollo de Personas. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de 
Auditoría Interna. 
Funcionarios y personal 
dependiente de la 
ANEAES.  
 
GRUPOS EXTERNOS: 
Instituto de Previsión 
Social. Viceministerio de 
Capital Humano y Gestión 
Organizacional. Contraloría 
General de la República. 
Otros organismos y 
entidades del Estado. IES. 
Comunidad Educativa. 
Ciudadanía.  

SUBPROCESO SALIDAS (PRODUCTO Y/O RESULTADOS)    
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2. LOS ELEMENTOS DE SALIDA 
ESPERADOS (RESULTADOS) Y SUS 
CLIENTES O BENEFICIARIOS  

1) A0305012) 
A030502 

1 - GESTIÓN DE JUBILACIÓN ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA: 
Resolución de jubilación (ordinaria o extraordinaria). Dictamen Jurídico. 
Liquidación final de haberes y beneficios. Actualización del legajo (cese). 
Comunicación oficial al IPS. Baja administrativa del funcionario. Inventario de 
bienes asignados. 2 - GESTIÓN DE DESVINCULACIÓN: Resolución de 
desvinculación. Antecedentes de Evaluación de Desempeño. Liquidación final de 
haberes. Acta de entrega de bienes. Baja en sistemas institucionales. Actualización 
del legajo. Inventarios de bienes asignados.  

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
y Desarrollo de Personas. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de 
Auditoría Interna. 
Funcionarios y personal 
dependiente de la 
ANEAES. GRUPOS 
EXTERNOS: Instituto de 
Previsión Social. 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional. Contraloría 
General de la República. 
Otros organismos y 
entidades del Estado. IES. 
Comunidad Educativa. 
Ciudadanía.  

3. LOS REPORTES E INFORMACIÓN 
GENERADOS Y SUS DESTINATARIOS  

SUBPROCESO REPORTES  DESTINATARIOS  
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1) A0305012) 
A030502 

1 - GESTIÓN DE JUBILACIÓN ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA: 
Resolución de baja por jubilación. Informe técnico de Talento Humano. 
Dictamen jurídico. Informe financiero/presupuestario. Constancia de cese de 
pago de haberes. Expediente jubilatorio aprobado. Informe de Cierre 
Administrativo. Registro estadístico de jubilaciones. Actualización de registros de 
movimiento de personal. Informe mensual de altas y bajas. Reporte de vacancias 
por jubilación. 2 - GESTIÓN DE DESVINCULACIÓN: Nota de renuncia e 
informe de aceptación de renuncia. Resolución que aprueba la recomendación 
emitida por el Juez Instructor de Sumario Administrativo. Informe o expediente 
administrativo de desvinculación, en causales varias. Certificado de trabajo. 
Dictamen jurídico. Informe financiero/Liquidación de haberes. Registro 
estadístico de desvinculaciones. Informe de Cierre Administrativo.  

GRUPOS INTERNOS: 
Consejo Directivo de la 
ANEAES, Presidente de la 
institucional. 
Departamento de Gestión 
y Desarrollo de Personas. 
Dirección General de 
Administración y Finanzas. 
Dirección Financiera. 
Departamento de Asesoría 
Jurídica. Departamento de 
Auditoría Interna. 
Funcionarios y personal 
dependiente de la 
ANEAES. GRUPOS 
EXTERNOS: Instituto de 
Previsión Social. 
Viceministerio de Capital 
Humano y Gestión 
Organizacional. Contraloría 
General de la República. 
Otros organismos y 
entidades del Estado. IES. 
Comunidad Educativa. 
Ciudadanía.  

4. INTERACCIÓN CON OTROS 
PROCESOS  

SUBPROCESO  INTERACCIÓN CON OTROS PROCESOS  
ACTIVIDADES Y 

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 
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1) A030501 
2) A030502 

Gestión de Gobernanza Institucional.  
Gestión de Planificación.  
Gestión de Proyectos y Cooperación.  
Gestión de Diseño del Mecanismo de Evaluación (documentos orientadores, 
matrices). 
Gestión de Convocatoria y asistencia técnica al proceso de Autoevaluación de 
IES.  
Gestión de la Evaluación Externa.  
Gestión de Seguimiento a la Evaluación Externa.  
Gestión de Evaluación de proyectos de Apertura de IES. 
Gestión de Selección de Pares.  
Gestión de Registro Nacional de Pares Evaluadores.  
Gestión de Evaluación de Desempeño de Pares Evaluadores.  
Gestión de Formación Continua de Pares Evaluadores.  
Gestión de Investigación Científica.  
Gestión de Estadística.  
Gestión de Representación Institucional.  
Gestión de Personas.  
Gestión de Desarrollo de Personas.  
Gestión de Retiro.  
Gestión de Mesa de Entrada Institucional.  
Gestión de Atención Ciudadana.  
Gestión de Apoyo administrativo a la Presidencia Institucional. 

1 - GESTIÓN DE 
JUBILACIÓN 
ORDINARIA Y 
EXTRAORDINARIA:  
Recepción de solicitud o 
informe de IPS.  
Verificación de requisitos 
legales y antecedentes 
administrativos. 
Análisis jurídico y técnico 
del proceso y 
procedimiento.  
Emisión de informes del 
área competente.  
Emisión de resolución 
aprobada por la autoridad 
competente.  
Comunicación y cierre del 
expediente administrativo y 
en los sistemas digitales de 
movimiento de personal.  
 
Tiempo de Ejecución: 
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Gestión de actividades propias de Ceremonial y Protocolo.  
Gestión de Comunicación Institucional y Pública.  
Gestión de Rendición de Cuentas Institucional.  
Gestión de Sistemas.  
Gestión de Soporte Técnico.  
Gestión de Infraestructura y Operaciones.  
Gestión de Seguridad y Resguardo de la Información. 
Gestión Presupuestaria.    
Gestión Contable.  
Gestión Patrimonial.  
Gestión Financiera.  
Gestión Administrativa y de servicios.  
Gestión de Adquisiciones.  
Gestión de Autoevaluación.  
Gestión de Evaluación Independiente.  
Gestión de elaboración de Planes de Mejora.  

Plazo legal establecido en 
la normativa.   
 
2 - GESTIÓN DE 
DESVINCULACIÓN:  
Recepción de solicitud o 
causal de desvinculación 
establecida en la Ley. 
Verificación de requisitos 
legales y antecedentes 
administrativos 
Análisis Jurídico y emisión 
de recomendación  
Resolución administrativa  
Liquidación y cierre 
administrativo y en los 
sistemas digitales de 
movimiento de personal.  
 
Tiempo de Ejecución: 
Plazo legal establecido en 
la normativa.  

5. LOS MEDICIÓN Y LOS INDICADORES 
DEL DESEMPEÑO NECESARIO PARA 
ASEGURAR LAS OPERACIONES 
EFICACEZ Y EL CONTROL DE ESTOS 
PROCESOS.  

SUBPROCESO CONTROLES  INDICADORES  

1) A030501 
2) A030502 

 
1 - GESTIÓN DE JUBILACIÓN ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA: 
Control de legalidad de la resolución. Lista de verificación de requisitos legales. 
Control de Talento Humano y Asesoría Jurídica. Control de plazos 
administrativos. Verificación de Auditoría Interna, en caso de corresponder.  
 
2 - GESTIÓN DE DESVINCULACIÓN:  Control de legalidad de la resolución. 
Verificación de causal válida fundada en el debido proceso administrativo y legal. 
Control de cierre administrativo de gestión e inventario de bienes. Revisión de 
liquidaciones. Auditoría Interna, en caso de corresponder.  

Porcentaje de alta y baja de 
funcionarios públicos de la 
ANEAES, en un período 
determinado.  
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6. LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 
SU OPERACIÓN  

SUBPROCESO  RECURSOS 

1) A030501 
2) A030502 

Recursos Humanos: Abogado Dictaminante. Conocimientos específicos referentes al manejo de la 
Administración Pública. Especialistas en la materia, Personal administrativo y de Apoyo.  
Recursos Financieros: Presupuesto aprobado. Disponibilidad Presupuestaria para la gestión del procedimiento 
legal.  
Recursos Tecnológicos: Sistemas Informáticos (SICCA/SINARH y otros) 
Recursos Materiales: Infraestructura institucional.  
Recursos Normativos: Manejo de Normativa especializada y general en materia de Administración Pública 
debidamente actualizada.  

  

Firma de Responsables:  

  

Fecha: Diciembre/2025 
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