
RESOLUCIÓN N° 791 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE RIESGO QUE PUDIERA COMPROMETER 
LA INTEGRIDAD PÚBLICA DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL MARCO DEL PLAN 
ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PÚBLICA, EN CUMPLIMIENTO DE 
LA LEY Nº 7389/2024, Y DEL REQUISITO B.4 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
RIESGOS DEL COMPONENTE DE PLANIFICACIÓN DEL MECIP:2015. 
 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Asunción, 18 de diciembre de 2025 
 

VISTO: La Ley N° 977/1996, Ley N° 2535/2005, Ley N° 7389/2024, Res. N° 445/2025, 

Res. CGR N° 377/2016, Res. CGR N° 147/2019, los antecedentes administrativos emitidos por la 

Unidad de MECIP, y; 

 
CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 
compromiso con la implementación del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública, y del 
Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como 
herramientas para el fortalecimiento de la gestión institucional y el mejoramiento continuo de los 
procesos organizacionales.  

 

Que, por Ley N° 977 del 22 de octubre de 1996, se aprueba la Convención Interamericana 
contra la Corrupción, que se constituye en el primer instrumento jurídico internacional anticorrupción.  

 
Que, por Ley N° 2535 del 26 de enero de 2005, se aprueba la Convención de las Naciones 

Unidas contra la Corrupción, siendo un instrumento internacional que refleja el consenso a nivel 
mundial en afrontar la problemática de la corrupción con medidas concretas, abordadas 
sistemáticamente. 

 
Que, por Ley N° 7389 del 3 de diciembre del 2024, se establece el Régimen Nacional de 

Integridad Pública, Transparencia y Prevención de la Corrupción de la República del Paraguay, que le 
otorga a la Contraloría General de la República la rectoría y coordinación de dicho régimen, de acuerdo 
con la Constitución Nacional y otras disposiciones legales, con un total de 21 artículos.  

 
Que, por Resolución N° 445 del 17 de junio de 2025, se aprueban los lineamientos del Plan 

Anual de Transparencia e Integridad Pública, en cumplimiento de la Ley 7389/2024, que en su Anexo 
establece un total de 5 componentes, incluyendo la Gestión de Riesgos que puedan comprometer la 
Integridad Pública.  

 

Que, en dicho documento señala que la integridad pública puede verse amenazada por 
diversos riesgos, por lo que este componente se enfoca en su identificación, prevención y tratamiento 
o manejo a fin de: a) Identificar y analizar los riesgos que puedan afectar la integridad pública dentro 
del ámbito institucional, como actos de corrupción o conflictos de interés. b) Evaluar estos riesgos 
considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrían tener. …..” 
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Que, para su formulación, se consideraron las Guías para la Construcción de Mapas de 

Riesgos de Corrupción para Organismos y Entidades Públicas y demás criterios orientadores 

reconocidos por la doctrina. 

 

Asimismo, en concordancia con lo descripto, por Resolución CGR N° 377/2016 adopta la 

Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras 

que la Resolución CGR N° 147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, 

destinada a medir el grado de avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de 

aplicación obligatoria para los organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  

 

Que, en el marco del Componente de Planificación de la Norma MECIP 2015, el requisito 

B.2 “Identificación y Evaluación de Riesgos” establece la necesidad que la organización establezca, 

implemente y mantenga uno o varios procedimientos para la continua identificación y evaluación de 

sus riesgos, y para determinar las medidas de control necesarias.  

 

Que, en atención a las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de la 

República, contenidas en el Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno de la ANEAES, 

correspondiente a setiembre de 2025, se procedió a la revisión y actualización del documento asociado 

al requisito por lo menos una vez al año, así como la elaboración del contexto estratégico interno y 

externo. 

Que, la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES)”, en su artículo 5ºmenciona: “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes 
deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, administrar los recursos asignados 
a la Agencia”;…12) conformar los comités de Pares Evaluadores por áreas disciplinarias o profesiones…”; 

Que, el artículo 9º de la citada normativa establece: “… Son funciones del Presidente del Consejo 
Directivo, en los límites de esta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir 
la documentación que expida la Agencia; 5) dirigir la administración de la Agencia, el Registro Nacional de Pares 
Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro Nacional de Pares 
Evaluadores; y 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares Evaluadores…”; 
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Que, según Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 

25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

Que, según testimonio obrante en el Acta Nº 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 

 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

RESUELVE: 

 

1°. - APROBAR el Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad Pública del 

Macroproceso, Proceso y Subproceso de la Secretaria General, del nivel apoyo, de la Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en el marco del Plan Anual 

de Transparencia e Integridad Pública, en cumplimiento de la Ley Nº 7389/2024, y del 

Requisito B.4 Identificación y evaluación de Riesgos del Componente de Planificación del 

MECIP:2015. El Anexo I que contiene el documento forma parte integrante de la presente 

Resolución. 
 

2°. - APROBAR el Formato MECIP Nº 63 “Contexto Estratégico – Contexto Externo”, y el 

Formato 64 “Contexto Estratégico – Contexto Interno” como parte integrante del Mapa de 

Riesgos que pudiera comprometer la Integridad Pública de la ANEAES. El Anexo II que 

contiene los documentos forma parte integrante de la presente Resolución. 

 

3°. - APROBAR el Informe Técnico que contiene la metodología y el procedimiento aplicados           

para la elaboración del referido Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad     

Pública de la ANEAES, el cual se incorpora como Anexo III de la presente Resolución. 
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4°. -    ENCARGAR a las autoridades de las áreas responsables de los procesos críticos identificados 

y seleccionados, que participaron en la elaboración del Mapa de Riesgo de la ANEAES, la 

adopción de las acciones necesarias para erradicar o mitigar los riesgos descritos en el 

documento de referencia, dentro del ámbito de sus respectivas competencias y 

responsabilidades institucionales. 

 

5°. -   ENCARGAR a la Auditoría Interna, como responsable del seguimiento y monitoreo del 

cumplimiento de las Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad Pública de la 

ANEAES, en el ámbito de competencia. 

 

6°. -    DISPONER la difusión del Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad Pública 
de la ANEAES, a través de los canales de comunicación oficiales, en cumplimiento de las 
recomendaciones del MECIP:2015 y de las observaciones formuladas por la Contraloría 
General de la República. 

 
7°. -    ESTABLECER que el Mapa de Riesgo de la ANEAES será utilizado como evidencia de 

gestión en el marco del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública, así como para el 
cumplimiento del Requisito B.4 “Identificación y evaluación de Riesgos” del Componente de 
Planificación del MECIP:2015. 

 
8°. -    ESTABLECER que la frecuencia de revisión del Mapa de Riesgo que pudieran comprometer 

la Integridad Pública de la ANEAES, sea realizada cada un (1) año o intervalos planificados, 
contados desde el día siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia y actualización, 
conforme a las recomendaciones del MECIP:2015. 

 

9°. -    COMUNICAR y archivar. 

 

 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 
Presidente 
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ANEXO I 

 
 

1 1
No informar al Presidente de la ANEAES del Estado de la 

documentación ingresada a la institución
x x x x

2
Omitir el registro de documentos en el ingreso material y 

digital de la Mesa de Entrada institucional. 
x x x x

3

Falta de impulso administrativo o la retención indebida de 

documentos, afectando así la continuidad e itinerario del 

procedimiento administrativo.

x x x x

4
Distribucion tardía entrega de la documentación, próximo 

al vencimiento de plazos de cumplimiento legal. 
x x

5
No dar cumplimiento a los plazos establecidos en la Ley 

6715/2021 De Procedimiento Administrativo 
x x x

6

No dar cumplimiento a los deberes establecidos en el 

Manual de Organización y Funciones del cargo aprobado 

por la ANEAES 

x x x

7
Falta de confidencialidad de los documentos, fugas de 

información
x x

8
Ocultación, alteración, pérdida o desmembración de la 

documentación institucional 
x x x

9 Publicación erronea de datos. x

10

11

12

13

Gestio

n 

Docum

ental

Establecer y 

mantener un 

sistema 

integral de 

gestión 

documental 

que asegure la 

organización, 

control, 

acceso, 

conservación y 

disposición 

final de los 

documentos 

institucionales, 

garantizando la 

disponibilidad 

de la 

información 

oportuna, la 

transparencia 

en la gestión, 

el 

cumplimiento 

de la normativa 

vigente y el 

apoyo eficiente 

a la toma de 

decisiones.

Recepcion y 

Tramite 

Documental

Garantizar la 

recepción, 

registro, 

distribución y 

seguimiento 

oportuno de la 

documentación 

institucional, 

interna y externa, 

asegurando su 

correcta 

tramitación 

conforme a los 

procedimientos 

establecidos, para 

facilitar la gestión 

eficiente de la 

información, la 

trazabilidad de los 

documentos y la 

respuesta 

oportuna a los 

usuarios y 

dependencias 

involucradas. 

Encargado de 

Mesa de Entrada

Situaciones de corrupción que pueden 

generarse a causa de factores negativos 

predisponentes

P
roceso

O
bjetivo del 

proceso

Sub proceso
Objetivo del 

sub proceso
Responsables

A
cción y / u 

om
isión

U
so del poder

D
esviar la 

gestión de lo 

público

B
eneficio 

particular

S
ub

 proceso N
º 1.1
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1 Falta de Etica 1
Demora y atraso de las gestiones 

documentales

2
Conflicto de intereses derivado del uso de la 

autoridad para beneficio propio.
2 Perjuicio para la Institucion

3 Injerencias de algun tipo por autoridades 3 Perdida de Credibilidad Institucional

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

11 11

12 12

13 13

F
a
c
to

re
s
 e

x
te

rn
o
s
 a

 la
 In

s
titu

c
ió

n

Automatización de Procesos.                                                            Eficientes 

Sistemas de Comunicación.
Resistencia a cambios tecnológicos.

ConsecuenciasCausas

T
ip

o
 d

e
 

fa
c

to
re

s Factores positivos

(que aminoran el riesgo de corrupción)

Factores negativos

(que incrementan el riesgo de corrupción)

F
a
c
to

re
s
 in

te
rn

o
s
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e
 la

 In
s
titu

c
ió

n

Recursos Humanos capaces

Coordinar la implementación de técnicas modernas de archivo y gestión 

documentaria. Sistema de registro y seguimiento de expediente. 

Establecer la aplicación de los plazos para gestión documental y los 

procesos de control y seguimiento de los trámites internos, los reclamos 

por tardanzas en expedición, conforme a los plazos procesales 

establecidos en las normativas vigentes.
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Matriz de riesgos de corrupción

Análisis de la probabilidad de ocurrencia

P
u

n
to

s

 Evaluación del posible impacto de los eventuales hechos de corrupción. Lo que podría ocurrir si los riesgos de corrupción se materializan

Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupción 7 En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaría si el riesgo de corrupción se materializa. Si seleeciona una opción de mayor impacto, marque tambièn las celdas precedentes.Puntos Grado de afectación Rango porcentual

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. 1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1 1
14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la 

organización.
7 1

b) Las actividades se realizan en un espacio físico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). 1 2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / 

servicios). 
9

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. 3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organización. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organización. 8

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. 1 4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 1 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto f inal resultante de las tareas, o son precarios. 5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el país. 10

f) El uso no controlado o evitación del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios.
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la 

organización.
6 1 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organización. 10

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitación del producto de las tareas, pero las medidas no se 

aplican.
1 7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organización. 7 1 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10

h) Las medidas de sanción por el uso no controlado o evitación del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas 

conductas.
8. Afectar el cumplimiento de la misión de la organización. 7 1 21. Generar intervención de los órganos de control (Fiscalía, u otro ente). 7

i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitación del producto resultante de las tareas. 1
9. Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la 

organización.
8 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5

j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitación del producto 

resultante.
1 10. Generar pérdida de confianza en la organización. 8 1 23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitación del producto resultante. 1
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la 

organización.
9 1 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6

l) No se cuenta con  protocolos de actuación para casos de uso no controlado o evitación del producto resultante de las tareas. 1 12. Generar pérdida de recursos económicos a la organización. 8 1 25. Dar lugar a sanciones para la organización. 9 1

m) Los usuarios de los productos no están informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. 13. Generar pérdida de información para la organización. 5 26. Afectar la imagen nacional. 10 1

C
a

t
e

g
o

r
ía

s
M

u
y
 a

lta

1
0

 a
 1

1

Entre el 0,62  % y el 6,17 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Muy bajo.

M
e

d
ia

5
 a

 7

36 a 68

Moderad

o

Afecta a procesos de varias 

unidades de la 

organización.

Entre el 21,7 % y el 42 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé moderado.

A
lta

8
 a

 9

B
a

ja

3
 a

 4

11 a 35

Bajo

Afecta a varios procesos de 

una unidad de la 

organización.

Entre el 6,18 % y el  21,6 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Bajo.

E
x
tr

e
m

a

1
2

 a
 1

3
135 a 

162

Crítico

Las consecuencias afectan 

a todo el país.

Entre el 82,8 % y el 100 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Crítico.

Entre el 60,6 % y el 82,7 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Alto

69 a 98

Medio

Afecta a toda la 

organización.

Entre el 42,1 % y el  60,5 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Medio.

Las consecuencias 

exceden a la organización y 

afectan a sectores de la 

comunidad.

M
u

y
 b

a
ja

1
 a

 2

1 a 10

Muy bajo

Afecta a un solo proceso de 

la organización.

99 a 134

Alto
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Identificación de acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupción

Sub proceso Nº 1 Sub procesos analizados = 8

Número máximo de factores de impacto 

=
26 Puntaje máximo de impacto = 180 Porcentaje de impacto 42,2% 57,8%

Puntaje máximo de impacto = 180 Puntaje de impacto promedio = 10 Porcentaje de probabilidad 53,8% 46,2%

Puntaje de impacto obtenido = 76 Porcentaje de impacto promedio = 5,3% Porcentaje de riesgo 22,7% 77,3%

Porcentaje de impacto = 42,2% Puntaje máximo de probabilidad = 13

Puntaje máximo de probabilidad = 13
Puntaje de probabilidad promedio 

=
1

Puntaje de probabilidad obtenido = 7
Porcentaje de probabilidad 

promedio =
6,7%

Porcentaje de probabilidad = 53,8% Puntaje máximo de riesgo = 2.340

Puntaje máximo de riesgo = 2.340 Puntaje de riesgo promedio = 67

Puntaje de riesgo obtenido = 532 Porcentaje de riesgo promedio = 2,8%

Porcentaje de riesgo = 22,7%

Síntesis de los valores obtenidos en el 

análisis del sub proceso:
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Establecer protocolos claros de recepción, registro y distribución de documentos, con pasos y responsables definidos. 

Implementar tiempos máximos de tramitación para cada tipo de documento. Permitir a los usuarios consultar el estado de sus 

documentos mediante sistemas internos o portales de transparencia.Definir sanciones. administrativas claras por retención, 

ocultamiento o alteración de documentos. Elaborar un manual de procedimiento de manejo de la documentación de la secretaría 

general

Valores promedio de los sub procesos 

analizados
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ANEXO II 

                              

Debilidad   /  Riesgo

Grupo - Capacidades 

1.       Capacidad Directiva 

1.1   Imagen que proyecta el Nivel 

Directivo de la Institución.  

1.2    Capacidad de definición  de 

planes Estratégicos y operativos.

1.3    Orientación de la Institución al 

cumplimiento de sus funciones y 

objetivos. 

1.4    Adecuada Estructura 

Organizacional para la toma de  

decisiones.

1.5    Comunicación y control de los 

directivos para la Operación de la   

Institución. 

2.       Capacidad Tecnológica 

2.1          Habilidad técnica para ejecutar 

los procesos que le competen. 

2.2     Capacitación de Innovación.  

2.3    Nivel de tecnología utilizada en 

los procesos  de la Institución. 

2.4    Nivel de Integración de sus 

sistemas computarizados.

 

2.5     Controles existentes sobre la 

Tecnología aplicada.

3.     Capacidad del Talento 

Humano

3.1   Nivel de Competencia del 

Talento Humano en la Institución.

3.2  Nivel de pertenencia de los 

funcionarios con la Institución.

3.3 Suficiencia del Recurso Humano 

para atender las cargas laborales.

(1) Debilidades (2) Situación de Riesgo

ESTÁNDAR: CONTEXTO ESTRATÉGICO DEL RIESGO

FORMATO: Contexto  Estratégico - Análisis Interno 

Nº:           64

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

INSTITUCIÓN:

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Debilidad   /  Riesgo

Grupo - Capacidades 

4.     Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios 

entregados por la Institución a sus 

grupos de interés.

4.2 Cobertura y eficiencia de los 

servicios que presta o bienes que 

suministra la Institución.

4.3 Conocimiento oportuno y 

capacidad de atención a las quejas y 

reclamos de sus grupos de interés.

4.4 Existencia de procesos que 

permitan conocer las quejas y 

reclamos de los grupos de interés.

4.5. Alianzas estratégicas con otras 

Instituciónes.

5.   Capacidad Financiera

5.1 Deficit/superavit acumulado o 

proyectado.

5.2 Estructura de Ingresos.

5.3  Estructura de Gastos

5.4 Efecto ( fiscal- económico- 

financiero) de las políticas de 

ingresos.

5.4 Efecto ( fiscal- económico- 

financiero) de las políticas de gastos.

5.5  Estructura y sostenibilidad de la 

deuda.

Elaborado por:                                                                      Fecha:

Revisado por:                                                                       Fecha:        

Aprobado por:                                                                      Fecha:        

INSTITUCIÓN:

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

(1) Debilidades (2) Situación de Riesgo

ESTÁNDAR: CONTEXTO ESTRATÉGICO

FORMATO: Contexto  Estratégico - Análisis Interno 

Nº:           64
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ANEXO II 

                            

Amenaza /  Riesgo

Factores 

1.       Económicos 

1.1     Inflación.

1.2     Devaluación.

1.3     Incrementos salariales de aplicación general. 

1.4     Instrumentos Gravámenes. 

1.5     Políticas de precios. 

1.6     Políticas de transferencia de recursos.

1.7    Estabilidad cambiaria. 

1.8    Estabilidad política monetaria. 

1.9    Tendencias Inflacionarias. 

1.10  Crecimiento económico. 

2.      Políticos 

2.1     Estabilidad Política. 

2.2     Credibilidad en las instituciones del Estado.

2.3     Normas que afectan los objetivos de la Institución.

2.4    Modificaciones legales a las fuentes de ingreso de 

la Institución.                  

2.5    Modificaciones legales a la estructura de gastos 

de la Institución. 

2.6      Normativas sobre el ingreso y retiro de 

Funcionarios.   

3.       Sociales 

3.1          Porcentaje de Población que presenta 

necesidades básicas insatisfechas   

3.2      Diversidades étnicas y culturales.

3.3      Situaciones de orden público.

3.4     Situaciones de Desplazamiento Social.

3.5     Nivel de Desempleo.

3.6     Nivel de Delincuencia. 

FORMATO: Contexto Estratégico – Análisis Externo

Nº:           63

(1) Amenazas (2) Situación de Riesgo

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

ESTÁNDAR: CONTEXTO ESTRATÉGICO DEL RIESGO

INSTITUCIÓN:

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

Amenaza /  Riesgo

Factores 

4.      Tecnológicos

4.1    Automatización de Procesos. 

4.2    Resistencia a cambios tecnológicos.

4.3    Capacidad y Compromiso para acceder a Nuevas 

Tecnologías.

4.4    Eficientes Sistemas de Comunicación.

5.     Competitivos 

5.1   Regulaciones específicas que afectan a la 

Institución.

5.2   Alianzas estratégicas para ejecutar Programas y 

Proyectos.

5.3   Apoyo de la Cooperación Internacional.

6.     Geográficos

6.1   Facilidad de Acceso a la Institución considerando 

su ubicación geográfica.

6.2 Nivel de Desarrollo Económico y Social de las 

regiones que rodean la Institución.

Elaborado por:                                                                                                       Fecha:        

Revisado por:                                                                                                         Fecha:        

Aprobado por:                                                                                                         Fecha:        

(1) Amenazas (2) Situación de Riesgo

INSTITUCIÓN:

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATÉGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

ESTÁNDAR: CONTEXTO ESTRATÉGICO 

FORMATO: Contexto Estratégico – Análisis Externo

Nº:           63
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ANEXO III 

 

INFORME TÉCNICO 
SOBRE LA METODOLOGÍA 

Y EL PROCEDIMIENTO 
ADOPTADO PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL MAPA 
DE RIESGO QUE PUDIERA 

COMPROMETER LA 
INTEGRIDAD PÚBLICA 

INSTITUCIONAL 
 

Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), creada por la Ley N° 2072/2003, 
tiene por objeto la evaluación y acreditación de la calidad académica de las instituciones de educación superior, función que 
implica un alto grado de responsabilidad de la Alta Dirección. En cumplimiento de este mandato legal, la ANEAES 
promueve la consolidación de estándares de transparencia y control interno, orientados a fortalecer la credibilidad del 
sistema de educación superior ante la sociedad, los grupos de interés, el Estado y la comunidad académica. 
 
En el marco del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública de la República del Paraguay, y en cumplimiento de la 
Ley Nº 7389/2024, la ANEAES reafirma su compromiso institucional con la identificación, análisis, evaluación de riesgos 
que puedan afectar la integridad pública. En su calidad de organismo técnico encargado de garantizar la calidad de la 
educación superior, la ANEAES reconoce la necesidad de contar con un instrumento estratégico que permitan anticipar y 
gestionar de manera eficaz las amenazas que pudieran comprometer sus procesos internos. 
 
Por tal motivo, la ANEAES ha procedido a impulsar el proceso de construcción, selección del proceso crítico, elaboración 
y aprobación del Mapa de Riesgos Institucional, instrumento destinado a fortalecer la transparencia institucional, a respaldar 
la toma de decisiones fundamentadas en información objetiva y a promover una cultura organizacional coherente con los 
estándares exigidos a la institución por la normativa vigente. 
 
Por ello, y en alineación con el requisito B.4 del Componente de Planificación del MECIP:2015, se presenta el Mapa de 
Riesgos de la ANEAES, elaborado mediante la metodología recomendada, a fin de identificar las acciones necesarias para 
erradicar o mitigar los riesgos, así como su seguimiento y monitoreo por las instancias competentes. Este instrumento 
orienta la definición de medidas preventivas y correctivas, y se constituye en un pilar para fortalecer el control interno y 
robustecer la gestión pública. 
 
La aprobación de este Mapa de Riesgos representa un paso decisivo en la consolidación de un modelo de gestión basado 
en la mejora continua y en el resguardo del interés público. 
 

 
MISIÓN DE LA ANEAES 

 
 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 
superior del Paraguay para su mejora continua. 
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VISIÓN DE LA ANEAES  
 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento de la 
calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e 
innovación permanente. 

 
GLOSARIO 

 
 

- Función Pública: se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, 
realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera 
de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función pública puede ser entendida como la 
actividad del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés público por medio de sus funcionarios 
públicos. 
 

- Transparencia: calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigüedad.  Es la cualidad de ser 
abierto, accesible y honesto en la divulgación de información, procesos y acciones. 

 
- Integridad: cualidad de íntegro. Comportamiento probo, recto, intachable. 

 
- Plan Anual de Transparencia e Integridad: es una herramienta de gestión pública, que permite la definición 

de objetivos precisos, la implementación de estrategias efectivas y la optimización en la asignación de recursos. 
Esta planificación no solo anticipa desafíos, sino que también facilita la medición del progreso y el cumplimiento 
de metas, generando datos valiosos para la mejora continua de la gestión pública. La planificación refiere a 
acciones en materia de transparencia e integridad de una institución pública para la lucha contra la corrupción, 
mediante la implementación de componentes como la gestión de riesgos, acceso a la información pública, 
participación ciudadana, la integridad y ética pública e iniciativas adicionales en integridad bajo la supervisión de 
órganos como la Contraloría General (CGR). 

 
- Principios Rectores del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública: la definición de principios 

rectores en la planificación operativa, como la legalidad, la transparencia, la participación ciudadana, la integridad 
y la eficiencia resulta esencial para orientar la planificación operativa de las instituciones, dado que estos 
constituyen el fundamento ético y funcional que asegura el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
Ley N° 7389/24 y demás normativas aplicables, promoviendo una gestión pública alineada con los estándares 
internacionales de lucha contra la corrupción y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones 
del Estado. 
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- Contraloría General de la República: entidad constitucional autónoma que conforme a la Ley 7389/2024, tiene 
la atribución de diseñar y supervisar la planificación anual de acciones en materia de transparencia e integridad en 
las instituciones públicas, incluyendo la gestión de riesgos de corrupción, así como programas de rendición de 
cuentas con enfoque en el ciudadano, lo que constituye la base normativa para la formulación y ejecución del Plan 
Anual de Transparencia e Integridad Pública como instrumento esencial para promover una gestión pública 
transparente, eficiente y participativa, en consonancia con los “Propósitos” establecidos en el Artículo II de la 
Ley N° 977/96 “Que aprueba la Convención Interamericana contra la Corrupción” y las políticas y prácticas de 
Prevención de la Corrupción enunciadas en el Artículo 5 de la Ley N° 2535/05 “Que aprueba la Convención de 
las Naciones Unidas contra la Corrupción”. 

 
- Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de los eventos tanto internos como externos que puedan afectar o impedir el 

logro de los objetivos institucionales de una institución pública, entorpeciendo el desarrollo normal de sus 
funciones.  

 
- Componente de Riesgo que pudieran comprometer la integridad pública de una institución: El 

Componente de Riesgo dentro del PATIP se refiere a aquellas prácticas que podrían afectar negativamente la 
integridad y la transparencia institucional, generando vulnerabilidades o debilidades frente a actos de corrupción, 
conflictos de interés o manejo indebido de recursos públicos. Este componente permite identificar, analizar, 
evaluar, diseñar e implementar medidas de mitigación específicas y realizar un seguimiento continuo de las 
mismas.  

 
- Riesgo de Corrupción: posibilidad de que suceda algún evento en el que exista una conducta corrupta que tendrá 

un impacto sobre los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones 

 
- Mapa de Riesgos de Corrupción: Es una herramienta que nos permite identificar el riesgo de corrupción 

valorarlo y establecer las acciones de monitoreo y revisión. se expresana través de matrices. 
 
- Mapa de Riesgo del Sector Público: Se compone de la matriz de Riesgo donde se indica el nivel de exposición 

de cada uno de los organismos o entidades del Sector Público considerando las distintas finalidades y funciones 
de cada uno, y de la descripción de las vulnerabilidades específicas detectadas. 
 

- Contexto externo: variables externas a la organización que se revisan para detectar factores propiciadores de 
corrupción. En este caso, se procede a indagar, entre otros elementos, sobre situación del sistema político, entorno 
regulatorio, ambiente económico, cambios culturales, lobbies y transformaciones tecnológicas.  

 
- Contexto interno: variables internas a la organización que se revisan para detectar factores propiciadores de 

corrupción. En este caso, se procede a escudriñar, entre otros elementos, la estructura, la cultura, los recursos 
humanos y el presupuesto asignado al organismo en cuestión. A la vez, este análisis debe realizarse considerando, 
siempre en relación al proceso/objetivo/área de la que se trate, los objetivos, los procedimientos, las dependencias 
y los sistemas de gestión, control y administración. 

 
- Análisis de riesgos: Uso sistemático de la información disponible para establecer el nivel de riesgo. En general, 

consiste en determinar con qué frecuencia o probabilidad puede ocurrir un evento y la valoración del impacto de 
sus consecuencias.  
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- Causa: factores internos y externos a la organización que son promotores del riesgo de corrupción.  
 
- Consecuencia: efectos de la ocurrencia del riesgo de corrupción que afecta, diferentes intensidades, su misión 

institucional y sus recursos económicos y simbólicos.  
 
- Impacto: son las consecuencias o efectos que puede generar la materialización del riesgo de corrupción en la 

organización. 

 
- Monitoreo: vigilar o seguir. debe centrarse, fundamentalmente, en los controles que se hubiesen 

establecido para cada riesgo. Para proceder a este monitoreo, se deben definir indicadores y nombrar a 
los responsables de verificarlos. Los indicadores deben ser válidos (miden lo que se desea medir), 
confiables (su utilización por distintas personas arroja resultados semejantes) y específicos (deben 
referir, en la medida de lo posible, a cantidades, calidades y tiempos). Probabilidad: en un proceso 
aleatorio, razón entre el número de casos favorables y el número de casos posibles Proceso de 
evaluación de riesgo: proceso general de identificación, análisis y evaluación del riesgo Proceso: 
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan para la generación de valor y/o la 
prestación de un servicio. 

 
- Seguimiento: se materializa en dos acciones: controlar y evaluar la elaboración, difusión y control del Mapa de 

Riesgos de Corrupción. 
 

- Conflicto de intereses: Conflicto de intereses: Situación en virtud de la cual un funcionario público, en razón de 
su actividad, se encuentra en una posición en donde podría aprovechar para sí o para un tercero las decisiones 
que tome frente a distintas alternativas de conducta. 

 
- Soborno: ofrecimiento de dinero u objetos de valor a una persona para conseguir un favor o un beneficio, 

especialmente si es injusto o ilegal, o para que no cumpla con una determinada obligación. 
 

- Extorsión: causar que una persona haga, tolere u omita alguna cosa contra su voluntad, con el propósito de 
obtener provecho ilícito para sí mismo o para un tercero. 

 
- Conflicto de intereses: situación en que los intereses privados de una persona o institución —como relaciones 

profesionales externas o activos financieros personales— interfieren o puede entenderse que interfieren con el 
cumplimiento de sus funciones. 

 
- Peculado o Desvío de Recursos: cuando un funcionario público se apropia, usa o permite el uso indebido de 

bienes del Estado o de empresas institucionales administradas, o en que tenga parte el Estado, ya sea para su 
propio provecho o de un tercero 
 

- Concusión: cuando un funcionario público abusando de su cargo o de sus funciones, induce a que alguien dé o 
prometa para su propio beneficio o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier otra utilidad indebida, o los solicite. 

 
- Abuso de poder: es una situación donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros, debido a su 

posición, utiliza ese poder para su beneficio. 
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- Tráfico de influencias: es una práctica ilegal, o al menos moralmente objetable, consistente en utilizar la 
influencia personal en ámbitos de gobierno o incluso empresariales, a través de conexiones con personas, y con 
el fin de obtener favores o tratamiento preferencial. 

 
- Favoritismo: trato de favor que se da a una persona en perjuicio de otras que también merecerían lo que obtiene 

aquella o lo merecerían más. 
 

- Nepotismo: trato de favor hacia familiares o amigos, a los que se otorgan cargos o empleos públicos por el mero 
hecho de serlo, sin tener en cuenta otros méritos. 

 
- Clientelismo: intercambio extraoficial de favores, en el cual los titulares de cargos políticos regulan la concesión 

de prestaciones, obtenidas a través de su función pública o de contactos relacionados con ella, a cambio de apoyo 
electoral. 

 
- Uso de información reservada: uso indebido de la información o de datos de carácter reservado que un 

funcionario público haya accedido en el ejercicio de su función con el fin de obtener un provecho económico 
para sí o para un tercero. 

 
- Falsificación de documentos: imitar, copiar o reproducir un escrito o cualquier cosa que sirva para comprobar 

algo, haciéndolo pasar por auténtico o verdadero. 
 
- Colusión: cuando dos empresas (o más) se ponen de acuerdo para “sacarle” más dinero al Estado por un 

producto o servicio, dañando las finanzas públicas. 
 

- Control Interno: conjunto de normas, principios y fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, 
mecanismos, técnicos e instrumentos del Control que, ordenados, relacionados entre sí y unidos a las personas 
que conforman la institución pública, se constituye en un medio para lograr una función administrativa del Estado 
íntegra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro 
de la finalidad social del Estado.  
 

- Norma 2015: actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque no de 
principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control Interno, promoviendo un mayor 
grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de cada institución.  

 
- Control de la Planificación: Establece que la institución pública debe determinar el marco de referencia que 

oriente su gestión hacia el cumplimiento de su misión, el logro de su visión y el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales.  

 
- Identificación y evaluación de riesgos: Establece que la institución pública debe establecer, implementar y 

mantener uno o varios procedimientos para la continua identificación y evaluación de sus riesgos, y para la 
determinación de las medidas de control necesarias.  

 
- Glosario de Riesgos MECIP: Guía 25 Identificación de Riesgos, Glosarios de Riesgos, Página 259 al 264 

contenido en el Manual MECIP 2008.  
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MARCO LEGAL:  

 

• Ley Suprema 1992. Constitución Nacional 
 

• Ley 276/1994. Orgánica y Funcional de la Contraloría General de la República. 
 

• Ley 977/1996. Que aprueba la Convención Interamericana contra la Corrupción. 
 

• Ley 1535/1999. Administración Financiera del Estado. 
 

• Ley N° 2072/2003. De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de Educación 
Superior.   
 

• Ley N° 2523/2004. Que previene, tipifica y sanciona el Enriquecimiento ilícito en la Función Pública 
y el tráfico de influencia. 
 

• Ley 2535/2005. Que aprueba la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción. 
 

• Decreto 962/2008. Que aprueba y adopta el Modelo Estándar de Control Interno para las Entidades 
Públicas del Paraguay (MECIP) 
 

• Ley 5033/2013. Que Reglamenta el artículo 104 de la Constitución Nacional, de la Declaración jurada 
de bienes y rentas, activos y pasivos de los funcionarios públicos. 
 

• Ley 5189/2014. Que establece la obligatoriedad de la Provisión de Informaciones en el uso de los 
recursos públicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor público de la 
República del Paraguay 

 

• Ley 5282/2014. De Libre Acceso Ciudadano a la Información Pública y Transparencia Gubernamental 
 

• Decreto 4064/2015. Por el cual se reglamenta la Ley 5282/2014  
 

• Resolución CGR 377/2016. Por la que se adopta la Norma de requisitos mínimos para un Sistema de 
Control Interno del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay – 
MECIP 2015.  

 

• Resolución CGR 147/2019. Por la que se aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, a 
ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para 
Instituciones Públicas del Paraguay – MECIP 2015  
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• Resolución CGR 090/2021. Por la cual se aprueba y se adopta el Sistema informático para la 
evaluación del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos mínimos para un 
Sistema de Control Interno para instituciones públicas del Paraguay.  

 

• Ley 6919/2022, Que modifica varios artículos de la Ley 5033/2013 que reglamenta el artículo 104 de 
la Constitución Nacional, de la Declaración Jurada de Bienes y Rentas, activos y pasivos de los 
funcionarios públicos y deroga la Ley 6355/2019. 
 

• Ley 6715/2022. Del Procedimiento Administrativo  
 

• Ley 7021/2022. De Suministro y Contrataciones Públicas 
 

• Resolución CGR 269/2022. Por la cual se aprueba el Reglamento de presentación de denuncias 
ciudadanas ante la CGR.  

 

• Ley Nº 7089/2023. Establece el Régimen de prevención, corrección y sanción de Conflictos de 
Intereses en la función pública 
 

• Resolución ANEAES 524/2023. Por el cual se aprobó el Manual de Procedimiento para la 
Administración y Determinación de las Medidas preventivas necesarias.  
 

• Ley Nº 7236/2024. Que modifica varios artículos de la Ley 7089/2023 que establece el régimen de 
prevención, corrección y sanción de conflictos de intereses en la función pública y deroga los artículos 
24, 25, 26 y 38. 

 

• Ley 7288/2024. Que regula la Organización Administrativa del Estado.  
 

• Resolución CGR 1306/2024. Por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley 7389/2024 Que establece 
el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevención de la Corrupción de la República del 
Paraguay.  

 

• Ley 7445/2025. De la Función Pública y Servicio Civil 
 

• Resolución CGR 445/2025. Por la cual se aprueban los lineamientos del Plan Anual de Transparencia 
e Integridad Pública, en cumplimiento de la Ley 7389/24, que establece el Régimen Nacional de 
Integridad, Transparencia y prevención de la Corrupción de la República del Paraguay, y su anexo. 
 

• Otras disposiciones jurídicas dictadas en el marco de la implementación del Componente de Gestión 
de Riesgo que puedan comprometer la integridad pública de los Organismos y Entidades del Estado y 
del Requisito B.2 previsto en la Norma 2015, aplicable a la Administración Pública y naturaleza de 
funciones de la ANEAES.  
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PRIMERA PARTE:  
PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E 

INTEGRIDAD PÚBLICA 
 
ANTECEDENTES DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PÚBLICA  
 
 
Que, la Ley 7389 del 3 de diciembre del 2024 establece el Régimen Nacional de Integridad Pública, Transparencia y 
Prevención de la Corrupción de la República del Paraguay, que le otorga a la Contraloría General de la República la rectoría 
y coordinación de dicho régimen, conforme a la Constitución Nacional y a la normativa vigente. La citada ley cuenta con 
un total de 21 artículos.  
 
Que, mediante la Resolución 445 del 17 de junio de 2025, la Contraloría General de la República aprobó los lineamientos 
del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública, en cumplimiento de la Ley 7389/2024. Dichos lineamientos, 
establecidos en su Anexo, se estructuran en cinco componentes, entre ellos el Componente 3: Gestión de Riesgos que 
puedan comprometer la Integridad Pública, el cual es de cumplimiento obligatorio para todos los Organismos y Entidades 
del Estado. 
 
Que, conforme al citado documento, la integridad pública puede verse afectada por diversos riesgos institucionales. En 
consecuencia, el Componente 3 se orienta a la identificación, prevención, tratamiento y monitoreo de tales riesgos, a fin 
de: 
 

a) Identificar y analizar los riesgos que puedan afectar la integridad pública dentro del ámbito institucional, como 
actos de corrupción o conflictos de interés.  
 
b) Evaluar estos riesgos considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrían tener.  
 
c) Diseñar e implementar medidas de mitigación específicas para neutralizar o reducir los riesgos detectados.  
 
d) Realizar un seguimiento continuo de dichas medidas para garantizar que sean efectivas y ajustadas a las debilidades 
identificadas. 

 

 
ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 
PÚBLICA DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
Que, en cumplimiento de la Resolución CGR 445/2025, la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 
Superior (ANEAES) elaboró su Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública (PATIP) y procedió a comunicarlo a la 
Contraloría General de la República. En el Componente 3 – Gestión de Riesgos, la ANEAES detalla las siguientes 
actividades: 
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a) Reunión del Comité de Gestión de Riesgo 

b) Identificar y analizar los riesgos que puedan afectar la integridad pública dentro de la ANEAES  

c) Evaluar los riesgos seleccionados considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto en la 

institucional.  

d) Diseñar e implementar medidas de mitigación específicas para neutralizar o reducir los riesgos 

detectados. 

e) Realizar un seguimiento continuo de dichas medidas para garantizar que sean efectivas y ajustadas a las 

debilidades identificadas. 

f) Difundir y socializar el Mapa de Riesgo institucional 

 
 
COMUNICACIÓN DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PÚBLICA DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
 
Que, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública 
institucional fue debidamente comunicado a la Contraloría General de la República a través de los canales institucionales 
correspondientes.  
 
 

SEGUNDA PARTE: METODOLOGÍA 
 

METODOLOGÍA UTILIZADA EN LA IMPLEMENTACIÓN  
 
 
Se aplicó una metodología articulada por cuatro (4) pasos, así: 1) Identificar y analizar los riesgos que puedan afectar la 
integridad pública dentro del ámbito institucional, como actos de corrupción o conflictos de interés. 2) Evaluar estos riesgos 
considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrían tener. 3) Diseñar e implementar medidas de 
mitigación específicas para neutralizar o reducir los riesgos detectados. 4) Realizar un seguimiento continuo de dichas 
medidas para garantizar que sean efectivas y ajustadas a las debilidades identificadas. 
 
Durante la elaboración del Mapa de Riesgos, se efectuaron consultas permanentes al marco constitucional y legal aplicable 
a la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), así como a su estructura 
organizacional, al Mapa de Gestión de Procesos institucional y a los lineamientos aprobados en el Plan Estratégico 
Institucional, asegurando que el análisis de riesgos se realizara con plena conformidad normativa, en coherencia con la 
documentación interna y alineación estratégica institucional. 
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REVISIÓN DE LA ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA DE LA ANEAES  
 
 
La ANEAES cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) como instrumento rector de la planificación. Dicho plan 
contempla la Visión, Misión, Objetivos Estratégicos, metas, sectores de inversión y los recursos necesarios, de manera a 
traducir los lineamientos estratégicos en acciones concretas para la gestión institucional. 
 
En cumplimiento de este estándar, la ANEAES definió el marco de referencia institucional que orienta su accionar hacia 
el cumplimiento de su Misión, la materialización de su Visión y la consecución de sus Objetivos Institucionales. 
 
El 16 de mayo de 2023, la institución aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023–2028, compuesto por cuatro 
Ejes Estratégicos y un total de 15 Objetivos Estratégicos. La distribución de dichos objetivos se encuentra organizada de 
la siguiente manera: Eje Estratégico Nº 1: 2 objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 2: 6 objetivos estratégicos. Eje 
Estratégico N.º 3: 3 objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 4: 4 objetivos estratégicos. 
 
Cada objetivo estratégico describe los resultados institucionales esperados a corto, mediano y largo plazo, permitiendo 
orientar la asignación de recursos y la toma de decisiones conforme a criterios de integridad, transparencia y eficiencia. 
 
Asimismo, los lineamientos establecidos en el PEI se encuentran articulados con las políticas contenidas en el Código de 
Buen Gobierno, con el propósito de fortalecer el desempeño institucional, mejorar la gestión interna y optimizar la atención 
a los grupos de interés, promoviendo una administración pública más responsable y orientada a resultados. El contenido 
específico del Plan Estratégico se detalla a continuación: 
 
Eje Estratégico 1 - Incrementar la COBERTURA DE LA EVALUACIÓN de las carreras de grado, programas 
de posgrado e instituciones de educación superior 

- Objetivo estratégico 1.1. Aumentar progresivamente la evaluación de la calidad de las cameras de grado, 

programas de posgrado e instituciones de educación superior en los mecanismos establecidos. 

 

- Objetivo estratégico 1.2. Fortalecer la capacidad de seguimiento a las acreditaciones logrando aprovechar los 

aprendizajes de las buenas prácticas detectadas en las Instituciones de educación superior, así como a sus carreras 

de grado y programas de posgrado para el fortalecimiento de la calidad de la educación superior. 

 
Eje Estratégico 2 - Consolidar un SISTEMA DE MEJORA CONTINUA de la evaluación y acreditación de la 
educación superior 
 

- Objetivo Estratégico 2.1. Consolidar el sistema de capacitación/formación de pares evaluadores y miembros de 

la comunidad educativa en procesos de evaluación externa y autoevaluación. 

 
- Objetivo estratégico 2.2. Desarrollar un plan de articulación de los diferentes mecanismos implementados en el 

marco de los procesos del aseguramiento de la calidad de la educación superior. 

 
- Objetivo estratégico 2.3. Generar conocimiento para el desarrollo de políticas orientadas al mejoramiento de la 

calidad de la educación superior, brindando información científica para la toma de decisiones. 
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- Objetivo estratégico 2.4. Impulsar la cultura de la evaluación y la calidad en la educación superior. 

 
- Objetivo estratégico 2.5. Diseñar e implementar el modelo evaluativo por fases que permita a las instituciones 

junto con sus carreras y programas avanzar en el mejoramiento continuo. 

 

- Objetivo estratégico 2.6. Instalar el Observatorio de la Calidad Educación Superior. 

 

Eje Estratégico 3 - FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

- Objetivo Estratégico 3.1. Fortalecer las políticas de formación y profesionalización de los funcionarios de la 

Agencia. 

 
- Objetivo Estratégico 3.2. Fortalecer la capacidad financiera de la Agencia, a través de la captación de fondos 

con el fin de mejorar sus procesos misionales. 

 
- Objetivo estratégico 3. 3. Fortalecer el sistema de comunicación interna y externa de la Agencia a fin de brindar 

información oportuna a la población objetivo. 

 
Eje Estratégico 4 - Desarrollar la internacionalización en los procesos de ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD de la ANEAES 
 

- Objetivo estratégico 4.1. Generar alianzas estratégicas de cooperación e intercambio de buenas prácticas, con 

instituciones nacionales e internacionales en áreas de interés 

 
- Objetivo estratégico 4.2. Afianzar la participación de la Agencia en y espacios regionales vinculadas al 

aseguramiento de la calidad. 

 
- Objetivo Estratégico 4.3. Implementar en los procesos institucionales las directrices de buenas prácticas 

propuestas por organismos internacionales de garantía de calidad. 

 
- Objetivo Estratégico 4.4. Contribuir a la actualización de las normativas nacionales para la implementación de 

mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educación superior en el ámbito de la educación superior 

transnacional. 

 
El 12 de diciembre de 2024, la institución ratificó la visión y misión institucional establecidos en el Plan Estratégico 
institucional de la ANEAES. El contenido se detalla a continuación: 
 

- Misión: Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento de la calidad de 

educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e innovación permanente.  

 

- Visión: Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación superior en el Paraguay 

para su mejora continua.  
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Asimismo, se llevó a cabo una revisión exhaustiva del normograma institucional, así como de otros marcos normativos y 
documentos internos pertinentes, con el propósito de asegurar que la elaboración del Mapa de Riesgos se realice en plena 
integración y conformidad con el marco normativo vigente, garantizando el respaldo técnico del análisis de riesgos. 
 
 
REVISIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
 
Que, de acuerdo con los antecedentes institucionales, mediante Resolución Nº 448/2024 fue aprobado el Manual de 
Organización, Funciones y Perfiles de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
(ANEAES), correspondiente a su versión III, constituyendo el marco normativo que regula la estructura, competencias y 
responsabilidades del personal y de las unidades orgánicas de la institución. 
 
 

 
REVISIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1.  Consejo Directivo 

 

1.1 Presidencia  

1.1.a Departamento de Asesoría Jurídica 

1.1.b Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas  

1.1.c Departamento de apoyo a la Gestión 
 

 

1.1.1 Secretaría General  

1.1.1.a Departamento de Gestión Documental 

1.1.1.a.1 Mesa de Entrada  

1.1.1.b Departamento de Apoyo Administrativo y Atención a la ciudadanía 

 

1.1.2 Dirección de Gabinete  

1.1.2.a Unidad de Ceremonial y Protocolo 

1.1.2.a Departamento de Planificación  

1.1.2.a.1 Unidad MECIP 

1.1.2.a.2 Unidad de Investigación y Estadística  

1.1.2.b Departamento de Comunicación Social  

1.1.2.c Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación  

1.1.3 Gerencia de Proyectos 

 

1.1.2 Dirección General de Administración y Finanzas  

1.1.2.a Unidad de Gestión Administrativa y Financiera  

1.1.2.1 Coordinación de Contrataciones  

1.1.2.1.a Departamento de Licitación de Compras Menores 

1.1.2.1.b Departamento de Contratos y Garantías 

1.1.2.2 Dirección Administrativa  
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1.1.2.2.a Departamento de Suministro  

1.1.2.2.b Departamento de Patrimonio  

1.1.2.2.c Departamento de Servicios Generales  

1.1.2.3 Dirección Financiera  

1.1.2.3.a Departamento de Presupuesto 

1.1.2.3.b Departamento de Contabilidad 

1.1.2.3.c Departamento de Tesorería  

1.1.2.3.d Departamento de Rendición de Cuentas  

 

1.1.3.1 Dirección Ejecutiva  

1.1.3.1 Dirección General de Evaluación 

 

1.1.3.1.1 Dirección de Evaluación Institucional  

1.1.3.1.1.a Departamento de Autoevaluación Institucional  

1.1.3.1.1.b Departamento de Evaluación Externa  

1.1.3.1.1.c Departamento de Seguimiento Institucional  

 

1.1.3.1.2 Dirección de Evaluación de Carreras de Grado  

1.1.3.1.2.a Departamento de Autoevaluación de Carreras de Grado  

1.1.3.1.3.b Departamento de Evaluación Externa de Carreras de Grado 

1.1.3.1.3.c Departamento de Seguimiento de Carreras de Grado 
 

 

1.1.3.1.3 Dirección de Evaluación de Programas de Post Grado 

1.1.3.1.3.a Departamento de Autoevaluación de Programas de Post Grado 

1.1.3.1.3.b Departamento de Evaluación Externa de Programas de Post Grado  

1.1.3.1.c Departamento de Seguimiento de Programas de Post Grado  

 
 
 
ALCANCE DE LA IMPLEMENTACIÓN  
 
 
Que, para el diseño e implementación del Mapa de Riesgo, se tomó como base el Modelo de Gestión por Procesos de la 
ANEAES, y sus diferentes niveles de despliegue, a fin de establecer posibles riesgos en los Macroprocesos, procesos y 
subproceso, mediante el análisis de los niveles misionales, estratégicos y de apoyo que integran la estructura organizacional 
de la institución, con especial atención a aquellos identificados como de mayor criticidad. Asimismo, su alcance se extiende 
a todas las dependencias que participan, de manera directa o indirecta, en la prestación de bienes y servicios públicos, 
garantizando una visión integral de los riesgos institucionales y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 
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REVISIÓN DEL MAPA DE PROCESOS DE LA ANEAES 

 
 

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
O

 

Gestión de 
Direccionamiento 

Estratégico 

Gestión de Gobernanza Institucional 

Gestión de delineamiento de Políticas 
Institucionales 

Gestión de seguimiento de la implementación 
de las políticas y normas. 

Gestión de Planificación 

Gestión de diseño e implementación del Plan 
Estratégico Institucional 

Gestión de diseño e implementación de los 
planes, programas y proyectos prioritarios 

Gestión de monitoreo y evaluación del Plan 
Estratégico Institucional 

Gestión de diseño e implementación del 
Sistema de Control Interno. MECIP: 2015 

Gestión de Proyectos y Cooperación 

Gestión de implementación y control de 
proyectos institucionales e interinstitucionales 
financiados por otros entes. 

 

M
IS

IO
N

A
L

 

Gestión de Evaluación 
y Acreditación de la 

Calidad de la 
Educación Superior 

Gestión de Diseño Mecanismos de 
Evaluación (documentos orientadores, 

matrices) 

Gestión de conformación de Equipo 
elaborador 
 

Gestión de elaboración y validación de la 
propuesta 
 

Gestión de aprobación de documentos sobre 
mecanismos y apoyo a la gestión misional  
 

Gestión de Convocatoria y asistencia 
técnica al proceso de Autoevaluación de 

IES 

Gestión de Convocatoria 
 

Gestión de Inscripción al proceso de 
evaluación 
 

Gestión de Asesoramiento Técnico 
 

Gestión de Recepción de informes del proceso 
de Autoevaluación 
 

Gestión de la Evaluación Externa 

Gestión de Planificación de visitas 
 

Gestión de Conformación de Comités de 
Pares 
 

Gestión de Preparación Técnica de la Visita 
 

Gestión de Evaluación por parte de los Pares 
Evaluadores  
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Gestión de Informe de Pares Evaluadores 
 

Gestión de Resolución final de la Evaluación 
Externa 
 

Gestión de Seguimiento a la Evaluación 
Externa 

Gestión de Seguimiento del Plan de Mejora de 
las Acreditaciones  
 

Gestión de Acompañamiento al medio 
termino de Acreditación  
 

Gestión de Visita de verificación de 
implementación del Plan de Mejora.  
 

Evaluación de 
Proyectos para 

habilitación de IES 

Gestión de evaluación de proyectos de 
apertura de IES 

Gestión de Conformación de Equipo Técnico 
 

Gestión de Evaluación del Proyecto IES 
 

Administración y 
Registro de Pares 

Evaluadores 

Gestión de Selección de Pares 

Gestión de Convocatorias 
 

Gestión de Formación y Selección de Pares 
 

Gestión de Registrar Nacional de Pares 
Evaluadores 

Gestión de Incorporación 
 

Gestión de Confirmación 
 

Gestión de Cese de Funciones 
 

Gestión de Evaluación de Desempeño de 
Pares Evaluadores 

Gestión de Evaluación por la ANEAES 
 

Gestión de Evaluación por la Institución 
 

Gestión de Autoevaluación 
 

Gestión de Desempeño 
 

Gestión de Formación continua de Pares 
Evaluadores 

Gestión de Diseño del Programa de 
Formación Continua 
 

Gestión de Desarrollo del Programa de 
Formación Continua 
 

Gestión de Evaluación del Programa de 
Formación Continua 
 

Gestión de 
Investigación y 

Estadística 

Gestión de Investigación Científica 

Gestión de implementación de Estudios de 
investigación científica relevante para la 
mejora de la calidad de Educación Superior, y, 
de la institución.  
 

Gestión de Estadística 

Gestión de implementación de un Banco de 
Datos sobre los temas investigados.  
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D
E

 A
P

O
Y

O
 O

 S
O

P
O

R
T

E
 

Gestión Jurídica 

Gestión Jurídica Administrativa 

Gestión Jurídica Administrativa  

Gestión de Investigación y Sumario  

Gestión de Representación Institucional 

Gestión Judicial y antes organismos públicos 
o privados 

Gestión y Desarrollo de 
Personas 

Gestión de Personas 

Gestión de Selección  

Gestión de Inducción  

Gestión de Desarrollo de Personas 

Gestión de Reinducción  

Gestión de Evaluación de Desempeño  

Gestión de Bienestar del Personal 

Gestión de Reconocimiento  

Gestión de Traslado temporal o 
comisionamiento  

Gestión de Retiro 

Gestión de Jubilación Ordinaria y 
Extraordinaria  

Gestión de Desvinculación  

Gestión Documental y 
de Apoyo institucional 

Gestión de Mesa de Entrada institucional 

Gestión de Recepción y trámite de 
Documentos   

Gestión de recepción de llamadas telefónicas  

Gestión de atención ciudadana 

Gestión de apoyo administrativo a la gestión 
de documentos, atención ciudadana y 
transparencia institucional  

Gestión de apoyo administrativo a la 
Presidencia Institucional 

Gestión de organización, coordinación y 
supervisión de las actividades de la MAI  

Gestión de actividades propias de 
ceremonial y protocolo 

Gestión de organización en eventos internos 

Gestión de organización de eventos externos  

Gestión de 
Comunicación Social 

Comunicación Institucional y Pública  

Gestión de la Planificación de la 
Comunicación  

Imagen Institucional  

Filtro de la información a divulgar 
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Difusión de instrumentos de Acceso a la 
Información Pública  

Interacción con los grupos de interés y 
medios de comunicación  

Difusión de Información – Noticias 

Gestión de Rendición de Cuentas 
Institucional 

Gestión de Planificación de la RCC al 
ciudadano 

Gestión de la recolección, elaboración 
consolidación de los Informes de RCC   

Gestión de aprobación y presentación del 
Informe de RCC  

Gestión de Tecnología 
de la Información y 

Comunicación 

Gestión de Sistemas  
Gestión de implementación de sistemas  

Gestión de Soporte Técnico  
Gestión de asistencia Técnica a Usuarios 

Gestión de Infraestructura y Operaciones  

Gestión de Mantenimiento Preventivo de 
Equipos Informáticos  

Gestión de Administración de la Central 
Telefónica  

Gestión de Administración de la Plataforma 
Tecnológica  

Gestión de Configuración y mantenimiento 
de Infraestructura  

Gestión Administración de Equipos 
informáticos  

Gestión de Administración de disposiciones 
en estaciones de trabajo.  

Gestión de Seguridad y Resguardo de la 
información   

Gestión de Administración y mantenimiento 
de privilegios de acceso 

Gestión de la red y datos  

Gestión de acceso al Datacenter 

Gestión de almacenamiento y respaldo de 
datos (backup)  

Gestión de 
Administración y 

Finanzas 
Gestión Presupuestaria 

Gestión de Elaboración de Proyecto de 
Presupuesto 

Gestión de Formulación del Plan Financiero 
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Gestión de modificación Presupuestaria 

Gestión de Evaluación y Control 
Presupuestario 

Gestión Contable  

Gestión de Registro Contable 

Gestión de Conciliación Bancaria 

Gestión de Rendición de Cuenta 
 

Gestión Patrimonial  

Gestión de inventario actualizado 

Gestión de Subastas 

Gestión Financiera  

Gestión de Ingresos Institucionales  

Gestión de Pagos 

Gestión de Administración del Fondo Fijo 

Gestión de Administración de Viáticos  

Gestión Administrativa y de servicios  

Gestión de Transporte 

Gestión para el mantenimiento y la 
conservación de la estructura edilicia  

Gestión de Administración de Suministros  

Gestión de Administración de Contratos  

Gestión de Adquisiciones  

Gestión de la planeamiento de las 
Contrataciones - PAC 

Gestión de Contrataciones  

Gestión de Administración de conflictos por 
Protestas, Avenimientos, Rescisiones y 
Denuncias.  
 

Gestión de Control 
Interno, Evaluación y 

Mejora 

Gestión de Autoevaluación 

Gestión de Autoevaluación de Control  

Gestión de Autoevaluación de Gestión  

Gestión de Evaluación Independiente 

Gestión de Evaluación del Sistema de 
Control Interno  

Gestión de planeación del trabajo de 
Auditoría 

Gestión de implementación del Plan de 
Trabajo de Auditoría  

Gestión de seguimiento de Planes de Mejora 
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Gestión de elaboración de Planes de 
Mejora 

Gestión de elaboración de Plan de Mejora 
Institucional, Funcional e Individual  

 
 

CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE CONTRUCCIÓN DEL MAPA DE RIESGO  

 

Orden 
Metodológico 

 
Descripción de la Ficha Técnica 

Liderazgo en la 
implementación de 
la herramienta del 

MR 

El liderazgo en el proceso de construcción del Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la 
Integridad Pública de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, 
en el marco del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública, en cumplimiento de la Ley 
7389/2024, y del requisito B.4 Identificación y Evaluación De Riesgos del Componente de 
Planificación del MECIP:2015 fue asumido directamente por el Presidente de la ANEAES, con 
el acompañamiento de los miembros de la Comisión Directiva, en la conducción y coordinación 
de los distintos talleres de trabajo desarrollados durante el proceso. Su participación activa 
garantizó la orientación institucional, conforme a los lineamientos de las Guías de Administración 
de Riesgos de Corrupción y a las buenas prácticas en la materia. 

 

Conformación del 
Equipo Responsable 

de la construcción 
del MR 

- Presidente de la ANEAES 

- Comisión Directiva 

- Comité de Riesgos  

- Unidad MECIP 

- Responsable de Transparencia 

- Funcionarios y personal dependiente de la institución 

Es pertinente destacar que, aun cuando existe un Comité especializado en la materia, en esta 

ocasión se dispuso la convocatoria general del funcionariado, con el propósito de asegurar un 

proceso ampliamente participativo y sustentado en el consenso institucional, orientado a la 

selección de aquellos procesos críticos que los propios servidores públicos identificaron como de 

mayor valor estratégico. 

 

Escala de 
Participación: 

Se promovió la participación activa tanto de la Alta Dirección de la ANEAES como de los 
funcionarios de todas las dependencias que integran la estructura organizacional, especialmente 
en los Talleres de Sensibilización, con el propósito de fortalecer la apropiación institucional del 
proceso y asegurar su implementación efectiva. 
 
El nivel de participación se encuentra debidamente registrado y respaldado mediante diversas 
evidencias, tales como listas de asistencia a los talleres, fotografías de la jornada, publicaciones 
oficiales, documentación administrativa interna, entre otros soportes, los cuales permiten acreditar 
el involucramiento institucional y la apropiación de los contenidos. 
 

Marco Normativo y 
de Política 

Institucional 

Referencia la aplicación del Código de Buen Gobierno de la ANEAES, mediante el cual se da 
cumplimiento a lo establecido en el Capítulo Décimo Primero, relativo a las Políticas sobre 
Riesgos, específicamente en lo dispuesto en el Artículo 37, en concordancia con el compromiso 
institucional asumido. 
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Asimismo, se consideran los diversos documentos y actos administrativos emitidos por la 
institución en el marco de la implementación de la Gestión de Riesgos, los cuales fueron 
presentados en los respectivos procesos de evaluación del sistema de control interno. 
 

Temporalidad del 
Proceso de 

implementación: 

La construcción del Mapa de Riesgos se llevó a cabo de manera dinámica durante el segundo 
semestre de 2025, iniciándose con una etapa de capacitación dirigida a los responsables de los 
procesos institucionales. 
Concluida dicha fase, se realizó una revisión técnica y de estilo del documento, orientada a asegurar 
la coherencia conceptual, la precisión terminológica y la claridad expositiva de su contenido. 
El desarrollo temporal del proceso buscó garantizar la maduración y consolidación de las 
propuestas formuladas por las áreas responsables. 
 

Instrumento de 
diseño e 

Implementación 
 

MECIP:2015 
Mapa de Riesgo de Corrupción para Entidades Públicas. 

 
 
 
EXPOSICIÓN PASO A PASO DE LA METODOLOGÍA IMPLEMENTADA 
 
 
I - IDENTIFICACIÓN Y ANALISIS LOS RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR LA INTEGRIDAD 
PÚBLICA DENTRO DEL ÁMBITO INSTITUCIONAL, COMO ACTOS DE CORRUPCIÓN O 
CONFLICTOS DE INTERÉS.  
 
 

- CONTEXTO ESTRATEGICO DE RIESGO:  

 
El contexto estratégico del riesgo permite identificar situaciones que afecten a la operación de la institución o el 
cumplimiento de sus objetivos, a fin de establecer el lineamiento estratégico que oriente las decisiones de la misma, frente 
a los riesgos que la puedan afectar.  
 
Antes de comenzar una actividad de gestión de riesgos, se procedió al estudio de la organización, función, misión, visión, 
su estructura y capacidades, como se describió más adelante. Asimismo, se procedió a la revisión de las fuentes de 
información oficiales operativos, financieros y legales que aportaron información relevante. Los criterios utilizados en el 
proceso de implementación se consideraron a la luz de los objetivos estratégicos de la ANEAES.  
 
Dentro del mismo contexto, se emplearon el Formato MECIP 63, relativo al Contexto Estratégico – Análisis Externo, y 
el Formato MECIP 64, correspondiente al Contexto Estratégico – Análisis Interno. Dichos formatos permiten describir, 
por un lado, los factores externos, tales como económicos, geográficos, políticos y tecnológicos; y, por otro, los factores 
internos, incluyendo la capacidad directiva, tecnológica, de talento humano, competitiva y financiera, entre otros. 
 
En cuanto a la utilización de la técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), los elementos del 
análisis han sido incorporados en la Matriz de Riesgos seleccionada, ajustándose al proceso específico objeto de evaluación. 
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- ADMINISTRACIÓN DE RIESGO:  

 
La identificación de riesgos es que paso que sucede al análisis del contexto estratégico del riesgo. Posibilita conocer los 
eventos potenciales, estén o no bajo el control de la institución, que presentan algún grado de amenaza al logro de la función 
de la institución, con efectos desfavorables para sus grupos de interés, a partir de los cuáles se analizan los agentes 
generadores, las causas y efectos que se puedan presentar con su ocurrencia.  
 
Para la administración del riesgo, se aplicó la técnica de tormenta de ideas (brainstorming), conforme a la naturaleza de las 
actividades y al contexto organizacional de la ANEAES. En este marco, se procedió a la revisión integral de los 
macroprocesos, procesos y subprocesos, con el objeto de identificar, evaluar y priorizar los riesgos asociados a cada uno 
de ellos, mediante la técnica de análisis cualitativo – descriptivo. Así como la revisión del glosario de Riesgo.  
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RESULTADOS DE LOS PROCESOS CRÍTICOS SELECCIONADOS  
DEL MAPA DE GESTIÓN DE PROCESOS INSTITUCIONAL 

 
 

Dependencia 
 

Macroproceso Proceso Crítico 
 

Subproceso 

MISIONAL 
Departamento de 

Evaluación Externa 
Dirección de Evaluación 

General 
 

 
Gestión de Evaluación y 

Acreditación de la Calidad de la 
Educación Superior 

 

 
Gestión de la Evaluación 

Externa 

 
Gestión de 

Conformación del 
Comités de Pares 

 

DE APOYO 
Secretaría General 

Departamento de Gestión 
Documental 

Mesa de Entrada 
 

 
Gestión Documental y de Apoyo 

institucional 
 

 
Gestión de Mesa de 
Entrada institucional 

Gestión de Recepción y 
trámite de documentos  

DE APOYO Departamento 
de Gestión y Desarrollo De 

Personas 
Presidencia 

 

 
Gestión y Desarrollo de 

Personas 

 
Gestión de Personas 

Gestión de Selección  
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ADMINISTRACIÓN DE RIESGO 

 

Ítems   Descripción  

Agente Generador 
 

En el presente caso, son personas, funcionarios públicos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

11 11

12 12

13 13

ConsecuenciasCausas
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- ANÁLISIS DE RIESGOS:  

 
Permite establece la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificándolas y 
evaluándolas a fin de determinar la capacidad de la institución para su aceptación o manejo.  
 
Toma como base el Análisis del Contexto Estratégico del Riesgo, que reconoce las situaciones de riesgo de origen interno 
y externo para la institución, así como la identificación de los riesgos a partir de sus características, agentes generadores, 
causas y efectos, y proceder a calificar los riesgos, de tal manera que conduzca a una evaluación que permita establecer la 
probabilidad de su ocurrencia, la importancia y las consecuencias de su realización, y la definición de políticas adecuadas 
para su manejo.  
 
El análisis de riesgo se realiza en dos fases:  
 

- Calificación de Riesgo, con base en medidas de probabilidad e impacto.  

- Evaluación de Riesgos, con base en la ubicación de la calificación del riesgo en la matriz de evaluación 

y respuesta a los riesgos.  

 
 

Análisis de la probabilidad de ocurrencia  

P
u

n
to

s 

C
a
te

g
o
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s 

Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupción  7 

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. 
 1 a

 2
 

M
u

y
 b

a
ja

 

b) Las actividades se realizan en un espacio físico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y 
video). 

 

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios.   3
 a

 4
 

B
a
ja

 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son 
precarios.  

 

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.   

5
 a

 7
 

M
e
d

ia
 

f) El uso no controlado o evitación del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes 
beneficios.  

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitación del producto de las tareas, 
pero las medidas no se aplican. 

 

h) Las medidas de sanción por el uso no controlado o evitación del producto de las tareas, son muy 
leves y no desalientan dichas conductas.  8

 a
 9

 

A
lta

 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitación del producto 
resultante de las tareas.  
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j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado 
o evitación del producto resultante. 

 

10
 a

 11 

M
u

y
 a

lta
 

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitación del 
producto resultante. 

 

l) No se cuenta con protocolos de actuación para casos de uso no controlado o evitación del producto 
resultante de las tareas. 

 12
 a

 13
 

E
x
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m
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m) Los usuarios de los productos no están informados de los resultados que deben esperar y 
eventualmente reclamar. 

  

 
 
II – EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS CONSIDERANDO SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL 
IMPACTO QUE PODRÍAN TENER.  
 

 
 
VALORACIÓN DEL RIESGO:  
 
Determina el nivel o grado de exposición de la institución a los impactos del riesgo. Toma como base la calificación y 
evaluación de los riesgos, y ayuda a la ponderación de los mismos con el objetivo de establecer las prioridades en el manejo 
y posterior fijación de políticas para su correcta administración.  
 
 
III - DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE MITIGACIÓN ESPECÍFICAS PARA 
NEUTRALIZAR O REDUCIR LOS RIESGOS DETECTADOS.  
 
 
TRATAR RIESGOS:  
 

 Evaluación del posible impacto de los eventuales hechos de corrupción. Lo que podría ocurrir si los riesgos de corrupción se materializan

En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaría si el riesgo de corrupción se materializa. Si seleeciona una opción de mayor impacto, marque tambièn las celdas precedentes. Puntos Grado de afectación Rango porcentual

1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1 1
14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la 

organización.
7 1

2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / 

servicios). 
9

3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organización. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organización. 8

4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 1 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9

5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el país. 10

6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la 

organización.
6 1 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organización. 10

7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organización. 7 1 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10

8. Afectar el cumplimiento de la misión de la organización. 7 1 21. Generar intervención de los órganos de control (Fiscalía, u otro ente). 7

9. Afectar el cumplimiento de la misión del sector al que pertenece la 

organización.
8 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5

10. Generar pérdida de confianza en la organización. 8 1 23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7

11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la 

organización.
9 1 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6

12. Generar pérdida de recursos económicos a la organización. 8 1 25. Dar lugar a sanciones para la organización. 9 1

13. Generar pérdida de información para la organización. 5 26. Afectar la imagen nacional. 10 1

99 a 134

Alto

1 a 10

Muy bajo

Afecta a un solo proceso de 

la organización.

Entre el 0,62  % y el 6,17 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Muy bajo.

36 a 68

Moderad

o

Afecta a procesos de varias 

unidades de la organización.

Entre el 21,7 % y el 42 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé moderado.

11 a 35

Bajo

Afecta a varios procesos de 

una unidad de la 

organización.

Entre el 6,18 % y el  21,6 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Bajo.

135 a 

162

Crítico

Las consecuencias afectan 

a todo el país.

Entre el 82,8 % y el 100 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Crítico.

Entre el 60,6 % y el 82,7 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Alto

69 a 98

Medio

Afecta a toda la 

organización.

Entre el 42,1 % y el  60,5 % de 

factores que aplican, el impacto 

se prevé Medio.

Las consecuencias exceden 

a la organización y afectan a 

sectores de la comunidad.
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Se deben desarrollar e implementar estrategias y planes de acción específicos, de costo-beneficio adecuado, para para 
prevenir o mitigar el impacto de los riesgos de corrupción significativos. 
 
A partir del análisis realizado, los responsables de las áreas deberán diseñar e implementar acciones para erradicar o mitigar 
los riesgos, mediante controles preventivos, correctivos y detectivos destinados a minimizar la exposición institucional. El 
Mapa de Riesgo funciona como una base para auditar la efectividad de los controles. 
 

 
 
 
IV – REALIZACIÓN DEL SEGUIMIENTO CONTINUO DE DICHAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR 
QUE SEAN EFECTIVAS Y AJUSTADAS A LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS. 
 
Conforme a lo establecido por el MECIP respecto de la administración de riesgos institucionales, la responsabilidad de esta 
labor recae en la Auditoría Interna, la cual deben verificar la efectividad de los controles adoptados. El Mapa de Riesgos 
constituye un insumo técnico esencial para la auditoría interna, al permitir la identificación temprana de desviaciones, y el 
fortalecimiento de la gestión institucional.  
 
El uso de esta herramienta implica la obligación de actualizar los riesgos en forma periódica cada un (1) año, especialmente 
cuando se produzcan cambios estructurales, modificaciones normativas, reingeniería de procesos o situaciones críticas que 
afecten la operatividad institucional, en concordancia con la Norma que establece que la institución debe asegurar que la 
Identificación y Evaluación de Riesgos sea revisada al menos una vez al año.  
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V – RESULTADOS FINALES  
 
 
Los resultados finales se presentan mediante indicadores cuantificables, lo que permite medir objetivamente el desempeño 
de los procesos institucionales. 
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TERCERA PARTE: PROCEDIMIENTO  
 
 
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGO QUE PUEDA COMPROMETER 
LA INTEGRIDAD PÚBLICA INSTITUCIONAL  
 
 
El Componente de Gestión de Riesgo que puedan comprometer la Integridad Pública se refiere a técnicas para prever la 
ocurrencia de hechos en el sector público que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales; buscando 
contribuir mediante la previsión que implica el análisis de aspectos internos y externos de la entidad; la identificación de 
riesgos, la evaluación de sus causas y efectos; la formulación de medidas aplicables ante riesgos identificados; el seguimiento 
y la evaluación de los impactos esperados.  
 
Se procedió a la revisión de la doctrina, mediante la lectura de la Guía para Construcción de Mapas de Riesgos de 
Corrupción para Organismos y Entidades Públicas dependientes del Poder Ejecutivo, el cual se constituye en un 
instrumento de gestión que le permite a la institución identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de 
corrupción, niveles de probabilidad y sus impactos estimados. 
 
Conforme a la Guía, las instituciones deben enfrentarse, a diferentes situaciones que afectan lo planificado en el corto, 
mediano y largo plazo. Como es posible imaginar, estos eventos que alteran el curso normal de los acontecimientos no 
pueden ser totalmente previstos. Sin embargo, existen técnicas que permiten anticipar escenarios contingentes a efectos de 
“amortiguar” los golpes o efectos que los mismos pueden ocasionar. Estas herramientas, aplicadas tanto en el sector público 
como en el sector privado, se engloban en lo que se denomina “administración de riesgos”.  Hablar de gestión de riesgos 
significa administrar los riesgos el objetivo es lograr un balance adecuado entre advertir la oportunidades de obtener 
beneficios y reducir los impactos negativos.  
 
Asimismo, la Real Academia Española define el riesgo como la “contingencia o proximidad de un daño”. Este concepto 
sugiere dos cuestiones. Por otro lado, sostiene que existe una sensación de cercanía (o probabilidad de ocurrencia) del daño. 
En entornos organizaciones, el riesgo puede ser entendido como la “posibilidad de que suceda algún evento que tendrá un 
impacto sobre los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.  
 
El Mapa de Riesgo es la acción estrella de la gestión de riesgos, que pretende identificar los principales focos, basado en 
una metodología semafórica que posibilita establecer propuestas de mitigación en el Plan Anual de Transparencia y 
Anticorrupción institucional, para el seguimiento de acciones concretas y el ejercicio de controles. La Construcción del 
Mapa de Riesgo es estrictamente un proceso participativo.  
 
Esta herramientas tiene como finalidad garantizar un control adecuado de los recursos públicos y evitar el desvío irregular 
de los mismos a través de la prevención de riesgos en entornos concretos, las mismas se encuentran avaladas por normas 
legales.  
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PRIMER PASO: SENSIBILIZACIÓN INSTITUCIONAL PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS  
 
 
El 14 de octubre de 2025, la ANEAES realizó una jornada de capacitación con dos momentos clave: la charla sobre 
“Fortalecimiento de la Integridad y Transparencia” de la Contraloría General de la República y el Taller de Construcción 
del Mapa de Riesgos de Corrupción, a cargo de la Unidad MECIP de la Agencia. Las actividades buscaron fortalecer las 
capacidades de los funcionarios en integridad, transparencia y prevención de la corrupción, de acuerdo con las normativas 
nacionales vigentes. 
 
Durante la apertura, el presidente Dr. José Fernando Duarte destacó el compromiso institucional con la transparencia y la 
gestión ética, resaltando la independencia técnica y la evaluación basada en criterios objetivos. El Dr. Duarte subrayó la 
meta de convertir a la ANEAES en un modelo de gestión para el Estado, mencionando los avances en acreditaciones 
internacionales y los desafíos futuros con las nuevas disposiciones ministeriales sobre registro de títulos y acreditación. 
Asimismo, enfatizó que la rendición de cuentas y la apertura institucional son pilares esenciales para fortalecer la Agencia. 
 
Las presentaciones sobre integridad y transparencia fueron realizadas por la Directora General Abg. Clara Aquino Biscotti; 
la Directora de Integridad Pública Abg. Emilce Gaona; y la Directora de Gestión de Denuncias Abg. Giselle Minardi 
Laterra, quienes compartieron herramientas y lineamientos clave para promover la transparencia y prevenir riesgos de 
corrupción. 
 
En el Taller de Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción, la Dra. Juana Cristina Pérez Trivero destacó la 
importancia de la presencia de la Contraloría, que aporta conocimientos sobre transparencia e integridad pública, 
mejorando la gestión de la Agencia. 
 
Posteriormente, el 5 de noviembre de 2025, la ANEAES llevó a cabo el Taller de Construcción del Mapa de Riesgo 
Institucional que pueda comprometer la integridad pública, en el Salón Auditorio de la Agencia, con el objetivo de fortalecer 
la gestión institucional mediante la identificación, análisis y evaluación de los riesgos, con el fin de construir 
colaborativamente el Mapa de Riesgo Institucional, que sirva como herramienta para la prevención, mitigación y 
tratamiento de posibles situaciones que comprometan la transparencia y la ética en la gestión pública.  
Durante la jornada, la Mg. Adriana Pesoa, directora ejecutiva de la ANEAES, brindó las palabras de bienvenida, seguida 
por la presentación de la metodología a cargo de la Dra. Juana Cristina Pérez, especialista MECIP. 
 
La actividad incluyó trabajos en equipo y exposición de resultados. Asimismo, se proveyó de materiales didácticos 
destinados a facilitar la comprensión integral de Administración de Riesgos de Corrupción.  
  
En este marco, las diligencias estuvieron orientadas a asegurar el entendimiento uniforme de los alcances, implicancias y 
obligaciones derivados de la implementación del Componente de Gestión de Riesgos.  
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SEGUNDO PASO: SELECCIÓN DEL FORMATO CONFORME AL MODELO DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 
 
Según la Norma 2015, el objeto de esta norma es definir “qué” es lo que se debe hacer para asegurar un adecuado nivel de 
control interno, dejando en manos de las instituciones la responsabilidad de decidir el “cómo” esos requisitos serán 
alcanzados. 
 
Se realizó la revisión de los formatos de Mapas de Riesgos disponibles, con el propósito de identificar aquel que mejor se 
ajuste a los lineamientos y exigencias establecidos en la Resolución CGR 445/2025. Tras el análisis comparativo, se 
seleccionó un formato con enfoque específico en riesgos de corrupción, el cual contempla de manera íntegra los criterios 
requeridos por dicha normativa. En virtud de ello, se resolvió adoptar este formato para la elaboración del Mapa de Riesgos 
institucional. 
 
En la presentación del Mapa de Riesgos, se incorporan la Misión y la Visión institucional, a fin de contextualizar el análisis 
dentro del marco estratégico vigente. El documento cuenta con una estructura metodológica que incluye: el Proceso 
seleccionado, el Objetivo del Proceso, el Subproceso, el Objetivo del Subproceso, y la identificación del Responsable de su 
ejecución. Asimismo, se detallan los Factores Positivos y Factores Negativos que, respectivamente, contribuyen a disminuir 
o incrementar los riesgos de corrupción. El Mapa contempla además la determinación de las Causas potenciales de 
situaciones de corrupción que pudieran originarse, así como las Consecuencias institucionales, legales y operativas que 
derivarían en caso de materializarse dichos riesgos. 
 
Asimismo, el Mapa de Riesgos incorpora el Análisis de Probabilidad de Ocurrencia, mediante la asignación de categorías 
previamente definidas, así como la Evaluación de los factores de impacto asociados a eventuales hechos de corrupción. 
Dicho análisis permite determinar lo que podría suceder en caso de materializarse los riesgos identificados, estableciendo 
tanto el grado de afectación como su correspondiente ponderación porcentual. 
 
El documento también incluye las acciones orientadas a erradicar o mitigar los riesgos de corrupción, los valores obtenidos 
en el análisis de cada proceso y subproceso, así como los promedios resultantes del tratamiento de los subprocesos y sus 
respectivos porcentajes de riesgo. 
 
En consecuencia, y sobre la base de los elementos mencionados, se formula una planificación específica que determine las 
acciones a implementar para la reducción, mitigación o eliminación de los riesgos de corrupción identificados. 
 
 
TERCER PASO: IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CRÍTICOS QUE PUEDAN AFECTAR LA 
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL  
 
 
Para la identificación del proceso crítico a ser incorporado en el Mapa de Riesgos, se convocó a todos los funcionarios a 
participar en los talleres correspondientes, iniciándose con una dinámica de lluvia de ideas (brainstorming), la cual 
constituyó el punto de partida metodológico para la selección y priorización de los procesos críticos. 
 

- Se convocó a Talleres teóricos – prácticos a los responsables de las áreas estratégicas, misionales y de 
apoyo a fin de desarrollar una sesión orientada a identificar procesos potencialmente expuestos a riesgos 
relevantes. 
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- Durante la dinámica, se enumeraron todos los procesos institucionales sin filtros preliminares, 
privilegiando la amplitud y diversidad de aportes. 

 

- Posteriormente, las propuestas fueron organizadas y depuradas conforme a criterios de probabilidad de 
riesgo, impacto institucional y frecuencia operativa. 

 

- Los procesos seleccionados resultaron del consenso técnico participativo y consensuado, al ser 
considerado de relevancia para la integridad pública. 

 
Asimismo, se llevó a cabo un relevamiento preliminar de datos que sirvió como insumo para la identificación de riesgos 
potenciales. Los resultados permitieron presentar al grupo diversas alternativas, las cuales fueron sometidas a deliberación, 
adoptándose la selección del proceso crítico mediante un mecanismo democrático y participativo. 
 
Finalmente, los funcionarios de las áreas que actúan como dueñas del proceso se abocaron a la elaboración del Mapa de 
Riesgos correspondiente, desarrollando un trabajo de gabinete con apoyo técnico. 
 
La Administración Pública en general, por su estructura y funciones, opera bajo condiciones que hacen imposible garantizar 
la ausencia absoluta de riesgos, lo que obliga a adoptar una estrategia de implementación gradual y progresiva, como en el 
presente caso.  
 
 
CUARTO PASO: ELABORACIÓN DEL PROCESO CRÍTICO SEÑALADO POR EL RESPONSABLE DEL 
ÁREA – DUEÑO DEL PROCESO 
 
Que, los responsables procedieron a la elaboración del Mapa de Riesgos sectorial correspondiente al proceso crítico 
seleccionado, para lo cual se llevaron a cabo jornadas de capacitación dirigidas a los funcionarios involucrados, incluyendo 
a los responsables de los procesos y subprocesos. Asimismo, se realizaron consultas técnicas, desarrollándose un trabajo 
de gabinete orientado a identificar, analizar y clasificar los riesgos inherentes al proceso evaluado. 
 
 
QUINTO PASO: ELABORACIÓN DEL INFORME TÉCNICO SOBRE EL PROCESO DE 
CONSTRUCCIÓN DEL MAPA DE RIESGOS 
 
Esta etapa consistió en la elaboración del informe técnico que documenta el proceso seguido para la construcción del mapa 
de riesgos, detallando la metodología, las fases ejecutadas y los resultados obtenidos. 
 
 
SEXTO PASO: APROBACIÓN Y ADOPCIÓN FORMAL DEL MAPA DE RIESGOS  
 
Se procedió a un revisión final exhaustiva del proyecto, con el propósito de verificar la coherencia y consistencia del texto, 
previo a su aprobación definitiva. Una vez concluida esta etapa, el Presidente de la ANEAES dictó la resolución 
correspondiente mediante la cual se aprobó y adoptó formalmente el Mapa de Riesgos que puedan afectar la Integridad 
Institucional, otorgándole plena vigencia y carácter obligatorio en el ámbito institucional.  
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SEPTIMO PASO: DIFUSIÓN DEL MAPA DE RIESGO QUE PUEDAN AFECTAR LA INTEGRIDAD 
INSTITUCIONAL 
 
Se procedió a dar cumplimiento a lo previsto en el Plan Anual de Transparencia e Integridad, comunicando los resultados 
del mapa de riesgos a la Contraloría General de la República y garantizando su difusión tanto interna, a todas las unidades 
y funcionarios competentes, como externa, a través de la página web institucional, con el fin de asegurar la publicidad y 
transparencia de la gestión.  
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