AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 795

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Asuncion, 18 de diciembre de 2025.

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Direccién, los antecedentes administrativos
emitidos por la Unidad de MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su
compromiso con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Que, la Contralorfa General de la Republica emitié su Informe de Evaluacion de la
Efectividad del Sistema de Control Interno de la ANEAES, correspondiente al ejercicio anterior, en
setiembre 2025.

Que, en el marco del Componente de Control para la Mejora, especificamente en el requisito
E.2 “Mejora Continua” la instituciéon debe tomar acciones para optimizar continuamente sus Sistema
de Control Interno, para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades
detectadas. De conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la

implementacién debe adecuarse siguiendo la metodologfa alli prevista;

Que, la finalidad de los Planes de Mejoramiento es desarrollar una cultura institucional
orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen el buen uso de los recursos y una eficiente
prestacion del servicio que le ha sido encomendado. Asimismo, dicho Plan busca fortalecer el
desempeno institucional, y asegurar el cumplimiento de su funcién, misién y objetivos;

Que el articulo 82 de la Ley 4995/2013 “De Educacion Supetiot” establece que “La Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico
encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educacién Superior. Posee
autonomia académica, administrativa y financiera”;

Que la Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacién Superior”, en su articulo 5 menciona “Sera 6rgano rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con
los siguientes deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion,
administrar los recursos asignados a la Agencia”, concordante con el articulo 9° de la citada normativa
establece “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de lag
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resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentaciéon que
expida la Agencia...”;.

Que mediante el Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 25
de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se eligi6 al
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. - APROBAR ¢l Plan de Mejoramiento Institucional del Sistema de Control Interno,
correspondiente al ejercicio 2025, de la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacién Superior en el marco de la implementacién efectiva del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP 2015). El Anexo I que contiene el documento forma
parte integrante de la presente Resolucion.

2°. - ESTABLECER que la Auditorfa Interna Institucional realice el seguimiento y evaluacion del
avance del Plan de Mejoramiento Institucional aprobado por la presente Resolucién a fin de
asegurar la efectiva implementacién del Sistema de Control Interno en la Agencia Nacional de
Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior.

3° - ABROGAR las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

4°, - DISPONER, la difusion del Plan de Mejoramiento Institucional del SCI, mediante la
distribucién por medio de copias, publicacion en la web institucional, y otros medios
disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de Comunicacion
Social en coordinacién con la Unidad MECIP.
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5°.- COMUNICAR vy archivar.
JOSE FERNANDO Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO pUARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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ANEXOI

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Institucién: Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior

Maixima Autoridad: Dr. José Fernando Duarte Penayo

Auditor/a Interno/a: Dra. Florencia Rivarola

Informe N° Fecha Resolucion /Orden de Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
trabajo
N°
N/A 2025 Evaluaci6n del SCI a través de los Todas las 4reas
Inf de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control documentos remitidos a la CGR
Interno (CGR)
(6) PERIODO DE EJECUCION (7) Responsable de Ejecucion (8) Indicador de © Ml
Cumplimi Autoevaluacié i
(Definir (Seguimiento del
HNe 3) Debilidad 4 5) Accion d meta) drea)
Obsetv. (2) Codigo Hallazgo (GIREbiady @ ELestmcl (6.1) Fecha de Inicio (6,2) Fecha | (7,) R bl (7,2) R bl Avance de
Hallazgo R M M S q b X b —
s/Informe de Finalizacion Directo Area cumplimiento (%)
- Comentario
Fecha de revision
TLa Mixima Garantizar la Elaborar PMI que 01/12/2025 30/11/2026 ALTA % de 100% de Resoluciones
Autoridad debe subsanacion integral | contemple las DIRECCION Cumplimiento del | cumplimiento | firmadas por la
asegurar el avance de los hallazgos observaciones realizadas UNIDAD Plan de Trabajo Mixima
de la derivados de las porla CGR, Direccion de MECIP Anual versus las Autoridad
implementacién del | auditorfas externas actualizadas. Gabinete actividades institucional
Sistema de Control | para fortalecer la planificadas
Interno por medio transparencia Elaborar un Plan de Departamento Disponer del Plan
de lo siguiente: institucional y el SCI. | Trabajo Anual de la de de Mejoramiento Insertar Medio
La revisién y implementacién del Planificacién. Institucional de Verificacion
adopcién de una Estructurar Sistema de Control pata la
gestion ética que operativamente la Interno; MECIP, Unidad MECIP Insertar Indicador Observacion 1,
defina estrategias implementacién del | aprobado por la Maxima para la 2,3,4,506y7.
Ambiente de pata la continua MECIP, definiendo Autoridad Institucional, Auditoria Obsetvacién 1, 2,
Control reflexion, responsabilidades, que contemple: Interna 3,4,56y7.
internalizacién y tiempos y
aplicacion de los competencias - Plan de Actividades
valores, principios y | técnicas necesarias. - Cronograma de
compromisos éticos. Capacitacion
El aseguramiento de | Impulsar la - Responsables: Grupos
que los requisitos del | implementacién y el | de Trabajo MECIP
Sistema de Control seguimiento en - Temiticas priorizadas
Interno se integren tiempo y forma del
dentro de los PMI Implantacién y
procesos seguimiento del PMI
estratégicos,
misionales y de

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 795

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

apoyo.

El cumplimiento de
los compromisos
adoptados en el
Cédigo de Buen
Gobierno.

La adopcion de la
gestion por procesos
que ponga como
factor critico de
éxito a las
expectativas del
usuario del servicio
La administracion
de los riesgos que
puedan afectar el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

La definicion de
Politicas
Operacionales que
sean aplicadas,
revisadas y
actualizadas
permanentemente.
La promocién de la
mejora continua.

Se evidenci6 la Asegurar la Gestionar presupuesto 01/12/2025 30/11/2026 | Diteccion Departamento | % de asignacion 100% de Evidencias
Resolucion 241/24 | suficiencia de para capacitaciones y General de de Presupuesto | presupuestaria cumplimiento | documentales
por la cual se aprobé | recursos y consultorfas para la Administracion para como el

la version 2 de la competencias implementacién del y Finanzas MECIP capacitaciones y Certificado de
Politica de Control técnicas necesarias Sistema de Control consultorias Disponibilidad
Interno, sin para el sostenimiento | Interno. referidas a la Presupuestaria
embargo, en la y evolucion del implantacion y (CDP) de la
pagina web Sistema de Control Elaborar un cronograma seguimiento del asignacion
institucional no se Interno. de actividades; Sistema de presupuestaria.
encontré la version Capacitacion MECIP Control Interno

actualizada del Fortalecer la Cronograma de
documento. infraestructura ética | Revision y actualizacion % de capacitacion actividades;
Asimismo, aunque institucional de la Politica de Control del personal para Capacitacion

se visualizo alineando la Interno el Sistema de MECIP
socializacion por normativa interna Control Interno

medio del boletin (Codigo de Etica) Resolucion de
institucional y una con los estandares aprobacion de la
capacitacion sobre la | del Manual de Etica PCI (actualizado)

NRM, no se adjunté | Publica vigente.
evidencia de
entendimiento de la | Formalizar la
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Politica de Control gobernanza
Interno, por lo que | institucional

se sugiere la mediante la
implementacién de | definicion clara de
entrevistas a los roles y

funcionarios que
permitan medir el
grado de
comprension y
aplicacion dentro de
la institucion.

responsabilidades en
el Comité de Buen
Gobierno y su
normativa asociada.

Entre los Implementar el uso Disponer del 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Resoluciones
documentos del Nomograma Nomograma implementacion cumplimiento | firmadas por la
adjuntados en el Institucional como Institucional actualizada Comité de Ftica de actividades Mixima

Sistema NRM, para | un procedimiento y aprobada. relacionadas al Autoridad

la evaluacion del afio | formal de control de Departamento requisito A.2 Institucional.
anterior, se documentos que Aprobacién de la de Acuerdos y

evidenci6 la establezca de manera | conformacion, Comunicacién Compromisos Evidencias
Resolucion 446/21 continua el uso de funciones y Eticos. documentales de

mediante la cual se
introdujeron ajustes
al Cédigo de Etica.
No obstante, para la
presente evaluacion
se adjuntd
unicamente la
Resolucion 174/18.
Esta situacion
genera
incertidumbre
respecto a cuil es el
instrumento vigente
y evidencia la
ausencia de un
adecuado control
documental por
patte de la
institucion, lo que
dificulta la correcta
trazabilidad y
actualizacion
documental.
Evaluando el
Cédigo de Etica
aprobado por la
Resolucion 446/21,
se reiteran las

tablas de control de
versiones, fechas de
vigencia y
aprobacion.

Institucionalizar la
gestion del control
interno mediante un
marco de
planificacion formal
aprobado por la
Mixima Autoridad.

Asegurar la
disponibilidad de
recursos y la
formacién técnica
necesaria para la
correcta operatividad
de los componentes
del control interno.

Consolidar el
Modelo de Buen
Gobierno mediante
la formalizacion de
sus 6rganos de
control y la

responsabilidades del
Comité de Etica de la
ANEAES.

Aprobacién del Informe
de Diagnostico Etico de
la ANEAES y el Plan de
Mejoramiento de la
Gestion ETICA
institucional, conforme
a las recomendaciones
del Manual de Etica
Publica.

Aprobacién del Codigo
de Litica de la ANEAES
conforme a las
recomendaciones del
Manual de Etica Pablica

Aprobacién del Informe
Técnico que contiene la
metodologia y el
procedimiento aplicados
para la elaboracion del

construcciép del
Cédigo de Etica
de la ANEAES.
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observaciones de los
anteriores afios, que
se deberdn tener en
cuenta al momento
de actualizar el
documento.

La redaccion de los
principios éticos no
reunio los criterios
establecidos en el
Manual de Etica
Publica. Se sugiere

actualizacion de su
normativa bésica.

Operatividad la
integridad por
dependencias,
fomentando que
cada drea asuma
compromisos
especificos de
comportamiento
ético.

referido Codigo de
Etica.

tener en cuenta las
pautas establecidas
en el citado
documento para su
reformulacién.

En cuanto a los
valores definidos, se
visualizaron 11
valores éticos, al
respecto el Manual
de Etica Pablica
sugiere seleccionar
de 7 a 10 valores
éticos. Esto facilita
el aprendizaje, para
postetiormente se
traduzcan en
practicas concretas
en el ejercicio de la
funcién publica.
Prever que el
documento
otientador de
practicas éticas sea
construido de
manera participativa
y consensuada con
los diferentes niveles
de la institucion.
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No se adjuntd Optimizar la gestion | Aprobacion de los 01/12/2025 30/11/2026 | Comité de Etica | MECIP % de Resoluciones
evidencia de documental y Acuerdos y implementacion firmadas por la
elaboracion de normativa del Compromisos Eticos de actividades Mixima
Acuerdos y control interno para | por Dependencia de la relacionadas al Autoridad
Compromisos climinar la ANAEAS requisito A.2 Institucional.
Eticos por incertidumbre sobre Acuerdos y
dependencias. Se la vigencia y Aprobacién del Informe Compromisos Evidencias
sugiere tener en aplicacion de las Técnico sobre la Eticos. documentales de
cuenta para su politicas Metodologia y el construccion de
claboracion, la institucionales. procedimiento adoptado los Acuerdos y
metodologia para la formulacién de Compromisos
propuesta en el Fortalecer la Cultura | los Compromisos Eticos.
Manual de Etica de Integridad Eticos por dependencia.
Publica. mediante la
) adecuacion de los

instrumentos éticos a

los estandares del

Manual de Etica

Publica vigente.

Consolidar la

Gobernanza

Institucional

definiendo

responsabilidades

claras para los

6rganos encargados

de velar por el

cumplimiento del

Buen Gobierno.
Se visualiz6 la Disefiar un registro o | Aprobacion del 01/12/2025 30/11/2026 Comité de Btica | Comité de % de 100% de Resoluciones
Resolucion 394/23 base de datos (matriz | instrumento para MECIP Etica implementacién cumplimiento firmadas por la
la cual modificé el de seguimiento) que | detectar y generar MECIP de actividades Mixima
reglamento del centralice todas las soluciones a relacionadas al Autoridad
Comité de Ftica y denuncias, consultas | incumplimientos de los requisito A.2 Institucional.
Buen Gobierno, y se | o posibles Acuerdos y Acuerdos y
estableci6 incumplimientos Compromisos Eticos de Compromisos Informe o
procedimiento para | detectados, la ANEAES; de Eticos. reporte Semestral
consulta, denuncia y | detallando el estado aplicacion Prictica del sobre el

3 tramite de ética y de la gestion y la Cédigo de Etica cumplimiento de

buen gobierno, sin solucion generada Institucional, en el los AyCE.
embargo, no se para cada caso. marco de la
presenté evidencia implementacién del SCI
de que el citado Emitir informes del MECIP 2025.
Comité haya tratado | semestrales de
situaciones sobre gestion dirigidos ala | Emitir informes
denuncias o médxima autoridad semestrales de gestion
incumplimientos de | sobre el estado de dirigidos a la maxima
los Acuerdos y Fomentar el autoridad sobre el
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Compromisos
Eticos o sobre la
gestion del Codigo
de Buen Gobierno.
Por lo que no se
comprobd la
habilidad de la
institucioén para
detectar y generar
soluciones a los
incumplimientos de
los Acuerdos y
Compromisos
FEticos, ni de su

cumplimiento de los
Acuerdos y
Compromisos
FEticos, basdndose en
el uso efectivo del
Cédigo de Buen
Gobierno, mediante
la provision
petiédica de reportes
de gestion dirigidos a
la maxima autoridad.

cumplimiento de los
AyCE

gestion.

Se observo la Implementar el uso Disponer del 01/12/2025 30/11/2026 Comité de Buen | Comité de % de 100% de Resoluciones
Resolucion 471/18 del Nomograma Nomograma Gobierno Buen Gobierno | implementacién cumplimiento firmadas por la
por la cual se aprobé | Institucional como Institucional actualizada de actividades Mixima

el Codigo de Buen un procedimiento y aprobada. MECIP relacionadas al Autoridad

Gobierno, sin
embatgo, cabe
seflalar que en el
informe anterior se
adjunté el Codigo de
Buen Gobierno con
ajustes aprobado por
la Resoluciéon
446/21, al igual que
en el Codigo de
ﬁtica, esta situacion
refleja la ausencia de
un procedimiento en
cuanto a gestién
documental para
definir la version,
revision y ajustes en
los documentos. Por
lo antes sefialado se
citan nuevamente las
debilidades
observadas:

No se visualizé la
version del
documento.

La institucion debe
prever que el Codigo
de Buen Gobierno
sea construido o
actualizado de forma

formal de control de
documentos que
establezca de manera
continua el uso de
tablas de control de
versiones, fechas de
vigencia y
mecanismos de
aprobacion para el
Cédigo de Buen
Gobierno y el
Cédigo de Etica.

Realizar una revision
técnica integral para
unificar los
principios, valores y
grupos de interés
citados tanto en el
Cédigo de Buen
Gobierno como en el
Cédigo de Etica,
tomando como base
el Manual de Etica
Pablica.

Aprobacién de la
conformacion,
funciones, y
responsabilidades del
Comité de Buen
Gobierno de la
ANEAES.

Aprobacién del Cédigo
de Buen Gobierno de la
ANEAES conforme a
las recomendaciones del
Manual de Etica
Publica.

Aprobacién del Informe
Técnico sobre la
metodologia y el
Procedimiento
adoptado para la
formulacién del Codigo
de Buen Gobierno de la
ANEAES

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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requisito A.3
Protocolos de
Buen Gobierno

Institucional.

Evidencias
documentales de
construccion del
Cédigo de Buen
Gobierno, como
registro de firma
de los asistentes,
actas de las
reuniones de
trabajos, etc.
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participativa y
consensuada por el
nivel directivo.

Para la redaccion de
los principios éticos
se sugiere considerar
las pautas
establecidas en el
Manual de Etica
Publica, teniendo en
cuenta que los
valores y principios
éticos aprobados en
el Codigo de Etica
deben ser los que se
incluyan en el
Cédigo de Buen
Gobierno y
viceversa.

Se observé que los
grupos de interés de
la entidad citados en
el Codigo de Buen
Gobierno, no
coinciden con los
descriptos en el
Cédigo de Etica.

articulos 40 y 41 del
Cédigo de Buen
Gobierno.

relacion al Codigo de
Buen Gobierno.

Establecer un tablero
de seguimiento y
monitoreo del
cumplimiento del
cddigo de buen
gobierno.

Gobierno, de
conformidad a lo
dispuesto en el articulo
40 y 41 del referido
Cédigo.

Aprobacién del Tablero
de Indicadores de
Desempefio y los
Registros de Medicion
de Gestion del Codigo
de Buen Gobierno de la
ANEAES, en el marco
de lo dispuesto en el
Art. 42 del CGB.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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No se observaron Establecer Aprobacién del 01/12/2025 30/11/2026 Comité de Buen | Comité de % de 100% de Resoluciones
informes sobre Normativas que Procedimiento para la Gobierno Buen Gobierno | implementacion cumplimiento | firmadas por la
resolucion de establezcan los Resolucion de de actividades Mixima
controversias e procedimientos Controversias derivadas MECIP relacionadas al Autoridad
indicadores de buen | administrativos para | de Reclamos por requisito A.3 Institucional.
gobierno en atender las incumplimiento del Protocolos de

cumplimiento a los controversias en Cédigo de Buen Buen Gobierno Evidencias

documentales de
implementacion
de Protocolos de
Buen Gobierno
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Se evidenci6 la
Resolucion 412/24
por la cual se aprob6
la actualizacion de
las Politicas de
Gestién y Desarrollo
de Personas version
111, sin embargo, en
el documento no se
consideré el proceso
de compensacién.
Por lo que no se
evidencié el
establecimiento de
un marco de
referencia para la
promocion de una
compensacion justa,
equitativa, conforme
alaley y sus
reglamentos.
Ademas, no fue
incorporado el valor
de trasparencia, que
debe ser
considerado en los
procesos
involucrados al
desarrollo del
talento humano.

Revisar y ajustar la
Resolucion 412/24
para incorporar
explicitamente el
proceso de
compensacion justa y
el valor de la
transparencia en
todos los procesos
de desarrollo de
personas.

Aprobacion de las
Politicas de Talento
Humano de la
ANEAES Gestion y
Desarrollo de Personas
Version 1V, conforme a
las observaciones
realizadas.

01/12/2025

30/11/2026

Departamento
de Gestion y
Desarrollo de
Personas.

Departamento
de Gestion y
Desarrollo de
Personas

% de
implementacion
de actividades
relacionadas al
requisito A.4
Politicas de
Talento Humano

100% de
cumplimiento

Resoluciones
firmadas por la
Maxima
Autoridad
Institucional.

Evidencias
documentales de
implementacién
de la Politica de
Talento Humano.

Se observé planilla
con registros de
firmas de
funcionatios como
evidencia de
capacitacion del
Cédigo de Etica y el
Cédigo de Buen
Gobierno, sin
embargo, es
importante resaltar
la efectividad de las
entrevistas como
una herramienta
para evaluar el
entendimiento y
aplicacion de los
principios y
elementos del SCI

Generar
instrumentos de
recoleccion de datos
que permitan medir
el nivel de
conocimiento de los
codigos de ética y
buen gobierno de la
Agencia.

Aplicacion de Encuestas
MECIP

01/12/2025

30/11/2026

MECIP

MECIP

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

% de
implementacién
de actividades
relacionadas al
Componente
Ambiente de
Control

100% de
cumplimiento

Evidencias
documentales de
implementacién
del Componente
Ambiente de
Control.
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por parte de los
funcionarios.

Componente de
Control de
Planificacion

Se evidenci6 la Involucrar al cliente, | Identificar y mapear los 01/12/2025 30/11/2026 Departamento Departamento % de 100% de Evidencias
Resolucion 498/24 usuario, destinatario | grupos de interés clave de de implementacién cumplimiento | documentales de
por la cual se ratificé | o beneficiario en la (clientes, usuatios, Planificacion. Planificacion. de actividades implementacién

la Visién y Mision
institucional
establecidas en el
Plan Estratégico
Institucional - PEI,
sin embargo, las
observaciones
realizadas en el
informe antetior no
fueron consideradas
en su revision, por
lo que se reitera lo
seflalado:

Misién: No se
involucré al cliente,
usuario, destinatario
o beneficiario, es
decir, la definicion
no sefial6 a quién
esta dirigida su
actividad.

Visiéon: No se senalo
el camino que le
permita a la
ANEAES establecer
el rumbo para lograr
el desarrollo
esperado de la
organizacion.

definicién de Misién.

Sefialar en la Vision
el camino que le
permita a la
ANEAES establecer
el rumbo para lograr
el desarrollo
esperado de la
organizacion.

destinatarios y
beneficiatios).

relacionadas al
requisito B.1
Direccionamiento
Estratégico.

del requisito B.1
Direccionamiento
Hstratégico.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay
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10

Como evidencia de
documentos de
planificacion
estratégica y

Definir
procedimientos,
metodologfa y
criterios para la

Aprobacién de los
procedimientos,
metodologia y criterios
para la planificacion

01/12/2025

30/11/2026

Departamento
de

Planificacion.

Departamento
de

Planificacion.

% de
implementacion
de actividades
relacionadas al

100% de
cumplimiento

Evidencias

documentales de
implementacién
del requisito B.1

operativa se adjunt6 | planificacion estratégica y operativa. MECIP requisito B.1 Direccionamiento
la Resolucion estratégica y Direccionamiento Hstratégico.
163/24 por la cual operativa. Estratégico.

se aprobaron los
tableros de
seguimiento y
medicién sobre el
avance del Plan
Operativo
Institucional y Plan
Estratégico
Institucional 2023 —
2028, sin embargo,
el documento no
corresponde como
evidencia de lo
solicitado; por lo
que se reitera que no
se visualiz6
procedimiento para
definir la
metodologfa y
criterios para la
planificacion
estratégica y
operativa.

Cabe sefialar que,
para una correcta
evaluacién de los
documentos, se
debe adjuntar los
documentos que se
detallan en el
Sistema NRM.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Se evidenciaron la Actualizar el Plan Impulsar actividades de 01/12/2025 30/11/2026 Departamento Departamento % de 100 % de Evidencias
Resolucion 147/21 Estratégico implementacion del de de implementacion cumplimiento | documentales de

que aprobé el PEI
2021 — 2030, sin el

Institucional (PEI)
para asegurar la

requisito B.1
Direccionamiento

Planificacion.

Planificacion.

de actividades
relacionadas al

implementacién
del requisito B.1

anexo vinculacion explicita | Estratégico conforme a Auditoria MECIP requisito B.1 Direccionamiento
correspondiente, y de las actividades las observaciones de la Interna Direccionamiento Hstratégico.
ademis la operativas con los CGR. Estratégico.

Resolucion 129/23 | objetivos MECIP

que aprobé el ajuste
al PEI 2023 — 2028,
sin embargo,
persisten las
debilidades

sefialadas en el

informe anterior en | transparencia.
cuanto a la Sugerencia de Florencia:
estructura del Establecer Este parrafo clocar

mismo:

No se observé la
determinacion de las
cuestiones externas
¢ internas
pertinentes para su
propésito y su
direccion estratégica.
Si bien se adjunté el
avance del Plan
Operativo
Institucional de
enero a noviembre
del 2024, no se pudo
vincular las
actividades
establecidas en el
documento con los
objetivos
estratégicos
indicados en el Plan
Estratégico
Institucional 2023 —
2028.

No se visualizé
dentro del PEI 2023
— 2028, la
vinculacion de los
Objetivos de
Desatrollo
Sostenible - ODS
con los objetivos

estratégicos, los
Objetivos de
Desatrrollo Sostenible
(ODS 4y 16) y los
criterios de
compensacion justa y

mecanismos de
seguimiento y
cumplimiento de las
metas establecidas en
el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Sugerencia de
Florencia: Este
patrafo clocar como
actividad

como recomendacion

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay
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estratégicos de la
institucién. De
acuerdo a la
clasificacion
presupuestaria por
finalidades y
funciones segun el
reporte del Sistema
Integrado de
Contabilidad, la
institucién tiene
vinculacién
presupuestaria con
los ODS 4y 16, por
lo que es pertinente
la revision y ajuste
del PEL Se
evidenciaron
encuestas de
percepcion de la
Mision y Vision
institucionales, pero
no de los planes a
fin de evaluar
conocimiento de los
mismos con la
intencién de que los
funcionarios estén
conscientes de sus
obligaciones
individuales al
respecto.
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Se visualizé la
Resolucion 255/24
por la cual se aprob6
la version IIT del
mapa de procesos,
sin embargo, el
documento no
presenté cambios
respecto a la anterior
version. Se detallan
debilidades a tener
en cuenta al
momento de su
revision:

-No se visualiz6 en
la matriz la versién
cotrespondiente.
-El macro proceso
Certificacion
Institucional fue
clasificado como un
Macro proceso
estratégico, sin
embargo, se sugiere
la revision del
mismo, dado que
representa un
conjunto de
actividades
vinculadas a la razén
de ser de la

Realizar una revisién
técnica exhaustiva de
la Version 11T del
mapa de procesos
para asegurar que los
cambios normativos
o funcionales estén
efectivamente
plasmados en el
documento.

Incluir de forma
explicita el nimero
de version y fecha de
actualizacién dentro
de la matriz,
garantizando as la
trazabilidad y el
control documental
exigido por las
normas de calidad.

Aprobacién del Mapa
de Gestién de Procesos
para la correcta
identificacion de los
Macro procesos,
Procesos y Subprocesos
de la ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 37 —
Definicién de Macro
procesos de la
ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 38 —
Identificacion de
Procesos de la
ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 39 —
Identificacion de
Subprocesos de la
ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 40 — Cadena
de Valor de la
ANEAES.

institucion, Aprobar, el Formato
corresponderia MECIP N° 41 — Matriz
entonces de Relacion de

consideratlo como
un mMacro proceso
misional.

-Se visualizaron
discrepancias entre
el mapa de procesos
y la estructura
organizacional
aprobada. La NRM
seflala al respecto:
“El modelo de
gestion por procesos
deberi ser tenido en
cuenta para la
definicién y/o

Objetivos Macro
proceso/Procesos dela
ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 43 — Matriz
de Interaccion de Macro
procesos; Estratégico,
Misional y de Apoyo, de
la ANEAES.

Aprobar, el Formato
MECIP N° 44 — Matriz
de Interaccién de
Procesos; Estratégico,

01/12/2025

30/11/2026

MECIP

MECIP

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

% de
implementacion
de actividades
relacionadas al
requisito B.2
Gestién por
Procesos.

100% de
cumplimiento

Evidencias
documentales de
implementacién
del requisito B.2
Gestién por
Procesos.
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revision de la Misional y de Apoyo, de
estructura la ANEAES.

organizacional”.
Aprobar, el Informe
Técnico que contiene la
metodologfa y el
procedimiento aplicados
para la elaboracion del
referido Mapa de
Procesos de la
ANEAES.

Aprobacién de los
formatos institucionales
para la identificacion de
Macro procesos,
Procesos y Subprocesos.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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No se adjuntaron
evidencias de
caracterizacion de
los procesos, en el
Principio de Gestion
por Proceso, sin
embatgo, en el

Desarrollar de la
Caracterizacion de
Procesos en trabajos
por dependencia,
conforme al
organigrama
institucional.

Aprobacién de la
Caracterizacion de
Procesos por
Dependencia, conforme
a la estructura organica
institucional.

01/12/2025

30/11/2026

MECIP

MECIP

% de
implementacion
de actividades
relacionadas al
requisito B.2
Gestién por
Procesos.

100% de
cumplimiento

Evidencias
documentales de
implementacién
del requisito B.2
Gestién por
Procesos.

Principio de Gestion
de la Informacion se
adjuntaron matrices
de caracterizaciones
del macro proceso
“Gestion
Documental”,
proceso “Tramite
Documental”,
subproceso
“Archivo”
elaborados en el afio
2019. Al respecto,
estos ultimos citados
13 se deberan actualizar
de acuerdo al mapa
de procesos vigente.
Cabe sefalar que el
Sistema NRM,
establece un listado

Aprobacién del Informe
Técnico que contiene la
metodologfa y el
procedimiento aplicados
para la elaboracién de la
referida Caracterizacion
de Procesos.

de documentos que
se deben adjuntar
como evidencia del
principio a ser
evaluado, a fin de
que puedan ser
cofrectamente
evaluados y
calificados.
Asimismo,
cotresponde
elaborar las
caracterizaciones de
todos los procesos
conforme al actual
mapa de procesos.

\TACION
o 0
By’ of
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Se observo la
Resolucion 184 /24
que aprobé el
normograma version
V, sin embargo, se
visualizaron
debilidades que
deben ser
subsanadas en el
momento de su
actualizacion:

-En la matriz fueron
descriptos nombres
de proceso que no
figuran en el mapa
de procesos
aprobado. Por
ejemplo, “Direccion
Estratégica”,
“Proceso”, entre
otros. -No se
evidenciaron
requisitos legales por
cada proceso y
subproceso segun el
mapa de proceso
aprobado.

Cabe sefialar que el
normograma debe
identificar la base
legal por cada
proceso y
subproceso. Cada
duefio de proceso
debe ser responsable
de la actualizacion
del normograma que
le compete, teniendo
en cuenta las nuevas
normativas y
disposiciones que
son emitidas
anualmente o son
modificadas,
debiendo sefialar el
nimero de version
en cada documento.

Desarrollar el
Normograma de la
institucion por cada
dependencia de la
Agencia.

Aprobacién del
Normograma
institucional por
dependencia

01/12/2025

30/11/2026

Asesoria Juridica

MECIP

Asesoria
Juridica

MECIP

% de
implementacion
de actividades
relacionadas al
requisito B.2
Gestién por
Procesos.

100% de
cumplimiento

Evidencias
documentales de
implementacién
del requisito B.2
Gestién por
Procesos.

S IN@'AAHE -
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DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 795

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL

PARAGUAY (MECIP 2015).

Se visualizo petfil de | Gestionar ante la Aprobacién del Actos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
cargos aprobado por | instancia competente | administrativos implementacion cumplimiento | documentales de
la Resolucion la modificacién o relacionados a la de actividades implementacién
448/24, sin ampliacién de la inclusion del perfil de relacionadas al del requisito B.3
embargo, no se Resolucion 448/24, a | los Pares Evaluadores requisito B.3 Estructura
evidencié el perfil fin de incluir de (Funcién Especifica) en Estructura Organizacional.
del cargo de “Pares | manera formal el el Manual de Organizacional.
Evaluadores” perfil de cargo de Organizacion,
consignado en la "Pares Evaluadores", | Funciones y Perfiles de
estructura asegurando que la la Agencia

15 organizacional normativa sea
aprobada. coherente con la
En la pagina web estructura
institucional se organizacional
evidenciaron los vigente.
requisitos para ser
Par Evaluador, por
lo que se sugiere
incluir los mismos
en los perfiles de
cargos aprobados.
Se evidenci6 la Realizar una Actualizacién de la 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
induccion a actualizacion Pagina Web implementacion cumplimiento | documentales de

servidores publicos
incorporados y se

inmediata del Manual
de Perfiles de

institucional

de actividades
relacionadas al

implementacion
de requisitos B.3

verifico la Puestos (MPP) o Implementar el Registro requisito B.3 Estructura
disponibilidad del documento de Capacitacioén sobre Estructura Organizacional.
organigrama en equivalente en el Deberes y Organizacional.

pagina web portal de Responsabilidades de

institucional, sin transparencia de la cada Funcionario.

embargo, el perfil de | institucion

cargo disponible en
la web, no
cotresponde al
documento vigente
por lo que se
recomienda
actualizar la
informacién.
Asimismo, no se
observaron registros
de asistencia a
talleres,
capacitaciones o
entrevistas
personales que
incluyan discusion
acerca de los
deberes y
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responsabilidades de
cada funcionario,
que demuestren su
conocimiento y
comprension.

Respecto a la Implementar un Aprobacién del Mapa 01/12/2025 30/11/2026 Comité de Comité de % de 100% de Evidencias
Identificacion y mecanismo de de Riesgo que pudiera Gestion de Gestion de implementacién cumplimiento | documentales de
Evaluacion de control de calidad comprometer la Riesgos Riesgos de actividades implementacién
Riesgos, se para toda la Integridad Publica de la relacionadas al de requisitos B.4
evidenci6 la documentacién de ANEAES, por proceso. MECIP MECIP requisito B.4 Identificacion y

Resolucion 524/23
por la cual se aprobd
el Manual de
Procedimiento para
la Administracion de
Riesgos y
Determinacion de
las Medidas
Preventivas
Necesarias, sin
embargo, se reitera
lo sefialado en el
informe anterior,
respecto al
despliegue
incompleto del
mismo debido a que:
No se visualizé el
contexto estratégico
interno y externo.
No se evidencié
matriz de
Identificacion y
Anlisis de Riesgos
de objetivos
estratégicos.

Se adjuntaron
matrices de riesgos
sin fecha de
elaboracién y
version. Y otros
formularios que
datan del 2020 y
2021. Al respecto, la

riesgos que exija el
cumplimiento de la
Norma de Requisitos
Minimos (NRM).

Establecer un
cronograma de
revisién anual
continuo para las
documentaciones de
las matrices de
procesos,
garantizando que los
formularios de afios
anteriores
(2020/2021) sean
formalmente
actualizados o
ratificados segiin la
coyuntura actual, en
cumplimiento a las
Normas de
Requisitos Minimos

(NRM).

Aprobacién del
Formato 63 Anilisis del
Contexto Externo.

Aprobacién del
Formato 64 Analisis del
Contexto Interno.

Aprobacién del Informe
Técnico sobre la
Metodologfa y el
Procedimiento
adoptado para la
construccién del Mapa
de Riesgo que pudiera
comprometer la
integridad Puablica
institucional.

Identificaciéon y
Evaluacion de
Riesgos.

Evaluacion de
Riesgos (IER).
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NRM sefiala:
“Asegurar que la
Identificacion y
Evaluacion de
Riesgos sea revisada
al menos una vez al
afio”. En
consideracion a esta
debilidad, es
conveniente que la
institucién tenga en
cuenta que la
identificacion de los
riesgos se realiza
bajo el andlisis de un
contexto, con
caracteristicas
particulares de los
que puede pasar en
el futuro como
amenaza que afecte
el cumplimiento de
los objetivos
estratégicos y de los
procesos
institucionales. Ese
contexto de los
eventos
desfavorables que
pueden afectar a la
institucién varfa de
manera constante,
por ello, el examen
de su pertinencia,
también debe ser
continuo.
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Componente de
Control de
Implementacion

Respecto al Manual | Sincronizar Actos Administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Comité de Comité de % de 100% de Evidencias

de Politicas Normativa y Técnica | relacionados al requisito Gestion de Gestion de implementacién cumplimiento | documentales de
Operacionales del Modelo de C.1 Control Riesgos Riesgos de actividades implementacién
version 2, adjuntado | Gestion: Instruir la Operacional y C.1.1 relacionadas al del requisito C.1
en el Sistema NRM, | actualizacién Politicas Operacionales. MECIP MECIP requisito C.1 Control

el documento no
reune los
requerimientos
establecidos en la
NRM. Para la
correcta elaboracién
de las Politicas
Operacionales es
necesario completar
la actualizacién del
modelo de gestion
pot procesos y
continuar con la
revision de la
Identificacion y
Evaluacién de los
Riesgos. Esto es
indispensable dado
que el disefio de las
Politicas
Operacionales
requiere que estos
principios estén
actualizados y
completos. Al
respecto, la NRM
sefiala: “Las Politicas
Operacionales
deben definir los
parametros de
disefio de las
actividades y tareas
requeridas para dar
cumplimiento a los
objetivos de los
procesos.

Los critetios
aplicados a la
formulacion de las
Politicas
Operacionales
deben incluir:
a)Coherencia entre
las politicas y los

inmediata del
Modelo de Gestion
por Procesos,
asegurando que los
mapas de procesos y
flujogramas reflejen
la operativa actual.

Realizar la
Identificacion y
Evaluacién de
Riesgos sobre estos
nUevos Procesos para
que sirvan de base
técnica en la
readecuacion del
Manual de Politicas
Operacionales,
garantizando la
coherencia exigida

por la NRM.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

Control

Operacional y
C.1.1 Politicas
Operacionales.

Operacional y
C.1.1 Politicas
Operacionales.
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lineamientos
estratégicos
determinados por el
componente de
control de la
planificacion, en
particular con los
principios de gestion
por procesos y la
Identificacion y
Evaluacion de
Riesgos.
b)Incorporacion de
parametros que
orienten el
despliegue de los
procesos, la
definicion de
controles y el
establecimiento de
instrumentos para la
evaluacion de su
cumplimiento.
¢)Definicion de
acciones a realizar
en caso de
incumplimiento.

La institucién debe
asegurar que las
Politicas
Operacionales sean
revisadas
petiédicamente para
asegurar que

permanecen
pertinentes y
apropiadas”.
No se visualizé Disponer la Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
disefio de elaboracién y relacionados al requisito cumplimiento de cumplimiento | documentales de
procedimientos, documentacién de C.1.2 Procedimientos actividades implementacion
conforme a todos los procedimientos y relacionadas con el del requisito
los procesos y su procedimientos requisito C.1.2 C12

20 subprocesos faltantes, asegurando Procedimientos. Procedimientos.
definidos en el mapa | una cobertura total
de proceso. La de los procesos
institucion debe definidos en el Mapa
desarrollar de Procesos
procedimientos institucional.

documentados para
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cubrir situaciones en

que la ausencia

podtia afectar la

capacidad de control

y causar

desviaciones a las

politicas y objetivos

definidos.

No se evidenci6 la Elaborar un Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
determinacion e documento formal relacionados al requisito cumplimiento de cumplimiento | documentales de
implementacién de (Matriz de Riesgos y | C.1.3 Controles. actividades implementacién
los controles, o los Controles) que relacionadas con el del requisito
cambios a controles | detalle la descripcion requisito C.1.3 C.1.3 Controles.
existentes, que de cada control, el Controles.

” tengan en cuenta la | responsable de su
reduccién de los ejecucion, su
riesgos de acuerdo a | frecuencia y la
la siguiente jerarquia | evidencia
de prevencion, documental que
deteccion, respalde su
proteccion y cumplimiento.
cotreccion.

No se observd Desatrollar e Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
evidencia de implementar una relacionados al requisito cumplimiento de cumplimiento | documentales de
implementacién de | metodologia formal | C.1.3 Controles. actividades implementacion
una metodologia para la evaluacion relacionadas con el del requisito

que permita evaluar | periddica de los requisito C.1.3 C.1.3 Controles.
la efectividad de los | controles, que Controles.

controles nuevos o incluya criterios

» existentes, para técnicos de: Eficacia
asegurar que los (si logra el resultado),
mismos sean Eficiencia/Economia
suficientes, (si el costo de control
comptensibles, no supera al
eficaces, econémicos | beneficio), y
y oportunos. Oportunidad (si

acttia en el momento

correcto).
No se observd Instruir a la Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
evidencia del Direccion de Talento | relacionados al requisito cumplimiento de cumplimiento | documentales de
Informe resultante Humano al C.2 Competencia, Departamento Departamento | actividades implementacion
de entrevistas a Departamento de formacién y toma de de Gestion de de Gestion de relacionadas con el del requisito C.2
funcionarios sobre Gestién y Desatrollo | conciencia. Personas Personas requisito C.2 Competencia,

23 sus funciones y de Personas y a los Competencia, formacién y toma
responsabilidades, y | jefes de drea la Aplicacion de formacién y toma de conciencia.
de las consecuencias | realizacion de Encuestas. de conciencia.
de apartarse de los entrevistas o talleres
controles y con el personal para

validar el
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procedimientos conocimiento de sus
establecidos. Manuales de

Funciones y

Procedimientos.
Si bien se Desarrollar un Aprobacion de la 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
evidenciaron protocolo formal que | metodologia, criterios y cumplimiento de cumplimiento | documentales de
lineamientos sobre establezca los registros para la actividades implementacién

la sistematizacion de
la informacion y el
manejo de la misma
en el Manual
Estratégico de
Comunicacién, no
se visualizé una
metodologfa,
criterios y registros
para la recoleccién
de datos, que
permita identificar y
recopilar
informacién interna
y externa televante
para los niveles de
conduccion y
operativos, que
sirvan para el
adecuado
funcionamiento del
Sistema de Control
Interno y que
asegure que los
datos procesados se
encuentren
ordenados,
sistematizados y
estructurados en
forma adecuada y
oportuna.

criterios para la
identificacion,
recoleccion y
procesamiento de
datos (tanto de
fuentes internas
como externas).

recoleccion de datos que
permita identificar y
recopilar informacion
interna y externa
relevantes.

relacionadas con el
requisito C.3.2
Control de
Documentos.

del requisito
C.3.2 Control de
Documentos.
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Se adjunté como Realizar un control Realizar un control 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias de
evidencia de periédico de las periédico de las cumplimiento de cumplimiento | implementacién
disponibilidad digital | documentaciones documentaciones Departamento Departamento | actividades del requisito
de la informacién vigentes al periodo vigentes en la pagina de de relacionadas con el C.3.2 Control de
documentada del fiscal de la pagina web institucional Comunicacion Comunicaciéon | requisito C.3.2 Documentos.
SCI la captura de web institucional Control de
pantalla de los para tener las ultimas | Realizar Actualizacion la Documentos.
componentes en la normativas. pagina web institucional
web institucional,
sin embargo, al Impulsar contorles
25 momento de la periédicos que
claboracién de este permitan que los
informe, la mayotfa | documentos
de los documentos compartidos en la
como la Politica de Péagina Web de la
Talento Humano, Agencia, estén
mapa de proceso, actualizados
normograma y perfil
de cargos se
encontraban
desactualizados.
En la carga de Establecer un Actualizacion de las 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias

evidencias en el
Sistema NRM se
identificé que se
adjuntaron
documentos que no
cotrespondian con
la solicitud, ya que
no cumplian con los
requisitos definidos
por la plataforma.
Esta situacion
podtia afectar la
correcta evaluacion
y calificacion debido
a la presentacion
inadecuada de las
evidencias
requeridas.

procedimiento de
revision obligatoria
previo y post ala
carga de documentos
en el Sistema NRM

evidencias presentadas
en los procesos de
evaluacion.

cumplimiento de
actividades
relacionadas con el
requisito C.3.2
Control de
Documentos.

cumplimiento

documentales de
implementacion
del requisito
C.3.2 Control de
Documentos.
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Se visualizé el
Manual de
Comunicacién
aprobado por
Resolucion 523/23,
sin embargo, se
evidenciaron las
siguientes
debilidades a ser
consideradas en el
momento de su
revision:

En el lineamiento 1
Planeacion de la
Comunicacioén, se
estableci6 el disefio
de un Plan de
Comunicacién
donde se
estableceran las
estrategias de
comunicacién
interna y externa,
para alcanzar los
objetivos propuestos
con los medios y
acciones
comunicativas a
cargo del
Departamento de
Comunicacién
Social, sin embargo,
no se adjunt6 el
documento, asi
€omo tampoco
evidencia de su
aplicacion.

Por consiguiente, no
se evidenciaron
lineamientos sobre
qué informacion y
por medio de qué
canales serd
comunicada a los
diferentes grupos de
interés internos y
externos de la
institucion,
asignando niveles de

Instruir al
Departamento de
Comunicacién Social
la elaboracion,
aprobacion y puesta
en marcha del Plan
de Comunicacién
(Interna y Externa),
en cumplimiento con
la Resoluciéon

523/23.

Aprobacién del Manual
de Comunicaciéon
actualizado

Aprobacién del
Diagnostico
Comunicacional de la
ANEAES y el Plan de
Mejoramiento
institucional.

01/12/2025

30/11/2026

MECIP

Departamento
de

Comunicacién.

MECIP

Departamento
de

Comunicacién.
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cumplimiento de
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relacionadas con el
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Interna y C.4.2
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100% de
cumplimiento.

Evidencias de
implementacién
del requisito
C41
Comunicacién
Internay C.4.2
Comunicacién
Externa.
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responsabilidades
adecuados.

No se visualizé Establecer en la Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 100% de Evidencias
convocatoria ni la planificacion de implementacién del cumplimiento de cumplimiento. | documentales de
realizacion de institucional inicial y | requisito C.4.3 Secretarfa Secretarfa actividades implementacién
audiencia publica de | anual un cronograma | Rendicién de Cuentas General General relacionadas con el del requisito
Rendicion de anual obligatorio requisito C.4.3 C.4.3 Rendicion
Cuentas, la misma, para la realizacién de Rendicion de de Cuentas.

28 genera una imagen la Audiencia Piblica Cuentas.
de credibilidad que de Rendicion de
redunda en Cuentas.
beneficio de la
institucion, de la
sociedad y de los
grupos de interés.
Se visualizaron Instruir a los Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Departamento Departamento % de 100% de Evidencias
indicadores en los responsables de cada | de implementacién del de Planificacion. | de cumplimiento de cumplimiento. | documentales de

niveles estratégicos,

area y proceso la

requisito D.1

Planificacion.

actividades

implementacion

sin embargo, no se definicion de Seguimiento y Medicion Auditoria relacionadas con el del requisito D.1
evidenciaron indicadores de del Control Interno. Interna Auditorfa requisito D.1 Seguimiento y
indicadores de gestién que midan Interna Seguimiento y Medicién del
procesos o areas los productos y MECIP Medicion del Control Interno.
institucionales. Al servicios MECIP Control Interno.
Componente respecto, los intermedios. Estos
indicadores reflejan | deben estar alineados
3 de Control de . C
el comportamiento a los indicadores
valuacion e las variables que | estratégicos ya
Eval del bles q gicos §

representan el

existentes,

estado actual o la permitiendo
tendencia de los monitorear el
procesos. rendimiento

operativo y la
tendencia de cada
proceso de manera
independiente.
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 795

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL

PARAGUAY (MECIP 2015).

No sc adjuntaron en | Disponer la Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Auditorfa Auditorfa % de 100% de Evidencias
el Sistema NRM, elaboracién y de implementacion del Interna Interna cumplimiento de cumplimiento | documentales de
procedimientos para | aprobacién de un requisito D.2 Auditorfa actividades implementacion
definir la nuevo Procedimiento | Interna (A.I) MECIP MECIP relacionadas con el del requisito D.2
metodologfa y para la Realizacion requisito D.2 Auditorfas
criterios para la de Auditorfas Auditorias Internas.
implementacion de | Internas, que esté Internas.
las auditorfas estrictamente
internas. No alineado al Mapa de
obstante, entre los Procesos vigente.
documentos
presentados en afios | Establecer un
antetiotes, se protocolo de
visualizo verificacion
procedimiento documental para que
operativo del el area de Control

" proceso Evaluaciéon | Interno asegure la
Independiente, carga completa en el
subproceso Sistema NRM de
Auditorias, el cual ya | todos los
no se encuentra instrumentos
contemplado en el vigentes
mapa de proceso
vigente, por lo que
deberi ser
actualizado.
Cabe sefialar en este
punto, la
importancia de
adjuntar todos los
documentos
vigentes debido a la
actualizacién del
Sistema NRM.
No se adjunté en el | Elaborar el Informe Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Auditoria Auditoria % de 100% de Evidencias
Sistema NRM de Anilisis Critico de implementacion del Interna Interna cumplimiento de cumplimiento | documentales de
procedimientos para | del Sistema de requisito E.2 Mejora actividades implementacién
definir la Control Interno. Continua MECIP MECIP relacionadas con el del requisito E.2
metodologfa y requisito E.2 Mejora Continua.
criterios para la Adjuntar acta o Mejora Continua.

Componente de gestion de acciones | Informe rubricado
39 Control para la | de mejora. Ademas, | por los participantes
Mejora entre los o miembros

documentos de afios | directivos como
anteriores se evidencias.
visualizaron
procedimientos
sobre seguimiento
de planes de mejora
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 795

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

del afio 2018, por lo
que se deberd
actualizar los
mismos con el fin de
adecuarlos al mapa
vigente.

No se visualizaron Elaborar Informes Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Auditoria Auditoria % de 100% de Evidencias
planes de de andlisis, de implementacién del Interna Interna cumplimiento de cumplimiento | documentales de
" mejoramiento, determinacién y requisito E.2 Mejora actividades implementacién
individuales y seguimientos de las Continua MECIP MECIP relacionadas con el del requisito E.2
funcionales. acciones. requisito E.2 Mejora Continua.
Mejora Continua.
No se observaron Elaborar registros de | Actos administrativos 01/12/2025 30/11/2026 Auditoria Auditoria % de 100% de Evidencias
registros de acciones | acciones correctivas | de implementacién del Interna Interna cumplimiento de cumplimiento | documentales de
" cotrectivas, preventivas y de requisito E.2 Mejora actividades implementacién
preventivas y de mejora. Continua MECIP MECIP relacionadas con el del requisito E.2

mejora.

requisito E.2
Mejora Continua.

Mejora Continua.

Las acciones solicitadas responden a las observaciones de la Contraloria General de la Republica-CGR, y son independientes de las observaciones que la DGAI pudiera realizar o de las acciones que

se pudieran solicitar a través de la Direccion de Planificacion Estratégica a fin de realizar
los ajustes que el Sistema de Control Interno Institucional pudiera requerir en base a la Norma de Requisitos Minimos-MECIP:2015

Elaborado por: Dra. Gabina Gavilan Fecha:
Revisado por: Dra. Florencia Rivadora Fecha:
Aprobado por: Dr. José Duarte Penayo Fecha:
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