
RESOLUCIÓN N° 795 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO 
ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 

Asunción, 18 de diciembre de 2025. 

 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales. 
 

 Que, la Contraloría General de la República emitió su Informe de Evaluación de la 

Efectividad del Sistema de Control Interno de la ANEAES, correspondiente al ejercicio anterior, en 

setiembre 2025.   
 

Que, en el marco del Componente de Control para la Mejora, específicamente en el requisito 

E.2 “Mejora Continua” la institución debe tomar acciones para optimizar continuamente sus Sistema 

de Control Interno, para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades 

detectadas. De conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la 

implementación debe adecuarse siguiendo la metodología allí prevista;  
 

Que, la finalidad de los Planes de Mejoramiento es desarrollar una cultura institucional 

orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen el buen uso de los recursos y una eficiente 

prestación del servicio que le ha sido encomendado. Asimismo, dicho Plan busca fortalecer el 

desempeño institucional, y asegurar el cumplimiento de su función, misión y objetivos; 
 

Que el artículo 82 de la Ley 4995/2013 “De Educación Superior” establece que “La Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) es el organismo técnico 

encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educación Superior. Posee 

autonomía académica, administrativa y financiera”; 
 

Que la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 

de la Educación Superior”, en su artículo 5 menciona “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 

Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con 

los siguientes deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, 

administrar los recursos asignados a la Agencia”, concordante con el artículo 9º de la citada normativa 

establece “… Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los límites de esta ley y de las  
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resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentación que 

expida la Agencia…”;. 
 

Que mediante el Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 25 

de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 
 

Que según testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se eligió al 

Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES; 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

RESUELVE: 
 

1°. - APROBAR el Plan de Mejoramiento Institucional del Sistema de Control Interno, 

correspondiente al ejercicio 2025, de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 

Educación Superior en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar de 

Control Interno del Paraguay (MECIP 2015). El Anexo I que contiene el documento forma 

parte integrante de la presente Resolución. 
 

2°. - ESTABLECER que la Auditoría Interna Institucional realice el seguimiento y evaluación del 

avance del Plan de Mejoramiento Institucional aprobado por la presente Resolución a fin de 

asegurar la efectiva implementación del Sistema de Control Interno en la Agencia Nacional de 

Evaluación y Acreditación de la Educación Superior. 
 

3°. - ABROGAR las disposiciones contrarias a la presente Resolución. 
 

4°. -  DISPONER, la difusión del Plan de Mejoramiento Institucional del SCI, mediante la 

distribución por medio de copias, publicación en la web institucional, y otros medios 

disponibles para tal fin, estableciendo como responsables al Departamento de Comunicación 

Social en coordinación con la Unidad MECIP. 
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5°. -    COMUNICAR y archivar. 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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ANEXO I 

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 
Institución: Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 

Máxima Autoridad: Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Auditor/a Interno/a: Dra. Florencia Rivarola 

Informe N° Fecha Resolución /Orden de 
trabajo 

N° 

Periodo auditado Tipo de auditoría Áreas de riesgo analizadas 

Medios de  
verificación  

Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema de Control 
Interno (CGR)   

N/A 2025 Evaluación del SCI a través de los 
documentos remitidos a la CGR 

Todas las áreas 

(1) N° 
Observ. 
s/Informe 

(2) Código Hallazgo 
(3) Debilidad – 

Hallazgo 
(4) 

Recomendación 
(5) Acción de 

Mejoramiento 

(6) PERIODO DE EJECUCIÓN (7) Responsable de Ejecución (8) Indicador de 
Cumplimiento  
(Definir 
meta) 

(9) 
Autoevaluación 
(Seguimiento del 
área) 

(6.1)  Fecha de Inicio (6,2) Fecha 
de Finalización 

(7,1) Responsable 
Directo 

(7,2) Responsable 
Área 

Avance de 
cumplimiento (%) 

- Comentario 
Fecha de revisión 

 

Ambiente de 
Control 

La Máxima 
Autoridad debe 
asegurar el avance 
de la 
implementación del 
Sistema de Control 
Interno por medio 
de lo siguiente:  
La revisión y 
adopción de una 
gestión ética que 
defina estrategias 
para la continua 
reflexión, 
internalización y 
aplicación de los 
valores, principios y 
compromisos éticos.  
El aseguramiento de 
que los requisitos del 
Sistema de Control 
Interno se integren 
dentro de los 
procesos 
estratégicos, 
misionales y de 

Garantizar la 
subsanación integral 
de los hallazgos 
derivados de las 
auditorías externas 
para fortalecer la 
transparencia 
institucional y el SCI.  
                                                                                                                                                                    
Estructurar 
operativamente la 
implementación del 
MECIP, definiendo 
responsabilidades, 
tiempos y 
competencias 
técnicas necesarias. 
 
Impulsar la 
implementación y el 
seguimiento en 
tiempo y forma del 
PMI 

Elaborar PMI que 
contemple las 
observaciones realizadas 
por la CGR, 
actualizadas.  
 
Elaborar un Plan de 
Trabajo Anual de la 
implementación del 
Sistema de Control 
Interno; MECIP, 
aprobado por la Máxima 
Autoridad Institucional, 
que contemple:  
 
- Plan de Actividades 
- Cronograma de 
Capacitación  
- Responsables: Grupos 
de Trabajo MECIP 
- Temáticas priorizadas  
 
Implantación y 
seguimiento del PMI 

01/12/2025 30/11/2026 ALTA 
DIRECCIÓN  
 
Dirección de 
Gabinete 
 
Departamento 
de 
Planificación.                                                      
                 
Unidad MECIP 
 
Auditoría 
Interna 

                  
 
UNIDAD 
MECIP 

% de 
Cumplimiento del 
Plan de Trabajo 
Anual versus las 
actividades 
planificadas 
Disponer del Plan 
de Mejoramiento 
Institucional 
 
Insertar Indicador 
para la 
Observación 1 , 2, 
3, 4, 5, 6 y 7.  

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
institucional  
 
 
 Insertar Medio 
de Verificación 
para la 
Observación 1 , 
2, 3, 4, 5, 6 y 7.  
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apoyo.                                                                                                                              
El cumplimiento de 
los compromisos 
adoptados en el 
Código de Buen 
Gobierno. 
 La adopción de la 
gestión por procesos 
que ponga como 
factor crítico de 
éxito a las 
expectativas del 
usuario del servicio                                                     
 La administración 
de los riesgos que 
puedan afectar el 
cumplimiento de los 
objetivos 
institucionales.                                                                                                   
La definición de 
Políticas 
Operacionales que 
sean aplicadas, 
revisadas y 
actualizadas 
permanentemente.                                                                             
 La promoción de la 
mejora continua.  
Se evidenció la 
Resolución 241/24 
por la cual se aprobó 
la versión 2 de la 
Política de Control 
Interno, sin 
embargo, en la 
página web 
institucional no se 
encontró la versión 
actualizada del 
documento. 
Asimismo, aunque 
se visualizó 
socialización por 
medio del boletín 
institucional y una 
capacitación sobre la 
NRM, no se adjuntó 
evidencia de 
entendimiento de la 

Asegurar la 
suficiencia de 
recursos  y 
competencias 
técnicas necesarias 
para el sostenimiento 
y evolución del 
Sistema de Control 
Interno. 
                                                                                
Fortalecer la 
infraestructura ética 
institucional 
alineando la 
normativa interna 
(Código de Ética) 
con los estándares 
del Manual de Ética 
Pública vigente. 
 
Formalizar la 

Gestionar presupuesto 
para capacitaciones y 
consultorías para la 
implementación del 
Sistema de Control 
Interno. 
 
Elaborar un cronograma 
de actividades; 
Capacitación MECIP  
 
Revisión y actualización 
de la Política de Control 
Interno  

01/12/2025 30/11/2026 Dirección 
General de 
Administración 
y Finanzas 

Departamento 
de Presupuesto 
 
MECIP 

% de asignación 
presupuestaria 
para 
capacitaciones y 
consultorías 
referidas a la 
implantación y 
seguimiento del 
Sistema de 
Control Interno 
 
% de  capacitación 
del personal para 
el Sistema de 
Control Interno 

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales 
como el 
Certificado de 
Disponibilidad 
Presupuestaria 
(CDP) de la 
asignación 
presupuestaria.  
 
Cronograma de 
actividades; 
Capacitación 
MECIP 
 
Resolución de 
aprobación de la 
PCI (actualizado) 
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Política de Control 
Interno, por lo que 
se sugiere la 
implementación de 
entrevistas a los 
funcionarios que 
permitan medir el 
grado de 
comprensión y 
aplicación dentro de 
la institución. 

gobernanza 
institucional 
mediante la 
definición clara de 
roles y 
responsabilidades en 
el Comité de Buen 
Gobierno y su 
normativa asociada. 

1 

Entre los 
documentos 
adjuntados en el 
Sistema NRM, para 
la evaluación del año 
anterior, se 
evidenció la 
Resolución 446/21 
mediante la cual se 
introdujeron ajustes 
al Código de Ética. 
No obstante, para la 
presente evaluación 
se adjuntó 
únicamente la 
Resolución 174/18. 
Esta situación 
genera 
incertidumbre 
respecto a cuál es el 
instrumento vigente 
y evidencia la 
ausencia de un 
adecuado control 
documental por 
parte de la 
institución, lo que 
dificulta la correcta 
trazabilidad y 
actualización 
documental. 
Evaluando el 
Código de Ética 
aprobado por la 
Resolución 446/21, 
se reiteran las 

Implementar el uso 
del Nomograma 
Institucional  como 
un procedimiento 
formal de control de 
documentos que 
establezca de manera 
continua el uso de 
tablas de control de 
versiones, fechas de 
vigencia y 
aprobación. 
 
Institucionalizar la 
gestión del control 
interno mediante un 
marco de 
planificación formal 
aprobado por la 
Máxima Autoridad.  
 
Asegurar la 
disponibilidad de 
recursos y la 
formación técnica 
necesaria para la 
correcta operatividad 
de los componentes 
del control interno. 
 
Consolidar el 
Modelo de Buen 
Gobierno mediante 
la formalización de 
sus órganos de 
control y la 

Disponer del 
Nomograma 
Institucional  actualizada 
y aprobada. 
 
Aprobación de la 
conformación, 
funciones y 
responsabilidades del 
Comité de Ética de la 
ANEAES. 
 
Aprobación del Informe 
de Diagnostico Ético de 
la ANEAES y el Plan de 
Mejoramiento de la 
Gestión ÉTICA 
institucional, conforme 
a las recomendaciones 
del Manual de Ética 
Pública.  
 
Aprobación del Código 
de Ética de la ANEAES 
conforme a las 
recomendaciones del 
Manual de Ética Pública 
 
Aprobación del Informe 
Técnico que contiene la 
metodología y el 
procedimiento aplicados 
para la elaboración del 

01/12/2025 30/11/2026 MECIP 
 
Comité de Ética 
 
Departamento 
de 
Comunicación 

MECIP % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.2 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Evidencias 
documentales de 
construcción del 
Código de Ética 
de la ANEAES.  
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observaciones de los 
anteriores años, que 
se deberán tener en 
cuenta al momento 
de actualizar el 
documento.   
La redacción de los 
principios éticos no 
reunió los criterios 
establecidos en el 
Manual de Ética 
Pública. Se sugiere 
tener en cuenta las 
pautas establecidas 
en el citado 
documento para su 
reformulación.                                                     
En cuanto a los 
valores definidos, se 
visualizaron 11 
valores éticos, al 
respecto el Manual 
de Ética Pública 
sugiere seleccionar 
de 7 a 10 valores 
éticos. Esto facilita 
el aprendizaje, para 
posteriormente se 
traduzcan en 
prácticas concretas 
en el ejercicio de la 
función pública.                                                                       
Prever que el 
documento 
orientador de 
prácticas éticas sea 
construido de 
manera participativa 
y consensuada con 
los diferentes niveles 
de la institución. 

actualización de su 
normativa básica. 
 
Operatividad la 
integridad por 
dependencias, 
fomentando que 
cada área asuma 
compromisos 
específicos de 
comportamiento 
ético. 

referido Código de 
Ética.  
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2 

No se adjuntó 
evidencia de 
elaboración de 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos por 
dependencias. Se 
sugiere tener en 
cuenta para su 
elaboración, la 
metodología 
propuesta en el 
Manual de Ética 
Pública. 

Optimizar la gestión 
documental y 
normativa del 
control interno para 
eliminar la 
incertidumbre sobre 
la vigencia y 
aplicación de las 
políticas 
institucionales.                          
 
Fortalecer la Cultura 
de Integridad 
mediante la 
adecuación de los 
instrumentos éticos a 
los estándares del 
Manual de Ética 
Pública vigente.                                                          
 
Consolidar la 
Gobernanza 
Institucional 
definiendo 
responsabilidades 
claras para los 
órganos encargados 
de velar por el 
cumplimiento del 
Buen Gobierno. 

Aprobación de los 
Acuerdos y 
Compromisos Éticos 
por Dependencia de la 
ANAEAS  
 
Aprobación del Informe 
Técnico sobre la 
Metodología y el 
procedimiento adoptado 
para la formulación de 
los Compromisos 
Éticos por dependencia.  

01/12/2025 30/11/2026 Comité de Ética MECIP % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.2 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  

  Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Evidencias 
documentales de 
construcción de 
los Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  

3 

Se visualizó la 
Resolución 394/23 
la cual modificó el 
reglamento del 
Comité de Ética y 
Buen Gobierno, y se 
estableció 
procedimiento para 
consulta, denuncia y 
trámite de ética y 
buen gobierno, sin 
embargo, no se 
presentó evidencia 
de que el citado 
Comité haya tratado 
situaciones sobre 
denuncias o 
incumplimientos de 
los Acuerdos y 

Diseñar un registro o 
base de datos (matriz 
de seguimiento) que 
centralice todas las 
denuncias, consultas 
o posibles 
incumplimientos 
detectados, 
detallando el estado 
de la gestión y la 
solución generada 
para cada caso.  
 
Emitir informes 
semestrales de 
gestión dirigidos a la 
máxima autoridad 
sobre el estado de 
Fomentar el  

Aprobación del 
instrumento para 
detectar y generar 
soluciones a 
incumplimientos de los 
Acuerdos y 
Compromisos Éticos de 
la ANEAES; de 
aplicación Práctica del 
Código de Ética 
Institucional, en el 
marco de la 
implementación del SCI 
del MECIP 2025.  
 
Emitir informes 
semestrales de gestión 
dirigidos a la máxima 
autoridad sobre el 

01/12/2025 30/11/2026 Comité de Ética 
MECIP 

Comité de 
Ética 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.2 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos.  

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Informe o 
reporte Semestral 
sobre el 
cumplimiento de 
los AyCE. 
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Compromisos 
Éticos o sobre la 
gestión del Código 
de Buen Gobierno. 
Por lo que no se 
comprobó la 
habilidad de la 
institución para 
detectar y generar 
soluciones a los 
incumplimientos de 
los Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos, ni de su 
gestión. 

cumplimiento de los 
Acuerdos y 
Compromisos 
Éticos, basándose en 
el uso efectivo del 
Código de Buen 
Gobierno, mediante 
la provisión 
periódica de reportes 
de gestión dirigidos a 
la máxima autoridad. 

cumplimiento de los 
AyCE  

4 

Se observó la 
Resolución 471/18 
por la cual se aprobó 
el Código de Buen 
Gobierno, sin 
embargo, cabe 
señalar que en el 
informe anterior se 
adjuntó el Código de 
Buen Gobierno con 
ajustes aprobado por 
la Resolución 
446/21, al igual que 
en el Código de 
Ética, esta situación 
refleja la ausencia de 
un procedimiento en 
cuanto a gestión 
documental para 
definir la versión, 
revisión y ajustes en 
los documentos. Por 
lo antes señalado se 
citan nuevamente las 
debilidades 
observadas:                                                                                                    
No se visualizó la 
versión del 
documento. 
 La institución debe 
prever que el Código 
de Buen Gobierno 
sea construido o 
actualizado de forma 

Implementar el uso 
del Nomograma 
Institucional como 
un procedimiento 
formal de control de 
documentos que 
establezca de manera 
continua el uso de 
tablas de control de 
versiones, fechas de 
vigencia y 
mecanismos de 
aprobación para el 
Código de Buen 
Gobierno y el 
Código de Ética.  
 
Realizar una revisión 
técnica integral para 
unificar los 
principios, valores y 
grupos de interés 
citados tanto en el 
Código de Buen 
Gobierno como en el 
Código de Ética, 
tomando como base 
el Manual de Ética 
Pública. 

Disponer del 
Nomograma 
Institucional  actualizada 
y aprobada. 
 
Aprobación de la 
conformación, 
funciones, y 
responsabilidades del 
Comité de Buen 
Gobierno de la 
ANEAES.  
 
Aprobación del Código 
de Buen Gobierno de la 
ANEAES conforme a 
las recomendaciones del 
Manual de Ética 
Pública.  
 
Aprobación del Informe 
Técnico sobre la 
metodología y el 
Procedimiento 
adoptado para la 
formulación del Código 
de Buen Gobierno de la 
ANEAES  

01/12/2025 30/11/2026 Comité de Buen 
Gobierno  

Comité de 
Buen Gobierno  
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.3 
Protocolos de 
Buen Gobierno  

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Evidencias 
documentales de 
construcción del 
Código de Buen 
Gobierno, como 
registro de firma 
de los asistentes, 
actas de las 
reuniones de 
trabajos, etc.  
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participativa y 
consensuada por el 
nivel directivo. 
Para la redacción de 
los principios éticos 
se sugiere considerar 
las pautas 
establecidas en el 
Manual de Ética 
Pública, teniendo en 
cuenta que los 
valores y principios 
éticos aprobados en 
el Código de Ética 
deben ser los que se 
incluyan en el 
Código de Buen 
Gobierno y 
viceversa. 
Se observó que los 
grupos de interés de 
la entidad citados en 
el Código de Buen 
Gobierno, no 
coinciden con los 
descriptos en el 
Código de Ética. 

5 

No se observaron 
informes sobre 
resolución de 
controversias e 
indicadores de buen 
gobierno en 
cumplimiento a los 
artículos 40 y 41 del 
Código de Buen 
Gobierno. 

Establecer 
Normativas que 
establezcan los 
procedimientos 
administrativos para 
atender las 
controversias en 
relación al Código de 
Buen Gobierno.  
 
Establecer un tablero 
de seguimiento y 
monitoreo del 
cumplimiento del 
código de buen 
gobierno. 

Aprobación del 
Procedimiento para la 
Resolución de 
Controversias derivadas 
de Reclamos por 
incumplimiento del 
Código de Buen 
Gobierno, de 
conformidad a lo 
dispuesto en el artículo 
40 y 41 del referido 
Código.  
 
Aprobación del Tablero 
de Indicadores de 
Desempeño y los 
Registros de Medición 
de Gestión del Código 
de Buen Gobierno de la 
ANEAES, en el marco 
de lo dispuesto en el 
Art. 42 del CGB.  

01/12/2025 30/11/2026 Comité de Buen 
Gobierno  

Comité de 
Buen Gobierno  
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.3 
Protocolos de 
Buen Gobierno  

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Evidencias 
documentales de 
implementación 
de Protocolos de 
Buen Gobierno  
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Se evidenció la 
Resolución 412/24 
por la cual se aprobó 
la actualización de 
las Políticas de 
Gestión y Desarrollo 
de Personas versión 
III, sin embargo, en 
el documento no se 
consideró el proceso 
de compensación. 
Por lo que no se 
evidenció el 
establecimiento de 
un marco de 
referencia para la 
promoción de una 
compensación justa, 
equitativa, conforme 
a la ley y sus 
reglamentos. 
Además, no fue 
incorporado el valor 
de trasparencia, que 
debe ser 
considerado en los 
procesos 
involucrados al 
desarrollo del 
talento humano. 

Revisar y ajustar la 
Resolución 412/24 
para incorporar 
explícitamente el 
proceso de 
compensación justa y 
el valor de la 
transparencia en 
todos los procesos 
de desarrollo de 
personas. 

Aprobación de las 
Políticas de Talento 
Humano de la 
ANEAES Gestión y 
Desarrollo de Personas 
Versión IV, conforme a 
las observaciones 
realizadas.  

01/12/2025 30/11/2026 Departamento 
de Gestión y 
Desarrollo de 
Personas.  

Departamento 
de Gestión y 
Desarrollo de 
Personas 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito A.4 
Políticas de 
Talento Humano 

100% de 
cumplimiento  

Resoluciones 
firmadas por la 
Máxima 
Autoridad 
Institucional.  
 
Evidencias 
documentales de 
implementación 
de la Política de 
Talento Humano.  

7 

Se observó planilla 
con registros de 
firmas de 
funcionarios como 
evidencia de 
capacitación del 
Código de Ética y el 
Código de Buen 
Gobierno, sin 
embargo, es 
importante resaltar 
la efectividad de las 
entrevistas como 
una herramienta 
para evaluar el 
entendimiento y 
aplicación de los 
principios y 
elementos del SCI 

Generar 
instrumentos de 
recolección de datos 
que permitan medir 
el nivel de 
conocimiento de los 
códigos de ética y 
buen gobierno de la 
Agencia. 

Aplicación de Encuestas 
MECIP  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP  MECIP  % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
Componente 
Ambiente de 
Control  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del Componente 
Ambiente de 
Control. 
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por parte de los 
funcionarios. 

9 

Componente de 
Control de 

Planificación 

 Se evidenció la 
Resolución 498/24 
por la cual se ratificó 
la Visión y Misión 
institucional 
establecidas en el 
Plan Estratégico 
Institucional - PEI, 
sin embargo, las 
observaciones 
realizadas en el 
informe anterior no 
fueron consideradas 
en su revisión, por 
lo que se reitera lo 
señalado:                                              
 
Misión: No se 
involucró al cliente, 
usuario, destinatario 
o beneficiario, es 
decir, la definición 
no señaló a quién 
está dirigida su 
actividad.  
Visión: No se señaló 
el camino que le 
permita a la 
ANEAES establecer 
el rumbo para lograr 
el desarrollo 
esperado de la 
organización. 

Involucrar al cliente, 
usuario, destinatario 
o beneficiario en la 
definición de Misión. 
 
Señalar en la Visión 
el camino que le 
permita a la 
ANEAES establecer 
el rumbo para lograr 
el desarrollo 
esperado de la 
organización. 

Identificar y mapear los 
grupos de interés clave 
(clientes, usuarios, 
destinatarios y 
beneficiarios). 

01/12/2025 30/11/2026 Departamento 
de 
Planificación.                                                      
  

Departamento 
de 
Planificación.                                                      

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  
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Como evidencia de 
documentos de 
planificación 
estratégica y 
operativa se adjuntó 
la Resolución 
163/24 por la cual 
se aprobaron los 
tableros de 
seguimiento y 
medición sobre el 
avance del Plan 
Operativo 
Institucional y Plan 
Estratégico 
Institucional 2023 – 
2028, sin embargo, 
el documento no 
corresponde como 
evidencia de lo 
solicitado; por lo 
que se reitera que no 
se visualizó 
procedimiento para 
definir la 
metodología y 
criterios para la 
planificación 
estratégica y 
operativa. 
Cabe señalar que, 
para una correcta 
evaluación de los 
documentos, se 
debe adjuntar los 
documentos que se 
detallan en el 
Sistema NRM. 

Definir 
procedimientos, 
metodología y 
criterios para la 
planificación 
estratégica y 
operativa. 

Aprobación de los 
procedimientos, 
metodología y criterios 
para la planificación 
estratégica y operativa.  

01/12/2025 30/11/2026 Departamento 
de 
Planificación.                                                      

Departamento 
de 
Planificación.                                                      
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  
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 Se evidenciaron la 
Resolución 147/21 
que aprobó el PEI 
2021 – 2030, sin el 
anexo 
correspondiente, y 
además la 
Resolución 129/23 
que aprobó el ajuste 
al PEI 2023 – 2028, 
sin embargo, 
persisten las 
debilidades 
señaladas en el 
informe anterior en 
cuanto a la 
estructura del 
mismo:  
No se observó la 
determinación de las 
cuestiones externas 
e internas 
pertinentes para su 
propósito y su 
dirección estratégica. 
Si bien se adjuntó el 
avance del Plan 
Operativo 
Institucional de 
enero a noviembre 
del 2024, no se pudo 
vincular las 
actividades 
establecidas en el 
documento con los 
objetivos 
estratégicos 
indicados en el Plan 
Estratégico 
Institucional 2023 – 
2028.                                                                                                                           
No se visualizó 
dentro del PEI 2023 
– 2028, la 
vinculación de los 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible - ODS 
con los objetivos 

Actualizar el Plan 
Estratégico 
Institucional (PEI) 
para asegurar la 
vinculación explícita 
de las actividades 
operativas con los 
objetivos 
estratégicos, los 
Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
(ODS 4 y 16) y los 
criterios de 
compensación justa y 
transparencia. 
 
Establecer 
mecanismos de 
seguimiento y 
cumplimiento de las 
metas establecidas en 
el Plan Estratégico 
Institucional (PEI). 
 
Sugerencia de 
Florencia:  Este 
párrafo clocar como 
actividad  

Impulsar actividades de 
implementación del 
requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico conforme a 
las observaciones de la 
CGR.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Sugerencia de Florencia:  
Este párrafo clocar 
como recomendación 

01/12/2025 30/11/2026 Departamento 
de 
Planificación.                                                      
 
Auditoría 
Interna                   
 
MECIP 

Departamento 
de 
Planificación.                                                      
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  

100 % de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.1 
Direccionamiento 
Estratégico.  
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estratégicos de la 
institución. De 
acuerdo a la 
clasificación 
presupuestaria por 
finalidades y 
funciones según el 
reporte del Sistema 
Integrado de 
Contabilidad, la 
institución tiene 
vinculación 
presupuestaria con 
los ODS 4 y 16, por 
lo que es pertinente 
la revisión y ajuste 
del PEI. Se 
evidenciaron 
encuestas de 
percepción de la 
Misión y Visión 
institucionales, pero 
no de los planes a 
fin de evaluar 
conocimiento de los 
mismos con la 
intención de que los 
funcionarios estén 
conscientes de sus 
obligaciones 
individuales al 
respecto. 
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Se visualizó la 
Resolución 255/24 
por la cual se aprobó 
la versión III del 
mapa de procesos, 
sin embargo, el 
documento no 
presentó cambios 
respecto a la anterior 
versión. Se detallan 
debilidades a tener 
en cuenta al 
momento de su 
revisión: 
-No se visualizó en 
la matriz la versión 
correspondiente. 
-El macro proceso 
Certificación 
Institucional fue 
clasificado como un 
macro proceso 
estratégico, sin 
embargo, se sugiere 
la revisión del 
mismo, dado que 
representa un 
conjunto de 
actividades 
vinculadas a la razón 
de ser de la 
institución, 
correspondería 
entonces 
considerarlo como 
un macro proceso 
misional. 
-Se visualizaron 
discrepancias entre 
el mapa de procesos 
y la estructura 
organizacional 
aprobada. La NRM 
señala al respecto: 
“El modelo de 
gestión por procesos 
deberá ser tenido en 
cuenta para la 
definición y/o 

Realizar una revisión 
técnica exhaustiva de 
la Versión III del 
mapa de procesos 
para asegurar que los 
cambios normativos 
o funcionales estén 
efectivamente 
plasmados en el 
documento.  
 
Incluir de forma 
explícita el número 
de versión y fecha de 
actualización dentro 
de la matriz, 
garantizando así la 
trazabilidad y el 
control documental 
exigido por las 
normas de calidad. 

Aprobación del Mapa 
de Gestión de Procesos 
para la correcta 
identificación de los 
Macro procesos, 
Procesos y Subprocesos 
de la ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 37 – 
Definición de Macro 
procesos de la 
ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 38 – 
Identificación de 
Procesos de la 
ANEAES. 
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 39 – 
Identificación de 
Subprocesos de la 
ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 40 – Cadena 
de Valor de la 
ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 41 – Matriz 
de Relación de 
Objetivos Macro 
proceso/Procesos de la 
ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 43 – Matriz 
de Interacción de Macro 
procesos; Estratégico, 
Misional y de Apoyo, de 
la ANEAES.  
 
Aprobar, el Formato 
MECIP Nº 44 – Matriz 
de Interacción de 
Procesos; Estratégico, 

01/12/2025 30/11/2026  
 
MECIP 

 
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  
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revisión de la 
estructura 
organizacional”. 

Misional y de Apoyo, de 
la ANEAES.  
 
Aprobar, el Informe 
Técnico que contiene la 
metodología y el 
procedimiento aplicados 
para la elaboración del 
referido Mapa de 
Procesos de la 
ANEAES. 
 
Aprobación de los 
formatos institucionales 
para la identificación de 
Macro procesos, 
Procesos y Subprocesos.  
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No se adjuntaron 
evidencias de 
caracterización de 
los procesos, en el 
Principio de Gestión 
por Proceso, sin 
embargo, en el 
Principio de Gestión 
de la Información se 
adjuntaron matrices 
de caracterizaciones 
del macro proceso 
“Gestión 
Documental”, 
proceso “Trámite 
Documental”, 
subproceso 
“Archivo” 
elaborados en el año 
2019. Al respecto, 
estos últimos citados 
se deberán actualizar 
de acuerdo al mapa 
de procesos vigente.                                                 
Cabe señalar que el 
Sistema NRM, 
establece un listado 
de documentos que 
se deben adjuntar 
como evidencia del 
principio a ser 
evaluado, a fin de 
que puedan ser 
correctamente 
evaluados y 
calificados.                                                         
Asimismo, 
corresponde 
elaborar las 
caracterizaciones de 
todos los procesos 
conforme al actual 
mapa de procesos. 

Desarrollar de la 
Caracterización de 
Procesos en trabajos 
por dependencia, 
conforme al 
organigrama 
institucional. 

Aprobación de la 
Caracterización de 
Procesos por 
Dependencia, conforme 
a la estructura orgánica 
institucional.  
 
Aprobación del Informe 
Técnico que contiene la 
metodología y el 
procedimiento aplicados 
para la elaboración de la 
referida Caracterización 
de Procesos.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  
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14 

Se observó la 
Resolución 184/24 
que aprobó el 
normograma versión 
V, sin embargo, se 
visualizaron 
debilidades que 
deben ser 
subsanadas en el 
momento de su 
actualización:                                                                                                              
-En la matriz fueron 
descriptos nombres 
de proceso que no 
figuran en el mapa 
de procesos 
aprobado. Por 
ejemplo, “Dirección 
Estratégica”, 
“Proceso”, entre 
otros. -No se 
evidenciaron 
requisitos legales por 
cada proceso y 
subproceso según el 
mapa de proceso 
aprobado.                                                                
Cabe señalar que el 
normograma debe 
identificar la base 
legal por cada 
proceso y 
subproceso. Cada 
dueño de proceso 
debe ser responsable 
de la actualización 
del normograma que 
le compete, teniendo 
en cuenta las nuevas 
normativas y 
disposiciones que 
son emitidas 
anualmente o son 
modificadas, 
debiendo señalar el 
número de versión 
en cada documento. 

Desarrollar el 
Normograma de la 
institución por cada 
dependencia de la 
Agencia. 

Aprobación del 
Normograma 
institucional por 
dependencia  

01/12/2025 30/11/2026 Asesoría Jurídica 
 
MECIP 

Asesoría 
Jurídica 
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.2 
Gestión por 
Procesos.  
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15 

Se visualizó perfil de 
cargos aprobado por 
la Resolución 
448/24, sin 
embargo, no se 
evidenció el perfil 
del cargo de “Pares 
Evaluadores” 
consignado en la 
estructura 
organizacional 
aprobada.                                                                                
En la página web 
institucional se 
evidenciaron los 
requisitos para ser 
Par Evaluador, por 
lo que se sugiere 
incluir los mismos 
en los perfiles de 
cargos aprobados. 

Gestionar ante la 
instancia competente 
la modificación o 
ampliación de la 
Resolución 448/24, a 
fin de incluir de 
manera formal el 
perfil de cargo de 
"Pares Evaluadores", 
asegurando que la 
normativa sea 
coherente con la 
estructura 
organizacional 
vigente. 

Aprobación del Actos 
administrativos 
relacionados a la 
inclusión del perfil de  
los Pares Evaluadores 
(Función Específica) en 
el Manual de 
Organización, 
Funciones y Perfiles de 
la Agencia 

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.3 
Estructura 
Organizacional.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito B.3 
Estructura 
Organizacional.   

16 

Se evidenció la 
inducción a 
servidores públicos 
incorporados y se 
verificó la 
disponibilidad del 
organigrama en 
página web 
institucional, sin 
embargo, el perfil de 
cargo disponible en 
la web, no 
corresponde al 
documento vigente 
por lo que se 
recomienda 
actualizar la 
información.                                                                    
Asimismo, no se 
observaron registros 
de asistencia a 
talleres, 
capacitaciones o 
entrevistas 
personales que 
incluyan discusión 
acerca de los 
deberes y 

Realizar una 
actualización 
inmediata del Manual 
de Perfiles de 
Puestos (MPP) o 
documento 
equivalente en el 
portal de 
transparencia de la 
institución 

Actualización de la 
Página Web 
institucional  
 
Implementar el Registro 
de Capacitación sobre 
Deberes y 
Responsabilidades de 
cada Funcionario. 

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.3 
Estructura 
Organizacional.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
de requisitos B.3 
Estructura 
Organizacional.  
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responsabilidades de 
cada funcionario, 
que demuestren su 
conocimiento y 
comprensión. 

17 

Respecto a la 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos, se 
evidenció la 
Resolución 524/23 
por la cual se aprobó 
el Manual de 
Procedimiento para 
la Administración de 
Riesgos y 
Determinación de 
las Medidas 
Preventivas 
Necesarias, sin 
embargo, se reitera 
lo señalado en el 
informe anterior, 
respecto al 
despliegue 
incompleto del 
mismo debido a que: 
No se visualizó el 
contexto estratégico 
interno y externo. 
No se evidenció 
matriz de 
Identificación y 
Análisis de Riesgos 
de objetivos 
estratégicos. 
Se adjuntaron 
matrices de riesgos 
sin fecha de 
elaboración y 
versión. Y otros 
formularios que 
datan del 2020 y 
2021. Al respecto, la 

Implementar un 
mecanismo de 
control de calidad 
para toda la 
documentación de 
riesgos que exija el 
cumplimiento de la 
Norma de Requisitos 
Mínimos (NRM). 
 
Establecer un 
cronograma de 
revisión anual 
continuo para las 
documentaciones de 
las matrices de 
procesos, 
garantizando que los 
formularios de años 
anteriores 
(2020/2021) sean 
formalmente 
actualizados o 
ratificados según la 
coyuntura actual, en 
cumplimiento a las  
Normas de 
Requisitos Mínimos 
(NRM). 

Aprobación del Mapa 
de Riesgo que pudiera 
comprometer la 
Integridad Pública de la 
ANEAES, por proceso.  
 
Aprobación del 
Formato 63 Análisis del 
Contexto Externo.  
 
Aprobación del 
Formato 64 Análisis del 
Contexto Interno.  
 
Aprobación del Informe 
Técnico sobre la 
Metodología y el 
Procedimiento 
adoptado para la 
construcción del Mapa 
de Riesgo que pudiera 
comprometer la 
integridad Pública 
institucional.  

01/12/2025 30/11/2026 Comité de 
Gestión de 
Riesgos 
 
MECIP 

Comité de 
Gestión de 
Riesgos 
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito B.4 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
de requisitos B.4 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos (IER).  
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NRM señala: 
“Asegurar que la 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos sea revisada 
al menos una vez al 
año”. En 
consideración a esta 
debilidad, es 
conveniente que la 
institución tenga en 
cuenta que la 
identificación de los 
riesgos se realiza 
bajo el análisis de un 
contexto, con 
características 
particulares de los 
que puede pasar en 
el futuro como 
amenaza que afecte 
el cumplimiento de 
los objetivos 
estratégicos y de los 
procesos 
institucionales. Ese 
contexto de los 
eventos 
desfavorables que 
pueden afectar a la 
institución varía de 
manera constante, 
por ello, el examen 
de su pertinencia, 
también debe ser 
continuo. 
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Componente de 
Control de 

Implementación 

Respecto al Manual 
de Políticas 
Operacionales 
versión 2, adjuntado 
en el Sistema NRM, 
el documento no 
reúne los 
requerimientos 
establecidos en la 
NRM. Para la 
correcta elaboración 
de las Políticas 
Operacionales es 
necesario completar 
la actualización del 
modelo de gestión 
por procesos y 
continuar con la 
revisión de la 
Identificación y 
Evaluación de los 
Riesgos. Esto es 
indispensable dado 
que el diseño de las 
Políticas 
Operacionales 
requiere que estos 
principios estén 
actualizados y 
completos. Al 
respecto, la NRM 
señala: “Las Políticas 
Operacionales 
deben definir los 
parámetros de 
diseño de las 
actividades y tareas 
requeridas para dar 
cumplimiento a los 
objetivos de los 
procesos. 
Los criterios 
aplicados a la 
formulación de las 
Políticas 
Operacionales 
deben incluir: 
a)Coherencia entre 
las políticas y los 

Sincronizar 
Normativa y Técnica 
del Modelo de 
Gestión: Instruir la 
actualización 
inmediata del 
Modelo de Gestión 
por Procesos, 
asegurando que los 
mapas de procesos y 
flujogramas reflejen 
la operativa actual.  
 
Realizar la 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos sobre estos 
nuevos procesos para 
que sirvan de base 
técnica en la 
readecuación del 
Manual de Políticas 
Operacionales, 
garantizando la 
coherencia exigida 
por la NRM. 

Actos Administrativos 
relacionados al requisito 
C.1 Control 
Operacional y C.1.1 
Políticas Operacionales.  

01/12/2025 30/11/2026 Comité de 
Gestión de 
Riesgos 
 
MECIP 

Comité de 
Gestión de 
Riesgos 
 
MECIP 

% de 
implementación 
de actividades 
relacionadas al 
requisito C.1 
Control 
Operacional y 
C.1.1 Políticas 
Operacionales.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito C.1 
Control 
Operacional y 
C.1.1 Políticas 
Operacionales.  
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lineamientos 
estratégicos 
determinados por el 
componente de 
control de la 
planificación, en 
particular con los 
principios de gestión 
por procesos y la 
Identificación y 
Evaluación de 
Riesgos. 
b)Incorporación de 
parámetros que 
orienten el 
despliegue de los 
procesos, la 
definición de 
controles y el 
establecimiento de 
instrumentos para la 
evaluación de su 
cumplimiento. 
c)Definición de 
acciones a realizar 
en caso de 
incumplimiento. 
La institución debe 
asegurar que las 
Políticas 
Operacionales sean 
revisadas 
periódicamente para 
asegurar que 
permanecen 
pertinentes y 
apropiadas”. 

20 

No se visualizó 
diseño de 
procedimientos, 
conforme a todos 
los procesos y 
subprocesos 
definidos en el mapa 
de proceso. La 
institución debe 
desarrollar 
procedimientos 
documentados para 

Disponer la 
elaboración y 
documentación de 
los procedimientos y 
su procedimientos 
faltantes, asegurando 
una cobertura total 
de los procesos 
definidos en el Mapa 
de Procesos 
institucional. 

Actos administrativos 
relacionados al requisito 
C.1.2 Procedimientos 

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.1.2 
Procedimientos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.1.2 
Procedimientos.   
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cubrir situaciones en 
que la ausencia 
podría afectar la 
capacidad de control 
y causar 
desviaciones a las 
políticas y objetivos 
definidos. 

21 

No se evidenció la 
determinación e 
implementación de 
los controles, o los 
cambios a controles 
existentes, que 
tengan en cuenta la 
reducción de los 
riesgos de acuerdo a 
la siguiente jerarquía 
de prevención, 
detección, 
protección y 
corrección. 

Elaborar un 
documento formal 
(Matriz de Riesgos y 
Controles) que 
detalle la descripción 
de cada control, el 
responsable de su 
ejecución, su 
frecuencia y la 
evidencia 
documental que 
respalde su 
cumplimiento. 

Actos administrativos 
relacionados al requisito 
C.1.3 Controles.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.1.3 
Controles.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.1.3 Controles.  

22 

No se observó 
evidencia de 
implementación de 
una metodología 
que permita evaluar 
la efectividad de los 
controles nuevos o 
existentes, para 
asegurar que los 
mismos sean 
suficientes, 
comprensibles, 
eficaces, económicos 
y oportunos. 

Desarrollar e 
implementar una 
metodología formal 
para la evaluación 
periódica de los 
controles, que 
incluya criterios 
técnicos de: Eficacia 
(si logra el resultado), 
Eficiencia/Economía 
(si el costo de control 
no supera al 
beneficio), y 
Oportunidad (si 
actúa en el momento 
correcto). 

Actos administrativos 
relacionados al requisito 
C.1.3 Controles.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.1.3 
Controles.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.1.3 Controles.  

23 

No se observó 
evidencia del 
Informe resultante 
de entrevistas a 
funcionarios sobre 
sus funciones y 
responsabilidades, y 
de las consecuencias 
de apartarse de los 
controles y 

Instruir a la 
Dirección de Talento 
Humano al 
Departamento de 
Gestión y Desarrollo 
de Personas y a los 
jefes de área la 
realización de 
entrevistas o talleres 
con el personal para 
validar el 

Actos administrativos 
relacionados al requisito 
C.2 Competencia, 
formación y toma de 
conciencia.  
 
Aplicación de 
Encuestas.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP 
 
Departamento 
de Gestión de 
Personas 

MECIP 
 
Departamento 
de Gestión de 
Personas 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.2 
Competencia, 
formación y toma 
de conciencia.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito C.2 
Competencia, 
formación y toma 
de conciencia.  

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 795 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO DEL 
PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

procedimientos 
establecidos. 

conocimiento de sus 
Manuales de 
Funciones y 
Procedimientos. 

24 

Si bien se 
evidenciaron 
lineamientos sobre 
la sistematización de 
la información y el 
manejo de la misma 
en el Manual 
Estratégico de 
Comunicación, no 
se visualizó una 
metodología, 
criterios y registros 
para la recolección 
de datos, que 
permita identificar y 
recopilar 
información interna 
y externa relevante 
para los niveles de 
conducción y 
operativos, que 
sirvan para el 
adecuado 
funcionamiento del 
Sistema de Control 
Interno y que 
asegure que los 
datos procesados se 
encuentren 
ordenados, 
sistematizados y 
estructurados en 
forma adecuada y 
oportuna. 

Desarrollar un 
protocolo formal que 
establezca los 
criterios para la 
identificación, 
recolección y 
procesamiento de 
datos (tanto de 
fuentes internas 
como externas). 

Aprobación de la 
metodología, criterios y 
registros para la 
recolección de datos que 
permita identificar y 
recopilar información 
interna y externa 
relevantes.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.3.2 
Control de 
Documentos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.3.2 Control de 
Documentos.  
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25 

Se adjuntó como 
evidencia de 
disponibilidad digital 
de la información 
documentada del 
SCI la captura de 
pantalla de los 
componentes en la 
web institucional, 
sin embargo, al 
momento de la 
elaboración de este 
informe, la mayoría 
de los documentos 
como la Política de 
Talento Humano, 
mapa de proceso, 
normograma y perfil 
de cargos se 
encontraban 
desactualizados. 

Realizar un control 
periódico de las 
documentaciones 
vigentes al periodo 
fiscal de la página 
web institucional 
para tener las ultimas 
normativas. 
 
Impulsar contorles  
periódicos que 
permitan que los 
documentos 
compartidos en la 
Página Web de la 
Agencia, estén  
actualizados 

Realizar un control 
periódico de las 
documentaciones 
vigentes en  la página 
web institucional  
 
Realizar Actualización la 
página web institucional 

01/12/2025 30/11/2026 MECIP 
 
Departamento 
de 
Comunicación  

MECIP 
 
Departamento 
de 
Comunicación 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.3.2 
Control de 
Documentos.  

100%  de 
cumplimiento  

Evidencias de 
implementación 
del requisito 
C.3.2 Control de 
Documentos.  

26 

En la carga de 
evidencias en el 
Sistema NRM se 
identificó que se 
adjuntaron 
documentos que no 
correspondían con 
la solicitud, ya que 
no cumplían con los 
requisitos definidos 
por la plataforma. 
Esta situación 
podría afectar la 
correcta evaluación 
y calificación debido 
a la presentación 
inadecuada de las 
evidencias 
requeridas. 

Establecer un 
procedimiento de 
revisión obligatoria 
previo  y post  a la 
carga de documentos 
en el Sistema NRM 

Actualización de las 
evidencias presentadas 
en los procesos de 
evaluación.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP MECIP % de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.3.2 
Control de 
Documentos.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.3.2 Control de 
Documentos.  
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Se visualizó el 
Manual de 
Comunicación 
aprobado por 
Resolución 523/23, 
sin embargo, se 
evidenciaron las 
siguientes 
debilidades a ser 
consideradas en el 
momento de su 
revisión:                                                                                                       
En el lineamiento 1 
Planeación de la 
Comunicación, se 
estableció el diseño 
de un Plan de 
Comunicación 
donde se 
establecerán las 
estrategias de 
comunicación 
interna y externa, 
para alcanzar los 
objetivos propuestos 
con los medios y 
acciones 
comunicativas a 
cargo del 
Departamento de 
Comunicación 
Social, sin embargo, 
no se adjuntó el 
documento, así 
como tampoco 
evidencia de su 
aplicación. 
Por consiguiente, no 
se evidenciaron 
lineamientos sobre 
qué información y 
por medio de qué 
canales será 
comunicada a los 
diferentes grupos de 
interés internos y 
externos de la 
institución, 
asignando niveles de 

Instruir al 
Departamento de 
Comunicación Social 
la elaboración, 
aprobación y puesta 
en marcha del Plan 
de Comunicación 
(Interna y Externa), 
en cumplimiento con 
la Resolución 
523/23. 

Aprobación del Manual 
de Comunicación 
actualizado 
 
Aprobación del 
Diagnostico 
Comunicacional de la 
ANEAES y el Plan de 
Mejoramiento 
institucional.  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP 
 
Departamento 
de 
Comunicación.  

MECIP 
 
Departamento 
de 
Comunicación.  

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.4.1 
Comunicación 
Interna y C.4.2 
Comunicación 
Externa.  

100% de 
cumplimiento.  

Evidencias de 
implementación 
del requisito 
C.4.1 
Comunicación 
Interna y C.4.2 
Comunicación 
Externa.  
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responsabilidades 
adecuados. 

28 

No se visualizó 
convocatoria ni la 
realización de 
audiencia pública de 
Rendición de 
Cuentas, la misma, 
genera una imagen 
de credibilidad que 
redunda en 
beneficio de la 
institución, de la 
sociedad y de los 
grupos de interés. 

Establecer en la 
planificación 
institucional inicial y 
anual un cronograma 
anual obligatorio 
para la realización de 
la Audiencia Pública 
de Rendición de 
Cuentas. 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito C.4.3 
Rendición de Cuentas  

01/12/2025 30/11/2026 MECIP 
 
Secretaría 
General 

MECIP 
 
Secretaría 
General 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito C.4.3 
Rendición de 
Cuentas.  

100% de 
cumplimiento.  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito 
C.4.3 Rendición 
de Cuentas.  

33 

Componente 
de Control de 
Evaluación 

Se visualizaron 
indicadores en los 
niveles estratégicos, 
sin embargo, no se 
evidenciaron 
indicadores de 
procesos o áreas 
institucionales. Al 
respecto, los 
indicadores reflejan 
el comportamiento 
de las variables que 
representan el 
estado actual o la 
tendencia de los 
procesos. 

Instruir a los 
responsables de cada 
área y proceso la 
definición de 
indicadores de 
gestión que midan 
los productos y 
servicios 
intermedios. Estos 
deben estar alineados 
a los indicadores 
estratégicos ya 
existentes, 
permitiendo 
monitorear el 
rendimiento 
operativo y la 
tendencia de cada 
proceso de manera 
independiente. 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito D.1 
Seguimiento y Medición 
del Control Interno.  

01/12/2025 30/11/2026 Departamento 
de Planificación. 
 
Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

Departamento 
de 
Planificación. 
 
Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito D.1 
Seguimiento y 
Medición del 
Control Interno.  

100% de 
cumplimiento.  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito D.1 
Seguimiento y 
Medición del 
Control Interno.  
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No se adjuntaron en 
el Sistema NRM, 
procedimientos para 
definir la 
metodología y 
criterios para la 
implementación de 
las auditorías 
internas. No 
obstante, entre los 
documentos 
presentados en años 
anteriores, se 
visualizó 
procedimiento 
operativo del 
proceso Evaluación 
Independiente, 
subproceso 
Auditorías, el cual ya 
no se encuentra 
contemplado en el 
mapa de proceso 
vigente, por lo que 
deberá ser 
actualizado.                                                                                  
Cabe señalar en este 
punto, la 
importancia de 
adjuntar todos los 
documentos 
vigentes debido a la 
actualización del 
Sistema NRM. 

Disponer la 
elaboración y 
aprobación de un 
nuevo Procedimiento 
para la Realización 
de Auditorías 
Internas, que esté 
estrictamente 
alineado al Mapa de 
Procesos vigente. 
 
Establecer un 
protocolo de 
verificación 
documental para que 
el área de Control 
Interno asegure la 
carga completa en el 
Sistema NRM de 
todos los 
instrumentos 
vigentes 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito D.2 Auditoría 
Interna (A.I)  

01/12/2025 30/11/2026 Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito D.2 
Auditorías 
Internas.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito D.2 
Auditorías 
Internas.  

39 

Componente de 
Control para la 

Mejora 

No se adjuntó en el 
Sistema NRM 
procedimientos para 
definir la 
metodología y 
criterios para la 
gestión de acciones 
de mejora. Además, 
entre los 
documentos de años 
anteriores se 
visualizaron 
procedimientos 
sobre seguimiento 
de planes de mejora 

Elaborar el Informe 
de Análisis Crítico 
del Sistema de 
Control Interno. 
 
Adjuntar acta o 
Informe rubricado 
por los participantes 
o miembros 
directivos como 
evidencias. 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito E.2 Mejora 
Continua  

01/12/2025 30/11/2026 Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito E.2 
Mejora Continua.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito E.2 
Mejora Continua.  
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del año 2018, por lo 
que se deberá 
actualizar los 
mismos con el fin de 
adecuarlos al mapa 
vigente. 

40 

No se visualizaron 
planes de 
mejoramiento, 
individuales y 
funcionales. 

Elaborar  Informes 
de análisis, 
determinación y 
seguimientos de las 
acciones. 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito E.2 Mejora 
Continua  

01/12/2025 30/11/2026 Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito E.2 
Mejora Continua.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito E.2 
Mejora Continua.  

41 

No se observaron 
registros de acciones 
correctivas, 
preventivas y de 
mejora. 

Elaborar registros de 
acciones correctivas 
preventivas y de 
mejora. 

Actos administrativos 
de implementación del 
requisito E.2 Mejora 
Continua  

01/12/2025 30/11/2026 Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

Auditoría 
Interna  
 
MECIP 

% de 
cumplimiento de 
actividades 
relacionadas con el 
requisito E.2 
Mejora Continua.  

100% de 
cumplimiento  

Evidencias 
documentales de 
implementación 
del requisito E.2 
Mejora Continua.  

Las acciones solicitadas responden a las observaciones de la Contraloría General de la República-CGR, y son independientes de las observaciones que la DGAI pudiera realizar o de las acciones que 
se pudieran solicitar a través de la Dirección de Planificación Estratégica a fin de realizar 
los ajustes que el Sistema de Control Interno Institucional pudiera requerir en base a la Norma de Requisitos Mínimos-MECIP:2015 

Elaborado por: Dra. Gabina Gavilán  Fecha:  
 

Revisado por: Dra. Florencia Rivadora Fecha: 
 

Aprobado por: Dr. José Duarte Penayo  Fecha: 
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