AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Asuncion, 29 de diciembre de 2025.

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha
25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Direccién, los antecedentes administrativos
emitidos por la Unidad de MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su
compromiso con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Que, la Resolucion CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolucion CGR N°
147/2019 aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de
avance en la implementacién del referido modelo, siendo ambas de aplicacion obligatoria para los
organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.

Que, en el marco del Componente de Ambiente de Control, el requisito A.1.1 “Politica de
Control Interno” dispone que la Direcciéon debe establecer, revisar y mantener una politica de control
interno, que: a) Sea adecuada al propésito y al contexto de la organizacion, y apoye al direccionamiento
estratégico; b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los
principios de control institucional; ¢) Incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d)
Oriente a los funcionarios a hacer lo correcto; €) Incluya el compromiso de mejora continua del sistema
de control interno.

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual de la Norma 2015,
la institucién debe asegurar que la politica de control interno sea el marco de referencia bésico para la
configuracién de los demds componentes y principios del control interno;

Que, en atencién a las recomendaciones formuladas por la Contralorfa General de la Republica,
contenidas en el Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la ANEAES, correspondiente a
setiembre de 2025, se ha procedido a dar cumplimiento a la actualizacion en la pagina web institucional y su
socializacion

Que el articulo 82 de la Ley 4995/2013 “De Educacion Supetiot” establece que “La Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico

encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educacién Superior. Posee
autonomia académica, administrativa y financiera™;
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2.

Que la Ley N° 2072/2003 “De creacién de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Superior”, en su articulo 5 menciona “Sera 6rgano rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con
los siguientes deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion,
administrar los recursos asignados a la Agencia”, concordante con el articulo 9° de la citada normativa
establece “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de las
resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentaciéon que
expida la Agencia...”;.

Que mediante el Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha 25
de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se eligi6 al
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Que en Reunién Ordinaria del Consejo Directivo de la ANEAES, el Pleno aprobé el Codigo de Etica
de la Agencia, con el propésito de guiar la conducta de sus autoridades y funcionarios, fortalecer la
confianza publica y ofrecer un mejor servicio a la sociedad

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. - APROBAR la Politica de Control Interno en su tercera versiéon de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES), en el marco de la
implementacion efectiva del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).
El documento que contiene la politica se incorpora como Anexo 1y forma parte integrante de

la presente Resolucion.
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2°,

3°.

4°.

5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

3.

APROBAR el Informe Técnico que contiene la metodologfa y el procedimiento aplicados para
la formulacién de la Politica de Control Interno institucional, el cual se incorpora como Anexo
IT de la presente Resolucion.

ABROGAR todas las resoluciones anteriores que aprobaron versiones superadas de la Politica
de Control Interno institucional.

APROBAR, los Formatos MECIP N° 18 “Para la formulacién de Politicas”, y N° 19 “Para la
implementacion de Politicas” aplicados en el marco de la implementacién del requisito A.1.1
Politica de Control Interno. El Anexo III contiene los formatos que forman parte integrante
de la presente Resolucién y se describen a continuacion.

ESTABLECER que la observancia, aplicacién y cumplimiento de la Politica de Control Interno

institucional seran responsabilidad de Maxima Autoridad, Comisién Directiva, demas
autoridades y el plantel de talentos humanos a su cargo en cada dependencia, conforme a la
estructura organizacional vigente, dentro del ambito de las competencias, funciones y
responsabilidades que les hayan sido asignadas mediante resolucién institucional, asi como de
los grupos de trabajo MECIP, en el marco de sus atribuciones especificas.
DISPONER Ia socializacion y difusion de la Politica de Control Interno de la ANEAES, en
cumplimiento de las recomendaciones del Manual MECIP, la distribucién por medio de copias
u otros medios disponibles para tal fin, estableciendo como responsables a las autoridades de
cada area interna en coordinacién con la Unidad MECIP.

ESTABLECER que la frecuencia de revision de la Politica de Control Interno, sea realizada
cada 2 afios o intervalos planificados, contados desde el dia siguiente de su aprobacién, para
asegurar su pertinencia, observando para dicho efecto el Manual de la Norma 2015.

ESTABLECER que la Unidad MECIP realice entrevistas con los funcionarios de los distintos
niveles, que demuestren comunicacién, entendimiento y aplicacion de la Politica de Control
Interno.

COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.

JOSE FERNANDO DUARTE Firmado digitalmente por JOSE
PENAYO FERNANDO DUARTE PENAYO
Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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ANEXO I

POLITICA DE
CONTROL INTERNO

Requisito A.1.1
COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION

Componente
Ambiente de Control

Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior
2025

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

INDICE
INTRODUCCION 4
Mision y Vision 5
Glosario 6
Marco Legal 7
POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA ANEAES 9
CAPITULO 1 - COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 9
Politica de Control de la Gestién Etica institucional 9
Politica de Control de la Igualdad y no disctiminacién 9
Politica de Control de Protocolo de Buen Gobierno 10
Politica de Control de la Gestién del Talento Humano 10
CAPITULO 2 - COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION 10
Politica de Control del Plan Estratégico Institucional 10
Politica de Control de la Gestién por Procesos 10
Politica de Control de la Estructura Organizacional 11
Politica de Control de Gestién de Riesgo 11
CAPITULO 3 - COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION 11
Politicas de Control Operacional 11
Politica de Control de los Procedimientos 1
Politica de Control 1
Politica de Control de la Competencia, formacién y toma de conciencia 11
Politica de Control del Sistema de Informacion 12
Politica de Control de Documentos 12
Politica de Control de Comunicacién Interna y Externa 12
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081

Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

Politica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 12
CAPITULO 4 - COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION 13
Politica de Control de seguimiento y medicién de Control Interno 13
Politica de Control de la Auditorfa Interna 13

CAPITULO 5 - COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA 13

CONTINUA

Politica de Control del Anilisis Critico del Sistema de Control Interno 13
Politica de Control de la Mejora Continua 14
Politica de Control de Gestion Ambiental 14

INFORME TECNICO SOBRE LA METODOLOGIA Y EL. PROCEDIMIENTO 15
ADOPTADO PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), creada por
la Ley N° 2072 de 2003, tiene como misién evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones
de educacion superior que se someten a su escrutinio. En el ejercicio de sus competencias legales, sus
actuaciones deben orientarse al interés general y a la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania,
garantizando la certificacién de la calidad académica en el pais y contribuyendo al fortalecimiento del
sistema nacional de educacion superior.

En tal sentido, el Sistema de Control Interno se configura como un proceso integral, permanente y
sistematico, orientado a proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente y la promocién de una gestion basada en principios de integridad, transparencia y eficiencia en
observancia de requisitos establecidos por el Modelo Estandar de Control Interno para las
Instituciones Puablicas del Paraguay (MECIP).

La implementacién de una Politica de Control Interno se concibe como un instrumento rector que
establece lineamientos generales para el disefio, implementacién, monitoreo y evaluaciéon permanente
del Sistema de Control Interno institucional, bajo la conduccion y liderazgo de la Maxima Autoridad
Institucional, los miembros de la Comision Directiva y la participacion activa, coordinada y responsable
del plantel de talentos humanos, quienes constituyen actores esenciales en la consolidaciéon de un
ambiente de control orientado a resultados, que oriente a hacer lo correcto en consonancia propésito,
naturaleza de funciones y contexto estratégico de la ANEAES

En tal sentido, la ANEAES reafirma su compromiso con la mejora continua de la gestion institucional
y la generaciéon de valor publico en beneficio de sus grupos de interés, incluyendo la comunidad
académica, las instituciones de educacién superior, los evaluadores, los 6rganos de control y la
ciudadania en general, fortaleciendo asf la confianza publica en el ejercicio de la funcién administrativa.
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MISION DE LA ANEAES

Somos la instituciéon responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educacion
superior del Paraguay para su mejora continua.

VISION DE LA ANEAES

Ser una institucién de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e
innovaciéon permanente.
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GLOSARIO

- Funcion Publica: se entiende toda funcién publica actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera
de sus niveles jerarquicos. También, en un sentido amplio, la funcién piblica puede ser entendida como la actividad
del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés piblico por medio de sus funcionarios publicos.

- Norma 2015: actualizacién del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque no de
principios, facilitando el proceso de implementacién y consolidacién del Control Interno, promoviendo un mayor
grado de adaptacion del modelo a las necesidades particulares de cada institucion.

- Control Interno: es un conjunto de normas, principios, acciones y procesos efectuados por las autoridades, la
administracién y los funcionarios de una entidad, a fin de asegurar razonablemente que los objetivos de la institucién
seran alcanzados. Un Sistema de Control Interno comprende los planes, métodos, politicas y procedimientos
utilizados para cumplir con la Misién, el Plan Estratégico y los Objetivos de la entidad.

- Alta Direccién: es el nivel jerarquico supetior de la institucion responsable de la conduccién estratégica, la toma de
decisiones fundamentales y la garantia del funcionamiento adecuado del sistema de control interno. Comprende a la
maxima autoridad institucional y a los directivos superiores que ejercen funciones de direccion, planificacion,
supervisién y control.

- Componente de Ambiente de Control: La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientaciéon hacia el cumplimiento de
su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado.

- Politica: Una politica es una directriz u orientacién acerca de céomo debe relacionarse la entidad en un campo
especifico de su gestién para el cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto, de manera que se garantice la
necesaria coherencia entre sus practicas y sus propositos.
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MARCO LEGAL.:

¢ Ley Suprema 1992. Constitucién Nacional
e Ley 276/1994. Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica.
e Ley1535/1999. Administracién Financiera del Estado.

e Decreto N° 13.245/2001. Por la cual se reglamenta la Auditoria General del Poder Ejecutivo y se
establecen sus competencias, responsabilidades, y marco de actuacién asi como las Auditorias internas
institucionales de las entidades y organismos del estado, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley 1535/99 de Administracién Financiera del Estado.

e Decreto 1249/2003. Por el cual se aprueba la reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacién de
la Administracién Financiera del Estado.

e Ley N°2072/2003. De creacién de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de Educacion
Superior.

e Decreto 962/2008. Por la cual se modifica el Titulo VII del Dectreto N° 8127/2000, por la cual se
establecen las disposiciones Legales y Administrativas que reglamenta la implementacién de la Ley N°
1535/99 De Administracion Financiera del Estado y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF). Ademas, se aprueba y adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP).

e Decreto N° 10883/2007. Por el cual se establecen las facultades, competencias, responsabilidades y
marco de actuacién en materia de control interno de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo.

o Ley4995/2013. De Educacién Supetior

e Resolucion CGR 377/2016. Por la que se adopta la Norma de requisitos minimos para un Sistema de

Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP 2015.

e Resolucion CGR 147/2019. Por la que se aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madutez, a
ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015
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e Resolucion AGPE 326/2019. Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar Del Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay Mecip:2015.

e Resolucion CGR 909/2021. Por la cual se aprueba y adopta el uso del sistema informatico para la
evaluacién del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

e Decreto N° 7469/2022. Por el cual se actualizan las facultades, competencias, responsabilidades y
marco de actuacién en materia de control interno de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo en los
articulos 7°, 8° y 9° del Decreto N° 10.883/2007

e Ley 6715/2022. Del Procedimiento Administrativo

o Ley 7288/2024. Que regula la Organizacién Administrativa del Estado.

e Ley 7445/2025. De la Funcién Publica y Setvicio Civil.

e Ley 7408/2025. Que aprucba el Presupuesto General de la Nacional para el ejercicio fiscal 2025.

e Decreto 3248/2025. Por el cual se reglamenta la Ley 7408 del 30 de diciembre de 2024, que aprueba
el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal 2025

e Lapresente enunciacion es de caracter enunciativo, estando debidamente registrado en el Normograma
institucional de los distintos Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.
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POLITICA DE CONTROL INTERNO
DE LA ANEAES

CAPITULO 1 - COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Politica de Control de la gestion ética institucional

La ANEAES asume el compromiso institucional de garantizar la incorporaciéon de manera transversal la ética publica como
eje estructural de su cultura organizacional y del sistema de control interno. A tales efectos, promovera el ejercicio del
liderazgo ético en todos los niveles jerarquicos, consolidando un ambiente de control basado en principios y valores
compartidos, como la integridad, transparencia y eficiencia en la gestion publica.

La presente politica comprende, entre otras, las siguientes acciones:

a) La conformacién y asignacién de funciones de un Comité de Etica Institucional, como instancia encargada de promover,
supervisar y evaluar el cumplimiento de los principios éticos institucionales.

b) La elaboracién, actualizacién y formalizacién de Acuerdos y Compromisos Eticos por cada dependencia, construidos
de manera participativa y alineados al Cédigo de Ftica Institucional.

©) La revisién, difusion y publicidad del Cédigo de Etica, asi como de los procedimientos aplicables en caso de su
incumplimiento.

d) El fortalecimiento permanente de los principios y valores institucionales mediante programas de capacitacioén o talleres
participativos y entrevistas a funcionarios de todos los niveles jerarquicos, orientados a consolidar una cultura preventiva
en materia de integridad publica.

e) La promocién de buenas practicas institucionales orientadas a la prevencién de riesgos y al fortalecimiento de la confianza
publica en la gestién institucional.

La implementacién de esta politica sera objeto de seguimiento y evaluacion periddica, a fin de asegurar su eficacia y mejora
continua dentro del Sistema de Control Interno Institucional.

Politica de Control de la igualdad y no discriminacion

La ANEAES asume el compromiso institucional de garantizar el principio de igualdad y la prohibicién de toda forma de
discriminacioén, en estricto cumplimiento de la Constitucion Nacional, las leyes vigentes y los tratados internacionales
debidamente aprobados y ratificados por la Republica, asi como otras disposiciones vinculantes.

En tal sentido, la ANEAES asegurara que todas sus actuaciones administrativas, técnicas y funcionales se desarrollen bajo
criterios objetivos, razonables y fundados en el mérito, la idoneidad, la legalidad y el interés publico, garantizando un trato
equitativo a todas las personas vinculadas a la institucion, sin distinciones arbitrarias.

La institucién adoptara las medidas necesarias para prevenir, identificar y corregir practicas o decisiones que pudieran
generar desigualdades injustificadas, asegurando que el ejercicio de potestades administrativas, incluidas aquellas de cardcgg
discrecional, se ajuste a los principios de razonabilidad, proporcionalidad, fundamentacién y motivacion suficiente.
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Politica de Control del Protocolo de Buen Gobierno

La ANEAES asume el compromiso institucional de implementar y consolidar practicas de buen gobierno orientadas al
fortalecimiento de la gobernabilidad, basada en ética publica, transparencia, rendicion de cuentas, y responsabilidad en la
administracién de los recursos publicos, asegurando la coherencia entre la planificacion estratégica, la toma de decisiones
y el cumplimiento de los fines institucionales.

La politica de buen gobierno tiene por finalidad:

a) Fortalecer la conduccion estratégica y el liderazgo institucional.

b) Garantizar el uso racional, eficiente y transparente de los recursos publicos.

) Consolidar una cultura organizacional basada en principios y valores éticos compartidos.

d) Asegurar el cumplimiento oportuno de los objetivos estratégicos y operativos.

e¢) Promover la confianza piblica mediante mecanismos efectivos de transparencia y rendicién de cuentas.

Politica de Control de la Gestion del Talento Humano

La ANEAES se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus talentos
humanos, para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccion,
reinduccién, formacién, capacitacion, promocion, evaluacion del desempefio, compensacion, bienestar social y en los casos
de desvinculacion de del plantel. En este sentido, la Institucién propendera por la vinculacién de los mas capaces e idéneos
a la Administracion.

CAPITULO 2 - COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
Politica de Control del Plan Estratégico Institucional

La ANEAES asume el compromiso de formular, aprobar, divulgar, dar seguimiento y evaluar periédicamente su Plan
Estratégico Institucional (PEI), como instrumento rector de la gestiéon de direccionamiento estratégico orientado al
cumplimiento de la Mision, la consecucién de la Visién y el logro de los objetivos institucionales.

El PEI debera elaborarse conforme a criterios técnicos, alineacién presupuestaria y gestion de resultados, garantizando la
> y g > g

participacion de las areas competentes. El Departamento de Planificacion sera responsable de coordinar los procesos y

procedimientos asociados, asegurando la trazabilidad de metas, indicadores verificables y reportes periédicos que permitan

la adopcién oportuna de medidas correctivas y la mejora continua de la gestion institucional.

Politica de Control de la Gestion por Procesos

La ANEAES asume el compromiso de implementar y mantener un Modelo de Gestiéon por Procesos conforme a los
requisitos del MECIP, como herramienta de control interno y mejora continua de la gestién institucional. A tal efecto, la
institucién desarrollara y actualizara un Mapa de Procesos que identifique y articule los macroprocesos estratégicos,
misionales y de apoyo, asi como sus respectivos procesos y subprocesos, asegurando su interrelaciéon bajo un enfoque
sistémico y de calidad orientado al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

Cada proceso debera estar debidamente caracterizado, documentado y formalmente aprobado, incluyendo sus entradas y
salidas (productos o resultados), proveedores, reportes, destinatarios, interaccion con otros procesos, actividades y tiempos
de ejecucion, controles, indicadores y recursos, asf como su normograma.
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Politica de Control de la Estructura Organizacional

La ANEAES asume el compromiso de mantener actualizada, formalizada y publicada su Estructura Organizacional,
mediante la elaboracion y revision peridédica del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), en concordancia con los
lineamientos emitidos por el Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional, dependiente del Ministerio de
Economia y Finanzas.

El MOF debera definir con claridad la estructura jerarquica, las relaciones de dependencia, las funciones, responsabilidades
y perfiles de los puestos de trabajo, en coherencia con el mapa de procesos institucional y las competencias requeridas para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Toda modificacion de la estructura organizacional deberd estar debidamente justificada, documentada y aprobada por la
Maixima Autoridad Institucional, asegurando su alineacion con la normativa vigente y la disponibilidad presupuestaria.
Asimismo, el documento actualizado sera difundido a través de los canales oficiales de comunicacién, garantizando su
publicidad y conocimiento por parte de los funcionatios.

Politica de Control de Gestion de Riesgo

La ANEAES se compromete a implementar la identificacion y evaluacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de su misién, vision y objetivos institucionales. El proceso incluira procedimientos formales para la deteccién de riesgos,
determinaciéon de medidas de control, seguimiento y revisién periddica, considerando el contexto organizacional y el
despliegue estratégico y operativo de la institucion, garantizando la efectividad y mejora continua.

CAPITULO 3 - COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
Politicas de Control Operacional

La ANEAES se compromete a implementar un control operacional sistematico orientado a reducir los riesgos significativos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, manteniéndolos dentro de niveles tolerables, mediante la
elaboracién de planes de mejora, la definicién de indicadores de desempefio y la evaluaciéon de su impacto y efectividad
ante la criticidad de los riesgos, promoviendo la concienciacién y el cumplimiento de las normas y procedimientos
institucionales.

Politica de Control de los Procedimientos

La ANEAES en razén de la naturaleza de sus funciones se compromete a desarrollar procedimientos administrativos
debidamente documentados para cubrir situaciones en que su ausencia podtia afectar la capacidad de control y causar
desviaciones a las politicas y objetivos definidos por la institucion, asi como la difusién de la documentacién generada por
los canales pertinentes.

Politica de Control
La ANEAES se compromete a definir e implementar controles destinados a la prevencién, deteccién, proteccion y
correcciéon de riesgos, con el objetivo de reducir su impacto sobre el cumplimiento de la misién, visién y objetivos

institucionales.

Para tal fin, los controles deberan estar sustentados en documentaciéon formal aprobada, desarrollarse mediangg
metodologfas que permitan evaluar su suficiencia, claridad, eficacia, eficiencia, economia y oportunidad, planes de ag
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preventiva y correctiva, asi como planes de mejora continua, y otros medios de verificacién de la aplicacién de los controles
fnuevos o existentes.

Politica de Control de la Competencia, formacién y toma de conciencia

La ANEAES se compromete a promover y fortalecer la competencia, la formacién continua y la concienciacién de todos
los funcionarios, asegurando que cuenten con los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para cumplir
eficientemente sus funciones y responsabilidades institucionales, en estricto cumplimiento de la normativa vigente,
mediante la disponibilidad de la documentacion laboral verificable, identificacion de las necesidad de capacitacion de cada
puesto y evaluacién periodica de la eficacia de la formacion. Esta politica garantiza que la gestién del talento humano se
realice conforme a la normativa vigente, promoviendo la profesionalizacion del servicio publico.

Politica de Control del Sistema de Informacion

La ANEAES se compromete a implementar un Sistema de Informacién institucional, que permita identificar las fuentes
de informacién relevantes y de calidad para la gestion y el funcionamiento del control interno, asegurando que la
informacién utilizada sea accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna, valida, verificable y conservable.

Politica de Control de Documentos

La ANEAES se compromete a garantizar que la informaciéon documentada vinculada al Sistema de Control Interno
(politicas, procedimientos, matrices, tablas de datos, etc.) se encuentren disponibles en el lugar y momento de uso, de
manera segura y adecuadamente protegida.

Asimismo, se estableceran criterios claros para la aprobacion, actualizacion y difusion de la informacién documentada,
definiendo los niveles de responsabilidad y autorizacién correspondientes.

Politica de Control de Comunicacion Interna y Externa

La ANEAES se compromete a establecer y mantener mecanismos de comunicacioén claros y oportunos, tanto al interior
de la institucién como hacia los grupos de interés externos, garantizando que la informacién sea pertinente, confiable y
accesible segun los niveles de responsabilidad correspondientes.

La institucion definird los canales, tipos de informacion y responsables de la comunicacién para cada grupo de interés,
asegurando la consistencia, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Asimismo, se promovera la identidad institucional, fomentando el sentido de pertenencia, el compromiso con los
propésitos misionales y la cultura organizacional. Se implementardn mecanismos de revision periddica para evaluar la
eficacia de los sistemas de comunicacién interna y externa, asi como adoptar mejoras que aseguren su adecuacion y
efectividad.

Politica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

La ANEAES se compromete a garantizar la rendicién de cuentas frente a la ciudadanfa mediante la aprobacién de un Plan
Anual de Rendicién de Cuentas. Para tal fin, la institucién adoptard los siguientes mecanismos:

a) Emision de informes periddicos: mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, segiin corresponda,

que reflejen la gestién institucional, la ejecucién de planes y proyectos, y el uso de recursos publico
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b) Conformacion de un comité especializado encargado de supervisar y coordinar el proceso de rendicion
de cuentas.
¢) Realizacion de audiencias publicas y otros espacios o mecanismos de participacién ciudadana para
garantizar el acceso a la informacion, la transparencia y la retroalimentacién sobre la gestion
institucional.
d) Aplicacién de una metodologia formal que asegure la sistematizacién y veracidad de la informacién

rendida.

Esta politica se desarrollara en estricto cumplimiento de la normativa vigente, promoviendo confianza de la ciudadania en
la gestion de la ANEAES.

CAPITULO 4 - COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION
Politica de Control de seguimiento y medicién de Control Interno

La ANEAES se compromete a realizar un seguimiento y medicién continua del Control Interno, mediante el disefio,
definicion e implementacion de indicadores y métricas que permitan evaluar el desempefio de los niveles estratégicos y
operativos criticos de la institucion. Para tal fin, los indicadores deberan:

- Determinar el origen de la informacién y la frecuencia de medicién.
- Establecer metas, rangos de tolerancia y responsables del seguimiento.
- Proporcionar informacién confiable y actualizada para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Politica de Control de la Auditoria Interna

La ANEAES se compromete a garantizar la planificacion, ejecucion y seguimiento del Sistema de Control Interno (SCI)—
MECIP 2015, mediante la Auditorfa Interna institucional en su calidad de 6rgano de control interno. Para ello, la institucién
adoptara los siguientes lineamientos:

- Planificacién formal de auditorfas del SCI, basada en evaluaciones independientes de riesgos y prioridades
institucionales.

- Definicién de metodologias y criterios técnicos para la ejecucion de auditorias, asegurando objetividad,
independencia, imparcialidad y sistematicidad en los procesos de revision.

- Aprobacion institucional de los planes de auditoria por la Maxima Autoridad, asegurando que se cumplan
los objetivos estratégicos y operativos de la institucion.

- Emisién de Informes oficiales para la verificacién de la eficacia de las acciones correctivas y de mejora
resultantes de los hallazgos de auditorfa.

- Cumplimiento normativo y dentro de los plazos establecidos, alineando las auditorfas con el marco
juridico vigente y con los lineamientos de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo y de la Contraloria
General de la Republica.

CAPITULO 5 - COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA CONTINUA

Politica de Control del Analisis Critico del Sistema de Control Interno
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La ANEAES se compromete a realizar un Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno en forma anual,
mediante revisiéon de las acciones realizadas para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua por la Alta
Direccion, que demuestren:

a) Decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la direccién;
b) Vigencia de la Politica de Control Interno;
c) Cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al sistema de control interno,
d) Informacién sobre el desempefio del control interno, incluyendo:
- evolucién de planes y objetivos;
- resultados de las mediciones;
- resultados de las auditorias internas y externas;
- retroalimentacién de los grupos de interés;
- cuestiones relativas a proveedores e instituciones externas, y a otras partes interesadas pertinentes;
- adecuacién de los recursos requeridos para un SCI eficaz;
- desempenio de los procesos y la conformidad de productos y servicios;
e) Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos;
@) Gestién de los programas de mejora;

Igualmente, sobre las decisiones, acciones y conclusiones relacionadas a: oportunidades de mejora continua, necesidades
de cambio en el sistema de control interno, incluyendo necesidades de recursos.

Politica de Control de la Mejora Continua

La ANEAES se compromete a fomentar la mejora continua de su Sistema de Control Interno, implementando acciones
orientadas a su optimizacién constante y a la eliminacién o mitigacién de las causas, reales o potenciales, de las debilidades
detectadas. Para ello, establece metodologfas y criterios claros que garanticen la gestion efectiva de las acciones de mejora,
asf como la verificacién sistemadtica de la eficacia de las medidas adoptadas, asegurando la efectividad de los procesos
institucionales.

Politica de Control de Gestiéon Ambiental

La ANEAES se compromete a promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental, conforme a los mandatos
establecidos en el marco legal. Con dicho fin, la institucién se compromete a establecer lineamientos en esta materia que
comprendan: mecanismos educativos y promocién medioambiental con sus funcionarios; uso de recursos no renovables,
entre otros que sean sustentables y amigables al medio ambiente, mediante el uso responsables de los recursos asignados.
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ANEXO II

INFORME TECNICO SOBRE LA
METODOLOGIA Y EL
PROCEDIMIENTO ADOPTADO
PARA LLA ELABORACION DE LA
POLITICA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

Requisito A.1.1
COMPROMISO DE LLA ALTA
DIRECCION

Componente
Ambiente de Control
2025
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Requisito A.1.1 — Politica de Control Interno

INFORME TECNICO SOBRE LA METODOLOGIA Y EL PROCEDIMIENTO
ADOPTADO PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

DEFINICION DEL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LAS POLITICAS DE CONTROL
INTERNO

Las Politicas de Control Interno son formuladas por el Presidente de la ANEAES y los miembros de la Comisién Directiva
conjuntamente con sus colaboradores de apoyo, teniendo como marco de referencia las normas legales que rigen a la
institucion, su Plan de Desarrollo Estratégico institucional, la revision periédica de los criterios de control y los Informes
de Evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno institucional respectivos.

Asimismo, los responsables de la formulacién de las politicas de control interno podran solicitar el apoyo de los Grupos
de trabajo MECIP, pero dicha responsabilidad no podra ser delegada.

PASOS IMPLEMENTADOS EN LA FORMULACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

1. Se procedié ala seleccién de los aspectos relevantes para la formulacién de la politica de control interno
correspondiente al requisito MECIP A.1.1 de la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez del
Sistema de Control Interno, procediendo a la aplicacién del Formato MECIP N° 18 “Formato para la
Formulacién de Politicas” y siguiendo el instructivo para la formulacién de politicas MECIP descripto
en el Manual MECIP, 2008.

2. Se procedi6 a identificar los criterios de base (necesidades y/o vacios existentes) patra el ajuste o
formulacién de las politicas de control interno que orientan la gestion institucional en los diferentes
requisitos MECIP, conforme a las conclusiones arribadas.

3. Se procedi6 a formular el QUE (objetivos) de la politica de control interno para el cumplimiento de los
fines de la funcién administrativa en el respectivo formato.

4. Se procedi6 a formular el Cémo (estrategias) que requiere el requisito MECIP para su implementacién
en el dfa a dfa de la ANEAES.

5. Se procedi6 a construir el enunciado de la politica de control interno, articulando en forma gramati
coherente lo registrado en los formularios
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RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015).

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO

El proceso de implementacién de las politicas definidas tiene su inicio en la identificacién de su alcance y de los responsables
de su ejecucion y seguimiento.

1. En la primera columna del Formato MECIP N° 19 para la implementacién de politicas de control
interno, se anoto el aspecto vinculante a los requisitos MECIP sobre el cual se ha formulado la politica
respectiva.

2. Enla segunda columna se transcribié textualmente el enunciado de la politica que se anoté en la quinta
columna del Formato MECIP N° 19 para la formulacién de las politicas de control interno.

3. En la tercera columna se especifico el alcance de la politica de control interno, haciendo referencia al
proceso, un subproceso o actividades vinculantes.

4. En la cuarta columna se indicé el area, Comité, Equipo o Cargo especifico responsable de la ejecucién
de la politica de control interno determinado.

5. En la quita columna se anoté el Comité, Equipo o Cargo responsable del seguimiento a la
implementacién de la politica.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

‘ “‘63, EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

FORMATO 18
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno - NORMA 2015
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

REQUISITO: A.1.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO
FORMATO MECIP N° 18: PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE LA
PARAMETROS DE LEY CRITERIOS DE BASE POLITICA POLITICA ENUNCIADO DE LA POLITICA
(QUE) (COMO)

COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Diagnostico de la Gestién Incorporar la ética ptblica en Ia a) La conformacién y asignacién | Politica de Control de la gestion ética
Cédigo de Etica Institucional Etica Institucional cultura institucional cie'funclor'les de un Comité de 1nst1tu€10r£al )
aprobado Informe de Evaluacién de Implementacion del MECIP - Etica Institucional, como La AN]A”‘A]” S asume d compromiso -
efectividad del Sistema de Requisito A.2 instancia encargada de institucional de garantizar la incorporacion de
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Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

promover, supetvisar y evaluar
el cumplimiento de los
principios éticos institucionales.
b) La elaboracién, actualizacion
y formalizacién de Acuerdos y
Compromisos Eticos por cada
dependencia, construidos de
manera participativa y alineados
al Cédigo de Etica Institucional.
¢) La revision, difusion y
publicidad del Cédigo de Etica,
asi como de los procedimientos
aplicables en caso de su
incumplimiento.

d) El fortalecimiento
permanente de los principios y
valores institucionales mediante
programas de capacitacién o
talleres participativos y
entrevistas a funcionarios de
todos los niveles jerarquicos,
orientados a consolidar una
cultura preventiva en materia de
integridad publica.

e) La promocién de buenas
practicas institucionales
orientadas a la prevencién de
riesgos y al fortalecimiento de la
confianza publica en la gestion
institucional.

manera transversal la ética publica como eje
estructural de su cultura organizacional y del
sistema de control interno. A tales efectos,
promovera el ejercicio del liderazgo ético en
todos los niveles jerarquicos, consolidando un
ambiente de control basado en principios y
valores compartidos, como la integridad,
transparencia y eficiencia en la gestién publica.
La implementacion de esta politica serd objeto
de seguimiento y evaluacién periddica, a fin de
asegurar su eficacia y mejora continua dentro
del Sistema de Control Interno Institucional.
La presente politica comprende, entre otras, las
siguientes acciones:

a) La conformacién y asignacioén de funciones
de un Comité de Etica Institucional, como
instancia encargada de promover, supetvisar y
evaluar el cumplimiento de los principios éticos
institucionales.

b) La elaboracién, actualizacién y formalizacion
de Acuerdos y Compromisos Eticos por cada
dependencia, construidos de manera
participativa y alineados al Cédigo de Etica
Institucional.

¢) La revision, difusién y publicidad del Cédigo
de Etica, asi como de los procedimientos
aplicables en caso de su incumplimiento.

d) El fortalecimiento permanente de los
principios y valores institucionales mediante
programas de capacitacion o talleres
participativos y entrevistas a funcionarios de
todos los niveles jerarquicos, orientados a
consolidar una cultura preventiva en materia de
integridad publica.

e) La promocion de buenas practicas
institucionales orientadas a la prevencién de
riesgos y al fortalecimiento de la confianza
publica en la gestién institucional.
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Politica de Control de la igualdad y no
discriminacion L.a ANEAES asume el
compromiso institucional de garantizar el
principio de igualdad y la prohibicién de toda
forma de discriminacion, en estricto
cumplimiento de la Constitucién Nacional, las

La institucién adoptara las leyes vigentes y los tratados internacionales
medidas necesarias para debidamente aprobados y ratificados por la
prevenir, identificar y corregir Republica, asi como otras disposiciones
practicas o decisiones que vinculantes. En tal sentido, la ANEAES

Diagnostico de la Gestién . . , .
pudieran generar desigualdades | asegurara que todas sus actuaciones

Etica Institucionallnforme de Incorporar la ética publica en la HIV S P .
o o L - . injustificadas, asegurando que el | administrativas, técnicas y funcionales se
Cédigo de Etica Institucional Evaluacién de efectividad del cultura R oo L
. s .. | ejercicio de potestades desarrollen bajo criterios objetivos, razonables y
aprobado Sistema de Control institucional/ MECIPImplementacion e . . o . . .
. ., F. administrativas, incluidas fundados en el mérito, la idoneidad, la legalidad
InternoMattiz de Evaluacién del MECIP - Requisito A.2 , . . P )
. aquellas de caracter discrecional, |y el interés pablico, garantizando un trato
por Niveles de Madurez . L M .
se ajuste a los principios de equitativo a todas las personas vinculadas a la
razonabilidad, proporcionalidad, | institucion, sin distinciones arbitrarias.La
fundamentacién y motivacién institucién adoptard las medidas necesarias para
suficiente. prevenir, identificar y corregir practicas o

decisiones que pudieran generar desigualdades
injustificadas, asegurando que el ejercicio de
potestades administrativas, incluidas aquellas de
caracter discrecional, se ajuste a los principios
de razonabilidad, proporcionalidad,
fundamentacién y motivacién suficiente.
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Coédigo de Buen Gobierno aprobado

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
A3

a) Fortalecer la conduccion
estratégica y el liderazgo
institucional.

b) Garantizar el uso racional,
eficiente y transparente de los
recursos publicos.

¢) Consolidar una cultura
organizacional basada en
principios y valores éticos
compartidos.

d) Asegurar el cumplimiento
oportuno de los objetivos
estratégicos y operativos.

e) Promover la confianza publica
mediante mecanismos efectivos
de transparencia y rendicién de
cuentas.

Politica de Control del Protocolo de Buen
Gobierno

La ANEAES asume el compromiso
institucional de implementar y consolidar
practicas de buen gobierno orientadas al
fortalecimiento de la gobernabilidad, basada en
ética publica, transparencia, rendicion de
cuentas, y responsabilidad en la administracién
de los recursos publicos, asegurando la
coherencia entre la planificacion estratégica, la
toma de decisiones y el cumplimiento de los
fines institucionales.

La politica de buen gobierno tiene por
finalidad:

a) Fortalecer la conduccion estratégica y el
liderazgo institucional.

b) Garantizar el uso racional, eficiente y
transparente de los recursos publicos.

¢) Consolidar una cultura organizacional basada
en principios y valores éticos compartidos.

d) Asegurar el cumplimiento oportuno de los
objetivos estratégicos y operativos.

e¢) Promover la confianza publica mediante
mecanismos efectivos de transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Politicas de Talento Humano
aprobado

Encuestas
Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de

Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
A4

Realizar los procesos de
seleccion, induccion,
reinduccion, formacion,
capacitacion, promocion,
evaluacién del desempefio,
compensacién, bienestar social y
en los casos de desvinculacion

de del plantel.

Politica de Control de la Gestion del
Talento Humano

La ANEAES se compromete con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus talentos humanos, para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccidn, reinduccién, formacion,
capacitacién, promocion, evaluacién del
desempefio, compensacion, bienestar social y
en los casos de desvinculacién de del plantel.
En este sentido, la Institucién propendera por
la vinculacién de los més capaces e idéneos a la
Administracion.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION
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Plan Estrategico Institucional
aprobado

Encuestas
Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de

Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
B.1

El PEI deberi elaborarse
conforme a criterios técnicos,
alineacion presupuestaria y
gestion de resultados,
garantizando la participacién de
las areas competentes.

Politica de Control del Plan Estratégico
Institucional

La ANEAES asume el compromiso de
formular, aprobar, divulgar, dar seguimiento y
evaluar periédicamente su Plan Estratégico
Institucional (PEI), como instrumento rector de
la gestion de direccionamiento estratégico
orientado al cumplimiento de la Misién, la
consecucion de la Vision y el logro de los
objetivos institucionales.

El PEI debera elaborarse conforme a criterios
técnicos, alineacién presupuestatia y gestién de
resultados, garantizando la participacioén de las
areas competentes. El Departamento de
Planificacion sera responsable de coordinar los
procesos y procedimientos asociados,
asegurando la trazabilidad de metas, indicadores
verificables y reportes periédicos que permitan
la adopcién oportuna de medidas correctivas y
la mejora continua de la gestién institucional.

Mapa de Gestién por Procesos
aprobadoCaracterizacion de Procesos
aprobadoNormograma por sector
aprobado

Vacio en el procedimiento
administrativolnforme de
Evaluacion de efectividad del
Sistema de Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacién MECIP - Requisito
B.2

Aprobar una Mapa de Gestién
por Procesos.Cada proceso
debera estar debidamente
caractetizado, documentado y
formalmente aprobado,
incluyendo sus entradas y salidas
(productos o resultados),
proveedores, reportes,
destinatarios, interaccion con
otros procesos, actividades y
tiempos de ejecucion, controles,
indicadores y recursos, asi como
su normograma.
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Estructura 6rganica institucional
aprobado

Actualizacién del documento
Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de

Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
B.3

Elaboracién y revision periédica
del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), en
concordancia con los
lineamientos emitidos por el
Viceministerio de Capital
Humano y Gestion
Organizacional, dependiente del
Ministerio de Economia y
Finanzas.

Politica de Control de la Estructura
Organizacional

La ANEAES asume el compromiso de
mantener actualizada, formalizada y publicada
su Estructura Organizacional, mediante la
elaboracion y revision periédica del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), en
concordancia con los lineamientos emitidos por
el Viceministerio de Capital Humano y Gestion
Organizacional, dependiente del Ministerio de
Economia y Finanzas.

El MOF debera definir con claridad la
estructura jerarquica, las relaciones de
dependencia, las funciones, responsabilidades y
petfiles de los puestos de trabajo, en coherencia
con el mapa de procesos institucional y las
competencias requeridas para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Toda modificacion de la estructura
organizacional debera estar debidamente
justificada, documentada y aprobada por la
Mixima Autoridad Institucional, asegurando su
alineacién con la normativa vigente y la
disponibilidad presupuestaria. Asimismo, el
documento actualizado sera difundido a través
de los canales oficiales de comunicacion,
garantizando su publicidad y conocimiento por
parte de los funcionarios.

Mapa de Riesgos aprobados

Vacio en el procedimiento
administrativo
Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisto
B.4

El proceso incluira
procedimientos formales para la
deteccién de riesgos,
determinacion de medidas de
control, seguimiento y revision
periddica, considerando el
contexto organizacional y el
despliegue estratégico y
operativo de la institucién.

Politica de Control de Gestion de Riesgo

La ANEAES se compromete a implementat la
identificacién y evaluacién de riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de su misién,
visién y objetivos institucionales. El proceso
incluird procedimientos formales para la
deteccion de riesgos, determinacion de medidas
de control, seguimiento y revisién periédica,
considerando el contexto organizacional y el
despliegue estratégico y operativo de la
institucion, garantizando la efectividad y mejora
continua.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
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Planes de Mejora asociados al SCI
aprobados
Manual de Organizacién y Funciones

aprobado

Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
ClyCl1

Mantener el control dentro de
niveles tolerables, mediante la
elaboracién de planes de mejora,
la definicion de indicadores de
desempefio y la evaluacién de su
impacto y efectividad ante la
criticidad de los riesgos,
promoviendo la concienciacion
y el cumplimiento de las normas
y procedimientos institucionales.

Politicas de Control Operacional

La ANEAES se compromete a implementar un
control operacional sistematico orientado a
reducir los riesgos significativos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales,
manteniéndolos dentro de niveles tolerables,
mediante la elaboracién de planes de mejora, la
definicién de indicadores de desempefio y la
evaluacion de su impacto y efectividad ante la
criticidad de los riesgos, promoviendo la
concienciacién y el cumplimiento de las normas
y procedimientos institucionales.

Guia de implementacién de
procedimientos aprobados

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
C12

Cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la
capacidad de control y causar
desviaciones a las politicas y
objetivos definidos por la
institucion, asi como la difusion
de la documentacién generada
por los canales pertinentes.

Politica de Control de los Procedimientos
La ANEAES en razén de la naturaleza de sus
funciones se compromete a desarrollar
procedimientos administrativos debidamente
documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podtia afectar la capacidad de control
y causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos por la institucién, asi como la difusién
de la documentacion generada por los canales
pertinentes.

Guia de implementacién aprobado

Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno Mattiz de
Evaluacién por Niveles de
Madutez

Implementacion MECIP - Requisito
C.13

Establecer metodologfas que
permitan evaluar su suficiencia,
claridad, eficacia, eficiencia,
economia y oportunidad, planes
de accién preventiva y
correctiva, asi como planes de
mejora continua, y otros medios
de verificacién de la aplicacién
de los controles nuevos o
existentes.

Politica de Control La ANEAES se
compromete a definir e implementar controles
destinados a la prevencion, deteccion,
proteccién y correccién de riesgos, con el
objetivo de reducir su impacto sobre el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos
institucionales.Para tal fin, los controles
deberan estar sustentados en documentacién
formal aprobada, desarrollarse mediante
metodologias que permitan evaluar su
suficiencia, claridad, eficacia, eficiencia,
economia y oportunidad, planes de accién
preventiva y correctiva, asi como planes de
mejora continua, y otros medios de verificacién
de la aplicacién de los controles nuevos o
existentes.
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Politicas de Talento Humano

aprobado

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
C2

Disponibilidad de la
documentacion laboral
verificable, identificacion de las
necesidad de capacitacion de
cada puesto y evaluacién
periédica de la eficacia de la
formacion.

Politica de Control de la Competencia,
formacién y toma de conciencia

La ANEAES se compromete a promover y
fortalecer la competencia, la formacién
continua y la concienciacién de todos los
funcionarios, asegurando que cuenten con los
conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarias para cumplir eficientemente sus
funciones y responsabilidades institucionales,
en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, mediante la disponibilidad de la
documentacion laboral verificable,
identificacioén de las necesidad de capacitacion
de cada puesto y evaluacién periddica de la
eficacia de la formacién. Esta politica garantiza
que la gestién del talento humano se realice
conforme a la normativa vigente, promoviendo
la profesionalizacién del setvicio publico.

Manual Estratégico de Comunicacién
e Informacién aprobado

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
C.3.1

Asegurar que la informacién
utilizada sea accesible, correcta,
actualizada, protegida, suficiente,
oportuna, valida, verificable y
conservable.

Politica de Control del Sistema de
Informacion

La ANEAES se compromete a implementar un
Sistema de Informacién institucional, que
permita identificar las fuentes de informacién
relevantes y de calidad para la gestién y el
funcionamiento del control interno, asegurando
que la informacién utilizada sea accesible,
correcta, actualizada, protegida, suficiente,
oportuna, valida, verificable y conservable.

Guia de Implementacién aprobado

Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
C3.2

Establecer criterios claros pata la
aprobacién, actualizacién y
difusion de la informacion
documentada, definiendo los
niveles de responsabilidad y
autorizacion correspondientes.

Politica de Control de Documentos

La ANEAES se compromete a garantizar que la
informacién documentada vinculada al Sistema
de Control Interno (politicas, procedimientos,
matrices, tablas de datos, etc.) se encuentren
disponibles en el lugar y momento de uso, de
manera segura y adecuadamente protegida.
Asimismo, se establecerdn ctiterios claros para
la aprobacion, actualizacion y difusién de la
informacion documentada, definiendo los
niveles de responsabilidad y autorizaciéon
correspondientes.
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Politica de Control de Comunicacién
Interna y Externa

La ANEAES se compromete a establecer y
mantener mecanismos de comunicacién claros
y oportunos, tanto al interior de la institucion
como hacia los grupos de interés externos,
garantizando que la informacion sea pertinente,
confiable y accesible segin los niveles de
responsabilidad correspondientes.

La institucién definira los canales, tipos de
informacién y responsables de la comunicacion
para cada grupo de interés, asegurando la

Definir los canales, tipos de

informacién y responsables de la

Implementacion MECIP - Requisito | comunicacién para cada grupo
C41yC42 de interés, asegurando la

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de

Manual Estratégico de Comunicacién
Control Interno

e Informacién aprobado

Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez

consistencia, la transparencia y la
rendicién de cuentas.

consistencia, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Asimismo, se promovera la identidad
institucional, fomentando el sentido de
pertenencia, el compromiso con los propésitos
misionales y la cultura organizacional. Se
implementaran mecanismos de revision
periédica para evaluar la eficacia de los sistemas
de comunicacién interna y externa, asi como
adoptar mejoras que aseguren su adecuacién y
efectividad.
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Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno Matriz de
Evaluacién por Niveles de
Madurez

Plan Anual de Rendiciéon de Cuentas al
Ciudadano

Implementacion MECIP - Requisito
C43

2) Emision de informes
petiédicos: mensuales,
trimestrales, semestrales o
anuales, segin corresponda, que
reflejen la gestion institucional,
la ejecucion de planes y
proyectos, y el uso de recursos
publicos.b) Conformacién de un
comité especializado encargado
de supervisar y coordinar el
proceso de rendicion de
cuentas.c) Realizacion de
audiencias publicas y otros
espacios 0 mecanismos de
participacién ciudadana para
garantizar el acceso a la
informacion, la transparencia y
la retroalimentacién sobre la
gestion institucional.d)
Aplicacién de una metodologia
formal que asegure la
sistematizacién y veracidad de la
informacién rendida.

Politica de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano La ANEAES se compromete a
garantizar la rendicion de cuentas frente a la
ciudadania mediante la aprobacién de un Plan
Anual de Rendicion de Cuentas. Para tal fin, la
institucién adoptard los siguientes
mecanismos:a) Emision de informes periddicos:
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales,
segun corresponda, que reflejen la gestion
institucional, la ejecucién de planes y proyectos,
y el uso de recursos publicos.b) Conformacion
de un comité especializado encargado de
supervisar y coordinar el proceso de rendicion
de cuentas.c) Realizacién de audiencias publicas
y otros espacios 0 mecanismos de participacion
ciudadana para garantizar el acceso a la
informacion, la transparencia y la
retroalimentacién sobre la gestion
institucional.d) Aplicacién de una metodologfa
formal que asegure la sistematizacién y
veracidad de la informacién rendida.Esta
politica se desarrollard en estticto cumplimiento
de la normativa vigente, promoviendo
confianza de la ciudadania en la gestién de la
ANEAES.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA EVALUACION

Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Plan de Trabajo del SCI institucional

Implementacion MECIP - Requisito
D.1

Definir e implementar
indicadores y métricas que
permitan evaluar el desempefio
de los niveles estratégicos y
operativos criticos de la
institucion.
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Politica de Control de seguimiento y
medicion de Control Interno

La ANEAES se compromete a realizar un
seguimiento y medicién continua del Control
Interno, mediante el disefio, definicion e
implementacién de indicadores y métricas que
permitan evaluar el desempefio de los niveles
estratégicos y operativos criticos de la
institucién. Para tal fin, los indicadores deberan:
- Determinar el origen de la informacién y la
frecuencia de medicién.

- Establecer metas, rangos de tolerancia y
responsables del seguimiento.

- Proporcionar informacién confiable y
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Politica de Control de la Auditoria Interna
La ANEAES se compromete a garantizar la
planificacion, ejecucion y seguimiento del
Sistema de Control Interno (SCI)— MECIP
2015, mediante la Auditoria Interna
institucional en su calidad de 6rgano de control
interno. Para ello, la institucion adoptara los
siguientes lineamientos:

- Planificacion formal de auditorias del SCI,
basada en evaluaciones independientes de

Plan de Trabajo de la Auditorfa riesgos y prioridades institucionales.
Interna - Definicién de metodologfas y criterios
Informe de Evaluacion de técnicos para la ejecucion de auditorias,
Manual de Organizacién y Funciones efectividad del Sistema de i . . asegurando objetividad, independencia.
& L . Implementacion MECIP - Requisito | Cumplimiento de las etapas de | . sarand et > InCep ’
Ley de Administracion Financiera, Control Interno imparcialidad y sistematicidad en los procesos
. . . - - D.2 proceso s ’
Normativas expedidas por la Matriz de Evaluacién por de revision.
Contraloria General de la Republica y Niveles de Madurez - Aprobacién institucional de los planes de
la Auditoria General de Poder auditoria por la Maxima Autoridad, asegurando
Ejecutivo que se cumplan los objetivos estratégicos y

operativos de la institucién.

- Emisién de Informes oficiales para la
verificacién de la eficacia de las acciones
correctivas y de mejora resultantes de los
hallazgos de auditotfa.

- Cumplimiento normativo y dentro de los
plazos establecidos, alineando las auditorfas con
el marco juridico vigente y con los lineamientos
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo y
de la Contraloria General de la Republica.

COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA
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Informe de Evaluacién de efectividad
del Sistema de Control Interno

Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno Matriz de
Evaluacion por Niveles de
Madurez

Implementacion MECIP - Requisito
E1

Informar sobre: a) Decisiones y
acciones emanadas de anteriores
revisiones por la direccion; b)
Vigencia de la Politica de
Control Interno;c) Cambios en
el contexto externo e interno
que sean pertinentes al sistema
de control interno, d)
Informacién sobre el
desempefio del control interno,
incluyendo:- evolucion de planes
y objetivos;- resultados de las
mediciones;- resultados de las
auditorfas internas y externas;-
retroalimentacion de los grupos
de interés;- cuestiones relativas a
proveedores e instituciones
externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;-
adecuacién de los recursos
requeridos para un SCI eficaz;-
desempefio de los procesos y la
conformidad de productos y
servicios;e) Eficacia de las
acciones tomadas para el
tratamiento de los riesgos;g)
Gestion de los programas de
mejora;Igualmente, sobre las
decisiones, acciones y
conclusiones relacionadas a:
oportunidades de mejora
continua, necesidades de cambio
en el sistema de control interno,
incluyendo necesidades de
frecursos.

Politica de Control del Analisis Critico del
Sistema de Control Interno La ANEAES se
compromete a realizar un Informe de Analisis
Critico del Sistema de Control Interno en
forma anual, mediante revision de las acciones
realizadas para asegurar su conveniencia,
adecuacién y eficacia continua por la Alta
Direccién, que demuestren:a) Decisiones y
acciones emanadas de anteriores revisiones por
la direccién; b) Vigencia de la Politica de
Control Interno;c) Cambios en el contexto
externo e interno que sean pertinentes al
sistema de control interno, d) Informacién
sobre el desempefio del control interno,
incluyendo:- evolucion de planes y objetivos;-
resultados de las mediciones;- resultados de las
auditorfas internas y externas;-
retroalimentacién de los grupos de interés;-
cuestiones relativas a proveedores e
instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;- adecuacién de los
recursos requeridos para un SCI eficaz;-
desempefio de los procesos y la conformidad de
productos y setvicios;e) Eficacia de las
acciones tomadas para el tratamiento de los
riesgos;g) Gestion de los programas de
mejora;Igualmente, sobre las decisiones,
acciones y conclusiones relacionadas a:
oportunidades de mejora continua, necesidades
de cambio en el sistema de control interno,
incluyendo necesidades de recursos.
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Informe de Evaluacién de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez

Informe Técnico de la Auditoria
Interna Institucional

Implementacion MECIP - Requisito
E.2

Establecer metodologias y
criterios claros que garanticen la
gestion efectiva de las acciones
de mejora, asi como la
verificacion sistematica de la
eficacia de las medidas

Politica de Control de la Mejora Continua
La ANEAES se compromete a fomentar la
mejora continua de su Sistema de Control
Interno, implementando acciones orientadas a
su optimizacion constante y a la eliminacién o
mitigacién de las causas, reales o potenciales, de
las debilidades detectadas. Para ello, establece
metodologias y criterios claros que garanticen la
gestion efectiva de las acciones de mejora, asi

adoptadas . o " .

P como la verificacion sistemitica de la eficacia de
las medidas adoptadas, asegurando la
efectividad de los procesos institucionales.

OTROS

Informe de Evaluacion de
efectividad del Sistema de
Control Interno
Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez

Normativas referentes a la materia y
racionalizacion de gastos.

Administracién Publica
Racionalizacién de recursos

Establecer lineamientos en esta
materia que comprendan:
mecanismos educativos y
promocién medioambiental con
sus funcionarios; uso de recursos
no renovables

Politica de Control de Gestion Ambiental
La ANEAES se compromete a promover y
practicar una politica de sostenibilidad
ambiental, conforme a los mandatos
establecidos en el marco legal. Con dicho fin, la
institucién se compromete a establecer
lineamientos en esta matetia que comprendan:
mecanismos educativos y promocién
medioambiental con sus funcionarios; uso de
recursos no tenovables, entre otros que sean
sustentables y amigables al medio ambiente,
mediante el uso responsables de los recursos
asignados.

Elaborado por: ALTA DIRECCION

Fecha: Diciembre /2025

Revisado por: ALTA DIRECCION

Fecha: Diciembre /2025

Aprobado por: ALTA DIRECCION

Fecha: Diciembre /2025
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FORMATO 19
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno - NORMA 2015
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
REQUISITO: A.1.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO
FORMATO MECIP N° 19: PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS

TEMA DE LA - RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL
POLITICA ENUNCIADO DE LA POLITICA ALCANCE LA EJECUCION SEGUIMIENTO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ACUERDOS Y ilzltlit:szigf, a(liontrol de la gestion ética General ‘ N
COMPROMISOS o Plantel de Talento Humano Comité de Etica uditoria fnterna
ETICOS La ANEAES asume el compromiso institucional Institucional

institucional

de garantizar la incorporacién de manera
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transversal la ética pablica como eje estructural de
su cultura organizacional y del sistema de control
interno. A tales efectos, promoveri el ejercicio del
liderazgo ético en todos los niveles jerarquicos,
consolidando un ambiente de control basado en
principios y valores compartidos, como la
integridad, transparencia y eficiencia en la gestion
publica.

La implementacién de esta politica sera objeto de
seguimiento y evaluacién periddica, a fin de
asegurar su eficacia y mejora continua dentro del
Sistema de Control Interno Institucional.

La presente politica comprende, entre otras, las
siguientes acciones:

a) La conformacién y asignacién de funciones de
un Comité de Etica Institucional, como instancia
encargada de promover, supervisar y evaluar el
cumplimiento de los principios éticos
institucionales.

b) La elaboracién, actualizacion y formalizacion de
Acuerdos y Compromisos Eticos por cada
dependencia, construidos de manera participativa y
alineados al Cédigo de Etica Institucional.

¢) La revisién, difusién y publicidad del Cédigo de
Etica, asi como de los procedimientos aplicables
en caso de su incumplimiento.

d) El fortalecimiento permanente de los principios
y valores institucionales mediante programas de
capacitacion o talleres participativos y entrevistas a
funcionarios de todos los niveles jerarquicos,
orientados a consolidar una cultura preventiva en
materia de integridad publica.

e) La promocién de buenas practicas
institucionales orientadas a la prevencion de
riesgos y al fortalecimiento de la confianza publica
en la gestion institucional.
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Politica de Control de la igualdad y no
discriminacién La ANEAES asume el
compromiso institucional de garantizar el principio
de igualdad y la prohibicién de toda forma de
discriminacién, en estricto cumplimiento de la
Constitucién Nacional, las leyes vigentes y los
tratados internacionales debidamente aprobados y
ratificados por la Republica, asi como otras
disposiciones vinculantes. En tal sentido, la
ANEAES asegurara que todas sus actuaciones
administrativas, técnicas y funcionales se
desarrollen bajo criterios objetivos, razonables y General Plantel de Talento Departamento de Gestién Auditorfa Interna
fundados en el mérito, la idoneidad, la legalidad y Humano institucional y Desarrollo de Personas Institucional

el interés publico, garantizando un trato equitativo
a todas las personas vinculadas a la institucion, sin
distinciones arbitrarias.La institucién adoptara las
medidas necesarias para prevenir, identificar y
corregir practicas o decisiones que pudieran
generar desigualdades injustificadas, asegurando
que el ejercicio de potestades administrativas,
incluidas aquellas de caracter discrecional, se ajuste
a los principios de razonabilidad,
proporcionalidad, fundamentacién y motivacion
suficiente.

ACUERDOS Y
COMPROMISOS
ETICOS
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Politica de Control del Protocolo de Buen
Gobierno

La ANEAES asume el compromiso institucional
de implementar y consolidar practicas de buen
gobierno orientadas al fortalecimiento de la
gobernabilidad, basada en ética publica,
transparencia, rendicién de cuentas, y
responsabilidad en la administracién de los
recursos publicos, asegurando la coherencia entre
la planificacién estratégica, la toma de decisiones y
el cumplimiento de los fines institucionales. General

La politica de buen gobierno tiene por finalidad: Plantel de Talento Humano
a) Fortalecer la conduccién estratégica y el institucional
liderazgo institucional.

b) Garantizar el uso racional, eficiente y
transparente de los recursos publicos.

c) Consolidar una cultura organizacional basada en
principios y valores éticos compartidos.

d) Asegurar el cumplimiento oportuno de los
objetivos estratégicos y operativos.

e) Promover la confianza publica mediante
mecanismos efectivos de transparencia y rendicién
de cuentas.

Politica de Control de la Gestion del Talento
Humano

La ANEAES se compromete con el desarrollo de
las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus talentos humanos, para garantizar
la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al General

realizar los procesos de seleccién, induccién, Plantel de Talento Humano
reinduccién, formacién, capacitacién, promocion, institucional
evaluacién del desempefio, compensacion,
bienestar social y en los casos de desvinculacion de
del plantel. En este sentido, la Institucién
propendera por la vinculacién de los mas capaces
¢ idéneos a la Administracion.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PROTOCOLOS DE
BUEN GOBIERNO

Todas las dependencias y Auditorfa Interna
niveles de la organizacién Institucional

POLITICAS DE
TALENTO HUMANO

Departamento de Gestion Auditoria Interna
y Desarrollo de Personas Institucional
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Politica de Control del Plan Estratégico
Institucional
La ANEAES asume el compromiso de formular,
aprobar, divulgar, dar seguimiento y evaluar
periddicamente su Plan Estratégico Institucional (PEI),
como instrumento rector de la gestién de
direccionamiento estratégico orientado al cumplimiento
de ‘la ‘Misic"m, 41a c9nsecucién de la Visién y el logro de los General Departamento de o
DIRECCIONAMIENTO | objetivos institucionales. Plantel de Talento Humano Planificacion Auditorfa Interna
ESTRATEGICO El PEI debera elaborarse conforme a criterios técnicos, T . - . Institucional
alineacion presupuestaria y gestion de resultados, institucional Direccion de Gabinete
garantizando la participacién de las dreas competentes.
El Departamento de Planificacion serd responsable de
coordinar los procesos y procedimientos asociados,
asegurando la trazabilidad de metas, indicadores
verificables y reportes periédicos que permitan la
adopcion oportuna de medidas correctivas y la mejora
continua de la gestién institucional.
Politica de Control de la Gestion por Procesos La
ANEAES asume el compromiso de implementar y
mantener un Modelo de Gestion por Procesos conforme
a los requisitos del MECIP, como herramienta de control
interno y mejora continua de la gestion institucional. A
tal efecto, la institucién desarrollard y actualizara un
Mapa de Procesos que identifique y articule los
; macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo, asi
GESTION POR como sus respectivos procesos y subprocesos, General Plantel de Talento Todas las dependencias y Auditorfa Interna
PROCESOS asegurando su intetrelacién bajo un enfoque sistémico y Humano institucional niveles de la organizacién Institucional
de calidad orientado al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.Cada proceso debera estar
debidamente caracterizado, documentado y formalmente
aprobado, incluyendo sus entradas y salidas (productos o
resultados), proveedores, reportes, destinatarios,
interaccién con otros procesos, actividades y tiempos de
ejecucion, controles, indicadores y recursos, asi como su
normogtrama.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Politica de Control de la Estructura Organizacional
La ANEAES asume el compromiso de mantener
actualizada, formalizada y publicada su Estructura
Organizacional, mediante la elaboracién y revision
periodica del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), en concordancia con los lineamientos emitidos
por el Viceministerio de Capital Humano y Gestion
Organizacional, dependiente del Ministerio de Economia
y Finanzas.

EI MOF debera definir con claridad la estructura
jerarquica, las relaciones de dependencia, las funciones,
responsabilidades y perfiles de los puestos de trabajo, en
coherencia con el mapa de procesos institucional y las
competencias requeridas para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Toda modificacién de la estructura organizacional debera
estar debidamente justificada, documentada y aprobada
por la Maxima Autoridad Institucional, asegurando su
alineacion con la normativa vigente y la disponibilidad
presupuestaria. Asimismo, el documento actualizado sera
difundido a través de los canales oficiales de
comunicacion, garantizando su publicidad y
conocimiento por parte de los funcionatios.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Departamento de
Planificacion,
Secretaria General
Asesorfa Juridica,
Alta Direccién

Viceministerio de Capital
Humano y Gestién
Organizacional - MEF

Auditoria Interna
Institucional

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
RIESGOS

Politica de Control de la Administracién de Riesgo
La ANEAES se compromete a implementar la
identificacién y evaluacién de riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de su mision, visién y objetivos
institucionales. El proceso incluird procedimientos
formales para la deteccion de riesgos, determinacién de
medidas de control, seguimiento y revisién periddica,
considerando el contexto organizacional y el despliegue
estratégico y operativo de la institucién, garantizando la
efectividad y mejora continua.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Todas las dependencias y
niveles de la organizacién

Auditoria Interna
Institucional

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
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CONTROL
OPERACIONAL

Politicas de Control Operacional

La ANEAES se compromete a implementar un control
operacional sistematico orientado a reducir los riesgos
significativos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales, manteniéndolos dentro de niveles
tolerables, mediante la elaboracién de planes de mejora,
la definicién de indicadores de desempefio y la
evaluacién de su impacto y efectividad ante la criticidad
de los riesgos, promoviendo la concienciacién y el
cumplimiento de las normas y procedimientos
institucionales.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Todas las dependencias y
niveles de la organizacién

Auditoria Interna
Institucional

PROCEDIMIENTOS

Politica de Control de los Procedimientos

La ANEAES en razén de la naturaleza de sus funciones
se compromete a desatrollar procedimientos
administrativos debidamente documentados para cubrir
situaciones en que su ausencia podtia afectar la capacidad
de control y causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos por la institucién, asi como la difusién de la
documentacién generada por los canales pertinentes.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Todas las dependencias y
niveles de la organizacién

Auditoria Interna
Institucional

CONTROLES

Politica de Control

La ANEAES se compromete a definir e implementar
controles destinados a la prevencién, deteccion,
proteccion y correccion de riesgos, con el objetivo de
reducir su impacto sobre el cumplimiento de la misién,
visién y objetivos institucionales.

Para tal fin, los controles deberdn estar sustentados en
documentacion formal aprobada, desatrollarse mediante
metodologias que permitan evaluar su suficiencia,
claridad, eficacia, eficiencia, economia y oportunidad,
planes de accién preventiva y correctiva, asi como planes
de mejora continua, y otros medios de verificacién de la
aplicacion de los controles nuevos o existentes.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Todas las dependencias y
niveles de la organizacién

Auditoria Interna
Institucional

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Asuncién-Paraguay

Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



mailto:presidencia@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA
DE CONCIENCIA

Politica de Control de la Competencia, formacion y
toma de conciencia La ANEAES se compromete a
promover y fortalecer la competencia, la formacion
continua y la concienciacién de todos los funcionatios,
asegurando que cuenten con los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesatias para cumplir
eficientemente sus funciones y responsabilidades
institucionales, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, mediante la disponibilidad de la documentacién
laboral verificable, identificacion de las necesidad de
capacitacion de cada puesto y evaluacion periodica de la
eficacia de la formacién. Esta politica garantiza que la
gestion del talento humano se realice conforme a la
normativa vigente, promoviendo la profesionalizacién
del servicio publico.

General Plantel de Talento
Humano institucional

Departamento de Gestién
y Desarrollo Humano
Talentos Humanos

Auditoria Interna
Institucional

Politica de Control del Sistema de Informacion
La ANEAES se compromete a implementar un Sistema
de Informacién institucional, que permita identificar las

Departamento de

SISTEMA DE fuentes de informacién relevantes y de calidad para la Plantel deglei;i:?cl) Humano Tecnologia de la Auditorfa Interna
INFORMACION gestion y el funcionamiento del control interno, L Informacién y Institucional
asegurando que la informacién utilizada sea accesible, institucional Comunicacién
correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna,
valida, verificable y conservable.
Politica de Control de Documentos
La ANEAES se compromete a garantizar que la
informacién documentada vinculada al Sistema de
Control Interno (politicas, procedimientos, matrices,
CONTROL DE tablas de datos, etc.) se encuentren disponibles en el General Secretaria Genera'l Auditoria Interna
DOCUMENTOS lugar y momento de uso, de manera scgura y Plantel de Taler}to Humano T‘Odas las depende'ncm's y Institucional
adecuadamente protegida. institucional niveles de la organizacién
&

Asimismo, se estableceran criterios claros para la
aprobacion, actualizacién y difusién de la informacién
documentada, definiendo los niveles de responsabilidad y
autorizacién correspondientes.
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Politica de Control de Comunicacion Interna y
Externa

La ANEAES se compromete a establecer y mantener
mecanismos de comunicacién claros y oportunos, tanto
al interior de la institucién como hacia los grupos de
interés externos, garantizando que la informacién sea
pertinente, confiable y accesible segun los niveles de
responsabilidad correspondientes.

COMUNICACION La institucion definira los canales, tipos de informacion y General D s
- ’ epartamento de Auditorfa Interna
INTERNAY responsables de la comunicacién para cada grupo de Plantel de Talento Humano C icacion Social Institucional
EXTERNA interés, asegurando la consistencia, la transparencia y la institucional omunicacion socia nstituciona

rendicién de cuentas.
Asimismo, se promovera la identidad institucional,
fomentando el sentido de pertenencia, el compromiso
con los propésitos misionales y la cultura organizacional.
Se implementardn mecanismos de revisién periddica para
evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion
interna y externa, asi como adoptar mejoras que aseguren
su adecuacion y efectividad.
Politica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
La ANEAES se compromete a garantizar la rendicion de
cuentas frente a la ciudadanfa mediante la aprobacién de
un Plan Anual de Rendiciéon de Cuentas. Para tal fin, la
institucién adoptara los siguientes mecanismos:
a) Emision de informes periédicos: mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales, segin corresponda,
que reflejen la gestion institucional, la ejecucion de -
planes y proyectos, y el uso de recursos publicos. Cuentas al Ciudadano
RENDICION DE b) Confm{macién de un comité cspccia_]izado' epczrgado General Unidad MECIP -
CUENTAS de supervisar y coordinar el proceso de rendicién de Plantel de Talento Humano Departamento de
cuentas. institucional Planificacion
¢) Realizacién de audiencias publicas y otros espacios o Todas las dependencias y
mecanismos de participacion c1udadan? para garantizar el niveles de la organizacion
acceso a la informacion, la transparencia y la
retroalimentacién sobre la gestion institucional.
d) Aplicacién de una metodologia formal que asegure la
sistematizacién y veracidad de la informacién rendida.
Esta politica se desarrollard en estricto cumplimiento de
la normativa vigente, promoviendo confianza de la
ciudadania en la gestién de la ANEAES.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA EVALUACION

Comité de Rendicion de

Auditoria Interna
Institucional
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SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE
CONTROL INTERNO

Politica de Control de seguimiento y medicion de
Control Interno

La ANEAES se compromete a realizar un seguimiento y
medicion continua del Control Interno, mediante el
diseflo, definicién e implementacion de indicadores y
métricas que permitan evaluar el desempefio de los
niveles estratégicos y operativos criticos de la institucion.
Para tal fin, los indicadores deberan:

- Determinar el origen de la informacioén y la frecuencia
de medicién.

- Establecer metas, rangos de tolerancia y responsables
del seguimiento.

- Proporcionar informacién confiable y actualizada para
la toma de decisiones estratégicas y operativas.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Unidad MECIP
Auditoria Interna
Institucional

Auditoria Interna
Institucional
Contraloria General de la
Republica
Auditoria General del Poder
Ejecutivo

AUDITORIA INTERNA

Politica de Control de la Auditoria Internal.a
ANEAES se compromete a garantizar la planificacién,
ejecucion y seguimiento del Sistema de Control Interno
(SCI)— MECIP 2015, mediante la Auditoria Interna
institucional en su calidad de 6rgano de control interno.
Para ello, la institucién adoptara los siguientes
lineamientos:- Planificacién formal de auditorias del SCI,
basada en evaluaciones independientes de riesgos y
prioridades institucionales.- Definicién de metodologias
y criterios técnicos para la ejecucion de auditorias,
asegurando objetividad, independencia, imparcialidad y
sistematicidad en los procesos de revisién.- Aprobacién
institucional de los planes de auditoria por la Maxima
Autoridad, asegurando que se cumplan los objetivos
estratégicos y operativos de la institucién.- Emision de
Informes oficiales para la verificacién de la eficacia de las
acciones correctivas y de mejora resultantes de los
hallazgos de auditoria. - Cumplimiento normativo y
dentro de los plazos establecidos, alineando las auditorias
con el marco juridico vigente y con los lineamientos de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo y de la
Contralorfa General de la Republica.

General Plantel de Talento
Humano institucional

Auditoria Interna
Institucional

Auditoria Interna
Institucional Contralotia
General de la
RepublicaAuditorfa General
del Poder Ejecutivo

COMPONENTE DE CONTROL DE MEJORA
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Politica de Control del Analisis Critico del Sistema
de Control Interno

La ANEAES se compromete a realizar un Informe de
Analisis Critico del Sistema de Control Interno en forma
anual, mediante revisiéon de las acciones realizadas para
asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua
por la Alta Direccion, que demuestren:

a) Decisiones y acciones emanadas de anteriores
revisiones por la direccion;

b) Vigencia de la Politica de Control Interno;

c) Cambios en el contexto externo e interno que sean
pertinentes al sistema de control interno,

d) Informacién sobre el desempefio del control interno,
incluyendo:

ANALISIS CRITICO
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

- evolucion de planes y objetivos;

- resultados de las mediciones;

- resultados de las auditorfas internas y externas;

- retroalimentacion de los grupos de interés;

- cuestiones relativas a proveedores e instituciones
externas, y a otras partes interesadas pertinentes;

- adecuacién de los recursos requeridos para un SCI
eficaz;

- desempefio de los procesos y la conformidad de
productos y servicios;

e) Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento
de los riesgos;

g) Gestion de los programas de mejora;

Igualmente, sobre las decisiones, acciones y conclusiones
relacionadas a: oportunidades de mejora continua,
necesidades de cambio en el sistema de control interno,
incluyendo necesidades de recursos.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Presidente de la
ANEAES

Comisién Directiva

Auditoria Interna
Institucional

ME]JORA CONTINUA

Politica de Control de la Mejora Continua

La ANEAES se compromete a fomentar la mejora
continua de su Sistema de Control Interno,
implementando acciones orientadas a su optimizacién
constante y a la eliminacién o mitigacién de las causas,
reales o potenciales, de las debilidades detectadas. Para
ello, establece metodologfas y critetios claros que
garanticen la gestién efectiva de las acciones de mejora,
asi como la verificacion sistematica de la eficacia de las
medidas adoptadas, asegurando la efectividad de los
procesos institucionales.

General
Plantel de Talento Humano
institucional

Unidad MECIP
Auditoria Interna
Institucional
Todas las dependencias y
niveles de la organizacién

Auditoria Interna
Institucional
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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 837

POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025, DE LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DEL
PARAGUAY (MECIP 2015).

OTROS

Politica de Control de Gestion Ambiental

La ANEAES se compromete a promover y practicar una

politica de sostenibilidad ambiental, conforme a los

; mandatos establecidos en el marco legal. Con dicho fin,
GESTION la institucion se compromete a establecer lineamientos

AMBIENTAL en esta materia que comprendan: mecanismos educativos L T,

y promocién medioambiental con sus funcionarios; uso institucional otganizacion

de recursos no renovables, entre otros que sean

sustentables y amigables al medio ambiente, mediante el

uso responsables de los recursos asignados.

Elaborado por: ALTA DIRECCION Fecha: Diciembre /2025
Revisado por: ALTA DIRECCION

Aprobado por: ALTA DIRECCION

General Todas las dependencias y

Plantel de Talento Humano los niveles de la Auditorfa Interna

Institucional
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Fecha: Diciembre /2025
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