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Asunción, 18 de diciembre de 2025. 
 

VISTO: la Res. CGR N° 377 de fecha 13 de mayo del 2016, la Res. CGR N° 147 de fecha 

25 de marzo del 2019, el Acta de Compromiso de la Alta Dirección, los antecedentes administrativos 

emitidos por la Unidad de MECIP, y; 
 

CONSIDERANDO: Que, el Presidente de la Agencia Nacional de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) junto con su equipo directivo han manifestado su 

compromiso con la implementación del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones 

Públicas del Paraguay (MECIP 2015), como herramienta para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales. 
 

 Que, la Resolución CGR N° 377/2016 adopta la Norma de Requisitos Mínimos para 

un Sistema de Control Interno basado en el MECIP 2015, mientras que la Resolución CGR N° 

147/2019 aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, destinada a medir el grado de 

avance en la implementación del referido modelo, siendo ambas de aplicación obligatoria para los 

organismos y entidades del Estado, incluida la ANEAES.  
 

Que, en el marco del Componente de Control para la Mejora de la Norma 2015, el requisito 

E.1 “Análisis Crítico del Sistema de Control Interno” establece que la dirección debe revisar el sistema 

de control interno de la organización a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, 

adecuación y eficacia continuas;  
 
 

En dicho sentido, se considera apropiado que la revisión sea realizada al menos una vez al año. 
La revisión por la dirección debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre: a) 

El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la dirección; b) La vigencia de la política de control 

interno; c) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al sistema de control interno, incluyendo su 

direccionamiento estratégico; d) La información sobre el desempeño del control interno, incluidas las tendencias e indicadores relativos 

a: Evolución de planes y objetivos institucionales; Seguimiento y resultados de las mediciones; Resultados de las auditorías internas 

y externas; Retroalimentación de los grupos de interés; Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras partes 

interesadas pertinentes; Adecuación de los recursos requeridos para mantener un sistema de control interno eficaz; El desempeño de 

los procesos y la conformidad de los productos y servicios. e) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos; f) 

La gestión de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora potenciales. Los elementos de salida del análisis crítico 

por la dirección deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con: a) Las oportunidades de mejora continua; b) Cualquier 

necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las necesidades de recursos.; 
 

 

Que, de conformidad con las recomendaciones contenidas en el Manual MECIP (2015), la 

implementación debe ajustarse a la metodología allí prevista, asegurando el cumplimiento de las exigencias de 

control interno. 
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Que el artículo 82 de la Ley 4995/2013 “De Educación Superior” establece que “La Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) es el organismo técnico 

encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educación Superior. Posee 

autonomía académica, administrativa y financiera”; 

 

Que la Ley N° 2072/2003 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 

de la Educación Superior”, en su artículo 5 menciona “Será órgano rector de la Agencia, el Consejo 

Directivo de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación, en adelante, “Consejo Directivo”, con 

los siguientes deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nación, 

administrar los recursos asignados a la Agencia”, concordante con el artículo 9º de la citada normativa 

establece “… Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los límites de esta ley y de las 

resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentación que 

expida la Agencia…”;. 

 

              Que mediante el Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de 

fecha 25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional 

de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior para el periodo 2025-2028; 

 

               Que según testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se 

eligió al Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES; 

 

                 Que, en Reunión Ordinaria del Consejo Directivo de la ANEAES, el Pleno aprobó el 

Código de Ética de la Agencia, con el propósito de guiar la conducta de sus autoridades y funcionarios, 

fortalecer la confianza pública y ofrecer un mejor servicio a la sociedad. 

 

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales, 
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EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE 

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

RESUELVE: 
 

1°. - APROBAR el Informe de Análisis Crítico del Sistema de Control Interno correspondiente al 

ejercicio fiscal 2025, de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior, en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno 

del Paraguay (MECIP). El Anexo I, contiene el informe que forma parte integrante de la 

presente Resolución. 
 

2°. - ESTABLECER que la frecuencia de revisión del Informe de Análisis Crítico, sea realizada 

cada un (1) año, contados desde el día siguiente de su aprobación, para asegurar su pertinencia 

y actualización, conforme a las recomendaciones del MECIP:2015. 
 

3°. - INSTRUIR a los recursos humanos de las distintas dependencias de la institución, el 

cumplimiento de las recomendaciones y observaciones emitidas en los Informes de Evaluación 

de efectividad del Sistema de Control Interno emitidos por la Contraloría General de la 

República, en concordancia con el Informe de Análisis Crítico del SCI realizado por la Alta 

Dirección en forma anual. 
 

4°. -     ESTABLECER, que la Auditoría Interna en virtud de lo previsto en su Plan de Trabajo Anual 

y demás documentos de apoyo para la evaluación independiente, realicen el seguimiento del 

cumplimiento de las observaciones y recomendaciones emitidas por los órganos de control 

externo y el Informe de Análisis Crítico Institucional para asegurar la mejora continua del 

Sistema de Control Interno. 
 

5°. -    ENCARGAR a la Coordinación MECIP y demás Grupos de Trabajo MECIP la socialización 

a todas las dependencias de la Institución de la presente Resolución para el cumplimiento de 

las acciones necesarias para la implementación del componente de control para la mejora. 

 

6°. -    COMUNICAR y archivar. 

 

 

Dr. José Fernando Duarte Penayo 

Presidente 
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ANEXO I 

 
 

 

INFORME DE ANÁLISIS 
CRÍTICO DEL SISTEMA 

DE CONTROL INTERNO – 
Ejercicio 2025 

 
ALTA DIRECCIÓN 

 
Componente  

Control para la Mejora 
 

Agencia Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación Superior 
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INTRODUCCIÓN 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), creada por 
la Ley N° 2072 de 2003, tiene como misión evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones 
de educación superior que se someten a su escrutinio. Sus actuaciones deben orientarse a satisfacer las 
necesidades de la ciudadanía, asegurando la certificación de la calidad académica en el país. Es por ello, 
que se requiere conocer las prácticas existentes en la organización en el marco de la implementación 
del MECIP:2015. 
 
 En el marco de estas responsabilidades institucionales, resulta imprescindible analizar el grado de 
implementación del Modelo Estándar de Control Interno para las Instituciones Públicas del Paraguay 
(MECIP:2015), como instrumento rector del sistema de control interno, destinado a fortalecer la 
gestión institucional, en sus distintos componentes de implementación.  
 
La necesidad de consolidar las capacidades institucionales para una implementación efectiva del 
MECIP se sustenta en las observaciones y recomendaciones formuladas por la Contraloría General de 
la República en los Informes de Evaluación del Sistema de Control Interno correspondientes a los dos 
últimos ejercicios fiscales. En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloría General de la República y la 
Auditoría General del Poder Ejecutivo – AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperación 
Interinstitucional, y ratificaron la suscripción del Convenio Específico a fin de evaluar conjuntamente 
el grado de implementación de la NRM para un Sistema de Control Interno Mecip:2015, dentro del 
ámbito de competencia de cada institución parte. 
 
Tales informes evidencian oportunidades de mejora, debilidades estructurales y operativas en diversos 
Componentes del Sistema de Control Interno de la ANEAES, lo que impone la adopción de medidas 
correctivas integrales, con enfoque sistémico y seguimiento permanente. 
 
En este contexto, el presente Informe de Análisis Crítico del Sistema de Control Interno tiene por 
objeto someter a consideración de la Alta Dirección el estado actual de implementación del 
MECIP:2015, a efectos de evaluar su adecuación, eficacia y sostenibilidad institucional. Asimismo, 
busca verificar la correspondencia de las acciones emprendidas con los requisitos establecidos en la 
normativa vigente, los Manuales del MECIP y las recomendaciones emitidas por los órganos de control 
interno y externo. 
 
El análisis se orienta a fortalecer la cultura de control, optimizar la gestión de los componentes de 
ambiente de control, control de la planificación, control de la implementación, control de la evaluación 
y control para la mejora, a fin de consolidar un sistema de control interno actualizado, estandarizado y 
alineado a los principios de mejora continua, contribuyendo así al cumplimiento efectivo de los fines 
institucionales y al fortalecimiento de la gobernanza pública. 
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MISIÓN DE LA ANEAES 
 

 

Somos la institución responsable de evaluar y acreditar la calidad de la educación 
superior del Paraguay para su mejora continua. 

 
 

VISIÓN DE LA ANEAES  
 

Ser una institución de referencia a nivel nacional e internacional de aseguramiento de la 
calidad de la educación superior, reconocida por su integridad, solvencia técnica e 
innovación permanente. 
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GLOSARIO 
 
 

- Función Pública: se entiende toda función pública actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, 
realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera 
de sus niveles jerárquicos. También, en un sentido amplio, la función pública puede ser entendida como la actividad 
del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés público por medio de sus funcionarios públicos. 

 
- Norma 2015: actualización del marco normativo del MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque no de 

principios, facilitando el proceso de implementación y consolidación del Control Interno, promoviendo un mayor 
grado de adaptación del modelo a las necesidades particulares de cada institución.  

 
- Control Interno: es un conjunto de normas, principios, acciones y procesos efectuados por las autoridades, la 

administración y los funcionarios de una entidad, a fin de asegurar razonablemente que los objetivos de la institución 
serán alcanzados. Un Sistema de Control Interno comprende los planes, métodos, políticas y procedimientos 
utilizados para cumplir con la Misión, el Plan Estratégico y los Objetivos de la entidad. 

 
- Ciclo PHVA: 1) Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con 

las políticas de la organización y los requisitos establecidos, incluyendo los legales y reglamentarios, e identificar los 
riesgos asociados para determinar los controles operacionales correspondientes. 2) Hacer: implementar los procesos 
y controles definidos. 3) Verificar: realizar el seguimiento y la medición de la efectividad de los controles respecto a 
las políticas, los objetivos y los requisitos establecidos, e informar sobre los resultados. 4) Actuar: tomar acciones 
para mejorar continuamente el desempeño de los controles. 

 
- Evaluación del Sistema de Control Interno: Examina la situación y efectividad del Control Interno en la 

institución pública, identifica sus deficiencias o alternativas de mejoramiento, y recomienda a la máxima autoridad 
de la entidad y al nivel directivo, las acciones a seguir. 

 
- Autoevaluación del MECIP: es el proceso sistemático mediante el cual una institución pública analiza y valora 

internamente el grado de implementación, funcionamiento y efectividad de su Sistema de Control Interno, conforme 
a los lineamientos del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay. Es un 
mecanismo formal de diagnóstico que permite identificar fortalezas, debilidades y brechas de control, con el 
propósito de impulsar la mejora continua de la gestión pública. 

 
- Alta Dirección: es el nivel jerárquico superior de la institución responsable de la conducción estratégica, la toma de 

decisiones fundamentales y la garantía del funcionamiento adecuado del sistema de control interno. Comprende a la 
máxima autoridad institucional y a los directivos superiores que ejercen funciones de dirección, planificación, 
supervisión y control. 

 
- Componente de Ambiente de Control: La institución debe propiciar una conciencia de control que influya 

profundamente en la cultura organizacional de la institución manteniendo su orientación hacia el cumplimiento de 
su función constitucional, legal, y la finalidad social del Estado. 

 
- Componente de Control de la Planificación: La institución debe determinar el marco de referencia que oriente 

su gestión hacia el cumplimiento de su Misión, el logro de su Visión y el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales. 
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- Componente de Control de la Implementación: Abarca las acciones establecidas por la institución, mediante 
políticas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la 
organización. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las áreas de la organización, a través de los 
procesos y la tecnología que les da soporte. 

 
- Componente de Control de la Evaluación: La organización debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones 

sistemáticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control interno. 
 

- Componente de Control para la Mejora: La institución debe mejorar continuamente la efectividad del sistema de 
control interno mediante el uso de los resultados de las auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas y 
preventivas y el análisis crítico de la alta dirección. 
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MARCO LEGAL:  
 

• Ley Suprema 1992. Constitución Nacional 
 

• Ley 276/1994. Orgánica y Funcional de la Contraloría General de la República. 
 

• Ley 1535/1999. Administración Financiera del Estado. 
 

• Decreto N° 13.245/2001. Por la cual se reglamenta la Auditoria General del Poder Ejecutivo y se 
establecen sus competencias, responsabilidades, y marco de actuación, así como las Auditorías internas 
institucionales de las entidades y organismos del estado, de conformidad con las disposiciones 
establecidas en la Ley 1535/99 de Administración Financiera del Estado. 
 

• Decreto 1249/2003. Por el cual se aprueba la reglamentación del Régimen de Control y Evaluación de 
la Administración Financiera del Estado.  

 

• Ley N° 2072/2003. De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de Educación 
Superior.   

 

• Decreto 962/2008. Por la cual se modifica el Título VII del Decreto N° 8127/2000, por la cual se 
establecen las disposiciones Legales y Administrativas que reglamenta la implementación de la Ley N° 
1535/99 De Administración Financiera del Estado y el Funcionamiento del Sistema Integrado de 
Administración Financiera (SIAF). Además, se aprueba y adopta el Modelo Estándar de Control 
Interno para las Entidades Públicas del Paraguay (MECIP). 
 

• Decreto N° 10883/2007. Por el cual se establecen las facultades, competencias, responsabilidades y 

marco de actuación en materia de control interno de la Auditoría General del Poder Ejecutivo. 

 

• Resolución AGPE 152/2008. Por la cual se aprueba, adopta y se establece la obligatoriedad, del 
Manual de Auditoria Gubernamental para la Auditoria Interna que ejerce la Auditoría General del Poder 
Ejecutivo y las Auditorías Internas Institucionales dependientes del Poder Ejecutivo.  

 

• Ley 4995/2013. De Educación Superior 
 

• Decreto 5252/2016. Reglamento para la elaboración de textos normativos.  
 

• Resolución CGR 377/2016. Por la que se adopta la Norma de requisitos mínimos para un Sistema de 
Control Interno del Modelo Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay – 
MECIP 2015.  
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• Resolución CGR 147/2019. Por la que se aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez, a 
ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para 
Instituciones Públicas del Paraguay – MECIP 2015  
 

• Resolución AGPE 326/2019. Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Mínimos y la Matriz de 
Evaluación para un Sistema de Control Interno del Modelo Estándar Del Control Interno para 
instituciones públicas del Paraguay Mecip:2015. 
 

• Resolución CGR 909/2021. Por la cual se aprueba y adopta el uso del sistema informático para la 
evaluación del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Mínimos para un 
Sistema de Control Interno para instituciones públicas del Paraguay, denominado Sistema NRM. 
 

• Decreto Nº 7469/2022. Por el cual se actualizan las facultades, competencias, responsabilidades y 
marco de actuación en materia de control interno de la Auditoría General del Poder Ejecutivo en los 
artículos 7°, 8° y 9° del Decreto N° 10.883/2007 

 

• Ley 6715/2022. Del Procedimiento Administrativo  
 

• Ley 7288/2024. Que regula la Organización Administrativa del Estado.  
 

• Ley 7445/2025. De la Función Pública y Servicio Civil. 
 

• Ley 7408/2025. Que aprueba el Presupuesto General de la Nacional para el ejercicio fiscal 2025.  
 

• Decreto 3248/2025. Por el cual se reglamenta la Ley 7408 del 30 de diciembre de 2024, que aprueba 
el Presupuesto General de la Nación para el ejercicio fiscal 2025 
 

• La presente enunciación es de carácter enunciativo, estando debidamente registrado en el Normograma 
institucional de los distintos Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.  
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INFORME DE ANÁLISIS CRÍTICO DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO 

 
CONSIDERACIONES GENERALES  
 
 
Con la entrada en vigencia de la Resolución Nº 377/2016 de la Contraloría General de la República (CGR), por la cual se 
adopta la Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estándar de Control 
Interno para Instituciones Públicas del Paraguay (MECIP 2015), de aplicación obligatoria para todos los Organismos y 
Entidades del Estado, así como de la Resolución CGR Nº 147/2019, que aprueba la Matriz de Evaluación por Niveles de 
Madurez para medir el grado de avance en la implementación del MECIP:2015, se impone a las instituciones públicas la 
obligación de adecuar su gestión a los parámetros técnicos establecidos por el órgano constitucional de control externo. 
 
En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloría General de la República y la Auditoría General del Poder Ejecutivo – AGPE, 
firmaron un Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional, y ratificaron la suscripción del Convenio Específico a fin 
de evaluar conjuntamente el grado de implementación de la NRM para un Sistema de Control Interno mecip:2015, dentro 
del ámbito de competencia de cada institución parte. 
 
El objeto de esta Norma 2015 es definir “qué” es lo que se debe hacer para asegurar un adecuado nivel de control interno, 
dejando en manos de las instituciones la responsabilidad de decidir el “cómo” esos requisitos serán alcanzados. 
 
En este contexto normativo, resulta necesario establecer lineamientos institucionales claros, coherentes y formalmente 
aprobados, que orienten la implementación efectiva, progresiva y verificable del Sistema de Control Interno, en 
concordancia con los estándares definidos por la CGR. 
 
La principal actividad de autoevaluación recae en la Máxima Autoridad de la Institución bajo la modalidad de un Análisis 
Crítico del Sistema de Control Interno. Además, de otros elementos de 
autoevaluación en la revisión periódica del Modelo de Gestión por Procesos, de la Identificación y Evaluación de Riesgos 
y de la Efectividad de los Controles. 
 
En cumplimiento de dichas disposiciones, la Contraloría General de la República remite anualmente el Informe de 
Evaluación del Sistema de Control Interno de los Organismos y Entidades del Estado, en el cual se formulan 
recomendaciones específicas respecto del grado de implementación de los componentes: Ambiente de Control, Control 
de la Planificación, Control de la Evaluación y Control para la Mejora. En similar sentido, la Auditoría General del Poder 
Ejecutivo emite informes técnicos vinculados al fortalecimiento del sistema. 
 
Dichos informes consolidan los resultados institucionales obtenidos, incluyendo los correspondientes a la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), reflejando el nivel de madurez alcanzado en 
cada uno de los componentes del sistema, así como las brechas existentes respecto de los estándares exigidos. 
 
 

- OBJETIVO 

El presente proceso de autoevaluación tiene por objeto identificar, analizar y valorar las fortalezas, debilidades y 
oportunidades de mejora en los procesos institucionales de gestión y control, mediante la sistematización de 
recomendaciones, observaciones y hallazgos derivados de evaluaciones independientes, tanto internas como externas. 
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Esta autoevaluación se enmarca en el principio de mejora continua y tiene como finalidad asegurar que el Sistema de 
Control Interno se mantenga eficaz, eficiente y adecuado a los riesgos institucionales, garantizando su coherencia con los 
objetivos estratégicos, el marco normativo vigente y los estándares técnicos establecidos por la Contraloría General de la 
República. 
 
Asimismo, busca fortalecer la capacidad institucional para prevenir irregularidades, optimizar la gestión pública y promover 
una cultura organizacional basada en la transparencia, la rendición de cuentas y la responsabilidad administrativa. 
 
 

- ALCANCE 

 
La presente autoevaluación comprende el análisis integral de las actuaciones desarrolladas a nivel institucional durante el 
Ejercicio Fiscal 2025 (enero a diciembre), en el marco del proceso de implementación y consolidación del Sistema de 
Control Interno. 
 
El examen se realiza conforme a los requisitos, preguntas y ejemplos de evidencias/criterios establecidos en la Norma de 
Requisitos Mínimos del MECIP 2015 (NRM MECIP:2015), así como en la Matriz de Evaluación por Niveles de Madurez 
del Sistema de Control Interno aprobada por Resolución CGR Nº 147/2019, dictada por la Contraloría General de la 
República. 
 
En consecuencia, el alcance comprende la evaluación de los componentes, principios y requisitos de control exigidos por 
la normativa aplicable, con el propósito de determinar el nivel de madurez alcanzado, las brechas existentes y las acciones 
correctivas o de mejora que resulten necesarias para el fortalecimiento del sistema. 
 
 

- RESPONSABLES DEL ANALISIS CRITICO DEL SCI 

 
Máxima Autoridad Institucional - Líder: Presidente Institucional  
Comité de Control Interno  
 

 
DESARROLLO 

 
 
El presente análisis crítico se realiza en estricta conformidad con los lineamientos establecidos en la Norma de Requisitos 
Mínimos para Sistemas de Control Interno (NRM MECIP:2015), así como con los Informes de Evaluación de la 
Efectividad del Sistema de Control Interno de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
correspondientes a ejercicios anteriores, elaborados por la Contraloría General de la República, en coordinación con la 
Auditoría General del Poder Ejecutivo. 
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A) DECISIONES Y ACCIONES EMANADAS DE ANTERIORES REVISIONES POR LA 

DIRECCIÓN 

 
 
MEJORA EN LA CALIFICACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) logró un avance significativo en 
la evaluación de la Contraloría General de la República. La institución pasó de una calificación de 1,83 a 2,21. Este 
incremento permitió que el Sistema de Control Interno ascendiera del "nivel inicial" al nivel "Diseñado". Este hito refleja 
un compromiso con la transparencia, la eficiencia y el buen gobierno en la gestión pública. 
 

- RESULTADOS DE EVALUACIÓN DEL SCI, OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2023 – 

AGOSTO 2024:  

 
 

- RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL SCI, OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2024 – 

SETIEMBRE 2025:  
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- COMPARATIVO DE AVANCES DE IMPLEMENTACIÓN DEL SCI, DE EJERCICIOS 

ANTERIORES:  

 

 
RESULTADOS DE EVALUACIÓN DEL SCI – POR COMPONENTES 

 

Componentes 
 

2023 2024 Observaciones 

Ambiente de Control 2,34 2,55 0.21 – Avance  

Control de la Planificación 2,44 2,47 0.03 – Avance  

Control de la Implementación 1,01 1,56 0.55 – Avance  

Control de la Evaluación 2,39 2,77 0.38 – Avance  

Control para la Mejora 0,95 2,68 1.73 – Avance  

Calificación Final 1,83 2,21 0.38 - Avance 

 
 
 

 
RESULTADOS DE EVALUACIÓN DEL SCI – POR CALIFICACIÓN FINAL  

 
 

Ejercicio Fiscal 
 

Calificación Resultado obtenido Observación 

 
2023, 

Agosto 2024 
1.83 

Nivel de Madurez 
INICIAL 

El Sistema de Control Interno se encuentra en 
fase de Diseño. Algunos Controles básicos están 
establecidos, pero en general se trata de impulsos 
personales. 
  

 
2024, 

Setiembre 2025 
2,21 

Nivel de Madurez 
DISEÑADO 

El Sistema de Control Interno está correctamente 
definido. Los Controles se ejecutan de acuerdo a 
lo planificado y existe cierta disciplina respecto a 
ellos. 
  

 
Evaluación 

Diferencias registradas 
0,38 

SE REGISTRO UN 
AVANCE EN LA 

IMPLEMENTACIÓN 

El resultado obtenido refleja una brecha 
cuantitativa de 0,38 puntos, lo que evidencia una 
transición progresiva desde el Nivel de Madurez 
Inicial hacia el Nivel Diseñado. 
El indicador demuestra un proceso de evolución 
gradual positiva en la consolidación del Sistema 
de Control Interno.  
 

 
 

 
GUÍA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA 2015 DURANTE EL EJERCICIO 2025 
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Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno, 
correspondiente del ejercicio 2023 - agosto 2024, emitido 

por la CGR y comunicada a la ANEAES. 
 

Guía de implementación operativa, desde enero a 
setiembre del 2025 

Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno, 
correspondiente del ejercicio 2024 – Setiembre 2025, 

emitido por la CGR y comunicada a la ANEAES. 
 

Guía de implementación operativa, desde octubre a 
diciembre del 2025 

 
 

- RECOMENDACIONES DE LA CGR REALIZADAS A LAS AUTORIDADES DE LA 

ANEAES:  

 

 
MEDIDAS ADOPTADAS POR LA ADMINISTRACIÓN EN VIRTUD DE LA 
RECOMENDACIÓN FINAL DEL INFORME DE EFECTIVIDAD DEL SCI,  

SETIEMBRE 2025:  
 

 
Punto IV – Recomendación CGR 

 
CUMPLIMIENTO/NO CUMPLIMIENTO 

1. Elaborar el plan y cronograma para la implementación 

del Sistema de Control Interno en el marco de la 

Resolución CGR 377/16, por la cual se adopta la 

Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema de 

Control Interno. 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
Se aprobó por Resolución el Plan Anual de Trabajo y el 
Cronograma de Capacitación del Sistema de Control Interno, 
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, y se dispusieron 
medidas administrativas para la implementación efectiva del 
Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 
2015), en la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 
de la Educación Superior.  
 

2. Gestionar la capacitación del personal directivo y 

funcionarios sobre la NRM, a fin de apoyar su efectiva 

implementación. 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
Se implementaron Capacitaciones MECIP dirigidos al plantel 
de la ANEAES correspondiente al ejercicio 2025, que fueron 
socializadas a través de las diferentes plataformas de la 
institución.  
 
Se cuenta, además, con registros de asistencia de los 
funcionarios y personal dependiente.  
 
Se aplicaron Encuestas del Nivel de Satisfacción de la 
Capacitación y diagnósticos institucionales de percepción de 
los distintos niveles de la administración.  
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3. Arbitrar las medidas administrativas para que los 

avances y resultados de la efectiva implementación de 

la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea 

actualizado en el sistema informático para la 

evaluación del Sistema de Control Interno en la página 

web de la Contraloría General de la República, a más 

tardar, el 28/02/26, adjuntando todas las evidencias 

correspondientes a cada uno de los principios por 

componente de control. 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
Se aprobó por Resolución un Plan de Mejoramiento 
Institucional del SCI correspondiente al ejercicio 2025.  
 
La Presidencia de la ANEAES adoptó formalmente las 
recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la 
República, disponiendo la ejecución de los procedimientos 
administrativos pertinentes para su efectiva implementación y 
posterior aprobación, los cuales se desarrollaron mediante un 
trabajo articulado con los distintos Grupos de Trabajo 
MECIP, del área implementadora; Unidad MECIP/Dirección 
de Planificación dependiente de la Dirección de Gabinete y 
del órgano de control interno institucional; Auditoría Interna, 
con la correspondiente evidencias de gestión. 
 

 
 
La Presidencia y el Consejo Directivo de la Agencia han demostrado un firme y sostenido compromiso institucional al 
asumir de manera directa y recurrente el apoyo, con todos los medios y recursos necesarios y disponibles, para la 
implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay – MECIP, desde la adopción formal de las 
Normas de Requisitos Mínimos para el Sistema de Control Interno por parte de la Agencia. 
 
En el marco del Requisito A.1 “Compromiso de la Alta Dirección”, correspondiente al Componente Ambiente de Control 
del MECIP:2015, se establece como criterio de evaluación que la Alta Dirección debe asegurar la disponibilidad de los 
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. Esta exigencia se encuentra 
debidamente acreditada mediante la asignación presupuestaria específica destinada a actividades de capacitación, así como 
mediante la utilización de la infraestructura institucional y de los recursos humanos para el desarrollo de dichas actividades, 
lo cual ha sido efectivamente cumplido. 
 
Como consecuencia de ese compromiso institucional, materializado a través del Acta de Compromiso suscripta por la 
Presidencia, se procedió a la efectiva conformación y asignación de funciones de los diferentes grupos de trabajo MECIP, 
entre ellos: el Comité de Control Interno, el Equipo MECIP, el Comité de Ética y de Buen Gobierno, el Comité de Gestión 
de Riesgos y el Comité de Rendición de Cuentas y otros, todos integrados con representación de las distintas dependencias 
de la Agencia. Asimismo, se aprobaron y consensuaron los cronogramas de reuniones correspondientes al año 2025, los 
cuales se ejecutan regularmente y se comunican a los funcionarios mediante los canales internos y externos institucionales. 
 
Durante el período de implementación del MECIP, a nivel interno se realizó un análisis integral que incluyó la revisión 
documental, la aplicación de encuestas, diagnósticos de percepción institucional y el análisis del marco legal aplicable, así 
como de la naturaleza y funciones propias de la entidad. Este proceso permitió identificar brechas de conocimiento del 
recurso humano, áreas críticas y oportunidades de mejora vinculadas al Sistema de Control Interno. 
 
Con base al análisis, se elaboró un Plan de Capacitación estructurado en módulos temáticos priorizados conforme a las 
necesidades institucionales identificadas, respetando la secuencia lógica, la correlatividad técnica y las exigencias normativas 
requeridas para la implementación del MECIP:2015, en concordancia con los manuales y lineamientos técnicos vigentes. 
 
El programa de capacitación fue diseñado considerando especialmente las observaciones formuladas por la Contraloría 
General de la República en el Informe de Evaluación del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno, así como las 
evidencias presentadas en dicha evaluación y los antecedentes documentales generados por la institución. Este enfoque 
permitió priorizar las temáticas de mayor impacto durante el período analizado, con el objetivo de avanzar progresivamente 

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 796 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANÁLISIS CRÍTICO DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025, DE LA AGENCIA 
NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL 
MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL 
INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

en los niveles de madurez institucional, fortalecer la eficacia del sistema de control interno y contribuir al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos. 
 
En ejecución del citado plan, se desarrollaron talleres, conversatorios, sesiones de acompañamiento técnico y entrega de 
materiales didácticos diseñados conforme a las exigencias del MECIP:2015. Estas acciones permitieron que el personal 
comprendiera la relevancia metodológica de cada requisito normativo, favoreciendo su adecuada interpretación, aplicación 
práctica y articulación con los procesos institucionales. 
 
Resulta pertinente destacar que la implementación de programas de capacitación constituyó la medida inicial adoptada por 
la Alta Gerencia para fortalecer la gestión institucional e instaurar un enfoque de participación activa y corresponsable de 
todos los funcionarios en el cumplimiento efectivo y eficaz de las normas vigentes. 
 
En ese contexto, se contó con la participación directa de la Alta Dirección, incluyendo al Presidente de la ANEAES y a los 
miembros de la Comisión Directiva, quienes asistieron a las jornadas conjuntamente con los funcionarios y demás personal 
dependiente de la institución, evidenciando un compromiso institucional real y verificable con los estándares del 
MECIP:2015. 
 
La capacitación constituye, además, una estrategia de aplicación continua que precede a una fase posterior de verificación, 
consistente en la obtención de evidencias objetivas que permitan medir el grado de comprensión, internalización y 
aplicación de los requisitos de la norma, mediante entrevistas y evaluaciones internas de carácter progresivo.  
 
Finalmente, la institución se mantiene firme en el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe de 
Evaluación del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno emitido por la Contraloría General de la República, 
orientando sus acciones a lograr un impacto positivo en la calificación institucional y a garantizar que la planificación, 
ejecución y seguimiento de los objetivos estratégicos se realicen con transparencia, eficiencia y control, promoviendo una 
cultura de integridad y buen gobierno en la gestión pública. 
 
 

 
MEDIDAS ADOPTADAS POR LA ADMINISTRACIÓN EN VIRTUD DE OTRAS 

RECOMENDACIONES DE LA CGR  
 

 
Recomendaciones 

CGR/Ejercicios anteriores 
 

CUMPLIMIENTO/NO CUMPLIMIENTO 

 
La revisión y adopción de una 
gestión ética que defina estrategias 
para la continua reflexión, 
internalización y aplicación de los 
valores, principios y compromisos 
éticos. 
 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 

- Revisión y actualización de la conformación y funciones del Comité de Ética 
institucional  
 

- Realización de un Diagnóstico Institucional y Plan de Mejoramiento de la 
Gestión Ética Institucional. 

 
- Revisión y actualización del Código de Ética institucional mediante la 

participación de funcionarios en la construcción de los principios, valores y 
directrices éticas.  
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- Descripción de la metodología y procedimiento aplicado a la construcción del 
Código de Ética. 

 
- Elaboración de los Acuerdos y Compromisos Éticos por dependencia 

mediante la dinámica de grupos.  
 

- Descripción de la metodología y procedimiento aplicado en la elaboración de 
los AyCE por dependencia. 

 
- Construcción del instrumento para detectar y generar soluciones a 

incumplimientos de los Acuerdos y Compromiso Éticos de la ANEAES; de 
aplicación práctica del Código de Ética Institucional. 

 
- Realización de Encuestas de Niveles de Satisfacción de la capacitación.  

 

El cumplimiento de los 
compromisos adoptados en el 
Código de Buen Gobierno 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
- Revisión y actualización de la conformación y funciones del Comité de Buen 
Gobierno institucional. 
 
- Realización de Encuestas sobre nivel de conocimiento el marco normativo.  
 
- Revisión y actualización del Código de Buen Gobierno institucional 
 
- Descripción de la metodología y procedimiento aplicado al requisito asociado. 
  
- Construcción del procedimiento para la resolución de controversias derivadas de 
reclamos por incumplimiento del Código de Buen Gobierno de la ANEAES, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 41 del referido código. 
 
- Construcción del Tablero de Indicadores de Buen Gobierno de la institución.  
 

 
El aseguramiento de que los 
requisitos del Sistema de Control 
Interno se integren dentro de los 
procesos estratégicos, misionales y 
de apoyo 
 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 

- Emisión y publicación del Boletín Institucional MECIP, como instrumento 
oficial de comunicación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno. 

 
- Implementación de procesos sistemáticos de socialización, difusión y 

capacitación interna respecto de las documentaciones aprobadas, 
garantizando su efectivo conocimiento y aplicación. 

 
- Realización de encuestas y diagnósticos de percepción al plantel de 

funcionarios de la ANEAES. 
  

 
La adopción de la gestión por 
procesos que ponga como factor 
crítico de éxito a las expectativas del 
usuario del servicio. 
 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 

- Se aprobó el Mapa de Gestión De Procesos para la correcta identificación de 
los macroprocesos, procesos y subprocesos de la Agencia Nacional de 
Evaluación Y Acreditación de la Educación Superior, en el marco de la 
implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del 
Paraguay (MECIP 2015) 
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- Se aprobaron los Formatos MECIP 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 (este 

último consolidado) 
 

- Se aprobó el Informe Técnico sobre la Metodología y el Procedimiento 
adoptado para la construcción del Mapa de Gestión por Proceso institucional 

 
- Se procedió a la aprobación de la Caracterización de Procesos, referente a las 

siguientes áreas:  
 

1. Presidencia y Consejo Directivo 
2. Departamento de Auditoría Interna 
3. Departamento de Asesoría Jurídica 
4. Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 
5. Departamento de Apoyo a la Gestión 
6. Secretaría General 
7. Dirección de Gabinete  
8. Dirección General de Administración y Finanzas 
9. Dirección General de Evaluación y Pares Evaluadores.  

Se procedió a la aprobación de los Normograma sectoriales de las distintas 
dependencias de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 
Superior, en el marco de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control 
Interno del Paraguay (MECIP 2015), a citar:  
 

1. Presidencia y Consejo Directivo 
2. Departamento de Auditoría Interna 
3. Departamento de Asesoría Jurídica 
4. Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 
5. Departamento de Apoyo a la Gestión 
6. Secretaría General 
7. Dirección de Gabinete  
8. Dirección General de Administración y Finanzas 
9. Dirección General de Evaluación y Pares Evaluadores.  

 

 
La administración de los riesgos que 
puedan afectar el cumplimiento de 
los objetivos institucionales 
 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
Se aprobó el Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad Pública de la 
Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en el 
marco del Plan Anual de Transparencia e Integridad pública, en cumplimiento de la 
Ley Nº 7389/2024, y del requisito B.4 Identificación y Evaluación de Riesgos del 
Componente de Planificación del MECIP:2015, de las siguientes áreas:  
 

1. Secretaría General  
2. Departamento de Talento Humano 
3. Dirección de Evaluación Institucional, Carreras de Grado y Programas de 

Post Grado.    
Observación: Conforme a los Procesos y Subprocesos seleccionados por los Dueños 
del Proceso del catálogo de Mapa de Gestión por Procesos.  
 
Constan Evidencias de registro de Capacitación, Asistencia de funcionarios de 
distintas dependencias, Reuniones del Comité de Riesgo.  
 

 RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
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La definición de Políticas 
Operacionales que sean aplicadas, 
revisadas y actualizadas 
permanentemente. 
 

 
Correlativo a la administración de riesgos.  

 
La promoción de la mejora 
continua. 
 

 
RECOMENDACIÓN CUMPLIDA.  
 
Se procedió a la implementación del requisito D.2 Auditoría Interna y E.2 Mejora 
Continua:  
 
Auditorías Internas: Se registran evidencias de aprobación del Plan de Mejoramiento 
Institucional y Funcional, así como el avance o seguimiento de estos. Igualmente, 
aprobación de procedimientos de la Auditoría Interna Institucional.  
 
Auditorías Externas:  Se registran evidencias de Evaluación del SCI por la CGR y 
AGPE en ejercicios anteriores. Así como otras Auditorías realizadas durante el 
ejercicio. 
 

 
 

- DATOS DE ENTRADA Y SALIDA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

 
MEDIDAS ADOPTADAS POR LA ADMINISTRACIÓN EN VIRTUD DE LA 
RECOMENDACIÓN FINAL DEL INFORME DE EFECTIVIDAD DEL SCI,  

SETIEMBRE 2025:  
 

 
Observaciones CGR/Informe anterior 

 
Grado de Implementación  

 
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

 

Se evidenció la Resolución 241/24 por la cual se aprobó la versión 2 de la Política de 
Control Interno, sin embargo, en la página web institucional no se encontró la versión 
actualizada del documento. Asimismo, aunque se visualizó socialización por medio del 
boletín institucional y una capacitación sobre la NRM, no se adjuntó evidencia de 
entendimiento de la Política de Control Interno, por lo que se sugiere la implementación 
de entrevistas a los funcionarios que permitan medir el grado de comprensión y aplicación 
dentro de la institución. 
 

Se procedió a la verificación del requisito A.1.1 
Política de Control Interno.  

Entre los documentos adjuntados en el Sistema NRM, para la evaluación del año anterior, 
se evidenció la Resolución 446/21 mediante la cual se introdujeron ajustes al Código de 
Ética. No obstante, para la presente evaluación se adjuntó únicamente la Resolución 
174/18. Esta situación genera incertidumbre respecto a cuál es el instrumento vigente y 
evidencia la ausencia de un adecuado control documental por parte de la institución, lo 
que dificulta la correcta trazabilidad y actualización documental. 
 
Evaluando el Código de Ética aprobado por la Resolución 446/21, se reiteran las 
observaciones de los anteriores años, que se deberán tener en cuenta al momento de 
actualizar el documento: 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.2 
Acuerdos y Compromisos Éticos conforme a 
las recomendaciones del Manual de Ética 
Pública.  
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- La redacción de los principios éticos no reunió los criterios establecidos en el Manual 
de Ética Pública. Se sugiere tener en cuenta las pautas establecidas en el citado documento 
para su reformulación. 
- En cuanto a los valores definidos, se visualizaron 11 valores éticos, al respecto el Manual 
de Ética Pública sugiere seleccionar de 7 a 10 valores éticos. Esto facilita el aprendizaje, 
para posteriormente se traduzcan en prácticas concretas en el ejercicio de la función 
pública. 
- Prever que el documento orientador de prácticas éticas sea construido de manera 
participativa y consensuada con los diferentes niveles de la institución. 
 

No se adjuntó evidencia de elaboración de Acuerdos y Compromisos Éticos por 
dependencias. Se sugiere tener en cuenta para su elaboración, la metodología propuesta 
en el Manual de Ética Pública. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.2 
Acuerdos y Compromisos Éticos conforme a 
las recomendaciones del Manual de Ética 
Pública. 

Se visualizó la Resolución 394/23 la cual modificó el reglamento del Comité de Ética y 
Buen Gobierno, y se estableció procedimiento para consulta, denuncia y trámite de ética 
y buen gobierno, sin embargo, no se presentó evidencia de que el citado Comité haya 
tratado situaciones sobre denuncias o incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos 
Éticos o sobre la gestión del Código de Buen Gobierno.  
Por lo que no se comprobó la habilidad de la institución para detectar y generar soluciones 
a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Éticos, ni de su gestión 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.2 
Acuerdos y Compromisos Éticos conforme a 
las recomendaciones del Manual de Ética 
Pública. 

Se observó la Resolución 471/18 por la cual se aprobó el Código de Buen Gobierno, sin 
embargo, cabe señalar que en el informe anterior se adjuntó el Código de Buen Gobierno 
con ajustes aprobado por la Resolución 446/21, al igual que en el Código de Ética, esta 
situación refleja la ausencia de un procedimiento en cuanto a gestión documental para 
definir la versión, revisión y ajustes en los documentos. 
 
Por lo antes señalado se citan nuevamente las debilidades observadas: 
- No se visualizó la versión del documento. 
- La institución debe prever que el Código de Buen Gobierno sea construido o 
actualizado de forma participativa y consensuada por el nivel directivo. 
- Para la redacción de los principios éticos se sugiere considerar las pautas establecidas en 
el Manual de Ética Pública, teniendo en cuenta que los valores y principios éticos 
aprobados en el Código de Ética deben ser los que se incluyan en el Código de Buen 
Gobierno y viceversa. 
- Se observó que los grupos de interés de la entidad citados en el Código de Buen 
Gobierno, no coinciden con los descriptos en el Código de Ética. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.3 
Protocolos de Buen Gobierno conforme a las 
recomendaciones del Manual de Ética Pública. 

No se observaron informes sobre resolución de controversias e indicadores de buen 
gobierno en cumplimiento a los artículos 40 y 41 del Código de Buen Gobierno 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.3 
Protocolos de Buen Gobierno conforme a las 
recomendaciones del Manual de Ética Pública. 
 

Se evidenció la Resolución 412/24 por la cual se aprobó la actualización de las Políticas 
de Gestión y Desarrollo de Personas versión III, sin embargo, en el documento no se 
consideró el proceso de compensación. Por lo que no se evidenció el establecimiento de 
un marco de referencia para la promoción de una compensación justa, equitativa, 
conforme a la ley y sus reglamentos. 
Además, no fue incorporado el valor de trasparencia, que debe ser considerado en los 
procesos involucrados al desarrollo del talento humano. 
 

Se procedió a la verificación del requisito A.4 
Política de Talento Humano. 

Se observó planilla con registros de firmas de funcionarios como evidencia de 
capacitación del Código de Ética y el Código de Buen Gobierno, sin embargo, es 
importante resaltar la efectividad de las entrevistas como una herramienta para evaluar el 
entendimiento y aplicación de los principios y elementos del SCI por parte de los 
funcionarios. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito A.2 
Acuerdos y Compromisos Éticos conforme a 
las recomendaciones del Manual de Ética 
Pública. 
 
Se realizaron varios ajustes en el requisito A.3 
Protocolos de Buen Gobierno conforme a las 
recomendaciones del Manual de Ética Pública. 
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN 
 

Se evidenció la Resolución 498/24 por la cual se ratificó la Visión y Misión institucional 
establecidas en el Plan Estratégico Institucional - PEI, sin embargo, las observaciones 
realizadas en el informe anterior no fueron consideradas en su revisión, por lo que se 
reitera lo señalado: 
- Misión: No se involucró al cliente, usuario, destinatario o beneficiario, es decir, la 
definición no señaló a quién está dirigida su actividad. 
- Visión: No se señaló el camino que le permita a la ANEAES establecer el rumbo 
para lograr el desarrollo esperado de la organización 
 

Se realizaron procedimientos para hacer 
ajustes a los requisitos B.1 de 
Direccionamiento Estratégico. 

Como evidencia de documentos de planificación estratégica y operativa se adjuntó la 
Resolución 163/24 por la cual se aprobaron los tableros de seguimiento y medición sobre 
el avance del Plan Operativo Institucional y Plan Estratégico Institucional 2023 – 2028, 
sin embargo, el documento no corresponde como evidencia de lo solicitado; por lo que 
se reitera que no se visualizó procedimiento para definir la metodología y criterios para la 
planificación estratégica y operativa. 
Cabe señalar que, para una correcta evaluación de los documentos, se debe adjuntar los 
documentos que se detallan en el Sistema NRM. 
 

Se procedió a la verificación de los 
documentos que sustenten los procesos de  
B.1 Direccionamiento Estratégico 

Se evidenciaron la Resolución 147/21 que aprobó el PEI 2021 – 2030, sin el anexo 
correspondiente, y además la Resolución 129/23 que aprobó el ajuste al PEI 2023 – 2028, 
sin embargo, persisten las debilidades señaladas en el informe anterior en cuanto a la 
estructura del mismo: 
- No se observó la determinación de las cuestiones externas e internas pertinentes 
para su propósito y su dirección estratégica. 
- Si bien se adjuntó el avance del Plan Operativo Institucional de enero a noviembre 
del 2024, no se pudo vincular las actividades establecidas en el documento con 
los objetivos estratégicos indicados en el Plan Estratégico Institucional 2023 – 
2028. 
No se visualizó dentro del PEI 2023 – 2028, la vinculación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible - ODS con los objetivos estratégicos de la institución. De acuerdo a la 
clasificación presupuestaria por finalidades y funciones según el reporte del Sistema 
Integrado de Contabilidad, la institución tiene vinculación presupuestaria con los ODS 4 
y 16, por lo que es pertinente la revisión y ajuste del PEI. 
- Se evidenciaron encuestas de percepción de la Misión y Visión institucionales, pero no 
de los planes a fin de evaluar conocimiento de los mismos con la intención de que los 
funcionarios estén conscientes de sus obligaciones individuales al respecto. 
 

Se realizaron procedimientos para hacer 
ajustes a los requisitos B.1 de 
Direccionamiento Estratégico. 

Se visualizó la Resolución 255/24 por la cual se aprobó la versión III del mapa de 
procesos, sin embargo, el documento no presentó cambios respecto a la anterior versión. 
Se detallan debilidades a tener en cuenta al momento de su revisión: 
- No se visualizó en la matriz la versión correspondiente. 
- El macroproceso Certificación Institucional fue clasificado como un macroproceso 
estratégico, sin embargo, se sugiere la revisión del mismo, dado que representa un 
conjunto de actividades vinculadas a la razón de ser de la institución, correspondería 
entonces considerarlo como un macroproceso misional. 
- Se visualizaron discrepancias entre el mapa de procesos y la estructura organizacional 
aprobada. La NRM señala al respecto: “El modelo de gestión por procesos deberá ser 
tenido en cuenta para la definición y/o revisión de la estructura organizacional”. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito B.2 
Gestión por Procesos conforme a las 
recomendaciones del Manual de la Norma 
2015 

No se adjuntaron evidencias de caracterización de los procesos, en el Principio de 
Gestión por Proceso, sin embargo, en el Principio de Gestión de la Información se 
adjuntaron matrices de caracterizaciones del macroproceso “Gestión Documental”, 
proceso “Trámite Documental”, subproceso “Archivo” elaborados en el año 2019. Al 
respecto, estos últimos citados se deberán actualizar de acuerdo al mapa de procesos 
vigente. 
Cabe señalar que el Sistema NRM, establece un listado de documentos que se deben 
adjuntar como evidencia del principio a ser evaluado, a fin de que puedan ser 
correctamente evaluados y calificados. 

Se realizaron varios ajustes en el requisito B.2 
Gestión por Procesos conforme a las 
recomendaciones del Manual de la Norma 
2015 
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Asimismo, corresponde elaborar las caracterizaciones de todos los procesos conforme al 
actual mapa de procesos. 
 

Se observó la Resolución 184/24 que aprobó el normograma versión V, sin embargo, se 
visualizaron debilidades que deben ser subsanadas en el momento de su actualización. 
En la matriz fueron descriptos nombres de proceso que no figuran en el mapa de 
procesos aprobado. Por ejemplo, “Dirección Estratégica”, “Proceso”, entre otros. 
- No se evidenciaron requisitos legales por cada proceso y subproceso según el mapa de 
proceso aprobado. Cabe señalar que el normograma debe identificar la base legal por cada 
proceso y subproceso. Cada dueño de proceso debe ser responsable de la actualización 
del normograma que le compete, teniendo en cuenta las nuevas normativas y 
disposiciones que son emitidas anualmente o son modificadas, debiendo señalar el 
número de versión en cada documento. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito B.2 
Gestión por Procesos conforme a las 
recomendaciones del Manual de la Norma 
2015 

Se visualizó perfil de cargos aprobado por la Resolución 448/24, sin embargo, no se 
evidenció el perfil del cargo de “Pares Evaluadores” consignado en la estructura 
organizacional aprobada. En la página web institucional se evidenciaron los requisitos 
para ser Par Evaluador, por lo que se sugiere incluir los mismos en los perfiles de cargos 
aprobados. 
 

El perfil de cargo del PAR EVALUADOR 
está regulado por resolución institucional  

Se evidenció la inducción a servidores públicos incorporados y se verificó la 
disponibilidad del organigrama en página web institucional, sin embargo, el perfil de cargo 
disponible en la web, no corresponde al documento vigente por lo que se recomienda 
actualizar la información. 
Asimismo, no se observaron registros de asistencia a talleres, capacitaciones o entrevistas 
personales que incluyan discusión acerca de los deberes y responsabilidades de cada 
funcionario, que demuestren su conocimiento y comprensión. 
 

Se procedió a la verificación del requisito B.3 
Estructura Organizacional.  

Respecto a la Identificación y Evaluación de Riesgos, se evidenció la Resolución 524/23 
por la cual se aprobó el Manual de Procedimiento para la Administración de Riesgos y 
Determinación de las Medidas Preventivas Necesarias, sin embargo, se reitera lo señalado 
en el informe anterior, respecto al despliegue incompleto del mismo debido a que: 
- No se visualizó el contexto estratégico interno y externo. 
- No se evidenció matriz de Identificación y Análisis de Riesgos de objetivos estratégicos. 
- Se adjuntaron matrices de riesgos sin fecha de elaboración y versión. Y otros formularios 
que datan del 2020 y 2021. Al respecto, la NRM señala: “Asegurar que la Identificación y 
Evaluación de Riesgos sea revisada al menos una vez al año”. En consideración a esta 
debilidad, es conveniente que la institución tenga en cuenta que la identificación de los 
riesgos se realiza bajo el análisis de un contexto, con características particulares de los que 
puede pasar en el futuro como amenaza que afecte el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos y de los procesos institucionales. 
Ese contexto de los eventos desfavorables que pueden afectar a la institución varía de 
manera constante, por ello, el examen de su pertinencia, también debe ser continuo. 

Se realizaron varios ajustes en el requisito B.4 
Identificación y Evaluación de Riesgos.  

 
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

Respecto al Manual de Políticas Operacionales versión 2, adjuntado en el Sistema NRM, 
el documento no reúne los requerimientos establecidos en la NRM. Para la correcta 
elaboración de las Políticas Operacionales es necesario completar la actualización del 
modelo de gestión por procesos y continuar con la revisión de la Identificación y 
Evaluación de los Riesgos. Esto es indispensable dado que el diseño de las Políticas 
Operacionales requiere que estos principios estén actualizados y completos. 
 

 
Correlativo 

No se visualizó diseño de procedimientos, conforme a todos los procesos y subprocesos 
definidos en el mapa de proceso. La institución debe desarrollar procedimientos 
documentados para cubrir situaciones en que la ausencia podría afectar la capacidad de 
control y causar desviaciones a las políticas y objetivos definidos 
 

Se realizaron ajustes en el requisito C.1.2 
Procedimientos.  

No se evidenció la determinación e implementación de los controles, o los cambios a 
controles existentes, que tengan en cuenta la reducción de los riesgos de acuerdo a la 
siguiente jerarquía de prevención, detección, protección y corrección. 

 
Correlativo 
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No se observó evidencia de implementación de una metodología que permita evaluar la 
efectividad de los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean 
suficientes, comprensibles, eficaces, económicos y oportunos. 
 

No se observó evidencia del Informe resultante de entrevistas a funcionarios sobre sus 
funciones y responsabilidades, y de las consecuencias de apartarse de los controles y 
procedimientos establecidos. 
 

Se realizaron Encuestas  

Si bien se evidenciaron lineamientos sobre la sistematización de la información y el 
manejo de la misma en el Manual Estratégico de Comunicación, no se visualizó una 
metodología, criterios y registros para la recolección de datos, que permita identificar y 
recopilar información interna y externa relevante para los niveles de conducción y 
operativos, que sirvan para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno 
y que asegure que los datos procesados se encuentren ordenados, sistematizados y 
estructurados en forma adecuada y oportuna. 
 

Se realizaron ajustes en el requisito C.1.2 
Procedimientos. 

Se adjuntó como evidencia de disponibilidad digital de la información documentada del 
SCI la captura de pantalla de los componentes en la web institucional, sin embargo, al 
momento de la elaboración de este informe, la mayoría de los documentos como la 
Política de Talento Humano, mapa de proceso, normograma y perfil de cargos se 
encontraban desactualizados. 
 

Se realizaron ajustes en el requisito C.1.2 
Procedimientos. 

En la carga de evidencias en el Sistema NRM se identificó que se adjuntaron documentos 
que no correspondían con la solicitud, ya que no cumplían con los requisitos definidos 
por la plataforma. Esta situación podría afectar la correcta evaluación y calificación 
debido a la presentación inadecuada de las evidencias requeridas. 
 

Se procedió a la verificación y ajuste 

Se visualizó el Manual de Comunicación aprobado por Resolución 523/23, sin embargo, 
se evidenciaron las siguientes debilidades a ser consideradas en el momento de su 
revisión: 
- En el lineamiento 1 Planeación de la Comunicación, se estableció el diseño de un Plan 
de Comunicación donde se establecerán las estrategias de comunicación interna y externa, 
para alcanzar los objetivos propuestos con los medios y acciones comunicativas a cargo 
del Departamento de Comunicación Social, sin embargo, no se adjuntó el documento, 
así como tampoco evidencia de su aplicación. 
Por consiguiente, no se evidenciaron lineamientos sobre qué información y por medio de 
qué canales será comunicada a los diferentes grupos de interés internos y externos de la 
institución, asignando niveles de responsabilidades adecuados. 
 

Se realizaron ajustes en el requisito C.3.1 
Sistemas de Información, C.4.1 Comunicación 
Interna, C.4.2 Comunicación Externa. 

No se visualizó convocatoria ni la realización de audiencia pública de Rendición de 
Cuentas, la misma, genera una imagen de credibilidad que redunda en beneficio de la 
institución, de la sociedad y de los grupos de interés. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito 
C.4.3 Rendición de Cuentas.  

 
 COMPONENTE CONTROL DE EVALUACIÓN  

 

Se visualizaron indicadores en los niveles estratégicos, sin embargo, no se evidenciaron 
indicadores de procesos o áreas institucionales. Al respecto, los indicadores reflejan el 
comportamiento de las variables que representan el estado actual o la tendencia de los 
procesos. 
 

Se procedió al ajuste del requisito D.1 
Seguimiento y Medición del Control Interno 

No se adjuntaron en el Sistema NRM, procedimientos para definir la metodología y 
criterios para la implementación de las auditorías internas. No obstante, entre los 
documentos presentados en años anteriores, se visualizó procedimiento operativo del 
proceso Evaluación Independiente, subproceso Auditorías, el cual ya no se encuentra 
contemplado en el mapa de proceso vigente, por lo que deberá ser actualizado.  
Cabe señalar en este punto, la importancia de adjuntar todos los documentos vigentes 
debido a la actualización del Sistema NRM. 
 

Se realizaron varios ajustes en el requisito D.2 
Auditoría Interna 

 
COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA 
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No se adjuntó en el Sistema NRM procedimientos para definir la metodología y criterios 
para la gestión de acciones de mejora. Además, entre los documentos de años anteriores 
se visualizaron procedimientos sobre seguimiento de planes de mejora del año 2018, por 
lo que se deberá actualizar los mismos con el fin de adecuarlos al mapa vigente. 
 

Se procedió a la verificación y ajuste del 
requisitos E.2 Mejora Continua  

No se visualizaron planes de mejoramiento, individuales y funcionales. 
No se observaron registros de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 
 

Se procedió a la verificación y ajuste del 
requisitos E.2 Mejora Continua 

 
 

 
IMPLEMENTACIÓN OPERATIVA POR COMPONENTES 

 
 

Componentes 
 

2024,  
Setiembre2025 

Gestión institucional para el proceso de Evaluación 

Ambiente de Control 2,55 

En cumplimiento de las observaciones formuladas, se 
incorporan NUEVAS EVIDENCIAS en la implementación, a 
fin de subsanar las deficiencias identificadas y asegurar la plena 
conformidad con los lineamientos vigentes.  
 

Control de la Planificación 2,47 

En cumplimiento de las observaciones formuladas, se 
incorporan NUEVAS EVIDENCIAS en la implementación, a 
fin de subsanar las deficiencias identificadas y asegurar la plena 
conformidad con los lineamientos vigentes. 
 

Control de la Implementación 1,56 

En cumplimiento de las observaciones formuladas, se 
incorporan NUEVAS EVIDENCIAS en la implementación, a 
fin de subsanar las deficiencias identificadas y asegurar la plena 
conformidad con los lineamientos vigentes. 
 

Control de la Evaluación 2,77 

En cumplimiento de las observaciones formuladas, se 
incorporan NUEVAS EVIDENCIAS en la implementación, a 
fin de subsanar las deficiencias identificadas y asegurar la plena 
conformidad con los lineamientos vigentes.  
 

Control para la Mejora 2,68 

En cumplimiento de las observaciones formuladas, se 
incorporan NUEVAS EVIDENCIAS en la implementación, a 
fin de subsanar las deficiencias identificadas y asegurar la plena 
conformidad con los lineamientos vigentes. 
 

Calificación Final 2,21 

En el marco de la presente gestión, la ANEAES ha desarrollado 
un trabajo coordinado que ha comprometido a la totalidad de su 
personal, de modo que SE PROYECTA LA OBTENCIÓN 
DE RESULTADOS SUSTANCIALES en relación con las 
evidencias presentadas para este ejercicio 2025.  
 

 
 

- DATOS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA ANEAES CONFORME A SU NATURALEZA DE 

FUNCIONES 
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La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) procedió a la convocatoria dirigida 
a las Instituciones de Educación Superior (IES) para participar en los procesos de evaluación diagnóstica y con fines de 
acreditación en Primera y Segunda Fase, conforme al Modelo Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación 
Superior que demostró la alta demanda del sistema y la confianza de las IES en el nuevo modelo. 

La convocatoria se realizó en el marco de la Resolución Nº 309/2025 del Consejo Directivo de la ANEAES, que aprueba 
los documentos orientadores y lineamientos fundamentales del Sistema de Evaluación por Fases. 

 

1. Evaluaciones Externas 
 

La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) en el cumplimiento de sus metas 
institucionales, ha logrado desde su creación establecer el récord de evaluaciones alcanzando un total de 195 evaluaciones 
expuesto en el siguiente detalle: 
 

• 146 (ciento cuarenta y seis) evaluaciones de carreras de grado con fines de acreditación en el Modelo 
Nacional. 

• 16 (diez y seis) evaluación de carrera de grado con fines de acreditación en el Sistema ARCU-SUR. 
• 06 (seis) evaluaciones de carreras de grado con fines diagnósticos. 
• 13 (trece) evaluaciones de verificación de implementación de planes de mejoras de carreras de grado. 
• 03 (tres) evaluaciones de recurso de reconsideración. 
• 05 (Cinco) evaluaciones de programas de posgrado con fines de acreditación en el Modelo Nacional, 

correspondiente a Maestrías y Doctorados. 
• 03 (Tres) evaluaciones de programas de posgrado con fines de acreditación en el Modelo Nacional, 

correspondiente a especialidades médicas. 
• 03 (Tres) evaluaciones de programas de posgrado con fines de acreditación en el Modelo Nacional, 

correspondiente a verificación de implementación de plan de mejoras de especialidades médicas 
 

2. Formación Continua y participación técnica 
 
En el marco del mejoramiento de la calidad de la Educación Superior la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 
de la Educación Superior ha ofrecido talleres de perfeccionamiento y participación para profesionales de la Educación 
Superior de acuerdo al siguiente detalle: 
 

• Curso de Formación de Nuevos Pares evaluadores en la modalidad hibrida de 200 horas con la aprobación 
de 225 nuevos egresados. 

• Curso de Actualización de Pares Evaluadores en la modalidad hibrida de 120 horas con la aprobación de 187 
pares actualizados egresados. 

• Taller de Capacitación a Comités de Autoevaluación (2) - Modelo Nacional en la modalidad presencial con 
67 participantes. 

• Taller de Capacitación a Comités de Autoevaluación” - Sistema ARCU-SUR en la modalidad presencial con 
29 participantes. 

• Capacitación en Autoevaluación – Modalidad Individual y Formativa en la modalidad presencial con 21 
participantes. 
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• Capacitación en Autoevaluación de Carreras de Grado. Primera Fase – Modalidad Clúster en la modalidad 
presencial con 51 participantes. 

• Capacitación en Autoevaluación de Carreras de Grado. Primera Fase - Modalidad Individual en la modalidad 
presencial con 142 participantes. 

 
3. Seguimiento de planes de mejoras de instituciones, carreras de grado y programas de postgrado 
evaluados. 
 
La Agencia ha implementado el Programa de acompañamiento a carreras de grado acreditadas, según Resolución N° 
372/2017 y actualizada según la Resolución N° 212/2020 y la Resolución Nº 165/2022, por el cual se autoriza el 
acompañamiento en la modalidad virtual. El objetivo es brindar acompañamiento a las IES que han logrado acreditar sus 
carreras de grado, programas de postgrado e instituciones, a fin de cumplir con las recomendaciones que ha recibido y velar 
por el logro de las mismas. En este sentido, se han realizado un total de 82 (ochenta y dos) jornadas de acompañamiento a 
carreras de grado, 53 (cincuenta y tres) visitas de acompañamiento a programas de posgrado y 01 (un) Institución de 
Educación Superior de acuerdo a los protocolos establecidos para los sistemas de trabajo de la Agencia. 
 

4. Asistencia Técnica 
 

Se ha realizado un plan intensivo de capacitación sobre el Sistema de Evaluación por Fases, brindando asesoramiento 
directo a las siguientes instituciones: Universidades Nacionales: Universidad Nacional de Asunción, Universidad Nacional 
del Este, Universidad Nacional de Pilar, Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional de Villarrica del Espíritu 
Santo, Universidades Privadas y Confesionales: Universidad Católica "Nuestra Señora de la Asunción", Universidad 
Americana, Universidad San Lorenzo, Universidad Privada del Guairá, Universidad Central del Paraguay, Universidad 
Internacional Tres Fronteras, Universidad Hispano Guaraní, Universidad La Paz, Universidad Evangélica del Paraguay, 
Institutos Superiores e Institutos Técnicos Superiores: ACADEMO, ACADEMIL, CIMEE, CINAE y CEFOCALE. 
 

5. Elaboración de documentos para la mejora de los procesos misionales y de gestión 
 
La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) en el marco de la 
mejora de los procesos misionales y de gestión ha desarrollado y aprobado los siguientes documentos para 
buscar la calidad del servicio brindado: Matrices validadas: Maestría y Doctorado Profesionalizantes, Maestría y Doctorado 
Investigativas, y Matriz de Especializaciones Médicas. 
 
Actualización de Especializaciones Médicas: se trabajó en la actualización de 8 criterios existentes y la elaboración de 6 
nuevos criterios, incluyendo especialidades complejas: Cirugía General, Medicina Interna, Pediatría Clínica, Ginecología y 
Obstetricia, Medicina Familiar, Oncología Clínica Médica, Nefrología Pediátrica, Anestesiología y Reanimación, 
Emergentología Pediátrica, Terapia Intensiva Pediátrica, Emergentología Adultos, Cardiología Pediátrica, Infectología 
Pediátrica, Nutrición Pediátrica, Endocrinología - Metabolismo y Diabetes. 
 
PARA MAYOR INFORMACIÓN:  
 
La información detallada y complementaria puede consultarse en el Informe de Gestión Institucional y el Balance Anual 
de Gestión Pública correspondiente al ejercicio fiscal 2025, documentos que complementan el contenido del presente 
Informe de Análisis Crítico.  
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B) VIGENCIA DE LA POLÍTICA DE CONTROL INTERNO 

 
Se impulsa la implementación de la Política de Control Interno, con el propósito de proporcionar una seguridad razonable 
respecto a la confiabilidad de los procesos institucionales, la integridad de la información y la adecuada identificación de 
los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
A efectos de garantizar su debida difusión y conocimiento general, la Política de Control Interno ha sido comunicada 
formalmente a todos los funcionarios y dependencias mediante su remisión a través del Boletín MECIP distribuido por 
correo electrónico institucional, así como mediante la elaboración y circulación de material gráfico digital, asegurando su 
accesibilidad y publicidad interna. 
 
 

 
IMPLEMENTACIÓN OPERATIVA POR COMPONENTES 

 

 
Componente 

 
Observaciones de la CGR Gestión 2025 

Ambiente de 
Control 

Se evidenció la Resolución 241/24 por la cual se aprobó la 
versión 2 de la Política de Control Interno, sin embargo, en la 
página web institucional no se encontró la versión actualizada 
del documento. Asimismo, aunque se visualizó socialización 
por medio del boletín institucional y una capacitación sobre la 
NRM, no se adjuntó evidencia de entendimiento de la Política 
de Control Interno, por lo que se sugiere la implementación de 
entrevistas a los funcionarios que permitan medir el grado de 
comprensión y aplicación dentro de la institución. 

 
Requisito A.1.1 Política de 
Control Interno  
 
Se procedió a la actualización de la 
Política de Control Interno con 
miras a simplificar su lenguaje, de 
manera que pueda ser comunicado 
de forma clara y accesible a todo el 
personal de la institución, en los 
términos señalados en el Informe, 
concordante con los lineamientos 
establecidos en el Código de Buen 
Gobierno, con los contenidos 
afines.  
 

 
 

C) CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO QUE SEAN PERTINENTES 

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 
En el ámbito interno institucional, se destaca la participación activa de la Alta Dirección en el fortalecimiento del Sistema 
de Control Interno (SCI). En tal sentido, se han llevado a cabo sesiones del Consejo Directivo con carácter público y 
transmisión abierta, en las cuales se han tratado y analizado informes vinculados al funcionamiento y evaluación del SCI. 
 
Asimismo, los cambios derivados de la designación o sustitución de personas en el ejercicio de cargos y funciones conllevan 
necesariamente procesos de inducción y adecuación al Sistema de Control Interno, a fin de garantizar la continuidad, 
eficacia y correcta aplicación de los mecanismos de control establecidos. 
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En el ámbito externo, la adopción de la Norma de Requisitos Mínimos del MECIP – 2015 introduce un cambio sustancial 
de enfoque en materia de control interno. Dicha normativa establece el marco conceptual respecto de “qué” debe 
implementarse para asegurar un nivel adecuado de control interno, dejando a cargo de cada institución la determinación 
del “cómo” alcanzar tales requisitos. 
 
Este nuevo enfoque normativo promueve una mayor adecuación del modelo a las particularidades organizacionales de cada 
entidad, fortaleciendo la autonomía institucional en la implementación del sistema y fomentando el desarrollo de 
competencias técnicas, organizacionales y profesionales orientadas a la mejora continua del control interno. 
 
 

 
Factores de Cambios 

 
Sistema de Control Interno 

 
 
CAMBIOS EXTERNOS 
 
Económicos, Geográficos, Políticos, 
Estabilidad Política, Tecnológicos, 
Sociales, otros.  
 

 
Durante el ejercicio fiscal 2025 se verificaron cambios en factores internos y 
externos que incidieron, de manera directa e indirecta, en la implementación y 
eficacia del Sistema de Control Interno. En tal contexto, dicho Sistema no puede 
ser concebido como un instrumento estático o de configuración definitiva, sino 
como un proceso dinámico, progresivo y sujeto a evaluación y revisión 
permanente. 
 
En consecuencia, su adecuada implementación exigió una actualización continua 
y formalmente documentada de aspectos claves, en concordancia con las 
variaciones normativas, organizacionales, presupuestarias y funcionales que 
pudieran afectar su operatividad, consistencia técnica y el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 
 
A.1 - COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN  
 
Aprobación de Resoluciones varias en el marco de la implementación de la 
Norma 2015, conforme a los ajustes pertinentes recomendados por los grupos 
de trabajos y el área implementadora conforme a los informes oficiales de los 
órganos de control interno y externo.  
 
Autorización de asignación de partidas específicas en el presupuesto institucional 
aprobado para la realización de capacitaciones.  
 
Constan Evidencias de registro de Reuniones del grupo de trabajo, que tratan 
aspectos de Control Interno.  
 
B.1 - DIRECCIONAMIENTO ESTRÁTEGICO  
 
Se registraron Reportes asociados al monitoreo del avance del PEI y POI 
correspondiente al ejercicio 2025. 
 
Se procedió a la aprobación de la Guía para la elaboración del Plan Estratégico 
Institucional (PEI).  
 
Constan Evidencias de registro de Revisión del PEI, Reuniones del grupo de 
trabajo, Asistencia de funcionarios de distintas dependencias.  
 
B.2 - ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 
 

 
CAMBIOS INTERNOS:  
 
Capacidad Directiva 
Adecuada Estructura Organizacional. 
Orientación hacia el cumplimiento de 
funciones y objetivos 
 
Capacidad Tecnológica 
Nivel de tecnología disponible Seguridad de 
la Información 
 
Capacidad del Talento Humano  
Nivel de Competencia. Nivel de pertenencia 
de los funcionarios.  
 
Capacidad Competitiva 
Cobertura y eficiencia de los servicios  
 
Capacidad Financiera 
Estructura de Ingresos. Déficit/superávit 
acumulado o proyectado 
 
Capacidad de Gestión y Control  
Efectividad del Control Interno 
Desempeño de los Sistemas de Gestión 
 
Otros 
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Se procedió a la implementación del requisito B.2 Gestión por Procesos.  
 
Se aprobó el Mapa de Gestión De Procesos para la correcta identificación de los 
macroprocesos, procesos y subprocesos de la Agencia Nacional de Evaluación 
Y Acreditación de la Educación Superior, en el marco de la implementación 
efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) 
 
Se aprobaron los Formatos MECIP 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 (este 
último consolidado) 
 
Se aprobó el Informe Técnico sobre la Metodología y el Procedimiento adoptado 
para la construcción del Mapa de Gestión por Proceso institucional 
 
Se procedió a la aprobación de la Caracterización de Procesos, referente a las 
siguientes áreas:  
 

10. Presidencia y Consejo Directivo 
11. Departamento de Auditoría Interna 
12. Departamento de Asesoría Jurídica 
13. Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 
14. Departamento de Apoyo a la Gestión 
15. Secretaría General 
16. Dirección de Gabinete  
17. Dirección General de Administración y Finanzas 
18. Dirección General de Evaluación y Pares Evaluadores.  

Se procedió a la aprobación de los Normograma sectoriales de las distintas 
dependencias de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior, en el marco de la implementación efectiva del Modelo 
Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015), a citar:  
 

10. Presidencia y Consejo Directivo 
11. Departamento de Auditoría Interna 
12. Departamento de Asesoría Jurídica 
13. Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 
14. Departamento de Apoyo a la Gestión 
15. Secretaría General 
16. Dirección de Gabinete  
17. Dirección General de Administración y Finanzas 
18. Dirección General de Evaluación y Pares Evaluadores.  

 
B.4 - ENFOQUE BASADO EN RIESGO - PROGRESIVO 
 
Se procedió a la implementación del requisito B.4 Identificación y Evaluación de 
Riesgos.  
 
Se aprobó el Mapa de Riesgo que pudiera comprometer la Integridad Pública de 
la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en 
el marco del Plan Anual de Transparencia e Integridad pública, en cumplimiento 
de la Ley Nº 7389/2024, y del requisito B.4 Identificación y Evaluación de 
Riesgos del Componente de Planificación del MECIP:2015, de las siguientes 
áreas:  
 

6. Secretaría General  
7. Departamento de Talento Humano 
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8. Dirección de Evaluación Institucional, Carreras de Grado y 
Programas de Post Grado.    

Observación: Conforme a los Procesos y Subprocesos seleccionados por los 
Dueños del Proceso del catálogo de Mapa de Gestión por Procesos.  
 
Constan Evidencias de registro de Capacitación, Asistencia de funcionarios de 
distintas dependencias, Reuniones del Comité de Riesgo.  
 
D.2/E.2 - AUDITORÍAS Y MEJORA CONTINUA:  
 
Se procedió a la implementación del requisito D.2 Auditoría Interna y E.2 Mejora 
Continua:  
 
Auditorías Internas: Se registran evidencias de aprobación del Plan de 
Mejoramiento Institucional y Funcional, así como el avance o seguimiento de 
estos. Igualmente, aprobación de procedimientos de la Auditoría Interna 
Institucional.  
 
Auditorías Externas:  Se registran evidencias de Evaluación del SCI por la CGR 
y AGPE en ejercicios anteriores. Así como otras Auditorías realizadas durante el 
ejercicio.  
 

 
 

D) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO DEL CONTROL INTERNO, 

INCLUYENDO:  

 
RÉCORD HISTÓRICO DE RECAUDACIÓN INSTITUCIONAL 
 
La convocatoria 2025 marcó un hito histórico para ANEAES con más de 300 carreras inscritas, proyectando una 
recaudación institucional de Gs. 11.500 millones en concepto de aranceles por evaluaciones y más de Gs. 800 millones por 
cursos de formación de pares evaluadores. Estos ingresos representan más del doble de la recaudación del año anterior 
(Gs. 5.573 millones) y por primera vez en la historia de la Agencia superan el presupuesto asignado por el Tesoro Nacional 
(FF10). 
 
AVANCE HACIA LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
 
El año 2025 marca el punto de inflexión en el camino hacia la sostenibilidad financiera de ANEAES basada en recursos 
propios (FF30). La Agencia estableció como meta institucional alcanzar para 2027 que el 70% del presupuesto provenga 
de fuentes de ingresos propios, consolidando su autonomía financiera mediante dos líneas estratégicas: servicios de 
evaluación y acreditación, y la Escuela de Formación de Calidad. El modelo implementado mantiene un subsidio estatal 
del 40% por evaluación, garantizando que el sistema de acreditación sea accesible para todas las instituciones sin 
comprometer la calidad de los procesos. 
 
TRANSPARENCIA EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS 
 
La ANEAES estableció una estructura de aranceles diferenciados por fases, vinculada al salario mínimo legal vigente para 
proporcionar estabilidad ante variaciones económicas y facilitar la planificación presupuestaria tanto para las instituciones 
como para la propia Agencia. Esta transparencia en el cobro de aranceles fortalece la confianza de las IES en el proceso y 
demuestra el compromiso institucional con la equidad y claridad en la gestión de recursos públicos. 

mailto:presidencia@aneaes.gov.py


RESOLUCIÓN N° 796 
  

POR EL CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE ANÁLISIS CRÍTICO DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025, DE LA AGENCIA 
NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR, EN EL 
MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL 
INTERNO DEL PARAGUAY (MECIP 2015). 

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas          Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081 
Asunción-Paraguay                                                                              E-mail: presidencia@aneaes.gov.py 

 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL – INFORME DE CONTROL Y EVALUACIÓN 2025 
 

 

 
 
INFORME PRIEVA 2025 
 
La ejecución presupuestaria registrada alcanzó el 81 % al cierre del ejercicio fiscal 2025. La diferencia registrada entre el 
Plan financiero anual y el monto efectivamente ejecutado responde exclusivamente a factores de orden administrativo y 
temporal, derivados de la aprobación de una ampliación presupuestaria en los últimos meses del ejercicio fiscal, situación 
que impidió materialmente la ejecución total de los recursos incorporados, particularmente en el nivel de inversiones. 
 
Los recursos provenientes de dicha ampliación estaban destinados a la adquisición de infraestructura 
tecnológica crítica para el fortalecimiento institucional, incluyendo equipos informáticos tipo servidor, sistemas de 
almacenamiento (storage), certificados de seguridad SSL tipo Wildcard para sitios web (suscripción por cinco años), 
licencias de Windows 11 Pro (licencia perpetua) y software de respaldo (backup). Sin embargo, la incorporación tardía de 
los créditos presupuestarios, sumada a los plazos legales, técnicos y procedimentales exigidos por la normativa vigente en 
materia de contrataciones públicas, imposibilitó la culminación de los procesos correspondientes dentro del período fiscal. 
 
La ampliación presupuestaria fue autorizada mediante la Ley N° 7575/2025, de fecha 14 de noviembre de 
2025, “Que modifica y amplía el Presupuesto General de la Nación para el Ejercicio Fiscal 2025, aprobado por la Ley N° 
7408, correspondiente al Ministerio de Educación y Ciencias – Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
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Educación Superior”, así como a través del Decreto N° 5066 de fecha 5 de diciembre de 2025, por los cuales se autoriza 
al Ministerio de Economía y Finanzas la modificación de las cuotas de ingresos y gastos del plan financiero del Presupuesto 
2025. 
 
En consecuencia, la ejecución alcanzada resulta razonable y consistente con las condiciones de ejecución del ejercicio fiscal, 
no siendo atribuible a deficiencias en la planificación, gestión o administración de los recursos públicos, sino a limitaciones 
objetivas derivadas del momento de aprobación de la ampliación presupuestaria, circunstancia debidamente documentada 
y respaldada por el marco legal vigente. 
 
 

1. EVOLUCIÓN DE LOS PLANES Y OBJETIVOS;  

Al respecto, la evolución de los planes y objetivos institucionales se ha desarrollado de manera progresiva y alineada con 
los principios de planificación estratégica y gestión por resultados.  
 
La formulación y actualización periódica de los planes institucionales han permitido adecuar los objetivos estratégicos y 
operativos a las necesidades organizacionales, garantizando su coherencia con la misión institucional y con los niveles de 
madurez establecidos por la Contraloría General de la República en el marco de la Norma MECIP 2015. 
 
El año 2025 marca el punto de inflexión en el camino hacia la sostenibilidad financiera de ANEAES basada en recursos 
propios (F30). La Agencia estableció como meta institucional alcanzar para 2027 que el 70% del presupuesto provenga de 
fuentes de ingresos propios, consolidando su autonomía financiera mediante dos líneas estratégicas: servicios de evaluación 
y acreditación, y la Escuela de Formación de Calidad. El modelo implementado mantiene un subsidio estatal del 40% por 
evaluación, garantizando que el sistema de acreditación sea accesible para todas las instituciones sin comprometer la calidad 
de los procesos. 
 
 

B.1 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 
 
 

REPORTES DEL AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  
 
 
La ANEAES cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) como instrumento rector de la planificación. Dicho plan 
contempla la Visión, Misión, Objetivos Estratégicos, metas, sectores de inversión y los recursos necesarios, de manera a 
traducir los lineamientos estratégicos en acciones concretas para la gestión institucional. 
 
En cumplimiento de este estándar, la ANEAES definió el marco de referencia institucional que orienta su accionar hacia 
el cumplimiento de su Misión, la materialización de su Visión y la consecución de sus Objetivos Institucionales. 
 
El 16 de mayo de 2023, la institución aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023–2028, compuesto por cuatro 
Ejes Estratégicos y un total de 15 Objetivos Estratégicos. La distribución de dichos objetivos se encuentra organizada de 
la siguiente manera: Eje Estratégico Nº 1: 2 objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 2: 6 objetivos estratégicos. Eje 
Estratégico N.º 3: 3 objetivos estratégicos. Eje Estratégico Nº 4: 4 objetivos estratégicos.  
 
Cada objetivo estratégico describe los resultados institucionales esperados a corto, mediano y largo plazo, permitiendo 
orientar la asignación de recursos y la toma de decisiones conforme a criterios de integridad, transparencia y eficiencia. El 
contenido específico del Plan Estratégico se detalla a continuación: 
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EJE 

ESTRÁTEGICO 

 
OBJETIVO ESTRÁTEGICO 

 
RESULTADOS 

 
Eje Estratégico 1 - 
Incrementar la 
COBERTURA DE 
LA EVALUACIÓN 
de las carreras de 
grado, programas de 
posgrado e 
instituciones de 
educación superior 
 

 
Objetivo estratégico 1.1. Aumentar 
progresivamente la evaluación de la calidad de las 
cameras de grado, programas de posgrado e 
instituciones de educación superior en los 
mecanismos establecidos. 
 
Objetivo estratégico 1.2. Fortalecer la capacidad 
de seguimiento a las acreditaciones logrando 
aprovechar los aprendizajes de las buenas 
prácticas detectadas en las Instituciones de 
educación superior, así como a sus carreras de 
grado y programas de posgrado para el 
fortalecimiento de la calidad de la educación 
superior. 
 

 
Aumento de las evaluaciones con fines de 
acreditación de las carreras de grado de 
Instituciones de Educación 
Superior. 
 
Aumento significativo de las inscripciones para 
procesos de evaluación del periodo 2026 de 
carreras y programas de posgrado de las 
Instituciones de Educación Superior. 
 
Seguimiento al 95% de las carreras y programas 
acreditados establecidas para el año 2025. 
 

 
Eje Estratégico 2 - 
Consolidar un 
SISTEMA DE 
MEJORA 
CONTINUA de la 
evaluación y 
acreditación de la 
educación superior 

 
Objetivo Estratégico 2.1. Consolidar el sistema 
de capacitación/formación de pares evaluadores 
y miembros de la comunidad educativa en 
procesos de evaluación externa y autoevaluación. 
 
Objetivo estratégico 2.2. Desarrollar un plan de 
articulación de los diferentes mecanismos 
implementados en el marco de los procesos del 
aseguramiento de la calidad de la educación 
superior. 
 
Objetivo estratégico 2.3. Generar conocimiento 
para el desarrollo de políticas orientadas al 
mejoramiento de la calidad de la educación 
superior, brindando información científica para la 
toma de decisiones. 
 
Objetivo estratégico 2.4. Impulsar la cultura de la 
evaluación y la calidad en la educación superior. 
 
Objetivo estratégico 2.5. Diseñar e implementar 
el modelo evaluativo por fases que permita a las 
instituciones junto con sus carreras y programas 
avanzar en el mejoramiento continuo. 
 
Objetivo estratégico 2.6. Instalar el Observatorio 
de la Calidad Educación Superior. 
 

 
Implementación de nuevos mecanismos de 
evaluación en la modalidad de clúster para 
carreras de grado y programas de posgrado. 
 
Puesta en marcha del nuevo sistema de 
evaluación por fases de la Agencia. 
 
Actualización y validación de matrices de 
programas de posgrado. 
 
Formación de 225 nuevos profesionales, 
egresados como pare evaluadores. 
 
Actualización de 187 pares evaluadores del 
registro nacional, egresados del curso de la 
Agencia. 

 
Eje Estratégico 3 - 
FORTALECER LA 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 
 

 
Objetivo Estratégico 3.1. Fortalecer las políticas 
de formación y profesionalización de los 
funcionarios de la Agencia. 
 

Implementación de las transmisiones en vivo de 
las reuniones del Consejo Directivo de la Agencia, 
así como la publicación de las actas de sesiones 
del mismo. 
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Objetivo Estratégico 3.2. Fortalecer la capacidad 
financiera de la Agencia, a través de la captación 
de fondos con el fin de mejorar sus procesos 
misionales. 
 
Objetivo estratégico 3. 3. Fortalecer el sistema de 
comunicación interna y externa de la Agencia a 
fin de brindar información oportuna a la 
población objetivo. 
 

Incremento histórico de las recaudaciones de 
fuente 30 o recursos institucionales de la Agencia. 
 
Implementación de la Campaña “Acredita tu 
futuro” que tuvo una llegada de 130.000 personas 
a nivel nacional. 
 
Desarrollo de una estrategia de comunicación 
institucional sostenida y efectiva, que acompañó 
las principales 
acciones, actividades y publicaciones de la 
ANEAES, que arrojó como resultado anual 250 
publicaciones, entre ellas, 13 tapas de los diarios, 
1 editorial y 3 columnas de opinión. 
 

 
Eje Estratégico 4 - 
Desarrollar la 
internacionalización 
en los procesos de 
ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 
de la ANEAES 
 

 
Objetivo estratégico 4.1. Generar alianzas 
estratégicas de cooperación e intercambio de 
buenas prácticas, con instituciones nacionales e 
internacionales en áreas de interés 
 
Objetivo estratégico 4.2. Afianzar la participación 
de la Agencia en y espacios regionales vinculadas 
al aseguramiento de la calidad. 
 
Objetivo Estratégico 4.3. Implementar en los 
procesos institucionales las directrices de buenas 
prácticas propuestas por organismos 
internacionales de garantía de calidad. 
 
Objetivo Estratégico 4.4. Contribuir a la 
actualización de las normativas nacionales para la 
implementación de mecanismos de 
aseguramiento de la calidad de la educación 
superior en el ámbito de la educación superior 
transnacional. 
 

 
Alianza con UNESCO-IESALC y otras 
instituciones para el análisis del aseguramiento de 
la calidad de micro credenciales en Latinoamérica. 
 
Convenio de Cooperación con las siguientes 
instituciones nacionales e internacionales: 
Sociedad Científica del Paraguay (SCP), Instituto 
Nacional de Estadística (INE), Academia de 
Medicina del Paraguay (AMP), Círculo Paraguayo 
de Médicos (CPM), Unión de Facultades de 
Medicina Privadas (UFAMEP), Sociedad 
Paraguaya de Psicología (SPPS), Comisión 
Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria (CONEAU) Argentina, Sociedad 
Paraguaya de Neurología (SPN), Fundación 
Madrid +D. 

 
 
REPORTES DEL AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL  
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REPORTES DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 2025 
 
El presente Reporte del Plan Anual de Contrataciones (PAC) tiene por objeto informar el estado de ejecución de los 
procesos de contratación previstos para el ejercicio fiscal correspondiente 
 

 
Total de procesos 

programados 
 

 
Procesos adjudicados 

 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

 

 
Procesos en curso o 

pendientes y 
reprogramados 

17 17 
 

100 % 0 

 
 
REPORTES DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍA  
 
Logros Obtenidos por el Departamento de Auditoría Interna en el Marco de la Resolución ANEAES N° 357/2024 
Conforme al Plan Anual y Cronograma de Trabajos del año 2025, el Departamento de Auditoría Interna de la ANEAES 
alcanzó importantes logros en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Entre los productos realizados se destacan 
los siguientes: 
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REPORTES DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PÚBLICA  
 
 

 
Componentes/ 

Actividades implementadas 
 

 
Descripción de Resultados  

1. ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Dar cumplimiento a la Ley 5189/2014 - "Que 
establece la obligatoriedad de la provisión de 
Informaciones en el uso de los recursos públicos 
sobre remuneraciones y otras retribuciones 
asignadas y servidor público de la República del 
Paraguay", dentro de los plazos legales 
establecidos. 

1) 100 % de cumplimiento ENERO 2025  
2) 100 % de cumplimiento FEBRERO 2025  
3) 100 % de cumplimiento MARZO 2025  
4) 100 % de cumplimiento ABRIL 2025  
5) 100 % de cumplimiento MAYO 2025  
6) 100 % de cumplimiento JUNIO 2025  
7) 100 % de cumplimiento JULIO  2025  
8) 100 % de cumplimiento AGOSTO 2025  
9) 100 % de cumplimiento SETIEMBRE 2025  
10) 100 % de cumplimiento OCTUBRE 2025  
11) 100 % de cumplimiento NOVIEMBRE 2025  
12) 100 % de cumplimiento DICIEMBRE 2025  
Reportes en la Página Web institucional  
 

Dar cumplimiento a la Ley 5282/2014 - "De 
Libre Acceso a la Información Pública y 
Transparencia Gubernamental", dentro de los 
plazos legales establecidos. 

 
TRANSPARENCIA ACTIVA 
 
1) 100 % de cumplimiento ENERO 2025  
2) 100 % de cumplimiento FEBRERO 2025  
3) 100 % de cumplimiento MARZO 2025  
4) 100 % de cumplimiento ABRIL 2025  
5) 100 % de cumplimiento MAYO 2025  
6) 100 % de cumplimiento JUNIO 2025  
7) 100 % de cumplimiento JULIO  2025  
8) 100 % de cumplimiento AGOSTO 2025  
9) 100 % de cumplimiento SETIEMBRE 2025  
10) 100 % de cumplimiento OCTUBRE 2025  
11) 100 % de cumplimiento NOVIEMBRE 2025  
12) 100 % de cumplimiento DICIEMBRE 2025  
Reportes en la Página Web institucional 
 

Dar cumplimiento a la Ley 5282/2014 - "De 
Libre Acceso a la Información Pública y 
Transparencia Gubernamental", dentro de los 
plazos legales establecidos. 

 
TRANSPARENCIA PASIVA 
 
1) ENERO 2025 - Sin movimiento en el Portal  
2) 100 % de cumplimiento FEBRERO 2025 - Solicitudes 89332 y 89665 
3) MARZO 2025 - Sin movimiento en el Portal  
4) 100 % de cumplimiento ABRIL 2025 - Solicitud 91197 
5) MAYO 2025 - Sin movimiento en el Portal  
6) 100 % de cumplimiento JUNIO 2025 - Solicitudes 92414 y 92871  
7) JULIO  2025 - Sin movimiento en el Portal   
8) AGOSTO 2025 - Sin movimiento en el Portal  
9) SETIEMBRE 2025 - Sin movimiento en el Portal  
10) OCTUBRE 2025 - Sin movimiento en el Portal  
11) 100 % de cumplimiento NOVIEMBRE 2025 - Solicitudes 97557, 98035 y 98328  
12) DICIEMBRE 2025 - Sin movimiento en el Portal 
Reportes en el Portal Unificado de Acceso a la Información Pública 
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Brindar Capacitación a los funcionarios de la 
ANEAES en temas de Transparencia y en el 
manejo adecuado de la información pública 
vinculada a su institución. 

 
CAPACITACIÓN EN MATERIA DE FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA: 
  
Módulo I: Introducción al Régimen Nacional de Integridad y Transparencia - Ley 7389/24, 
Disertante; Directora General Abg. Clara Aquino Biscotti 
Módulo II: Transparencia Gubernamental, Disertante; Directora de Integridad Pública; 
Abg. Emilce Gaona.  
Módulo III: Gestión de Denuncias Ciudadanas, Disertante; Directora de Gestión de 
Denuncias Abg. Giselle Minardi Laterra.  
 
Cantidad de Funcionarios Participantes: 47 total  
 

Promover Buenas Prácticas en materia de Acceso 
a la Información Pública, mediante la 
Transmisión en vivo de las sesiones del Consejo 
Directivo 

 
Sesiones Ordinaria: 2 veces al mes (De enero a diciembre) 
Sesiones Extraordinaria: Según Necesidad.  
 
25 Sesiones en vivo durante el Ejercicio 2025 
 

Promover Buenas Prácticas en materia de Acceso 
a la Información Pública, mediante la Publicación 
de las actas del Consejo Directivo de la ANEAES 
 

 
25 Actas emitidas durante el Ejercicio 2025 

Promover Buenas Prácticas en materia de Acceso 
a la Información Pública, mediante la Publicación 
de Resoluciones de la ANEAES y otras 
documentaciones, en el marco de 
implementación efectiva del MECIP 
 

 
Durante el ejercicio fiscal 2025, la ANEAES ha dictado más de 831 resoluciones a la fecha 
de corte del presente informe, datos que continúan ampliándose hasta el cierre del ejercicio.  

2. PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

Realizar Informe de Rendición de Cuentas 
institucional 
 

1) 100% de cumplimiento de INFORMES TRIMESTRALES 
2) 100% de cumplimiento de INFORME ANUAL 
3) 100% de cumplimiento AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
    
     
     

Impulsar la participación activa de la sociedad 
civil en la supervisión y control de gestión pública. 
 

1) Cantidad de Quejas de Ciudadanos durante el Ejercicio 2025: 0 (Cero) 
2) Cantidad de Denuncias durante el Ejercicio 2025: 0 (Cero)  
3) Cantidad de Consultas realizadas hasta el presente Ejercicio 2025: 277 Entre Portal 
Unificado de Información Pública y Redes Sociales   
 

Promover la difusión de otros Mecanismos de 
participación ciudadana. 

1) Establecimiento de espacios y modalidades de participación ciudadana: Ley 5189/2014 
2) Establecimiento de espacios y modalidades de participación ciudadana: Ley 5282/2014 
- Transparencia Activa 
3) Establecimiento de espacios y modalidades de participación ciudadana: Ley 5282/2024 
- Transparencia Pasiva/ Portal Unificado de Acceso a la Información Pública - 
SATISFACCIÓN CIUDADANA 
 

Informe sobre los avances, resultados y desafíos 
en la gestión de participación ciudadana 

Regulación de los Mecanismos de Participación ciudadana en el proceso de 
implementación de Rendición de Cuentas al Ciudadano:  
 
Resolución que aprueba la convocatoria de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas al 
Ciudadano de La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
(ANEAES), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, en el marco de la implementación 
efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y otros actos 
administrativos vinculantes.  
 

3. GESTIÓN DE RIESGOS QUE PUEDAN COMPROMETER LA INTEGRIDAD PÚBLICA 

Reunión del Comité de Gestión de Riesgo Cumplida. Registro de reuniones y asistencia de funcionarios.  
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Identificar y analizar los riesgos que puedan 
afectar la integridad pública dentro de la 
ANEAES 
 

Cumplida/ 3 áreas  
 
Cantidad de Funcionarios que participaron en la Capacitación de Mapa de Riesgo de 
Corrupción – Proceso Participativo y Consensuado: 21 funcionarios 
 

Evaluar los riesgos seleccionados considerando 
su probabilidad de ocurrencia y el impacto en la 
institucional. 
 

Cantidad de Funcionarios que participaron en la Capacitación de Mapa de Riesgo de 
Corrupción – Proceso Participativo y Consensuado: 21 funcionarios 
 

Diseñar e implementar medidas de mitigación 
específicas para neutralizar o reducir los riesgos 
detectados. 
 

Cumplida/3 áreas  

Realizar un seguimiento continuo de dichas 
medidas para garantizar que sean efectivas y 
ajustadas a las debilidades identificadas. 
 

Sujeto a revisión de la Auditoría Interna  

Difundir y socializar el Mapa de Riesgo 
institucional 
 

Cumplida  

4. INTEGRIDAD Y ÉTICA PÚBLICA  

Reunión del Comité de Ética 
 

Registros de Reunión, asistencia de participación, informes de gestión. 

Realizar capacitación enfocados en ética, valores 
y principios de la función pública. 

100% de participación en las Capacitaciones de implementación de Acuerdos y 
Compromisos Éticos/MECIP 2015    
  
        

Fomentar una cultura de integridad que permee 
todos los niveles de la administración de la 
ANEAES 
 

1) Actualización del Código de Ética Institucional  
2) Aprobación de Acuerdos y Compromisos Éticos por Dependencia  

Realizar campañas de sensibilización sobre la Ley 
N° 7389/24, sus alcances y la importancia de su 
cumplimiento y difusión de portales. 

 
CAPACITACIÓN EN MATERIA DE FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA: 
  
Módulo I: Introducción al Régimen Nacional de Integridad y Transparencia - Ley 7389/24, 
Disertante; Directora General Abg. Clara Aquino Biscotti 
Módulo II: Transparencia Gubernamental, Disertante; Directora de Integridad Pública; 
Abg. Emilce Gaona.  
Módulo III: Gestión de Denuncias Ciudadanas, Disertante; Directora de Gestión de 
Denuncias Abg. Giselle Minardi Laterra.  
 
Cantidad de Funcionarios Participantes: 47 total  
 

5. INICIATIVAS ADICIONALES A LA INTEGRIDAD 

Realizar Taller sobre buenas prácticas, en materia 
de integridad, Transparencia, Eficiencia, Igualdad 
y la no discriminación, conforme al marco legal 
vigente. 

 
CAPACITACIÓN EN MATERIA DE FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA: 
  
Módulo I: Introducción al Régimen Nacional de Integridad y Transparencia - Ley 7389/24, 
Disertante; Directora General Abg. Clara Aquino Biscotti 
Módulo II: Transparencia Gubernamental, Disertante; Directora de Integridad Pública; 
Abg. Emilce Gaona.  
Módulo III: Gestión de Denuncias Ciudadanas, Disertante; Directora de Gestión de 
Denuncias Abg. Giselle Minardi Laterra.  
 
Cantidad de Funcionarios Participantes: 47 total  
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REPORTES DEL PLAN ANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
 
 

 
Componentes/ 

Actividades implementadas 
 

 
Descripción de Resultados  

 
RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO  
 

Planificación del Plan Anual de RCC Aprobación del Plan Anual de Rendición de Cuentas al Ciudadano de la Agencia Nacional 
de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), correspondiente al 
ejercicio 2025. 
 

 
Actualización del Comité de Rendición de 
Cuentas al Ciudadano  

 
Aprobación de la Conformación, Funciones y Responsabilidades del Comité de Rendición 
de Cuentas al Ciudadano de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior (ANEAES), en el marco de la implementación del Sistema de Control 
Interno del Modelo Estándar de Control Interno – Mecip 2015. 
 

 
Realizar Informe de Rendición de Cuentas 
institucional 
 

1) 100% de cumplimiento de PUBLICACIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES – 
Matriz de Información Mínima 
2) 100% de cumplimiento de INFORME ANUAL 
3) 100% de cumplimiento AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
        

Planificación e implementación de la Audiencia 
Pública de RCC  

 
Aprobación del procedimiento administrativo que establece la Metodología, el Alcance, las 
Responsabilidades y las Frecuencias de la rendición de cuentas al ciudadano de la Agencia 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), en el marco 
de la implementación efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay 
(Mecip 2015) 
 
Resolución que aprueba la convocatoria de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas al 
Ciudadano de La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
(ANEAES), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, en el marco de la implementación 
efectiva del Modelo Estándar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) 
 
Aprobación del Procedimiento mediante el cual se definen los criterios de base para la 
implementación de la convocatoria de la audiencia pública de rendición de cuentas al 
ciudadano 
 

 
 

2. RESULTADOS DE LAS MEDICIONES;  

 
INFORME DE DIAGNÓSTICO ÉTICO INSTITUCIONAL – A.2 ACUERDOS Y COMPROMISOS ÉTICOS  
 
Se aprobó un Informe de Diagnóstico Ético de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
(ANEAES) y el Plan de Mejoramiento de la Gestión Ética institucional, en el marco de la implementación del Sistema de 
Control Interno del Modelo Estándar de Control Interno – MECIP 2015. 
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Para garantizar que los datos que arroje el diagnóstico sean confiables, se recogió la opinión del 95% de funcionarios que 
representan al conjunto de toda la población institucional. Para ello, se realizó un MUESTREO ALEATORIO SIMPLE, 
de tal manera que cada funcionario público tuvo igual probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra, 
garantizando la composición muestral concordante con la estratificación por niveles de cargo de la ANEAES. 
 

 
 
Conforme a los datos obtenidos, EL PROMEDIO GENERAL DEL RESULTADO CONSOLIDADO POR 
CATEGORÍA DEL NIVEL GENERAL ES DE 75,6, lo que ubica a la ANEAES en la FRANJA AMARILLA, 
ZONA ALTA. Este resultado refleja que la institución se encuentra en un proceso de aplicación y fortalecimiento 
institucional, con avances significativos, aunque aún persisten debilidades que requieren ser abordadas mediante acciones 
de mejora continua. El porcentaje global, al superar el 75%, evidencia una valoración positiva del personal. 
 
RESPECTO A LA PERCEPCIÓN POR NIVELES, se observan resultados diferenciados: Nivel Directivo (74), Nivel 
Profesional (66,5), Nivel Técnico (83,7) y Nivel Auxiliar (73,9). Si bien existen variaciones, las distancias no superan las 
diez unidades, por lo que la brecha no resulta significativa. En general, la percepción entre los distintos niveles muestra una 
tendencia homogénea en varios indicadores, lo cual refuerza la coherencia de la valoración institucional. 

 
 
 

RESULTADO CONSOLIDADO POR REACTIVO  
(NIVEL DIRECTIVO, PROFESIONAL, TÉCNICO, AUXILIAR Y GENERAL) 

 
 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

1 PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS Y PERSONALES 

 20  40  24  9  95 

1.1 Para Usted, la honradez es uno de los 
valores más importantes como 
funcionario.   

0,0 93 0,0 95.2 0,0 91.2 0,0 88 0,0 93.6 

1.2 En el ejercicio de sus funciones 
públicas, el interés general siempre 
debe prevalecer sobre el interés 
personal o particular.  

0,0 95 0,0 93.6 0,0 94.2 0,0 84 0,0 94 

1.3 Su principal función como 
funcionario público es contribuir para 

0,0 83.2 0,0 95.2 0,0 91.2 0,0 88 1 90.2 

N° Categorías Descripción Muestra por 
Categoría 

Porcentaje 
Por Niveles  

Porcentaje  
Total 

1 Nivel Directivo Máxima Autoridad 
institucional, Directores 
Ejecutivos y de Nivel 

 

12 20 %  
 

57 Encuestados 
 

95% 
Del total del 

100% 

2 Nivel Profesional Jefes de Departamentos, 
Coordinadores, Asesores 

 

26 44 % 

3 Nivel Técnico Técnicos  
 

14 24 % 

4 Nivel Auxiliares Auxiliares, Servicios 
Generales 

 

5 9 % 
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que su entidad preste un excelente 
servicio a la ciudadanía.  

1.4 En el desempeño de sus funciones 
como funcionario público, usted 
considera que no debe hacer nada que 
no pueda ser contado en público, con 
excepción de aquellas actuaciones que 
por ley son de carácter reservado.  

0,0 98.2 0,0 91.2 0,0 92.6 0,0 88 0,0 92.8 

1.5 Usted considera que no debe rendir 
regalos o dádivas de particulares 
como contraprestación por el 
cumplimiento de sus funciones como 
servidor público.  

0,0 100 0,0 98.2 0,0 95.4 0,0 84 0,0 94.6 

1.6 Para cumplir cabalmente con sus 
funciones, usted considera que es 
necesario aplicar principios y valores 
éticos.  

0,0 96.4 0,0 96 0,0 91.2 0,0 88 0,5 92.8 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

2 PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS EN LA ENTIDAD 

 20  40  24  9  95 

2.1 Se promueve los valores éticos como 
requisito para ser un buen 
funcionario público.  

0,0 86.4 0,0 82.8 0,0 81.2 0,0 84 0,0 85 

2.2 Todos los funcionarios públicos 
aplican principios y valores éticos en 
el desempeño de sus funciones.  

0,0 59.4 1 68 0,0 82.4 0,0 100 2,5 84.6 

2.3 Todos los funcionarios públicos son 
honrados.  

0,0 69.8 2 61.2 1 66.8 0,0 72 4.5 64 

2.4 En el desempeño de su cargo, los 
funcionarios públicos no tienen 
actuaciones por fuera de la ética.  

0,0 86.4 1,5 71.2 0,5 86.8 0,0 100 6 65.6 

2.5 Todos los funcionarios públicos 
asumen que su función primordial es 
prestar un excelente servicio a los 
ciudadanos y comunidades.  

0.5 74.8 0,5 76.6 0,5 81.2 0,0 92 1,5 78.6 

2.6 Ningún funcionario público acepta 
regalos o dádivas de los particulares 
como contraprestación por sus 
servicios.  

1 61.6 3,5 58.8 1 78.2 0,0 88 5.5 67.4 

2.7 Todos los funcionarios públicos 
ejercen su cargo dando prelación al 
interés público sobre los intereses 
individuales o privados.  

0,5 71.2 1,5 69 0,0 84 0,0 84 2,5 82.2 

2.8 Con muy raros los casos de 
corrupción.  

1 66.2 

 

 

3,5 62.8 1,5 69.8 0,5 68 1 75.4 

2.9 Existen relaciones de confianza entre 
todos porque los funcionarios de la 
entidad son honestos y transparentes.  

0.5 73 1 68.8 0,0 81.2 0,0 84 1 88.2 

2.10 Cuando se conoce de actuaciones de 
algún funcionario público en contra 
de la ley, la entidad lo denuncia ante 
los organismos correspondientes.  

0,0 54.8 2,5 66.6 1 74 0,5 68 7 63 

 
 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 
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OP % OP % OP % OP % OP % 

3 LIDERAZGO DE LOS 
DIRECTIVOS EN LA 

GESTIÓN ÉTICA 

 20  40  24  9  95 

3.1 Los directivos poseen conocimientos, 
experiencia y capacitación que los 
hacen idóneos para ocupar sus cargos.  

0,0 86.4 0,5 86.6 0,0 94 0,0 88 0,5 86.2 

3.2 Las actuaciones de los directivos 
siempre buscar atender el interés 
general de la ciudadanía y/o de lo 
públicos con los cuales la entidad 
tiene responsabilidades.  

0,0 89.6 0,0 87.4 0,0 94 0,0 88 0,0 89.6 

3.3 La comunicación entre los directivos 
y los demás funcionarios públicos de 
la entidad es clara, efectiva y 
oportuna.  

0,0 88 0,0 80.4 0,0 86.8 0,0 88 0,0 85.2 

3.4 En el desempeño de sus funciones los 
directivos actúan con independencia 
de amigos y grupos de interés 
particulares.  

0,0 94.6 2 69.8 1 72.6 0,5 68 3 75.8 

3.5 Los estilos de dirección promueven 
los principios, valores y políticas 
éticas que la entidad ha adoptado.  

0,0 93 0,0 86.4 0,5 88.2 0,5 64 1 86.8 

3.6 Los directivos practican el diálogo y 
son responsables en las relaciones con 
sus equipos de trabajo.  

0,0 89.6 0,0 92.8 0,0 81.2 0,0 88 0,0 70.2 

3.7 Es una características de los directivos 
la coherencia entre lo que dicen y lo 
que hacen. 

0,0 86.4 0,5 78 0,5 81.2 0,0 88 0,0 84.6 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

4 RELACIONES CON LOS 
FUNCIONARIOS 

PÚBLICOS 

 20  40  24  9  95 

4.1 Los sistemas de contratación, salario y 
seguridad social en los procesos 
institucionales se ciñen los 
determinados por la ley.  

0,5 74.8 0,0 89 0,5 84 0,0 88 1 87.8 

4.2 Se respetan los derechos 
constitucionales de las personas, 
incluyendo el derecho a la asociación.  

0,0 99.6 1,5 82 0,0 88.4 0,0 88 1,5 84 

4.3 Se da un trato igualitario a todos los 
funcionarios públicos, sin ninguna 
clase de discriminación.  

0,0 86.2 0,0 86 0,0 81.2 0,0 76 0,0 91.6 

4.4 Se garantiza la igualdad en la 
contratación, la capacitación, la 
evaluación y la promoción de sus 
funcionarios públicos.  

0,5 81.4 0,0 83.4 0,0 86.8 0,0 100 0,5 84.6 

4.5 Se respeta el debido proceso en las 
investigaciones disciplinarias contra 
sus funcionarios. 

1 76.2 2,5 67.4 0,5 81.2 0,5 64 4,5 74.2 

4.6 Los salarios que se pagan a los 
funcionarios públicos guardan 
correspondencia con sus niveles de 
formación, habilidades y experiencia.  

0,0 81.2 0,0 82.8 0,0 78 0,5 60 1,5 70 

4.7 Se promueve el trabajo en equipo y la 
participación del servidor público en 
la vida institucional.  

0,0 93 1 73.8 0,0 89.6 0,0 88 1,5 82.8 
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4.8 Para resolver los conflictos se acuden 
a los principios y valores éticos de la 
entidad y al diálogo como mecanismo 
básico de solución.  

0,0 89.6 0,5 81 0,0 84 0,0 84 1 73.8 

4.9 Se promueve y practica al respeto a las 
opiniones de sus funcionarios 
públicos.  

0,0 91.4 0,0 86 0,5 82.4 0,0 84 1,5 49.2 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

5 RELACIÓN CON LOS 
CONTRATISTAS Y 

PROVEEDORES 

 20  40  24  9  95 

5.1 La selección de los contratistas y 
proveedores de la entidad se hace de 
forma transparente y otorgando los 
mismos derechos y obligaciones a 
todos los oferentes.  

1,5 64.6 6 44.2 1 79.8 0,5 64 9 59.4 

5.2 El criterio que se aplica para la 
selección de los contratistas y 
proveedores es el de la mejor 
propuesta presentada y o el 
favoritismo derivado de las relaciones 
de afinidad, amistad, consanguinidad 
o pago de favores políticos.  

2 59.8 6 56 1 79.8 0,5 68 9,5 58 

5.3 A los contratistas y proveedores se les 
exige el cumplimiento de las pautas 
éticas que son de conocimiento 
público.  

2 56.2 6 40.4 1 84 0,0 84 9,5 58.6 

5.4 En los procesos de adjudicación de 
contratos, las evaluaciones y 
resultados se informan a los 
participantes del proceso y a la 
comunidad en general.  

2 61.4 6.5 41.2 1 84 0,5 72 10 58.6 

5.5 Se promueve la firma de pactos éticos 
con el sector privado para combatir la 
corrupción en la contratación con el 
Estado.  

2 56.4 8 27.2 1 77 0,5 72 12 48.4 

5.6 Se aplican políticas y normas 
institucionales para prevenir, 
sobornos, comisiones o presiones por 
parte de los contratistas y 
proveedores.  

2 59.6 6 52.6 1 58.4 0,5 72 9.5 57 

5.7 Se respetan y cumplen integralmente 
los compromisos contractuales con 
los contratistas y proveedores.  

1,5 66.4 6 45.8 1 81.2 0,5 72 9 61 

5.8 Se realizan auditorías internas a los 
procesos de contratación para evaluar 
la calidad de los servicios, productos 
objeto de Contrato y cumplimiento 
del mismo.  

2 53 7,5 31.2 1 77 1 52 11.5 49 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

6 RELACIONES CON OTRAS 
ENTIDADES PÚBLICAS 

 20  40  24  9  95 

6.1 Se desarrollan acciones de 
coordinación con aquellas entidades 

0,0 94.6 0,0 87.6 0,0 92.6 0,5 68 1 87.8 
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con las cuales se dan relaciones en el 
ejercicio de la misión institucional.  

6.2 Existen acuerdos y/o convenios de 
cooperación con otras entidades 
públicas en áreas de interés 
institucional o comunitario.  

0,0 93 1 80.6 0,0 89.6 0,5 64 1 86.4 

6.3 Se comparte con otras entidades 
públicas las experiencias relevantes en 
la construcción de unas prácticas 
transparentes y honestas en el 
ejercicio de su función.  

1 74.8 1 76 0,0 91.2 0,5 68 2,5 79.4 

6.4 La información que se entrega a otras 
instituciones es veraz y confiable.  

0,5 86.4 0,0 90.2 0,0 95.4 0,5 72 1 88.6 

6.5 La información que se entrega a los 
diferentes organismos de control es 
veraz y se suministra en forma 
oportuna.  

0,0 94.6 0,0 90.2 0,0 94 0,5 72 0,5 90.6 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

7 RELACIONES CON LA 
COMUNIDAD 

 20  40  24  9  95 

7.1 Se cuenta con un proceso 
institucional para garantizar la 
participación ciudadana tanto en la 
formulación de los planes y proyectos 
institucionales, como en la veeduría 
sobre su ejecución.  

1,5 66.2 2 68.6 0,0 86.8 0,5 61.6 4 68.6 

7.2 Se tienen y aplican mecanismos para 
garantizar la participación activa de la 
comunidad en la vigilancia o veeduría 
de su gestión.  

1 66.2 1,5 74.4 0,0 86.8 0,5 72 3 74.4 

7.3 Los proyectos que se ejecutan para 
mejorar las condiciones de vida de la 
comunidad en la vigilancia o veeduría 
de su gestión.  

1,5 63 2,5 63.4 0,0 82.4 0,5 72 4,5 67.8 

7.4 La ejecución del presupuesto de 
inversiones se traduce en servicios de 
calidad para la comunidad.  

0,5 78 2 71.2 0,0 91.2 0,5 72 3 73.6 

7.5 Se aplica una política de excelencia en 
el servicio y atención a la ciudadanía y 
comunidades.  

0,0 91.4 1,5 75.6 0,0 88.4 0,0 88 1,5 83.2 

7.6 Los ciudadanos y comunidades 
valoran muy positivamente los 
servicios y la atención que presta la 
entidad.  

0,5 83 2 75.8 0,0 88.4 0,0 84 1,5 80.8 

7.7 Se promueve y garantiza la 
comunicación de doble vía con la 
comunidad.  

0,0 86.2 0,0 83.4 0,5 78.2 0,5 72 1 82.8 

7.8 Se coopera con los diferentes sectores 
económicos y sociales en obras de 
interés público.  

1,5 64.6 1,5 74 0,5 78.2 0,5 68 4 72.6 

7.9 En atención a la transparencia, se 
rinden cuentas en forma periódica a la 
comunidad sobre la realidad 
financiera y el cumplimiento de los 
objetivos sociales.  

0,0 94.6 0,0 88.2 0,0 92.6 0,0 88 0,0 79.4 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 
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OP % OP % OP % OP % OP % 

8 RELACIONES CON EL 
MEDIO AMBIENTE 

 20  40  24  9  95 

8.1 Se tienen políticas y se aplican 
prácticas de reciclaje en los procesos 
internos.  

1 57.8 3.5 53.4 0,0 69.8 0,5 68 5.5 59.4 

8.2 Se tiene una administración de 
recursos orientada al cuidado y 
protección del medio ambiente.  

1 69.6 2 67.2 0,5 76.8 0,5 64 3 72.2 

8.3 Se desarrollan actividades de 
formación y capacitación de sus 
funcionarios públicos hacia el cuidado 
y protección del medio ambiente.  

1,5 68.2 2,5 72.6 0,5 68.2 1 48 5,5 57 

8.4 Se coopera con la comunidad y con 
otras instituciones en planes o 
proyectos para proteger el medio 
ambiente.  

2,5 44.6 3 45 0,5 66.8 0,5 64 6,5 53.6 

8.5 Se aplica una política de ahorro de 
materiales y de utilización de insumos 
no contaminantes.  

1 68 2 64.8 0,5 79.8 0,5 68 4,5 68.4 

 

RESULTADOS POR REACTIVO DIR PROF TEC. AX GEN 

OP % OP % OP % OP % OP % 

9 CONSTRUCCIÓN Y 
APLICACIÓN DEL 

REFERENTE ÉTICO 

 20  40  24  9  95 

9.1 Existen valores compartidos en la 
entidad que se han venido generando 
de manera informal.  

0,5 81.2 1,5 66.4 0,0 88.2 1,5 32 3,5 72 

9.2 Existe un código de ética o un 
documento de valores y principios 
éticos de la entidad.  

0,0 96.4 1,5 71.8 0,5 89.8 1 48 3 79.2 

9.3 Este código y/o decálogo fue 
elaborado mediante el diálogo y la 
participación de funcionarios de 
todos los niveles.  

0,5 83 2 65 0,5 82.6 1 48 4 71.6 

9.4 El código de ética se adoptó con la 
participación de representantes de las 
principales dependencias y unidades 
de la entidad.  

0,5 81.6 3 59.6 0,5 85.4 1 48 5 70 

9.5 Se han puesto en marcha políticas y 
estrategias de gestión para aplicar el 
código de ética en todas las 
dependencias y unidades. 

0,5 78 2,5 62.8 0,5 85.4 1 48 4,5 70.4 

9.6 Existe un comité que promueve el 
cumplimiento del código de ética de la 
entidad.  

0,0 96.4 2 69.4 0,5 87 1 48 3.5 78 

9.7 Los conflictos se resuelven según el 
código de ética, referentes, 
organismos de control es veraz y 
suministra en forma oportuna.  

1 67.8 3,5 54.2 0,5 81.2 1 48 6 64 

 
 

 

RESULTADO CONSOLIDADO POR CATEGORÍA DE ANÁLISIS  
(NIVEL DIRECTIVO, PROFESIONAL, TÉCNICO, AUXILIAR Y GENERAL) 
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RESULTADO POR CATEGORÍA DE ANÁLISIS 

 

 
DIR 

 
PROF 

 
TEC. 

 
AX 

 
GEN 

 Número de Encuestas 
 

12 26 14 5 57/60 

 Porcentaje (%) 
 

20 40 24 9 95 

1 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS Y 
PERSONALES 
 

94.2 94.8 92.6 86.6 93 

2 PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS EN LA 
ENTIDAD 
 

70.2 68.4 78.4 84 75.4 

3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS DE LA 
GESTIÓN ÉTICA  
 

89.6 83 85.4 81.6 82.6 

4 RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS 
 

85.8 81.2 83.8 92 77.4 

5 RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y 
PROVEEDORES 
 

59.6 42.2 77.6 69.4 56.2 

6 RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 
 

87.2 84.8 92.4 68.8 86.4 

7 RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
 

77 74.8 85.8 75.2 75.8 

8 RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE  
 

61.6 60.6 72.2 62.4 62 

9 CONSTRUCCIÓN Y APLICACIÓN DEL 
REFERENTE ÉTICO 
 

83.4 64 85.5 45.6 72 

 
PROMEDIO GENERAL DE LA ANEAES 

 

 
74.1 

 
66.6 

 
83.7 

 
73.9 

 
75.6 

 

 
GRÁFICO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS 
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A.3 RESULTADOS DEL TABLERO DE INDICADORES DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO  
 
 

 
Objetivos 

 
Descripción del Factor de Éxito  

 
Nivel de Cumplimiento  

 

I 
Fortalecer las 
PRÁCTICAS DE 
INTEGRIDAD Y 
TRANSPARENCIA 
institucional mediante la 
implementación y 
monitoreo de 
mecanismos que 
garanticen el acceso 
oportuno a la 
información, y la 
prevención de la 
corrupción. 

 
Registros de capacitaciones en materia de implementación 
efectiva del MECIP 2015.   

 

 
Cumplida 

Cumplimiento de las publicaciones exigidas en la Ley 5189/2014, 
en tiempo y forma 

 
Cumplida 

TRANSPARENCIA ACTIVA  
 
Cumplimiento de las publicaciones exigidas en la Ley 5282/2014, 
en tiempo y forma 

 

Cumplida 

 
TRANSPARENCIA PASIVA 
 
Cumplimiento de las publicaciones exigidas en la Ley 5282/2014, 
en tiempo y forma 

 

Cumplida 
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Registros de capacitaciones en materia de Mapa de Riesgos que 
afectan la Integridad Pública, en el marco de cumplimiento del 
Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública de la Ley 
7389/24 sobre Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y 
prevención de la Corrupción en la República del Paraguay 

 

 
Cumplida 

 
Construcción de Mapa de Riesgo institucional que afectan la 
integridad pública, en forma participativa y consensuada.  

 

Cumplida 

II 
Promover una cultura 
organizacional basada en 
principios, valores y 
directrices de 
GESTIÓN ÉTICA 
mediante la 
consolidación de normas 
de conducta, la 
prevención de conflictos 
de interés y el 
fortalecimiento de los 
sistemas de 
autorregulación 
institucional. 

Registro de capacitación en materia del requisito A.2 de 
Acuerdos y Compromisos Éticos (MECIP 2015) 

 
Cumplida 

Informe de Diagnóstico Ético de la ANEAES, y el Plan de 
Mejoramiento de la Gestión Ética institucional. 

 
Cumplida 

Revisión del Código de Ética institucional, observado en el 
Informe de Evaluación del SCI, Norma 2015, emitido por la 
CGR 

 

Cumplida 

Construcción de los Acuerdos y Compromisos Éticos por 
dependencia   

 
Cumplida 

 
Aprobación del instrumento para detectar y generar soluciones a 
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos éticos de la 
ANEAES; de aplicación práctica del Código de Ética 
institucional.  

 

Cumplida 

Revisión del Código de Buen Gobierno institucional, observado 
en el Informe de Evaluación del SCI, Norma 2015, emitido por 
la CGR 

 

Cumplida 

Aprobación del procedimiento para la Resolución de 
Controversias derivadas de reclamos por incumplimiento del 
Código de Buen Gobierno de la ANEAES  

 

Cumplida 

III 
Optimizar los procesos 
de COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 
interna y externa para 
asegurar información 
clara, oportuna y 
accesible que fortalezca 
la confianza ciudadana y 
la rendición de cuentas. 

Informe de Diagnóstico de Comunicación de la ANEAES, y el 
Plan de Mejoramiento de la gestión comunicacional institucional. 

 
Cumplida 

 
Revisión de la Política de Comunicación institucional, observado 
en el Informe de Evaluación del SCI, Norma 2015, emitido por 
la CGR 

 

Cumplida 

Efectuar publicaciones de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
y demás grupos de interés 

 
Cumplida 

 
Socialización del Código de Ética de la ANEAES y/o actividades 
MECIP   

 

Cumplida 

Socialización del Código de Buen Gobierno de la ANEAES y/o 
actividades MECIP  

 
Cumplida 

 
IV 
Incrementar la 
EFICACIA Y 

Presentar Informes de Gestión del ejercicio fiscal por 
Dependencia (Misional, Estratégica y de Apoyo) y Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas al Ciudadano.  

Cumplida 

 Cumplida 
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EFICIENCIA de los 
procesos de gestión ética 
y comunicación pública 
institucional mediante la 
mejora continua, la 
optimización de 
recursos y la 
implementación de 
estándares de calidad en 
los servicios prestados. 

 

Nivel de satisfacción de las capacitaciones ofrecidas en materia 
de Implementación del MECIP:2015 

 

 
 
A.4 POLÍTICAS DE TALENTO HUMANO  
 
 
FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL 
 
ANEAES logró el traslado definitivo con sus líneas presupuestarias de 9 funcionarios provenientes del Ministerio de 
Educación y Ciencias, fortaleciendo la capacidad técnica y operativa de la Agencia. Este logro institucional representa un 
avance estratégico en la consolidación del equipo humano necesario para afrontar el crecimiento de la demanda de servicios 
de evaluación y acreditación. Adicionalmente, se inició el proceso de reestructuración del organigrama institucional en 
coordinación con el Viceministerio de Capital Humano y Gestión Organizacional (VCHO) del Ministerio de Economía y 
Finanzas, buscando optimizar la estructura funcional y alinear los recursos humanos con las necesidades operativas actuales 
y futuras de ANEAES. 
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3. RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS;  
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Los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) de la ANEAES, registrada en el Sistema Integrado de la Auditoria del 
Poder Ejecutivo (SIAGPE), específicamente en el Módulo de Seguimiento, son de antigua data, refieren a aspectos de 
índole de “Control Interno, con estado de avance diferentes, por lo que se ha gestionado ante la Dirección de Seguimiento, 
dependiente de la Dirección General de Coordinación y Seguimiento de la Auditoria General Poder Ejecutivo la migración 
de cada uno de los PMI al “Estado Finalizado, conforme se expone en el siguiente cuadro: 
 

 
 

INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA INTERNA N° 01/2025 
 
Verificación de la documentación presentada por la DGAF para procesar el pago de la remuneración pendiente a la Par 
Evaluadora Sra. Gladys Antonia Jiménez Alvarado, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, y evaluar la necesidad de 
elaborar una “Adenda al CONTRATO N° 278/2024 - DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES”, de 
acuerdo con las normativas legales vigentes. Expedición: marzo 2025. 
 
INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA INTERNA N° 02/2025 
 
Verificación, análisis y evaluación las documentaciones proveídas por la DGAF para la regularización o corrección referido 
a la vinculación o asociación del asiento de obligación presupuestario con el Código de Contratación (C.C.), en el SIAF, 
modulo SICO, ante la Dirección General de Contabilidad Pública (DGCP), en cumplimiento a lo establecido en el Punto 
3, inciso b) y c) de la Circular DGCP N° 17/2025. Expedición: noviembre 2025. 
 
INFORME DE CUMPLIMIENTO A LA AUDITORIA DEL PODER EJECUTIVO 
 
Informe conforme a las exigencias de los Anexos II y III del SIAGPE sobre el Grado de Cumplimiento Semestral 2025. 
 
Nexos de la Agencia con el Equipo Auditor de la CGR para coordinar la recepción y entrega de información, facilitar el 
trabajo de los auditores externos de la CGR, asegurar el cumplimiento de los requerimientos, y reportar hallazgos y avances, 
garantizando la comunicación fluida y la transparencia para el control gubernamental eficaz en los trabajos de campo; 
acompañamiento técnico a las diferentes dependencias sujetas de control y seguimiento y apoyo constante en la etapa de 
elaboración y consolidación del Plan de Mejoramiento Institucional de las siguientes auditorias: 
 
 

4. RETROALIMENTACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS;  
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TRANSMISIÓN DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ANEAES. 
 
La ANEAES, en el marco de su política de transparencia institucional y de fortalecimiento del vínculo con la ciudadanía, 
informa que las Sesiones del Consejo Directivo son transmitidas en vivo a través de sus plataformas oficiales de 
comunicación. 
 
Las transmisiones pueden ser seguidas en tiempo real a través de los siguientes canales:  
Facebook Live: facebook.com/aneaesparaguay 
Canal de YouTube: youtube.com/@aneaesparaguay 
Sitio web institucional: www.aneaes.gov.py 
 
A través de estas plataformas, la ciudadanía, las instituciones de educación superior y demás interesados pueden acceder de 
forma libre y gratuita a los debates, resoluciones y decisiones que se adoptan en el seno del Consejo Directivo, órgano clave 
en el aseguramiento de la calidad de la educación superior en Paraguay. 
 
DIÁLOGO Y ACERCAMIENTO CON LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 
La ANEAES priorizó durante 2025 el diálogo constante y la escucha activa con las Instituciones de Educación Superior, 
comprendiendo sus realidades financieras diversas. Este acercamiento institucional resultó en la implementación de 
facilidades de pago de aranceles para el acceso al proceso de acreditación, permitiendo la participación de instituciones de 
todos los tamaños mediante un esquema de pagos escalonado. Esta política refleja el compromiso de la Agencia con la 
inclusión y la mejora continua de la calidad educativa del país. 
 
COMPROMISO CON LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR PÚBLICAS 
 
ANEAES logró la asignación de más de Gs. 3.000 millones en el presupuesto 2026 destinados específicamente a exonerar 
del pago de aranceles a las Instituciones de Educación Superior Públicas que se inscribieron en la convocatoria 2025. Esta 
gestión institucional garantiza el acceso equitativo al sistema de acreditación para las instituciones públicas del país, 
reforzando el compromiso del Estado con la calidad educativa superior sin generar cargas financieras a estas entidades. 
Este logro demuestra la capacidad de articulación de ANEAES con las instancias de gobierno para asegurar recursos que 
permitan el fortalecimiento del sistema de educación superior público. 
 
DESAFÍOS INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO CONTINUO 
 

• Consolidar el modelo de sostenibilidad financiera institucional alcanzando la meta del 70% de ingresos 
propios para 2027, manteniendo el equilibrio entre accesibilidad y calidad en los servicios de la Agencia. 

• Fortalecer la capacidad operativa de ANEAES para gestionar el crecimiento exponencial proyectado 
de demanda, especialmente ante la obligatoriedad de acreditación desde 2028 establecida por el 
Ministerio de Educación y Ciencias. 

• Finalizar e implementar la nueva estructura organizacional en coordinación con el VCHO, asegurando 
que la Agencia cuente con la organización funcional óptima para responder a las necesidades actuales y 
futuras del sistema de educación superior del país. 

• Mantener y expandir la Escuela de Formación de Calidad como línea estratégica autosostenible de la 
Agencia, alcanzando la meta de Gs. 1.500 millones en recaudación para 2026 y consolidando su rol en 
la formación de actores clave del sistema de aseguramiento de la calidad. 
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• Continuar el diálogo permanente y constructivo de ANEAES con las Instituciones de Educación 
Superior, adaptando los mecanismos de financiamiento a las distintas realidades institucionales sin 
comprometer la calidad y rigurosidad de los procesos de evaluación. 

• Asegurar la ejecución transparente y eficiente de los recursos presupuestarios destinados a la 
exoneración de IES públicas, estableciendo mecanismos claros de seguimiento y rendición de cuentas 
que refuercen la credibilidad institucional de ANEAES. 

 
BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS  
 
Durante el 2025, se promovió el del buzón de quejas, que permitirá responder a las percepciones, inquietudes y expectativas 
de los interesados, y la utilización de la información recopilada para mejorar y fortalecer el sistema de control interno 
institucional. 
 
 

5. CUESTIONES RELATIVAS A PROVEEDORES E INSTITUCIONES EXTERNAS, Y A 

OTRAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES;  

 
LANZAMIENTO DE LA ESCUELA DE CALIDAD DE LA ANEAES 
 
El lanzamiento de la Escuela de Calidad de la ANEAES representa un hito estratégico en el fortalecimiento del Sistema 
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior. Esta iniciativa surge como un espacio de vanguardia 
dedicado a la formación continua y especialización de pares evaluadores, técnicos y gestores académicos, asegurando la 
estandarización de criterios y la excelencia en los procesos de evaluación. 
 
Este logro se traduce en un impacto directo sobre la cultura de la mejora continua en las instituciones de educación superior 
del país. Al profesionalizar la gestión de la calidad a través de programas académicos robustos, la Escuela de Calidad actúa 
como un catalizador para la transparencia y la eficacia institucional. La implementación de este proyecto reafirma el 
compromiso de la ANEAES con la consolidación de un sistema educativo más competitivo, confiable y alineado a los 
desafíos globales, posicionándose como un referente técnico esencial para el desarrollo sostenible de la educación superior 
en Paraguay. 
 
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES  
 
La ANEAES se nutre de las experiencias exitosas realizadas por importantes instituciones en materia de evaluación y 
acreditación de la calidad en educación superior, para lo cual se adhiere a los criterios y prácticas validadas 
internacionalmente. 
 
La Agencia cuenta con certificaciones internacionales como la aprobación para la evaluación simultanea de carreras por la 
Red de Agencias Nacionales de Acreditación (RANA), y la certificación del cumplimiento de buenas prácticas de la Red 
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (RIACES). 
 
A estos logros de la ANEAES, se suma otra certificación internacional, otorgada por la Red Internacional de Agencias de 
Garantía de Calidad en la Educación Superior (INQAAHE), por un periodo de cinco años, acontecimiento sin precedentes 
en la Educación Superior del Paraguay, considerando que actualmente solo doce instituciones a nivel mundial cuentan con 
esta distinción, entre las cuales cuatro son latinoamericanas. 
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Con este breve recuento, podemos decir que la ANEAES sigue avanzando sin pausa y está dando saltos cualitativos y 
cuantitativos muy significativos, lo cual permitirá construir un horizonte hacia la alta calidad de la educación superior y, 
por qué no, algún día llegar a la autorregulación plena de las instituciones de educación superior del Paraguay. 
 
ENFOQUE DE GESTIÓN POR PROCESOS Y RIESGOS EN LA INTERACCIÓN CON TERCEROS, 
ENTRE OTROS:  
 
En lo concerniente a los PROCESOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA, estos se rigen estrictamente por la normativa 
legal vigente en la materia, siendo gestionados a través del área interna responsable y publicados en el portal oficial de la 
Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, en cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia y libre 
concurrencia. 
 
Asimismo, la institución observa el cumplimiento estricto de las disposiciones normativas y de los PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS internos aprobados y vigentes, lo que permite la identificación, evaluación y mitigación de riesgos 
asociados a la gestión contractual, garantizando la legalidad, eficiencia y trazabilidad de los actos administrativos. 
 
En el ÁMBITO ÉTICO-INSTITUCIONAL, la institución promueve el comportamiento íntegro y responsable de sus 
funcionarios, estableciendo directrices específicas en su Código de Ética aplicables a la relación con contratistas, 
proveedores y demás terceros, a fin de prevenir conflictos de interés, prácticas indebidas o situaciones que puedan afectar 
la transparencia institucional. 
 
Finalmente, la institución mantiene mecanismos de coordinación y colaboración con ORGANISMOS REGULADORES 
Y ENTES DE CONTROL EXTERNO, incluyendo la Contraloría General de la República y la Auditoría General del 
Poder Ejecutivo, sometiéndose a procesos de fiscalización y revisión externa conforme al marco constitucional y legal 
vigente. 

 
 

6. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS REQUERIDOS PARA UN SCI EFICAZ;  

 
Durante el presente ejercicio fiscal, fueron gestionados, asignados y ejecutados de manera oportuna los recursos humanos, 
financieros y técnicos necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema de Control Interno (SCI), conforme 
a los requerimientos institucionales previamente identificados. 
 
Dicha asignación se orientó a asegurar la sostenibilidad del sistema, la transparencia en la gestión pública y la mejora 
continua de los procesos institucionales, priorizando las siguientes líneas de acción: 
 

- LA PROVISIÓN ADECUADA DE ESTOS RECURSOS permitió consolidar un enfoque sistémico de 
control, integrando planificación estratégica, gestión operativa y administración de riesgos dentro de un 
marco de gobernanza institucional y responsabilidad administrativa. 

- LA CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERMANENTE DEL PERSONAL en materia de 
Sistema de Control Interno y sus componentes, fortaleciendo las competencias técnicas para la adecuada 
aplicación de los mecanismos de control; 

 

- LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE 
GESTIÓN POR PROCESOS, promoviendo la estandarización, eficiencia y trazabilidad de las actividades 
institucionales; 
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- LA IDENTIFICACIÓN Y MONITOREO DEL MAPA DE RIESGOS, con especial énfasis en los 
procesos críticos, a fin de prevenir desviaciones, mitigar contingencias y fortalecer la toma de decisiones 
basada en riesgos. 

 

- EL MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL correspondiente al periodo 2024–2028, garantizando su alineación con los objetivos 
institucionales y la gestión basada en resultados; 

 

- LA EJECUCIÓN Y CONTROL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI), asegurando la 
coherencia entre planificación, presupuesto y desempeño organizacional; 

 
 

7. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y LA CONFORMIDAD DE PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 

 
En la medida en que AVANCE LA IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA del Sistema de Control Interno (SCI) en 
los niveles de madurez, se procede a la revisión del desempeño de los procesos institucionales, mediante la aplicación 
de indicadores de gestión previamente definidos, verificables y objetivamente medibles y planes de mejoramiento. 

 
Asimismo, se verifica periódicamente la conformidad de los productos y servicios generados por la institución, 
contrastándolos con los estándares normativos, técnicos y de calidad aplicables, a fin de garantizar su adecuación a los 
requerimientos legales y a las expectativas legítimas de las partes interesadas. Este enfoque permitirá consolidar un 
sistema de gestión orientado a resultados, sustentado en evidencia objetiva, control preventivo y mejora continua.  

 
Durante el ejercicio 2025, el ámbito de actuación de la Agencia abarca: 
 

a) LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR PÚBLICAS Y PRIVADAS, donde las 
evaluaciones se realizan a nivel de: Carreras de Grado, Programas de Postgrado, Universidades e 
Institutos Superiores. 
 

b) INSTITUCIONES PROFESIONALES DE TERCER NIVEL PÚBLICAS Y PRIVADA: Que 
comprenden a los Institutos de Formación Docente y los Institutos Técnicos Profesionales. 

 
Al respecto, estuvieron afectadas por las Evaluaciones realizadas por la institución un total de 392 instituciones, que 
se distribuyen de la siguiente manera:  
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PARA MAYOR INFORMACIÓN:  
 
La información detallada y complementaria sobre los procesos misionales, estratégicos y de apoyo puede consultarse 
en el Informe de Gestión Institucional y el Balance Anual de Gestión Pública correspondiente al ejercicio fiscal 2025 
publicados en la página web institucional.  
 
 

E) EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS 

RIESGOS;  

 
MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL  
 
La ANEAES ha procedió a impulsar el proceso de construcción, selección del proceso crítico, elaboración y aprobación 
del Mapa de Riesgos Institucional, instrumento destinado a fortalecer la transparencia institucional. 
 
Se aplicó una metodología articulada por cuatro (4) pasos, así: 1) Identificar y analizar los riesgos que puedan afectar la 
integridad pública dentro del ámbito institucional, como actos de corrupción o conflictos de interés. 2) Evaluar estos riesgos 
considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrían tener. 3) Diseñar e implementar medidas de 
mitigación específicas para neutralizar o reducir los riesgos detectados. 4) Realizar un seguimiento continuo de dichas 
medidas para garantizar que sean efectivas y ajustadas a las debilidades identificadas. 
 
Durante la elaboración del Mapa de Riesgos, se efectuaron consultas permanentes al marco constitucional y legal aplicable 
a la ANEAES, así como a su estructura organizacional, al Mapa de Gestión de Procesos institucional y a los lineamientos 
aprobados en el Plan Estratégico Institucional, asegurando que el análisis de riesgos se realizara con plena conformidad 
normativa, en coherencia con la documentación interna y alineación estratégica institucional. 
 
Por ello, y en alineación con el requisito B.4 del Componente de Planificación del MECIP:2015, se aprobó por resolución 
el Mapa de Riesgos de la ANEAES, elaborado mediante la metodología recomendada, a fin de identificar las acciones 
necesarias para erradicar o mitigar los riesgos, así como su seguimiento y monitoreo por las instancias competentes. Este 
instrumento orienta la definición de medidas preventivas y correctivas, y se constituye en un pilar para fortalecer el control 
interno y robustecer la gestión pública. 
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PROCESO 1: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DE EVALUACIÓN  
 

 
 
 
PROCESO 2: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
 
 

 
 
 
PROCESO 3: RESULTADOS DE LA GESTIÓN DE SELECCIÓN  
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F) GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA 

 
Las actividades programadas fueron ejecutadas conforme a los plazos establecidos, registrándose su cumplimiento 
satisfactorio, con respaldo documental que acredita su implementación y seguimiento. 
 
Asimismo, en el marco de nuevas oportunidades de mejora identificadas, se desarrollaron reuniones de trabajo con los 
grupos MECIP, así como la necesidad de optimizar los mecanismos de comunicación interna, de los procesos propios de 
cada dependencia, realizándose encuestas a los funcionarios.  
 
El desarrollo del referido sistema se encuentra en etapa diseñado de implementación, con un avance técnico significativo 
durante la implementación del ejercicio fiscal 2025. 
 
 
DECISIONES, ACCIONES Y CONCLUSIONES RELACIONADAS A: 1) OPORTUNIDADES DE MEJORA 
CONTINUA, Y 2) NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, 
INCLUYENDO LAS NECESIDADES DE RECURSOS.  
 
 
Se logró sensibilizar al personal sobre la importancia del control interno como instrumento fundamental para la prevención 
de irregularidades, la mitigación de riesgos y la mejora continua de la gestión pública, asegurando su actualización y revisión 
constante conforme a los estándares normativos vigentes. 
 
 

- Priorización institucional de temáticas de relevancia. Diseñar módulos de capacitación ajustados a las 
brechas detectadas, priorizando procesos críticos y áreas de mayor riesgo dentro de la institución. 

 
- Continuar con la realización de capacitaciones complementarias, vinculadas a las observaciones 

formuladas por la Contraloría General de la República en su Informe de Evaluación del Sistema de Control 
Interno de la ANEAES, garantizando su aplicación en cada ejercicio anual.  
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- Implementar un sistema de seguimiento al desempeño post-capacitación. Establecer los 
procedimientos administrativos para regular los procesos de entrevistas dirigidas al funcionario y personal 
dependiente de la ANEAES de los distintos niveles, que demuestren comunicación, entendimiento y 
aplicación del MECIP:2015 en la ANEAES.   

 

- Fortalecer las herramientas de comunicación institucional y promover el desarrollo de una plataforma 
interna de aprendizaje continuo, con el objetivo de optimizar la transferencia de conocimientos, la 
socialización y difusión de la información del MECIP:2015 y consolidar la capacitación permanente del 
personal en cumplimiento de los estándares institucionales.  

 
- Promover la revisión periódica de los procesos de control interno y la implementación de acciones 

de mejora, asegurando que el sistema MECIP se actualice e implemente progresivamente conforme a las 
necesidades de la institución y recomendaciones recibidas en los procesos de evaluación.  

 
- Continuar brindando apoyo técnico a los equipos responsables de la implementación del MECIP, 

mediante asesorías, talleres prácticos y revisión de documentación clave, sobre todo en casos de cambios 
de personas en cargos y funciones. 

 

- Mantener registros de los documentos y manuales elaborados, a fin de garantizar la continuidad del 
conocimiento y facilitar futuras actualizaciones. 
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