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INFORME CUALITATryO DE AVANCES DEL PI.AN A}IUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN 2024 DE LA AGENCIA NACIONAI

DE EVAIUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR.
PRIMERSEMESTRE,

En este informe se encooüaráo Ios avances en el iogro del PATA, así como las

dificultades detectadas y los gtandes desafios de Ia Agencia Nacional de Evaluación v
Ac¡edrtación de Ia Educación Superiot (ANEAES), en el primet semestre, en eI marco

corespondiente al PLAN ANUAI DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION de Ia
ejecución del2024.

A este respecto la Agencia ha invertido todo su interés en el primer semestre del año
2024 e¡ rcalizar acciones preventivas fundamentalmente y también correcdvas, de conformid¿d
¿ las normativas legales ügentes en la materia como l¿ Ley No 1535 de Administ¡ación Financiera
del Estado,I-ev StSg/t+ que "ESTABLECE L{ OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISIÓN
DE INFORNIACIONES EN E,L USO DE, LOS RECURSOS PÚBLICOS SOBRE,

REMUNEfuA,CIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR
PÚBLICO DE LA REPÚBLICA DE,L PARAGUAY'" I*Y N" 5282/2014 "DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA II\JFOfu\,1ACIÓN PÚBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL" y hy N' 2072/03 de Creación de la Agencia Nacional de Evaluación
y Acredrtación de la Educación Superior. f-Éy 1995 / 2013 "De Educación Superior.

Se han dado pasos agigantados en la Agencia para prevenir los actos de comrpción v
fomentar la transpatencia en la gestión.

l,os logtos más importantes alcanzados fueron:

2) Emisión de resoluciones:

Aprobación del Pl¿n de Transparencia y Anticomrpción Res. ANEAES N" 16/2024
(http: / /wrrr¡,'.aneaes.g<¡r..pylr'2lindex.php /transparencia/rendicion-de-cuentas-al
ciudadano) .

Aprobación del Plan de Rendición de Cuentas al Ciudadano Res. ANEAES N' 15 /2024
h
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ciudadeno)-

Aptobacrón de 7z ac¡albación del Manual Estratégico de Comunicación, en el marco
del fortalecimiento institucional, la transparencia en la gestión y la eñciencia en el
cumplimiento de los fines y objetivos de la Agencia Nacional de Evaluación y
.\creditación de la Educación Superior.

fuchardson No 5¿16 entre Incas v Azteca ^lele(ax: 595-21-328 6079 /328 60Al
E-mail: plssrdsle¡¿l@alcaes.gortpl
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1) Firma de los Contratos de Integtidad y Confidencialidad con cada uno de 1os Consejeros,
Directivos y funcionaúos, rtgente hasta la fecha.
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3) Implementación plena del Plan Anual de Transparencia y Anticom.rpción 2024,
aptobada por Resolucióo de la ANEAES N' 16/2024. Al respecto, se detallan k.¡s

avances más imponantes a condnuación:

B- COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

Iin cuanto a avances podemos señalar:

A) Buzón fisico de rnquietudes ciudadanas dc quejas y sugerencias ubicado en el hall de la
enrada principal al edificio, donde el público intemo y extemo tiene a su alcance uoa
hertamienta para Ia comunicación intema y extema, como asimismo para interactuar con
las autoridades de la Instirución.

Con Ia aplicación del buzón de inqüenides, quejas y sugerencias, se está ofreciendo al

público un servicio que 1a ANEAES pone al alcance de cualquier persona que desee expresar
alguna manifestación de disconformidad, iniciativa de mejora o feücitación respecto al
funcionamiento de los servicios de la Agencra, en cualquieta de sus ámbitos: Evaluación de
Careras, Programas Instiruciones, Serricios o Gestión administrativa. Para hacer uso del
Buzón basta disponer de hoja y papel y depositarlo direcamente en el buzón.

I.os mensajes rectbidos, son analizados por el Departamento de Apoyo Admirustrativo y
Atención a la ciudadaná, dependieote de Ia Secretaría General en coordinación con ra
litula¡ de la misma v la Duección de Gablnete.

Habütación del buzón digital en 1z págna web institucional bajo el tírulo de contacto,
consulta y Sugerencias en el ícono Rendición de cuentas de la página web de la Agencia en

fuchardson No 546 entre Incas y Azteca 'felefax: 595-21-328 6079 / 328 6Ot l
E-mail: p¡ssidepqia@aneaes .gov.pl.
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o Llamado a Concurso Púbüco de Oposición para llenar cargos vacantes del Anexo de

Personal y Personal contratados.
¡ Resolución del lúamral de Étic" y B,r.n Gobiemo en proceso.
o Compromiso de la Alta Dirección con la 'frarisparencia.

. Aprobación de1 Comité del MECIP 2024 cor,la partcipación de IaJefa de la UTA.

. ANEAES logtó certiEcación intemacional de bue¡as prácticas en aseguramiento de la

caüdad, otorgada por INQAAHE.
o La ANEAES informó sobre su presentación a1 proceso evaluación para obtener

certificación del SIACES.
o La ANF,AES resalta la importancia de la ¡endición de cuentas a través de un taller.

(hr qr:,¡ / trrrv.aneacs.gor'.pi,/r'llindcx.php / n<,ncias/ la-ancaes-rcsalta la imp,,nancia-
dela-rendicion-dc-cucntas-traves-de un-taller)

¡ La ANEAES inco¡pora 5 nuevos funcionarios permanentes mediante concurso púbüco
de oposición.

o La ANEAES aprueba el sistema de ev¿luación de Ia caüdad de la Educación Superior
por fases, según Resolución ANEAES N' 450/2023.

u
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donde ei púbüco intemo y extemo puede e stablecer contacto directo con la Agencia. Ver el

sigriente erüce
http:/ /www.ane 

^es.gov.py 
/ v2/ coflt^cto

1)) Publicación de documentos, noticias y flavers en el sitio web de la Agencia, estableciendo

una interacción con e1 público intemo y extemo.

B- COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A I.A INFORMACIÓN
PÚBLICA

l,os avances en este componente fueron:

Objetivo: Asegutar el acceso a la información pública de los usuarios intemos y externos
Se han logrado avances significativos a tavés de diversas actividades:

A)

B)

La Publicación de Ias documentaciones en forma mensual en el banner I*y 5282 de la
Agencia v I-ev 5989 con logros imponantes en la mateda, con estándares de cumplimiento
elevado a trar.és de Ia SFP y Ia SENAC, cono organismos responsables de la apücación de

dichas normativas.
Reporte de Cumplimiento de la Ley 51,89 y 5282 al MECIP y CCI
Publicación de flayer referente y noticias relevantes de la institución con un promedio
mensual de 10 pubücaciones.
Trabajo coordinado enüe el Comité de Rendición de Cuentas al Ciudadano y el
Depanamento TIC de la Agencia para e1 asegutamiento del acceso a los funcionarios v
públrco en general a lz pág¡na, web, garantizando la conectiüdad y mantenimiento de

equrpos tecnológicos
Reporte del Depatamento TIC: 1" y 2" rnformes sobre el mantenimiento de equipos en
forma operativa y con acceso a la página web rnstírucional de las personas interesadas.
Repones de -\uditorías intemas realizadas.
Reportes de aplicación del Plan de N{ejoras pot la Auditoría Intema.

fucha¡dson No 546 entre Incas y Azteca Telefax: 595-21 328 6079 / 328 60ttl
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C) Recepción y tramitación de rnquienrdes a uavés del Portal Pamgrray, atención Permanentc
a los casos planteados a trar'és de este medio digrtal con la celeridad de1 caso a tiempo y en

forma, acorde a las disposiciones vigente en la materia. Ver en el siguiente enlace el historial.

https:/ /informacionpubüca.paraguay.gov.py/portal/ #l /ciudaüno /btndeja-entrada

E-mail: p¡esidencia@aneaes-ge¡'.p)-
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B- COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS

Los avances quc podemos señalar son:

Se han desartollado fundamentalmente acciones de elaboración de flayet y noticias de Ias

acdvidades más importantes de la Agencia.

Publicación en la Página web institucional de resoluciones, actas, calendario de actividadcs,
agenda del Consejo Düecnvo, informe de evaluaciones de IES, reuniones, congresos,

acuerdos, contratos, convenios, ejecución presupuestaria, ingresos de funcionarios, planillas
de sueldos, patrimonio instirucional, anexo de personal, concursos, lici.taciones y otros actos
jurídicos.

Publrcación de todos los documentos requeridos por Ia Ley 5282 y 5189 respectivamente en
los respectivos banners.

Se ha fijado fecha para Ia realización del Acto de Rendrción de Cuentas Públicas a la
Ciudadanía c informe de gestión. Se establecró la elaboración de materiales para publicar en

forma imprcsa y drgital, gesnón 2024 v peÁodo 2021-2024.

Realización de un taller sob¡e la imponancia de la rendición de cuentas.

a
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h S r'2 ln h\ n de

rcndicion-dc-cuentas-raves-de-un-taller

B. CONIPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Los avances fueron

En este orden conforme al PATA se han solicitado, recibido y ar,alizado los informes
presentados por Me¡no 113t 2022 DG'I'H s/ .\cuerdo de integddad y confideociaüdad fi.rmados
por todos los funci.onarios v Declaración de Bienes realizados en la CGR por los funcionarios,
se cumple con los compromisos éticos, establccidos en la Agencia y el Informe presentado pot
el DGTH, respecto al proceso de selección de rccursos humanos satisfactorios a criterio del
CRCC.

B- CONIPONENTE: GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

En esta r¡ateria nuesttos avances fueron

La identrficación de riesgos de com.rpción en cl ámbito de1 aseguramiento de la caüdad de Ia
educación superior, enre los actotes involucrados en la tom¿ de decisiones.

En este sen¡ido se mencionan como logros los llamados a Concursos públicos de oposición,
Concursos y Licitaciones para adqüsiciones.

fucha¡dson No 5,1ó entte Incas y Azteca Telefax 595-21-328 6079 /328 6}ttl
E-rnail: plgsldencta@apeaes.go1..p!
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La SENAC te liz6 :un^ jomada de capacitaclón sobre construcción del Mapa de fuesgo con el

adiesuamiento de sus profesionales a funcionarios de la ANEAES, que cooformafl el equipo del
MECIP.

Pubücación de Altas y Bajas corespondientes al 1" semest¡e d,el año 2024 y la planilla de

opemción de insetción de regristros por nómina de funcionarios, así como la nómina de

funcionar-ios dc alta gerencia.

B- COMPONENTE: GESTIÓN DE DENUNCIAS E INVESTIGACIÓN

Avances presentados en este componeote

En este marco, a t¡avés dcl buzón de quejas v sugetencias se recepcionaron felicitaciones y
sugerencias.

El Comité de Éúca y Buen Gobiemo está ¡eglamentando un p¡ocedimiento de Consulta Ética y
de Denuncia Etica que será aprobada por Resolución de la MAI.

El mrsmo Comlté de Ética v Buen Gobiemo ya cuenta con secretario, coordinador y vocales, se

teúne mensualmente como mínimo v en cualqüer momento en sesión extraotdinaria para el
uatamiento de k¡s temas de interés general.

Dificultades prcsentadas:

El aumento extaordinario de tareas, infonnes I documentos requeridos en el área de

Ttansparencia v Anticomrpción y de Acceso a Ia Información Pública por diferentes entidades
del Poder Ejecuuvo y Legisladvo.

Desafios

Cumplir a dcmpo y en forma con todos los requerimientos de los distintos componentes pa¡a
seguir usufmctuaodo de la conñanza de 1a ciudadanía.

Cerrar el año con valoración positiva de los otganismos de aplicación de la I-ey 5282 y 5189
respectir.amente.

l-ograr una valoración positiva de la contraloía Genetal de la República y la AGpE como
organismos de control.
Redizar a ñn de año el informe de gestión y la tendición de cuentas a la ciudadania en un acto
de alta concurrencia ciudadana.
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La ANEAES redizí joruda de capacitación sobre código de ética y buen gobiemo.
(hrtp: / /wr.u'.aneaes.gt¡r'.p,v /r'2lindex.php/noticias,/[a aneaes realizo-iomada-de-capacitadon
sobre-codiso-dc etica-y-buen-gobiemo).
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B- COMPONENTE: THE INTEGRITY APP . VERSIÓN SECTOR PÚBLICO
PARAGUAY

Ar.ances logrados cn cste c()mponeflte

Lin el marco del plan de acción del PIan Nacional de Integridad, Tmnsparencia y Anticomrpción

eNI 2021 2025),la Ageocia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior
(ANEAI,S), en su afán por colaborar con la agenda Nacional de integridad se abocó a respondet
el cuestiona¡i<¡ presenrado por Ia Secretaría Nacional Anticomrpción (SENAC), el Equipo
Nacional de Integridad v Transparencü (ENIT), Alliance For Integrity y la Agencia de
Cooperación Alemana (GIZ) con el 6n de evaluar los conocimientos generales y específicos de
los funci.onari<ls dc la Agencra, relacionados con la integridad.

En ese senddo, el menci<.¡nado cuestionario tue completado por 12 funcionarios de la ANEAES,
8 de los cuales fueron mujeres v 4 vatones, obteniendo un resultado global del 85,83 %.

El tiempo limitado con que se cuenta para completar el cuestionario ya que demanda mucha
atencion y dedrcacrón al mismo.

Desafios

¡ Lograr un mayor porcentaie de funcionarios que puedan completar el cuestionatio.
o Actuahzación del Código de Ética.
o Actuaiización del Ptotocolo de Buen Gobierno.
o Actuaüzación de los Acuerdos y CE
o .\ctualización del Normogmma de la Agencia 2024.
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§Tilliam Richardson No 54ó enre Incas v Azteca
Asunción-Paraguay

Telefax; 595-21-328 6079 /328 6}t¡l
I'l-mail sl an

Dificultades presentadas:



Resumen de Actiuidades Plan Anual de Trunsparencia y Anticottupción 2024
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COMPONENTES
N" d€ Activid.des prtvi8a¡s
para su rcaliz¿ció
Eñ€io aJuñio 2024

1- CIJMPI,IDA 2- I,]N PRoCIISO } NO INICIADA

f 'na'¡¡/,¿1atuh ) /1t.v!a a la Infonza,iú Púb/ira
() 2

J kn.liddn d. (.:"¿hh!t
IJ

l0 5

I l l.gi¡l¿¿l J ltti4 Pnbna
t (in¡th ,h N.reat L (:onÓiti,t

.t

3

.l

ló G.rlio ¿¿ l)üN"tia c kun¡e&iót
7 l h¿ I tgit) Afi linitu S.,tor Públio

95

1- Cumpl¡da: (orresponden a activ¡dades realiradds d(lrante el senrestr€ planif¡cado, en los plazos prev¡stos. En los casos de suscitarse fuera de pla¿o perc dentro del
semestfe, se coñputará como cumplido ¡gualñente.

2- En Proceso: corresponden a actividades ¡o¡ciadas durante el semestre planificado, que no han culm¡nado, pero contiñúan su ejecuc¡ón con persp€ctlvas al próxlmo
semestre o año.

3' No ¡nl€¡ada: en casc,5 de actividades no inicladas en el semestre planificado y se planifica su ejecución para elsi8u¡ente semestre, año o no se prevé su realización.
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Resurncn dcl Estado dc Actividades dcl Plal¡ Anual de 2024


