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1. Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior presenta
esta Guia Metodolégica para la evaluacion por cliister de dreas académicas para carreras
o programas. La evaluacion por clister es el agrupamiento de carreras o programas
afines para su evaluacion con fines de acreditacion.

Se trata de valorar la gestion comun de las carreras o programas en un 4rea académica
de la IES, ayudéndola a identificar, tanto 4reas de fortalezas como desafios, que ayuden
a tener una vision integral de dicha area en evaluacion, a fin de mejorar la calidad de la
gestion en el contexto institucional.

A lo largo de esta guia, se detalla la organizacion metodolégica del proceso de
evaluacion, asi como los pasos claves para la generacion del informe final, a los que
deberan cefiirse, tanto los procesos de autoevaluacién como los de evaluacion externa.

2. Evaluacién por cliister de areas académicas para carreras o programas afines

La guia presenta la metodologia para la evaluacién por cliister de dreas académicas para
carreras o programas afines que seran evaluados en un solo evento.

En el caso de las carreras de grado, se agruparan las carreras afines entre si,
pertenecientes a una misma area académica. En el caso de los programas de postgrado,
se agruparan los programas afines académicamente entre si.

3. Verificaciéon previa a la inscripcion: Criterios de afinidad de las carreras o
programas

Antes de proceder a la inscripcién de las carreras o programas ante la ANEAES, la
institucion se asegurard de que las mismas tengan la afinidad por area académica, de
acuerdo a los siguientes criterios:

a) Que las carreras o programas se encuentren dentro de una misma area académica;

b) Que las carreras o programas se encuentren bajo un mismo sistema de gobernanza en
una unidad académica;

c) Que las carreras o programas compartan la misma infraestructura, en términos de
edificios o tecnologias (en caso de EaD), instalaciones y recursos.
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La ANEAES tomard los datos ofrecidos por la institucion en caracter de declaracion
jurada en el formulario de inscripcion.

En caso que la IES lo requiera, la ANEAES brindara orientaciones para la agrupacién de
titulaciones por areas académicas a fin de integrar el cliister.

4. El concepto metodolégico de la evaluacién por cliister de areas académicas para
carreras de grado o programas de postgrado

La evaluacién se enfocard en dos aspectos bien diferenciados: el organizacional y el
académico - disciplinar

La evaluacién del marco organizacional permitira conocer de qué manera la estructura,
los procedimientos, la gestion y demds elementos comunes, coadyuvan con la calidad
de cada una de las carreras o de los programas, mediante el hallazgo de fortalezas y
oportunidades de mejora que afectan a todos.

La evaluaciéon del marco disciplinar-académico, en cambio, se enfocard en las
particularidades propias de cada una de las carreras o programas que integran el claster.

Para la evaluacion se utilizara la matriz de calidad de carreras de grado o programas de
postgrado donde se distinguirdn los criterios correspondientes al marco organizacional
comun y los del marco disciplinar-académico en las dimensiones, componentes, criterios
e indicadores a ser evaluados.

Finalmente, la sinergia en la evaluacién de los marcos organizacional y disciplinar-
académico, respectivamente, permitird comprender cémo las dindmicas internas se ven
influenciadas mutuamente, generando asi la visiéon integral de la situacién dentro del
area académica, que contribuird, sin duda, a mejorar la gestion de las autoridades
institucionales de las IES.

Organizacion de las dimensiones, componentes, criterios e indicadores referentes al
marco organizacional y al marco disciplinar de carreras de grado implementadas en la
modalidad presencial, Anexo L.

Organizaciéon de las dimensiones, componentes, criterios e indicadores referentes al
marco organizacional y al marco disciplinar de carreras de grado implementadas en la
modalidad de educacion a distancia, Anexo II .

5. El proceso de autoevaluaciéon por clister de areas académicas de carreras o
programas, se desarrollara tomando en cuenta:

= Evaluacién del marco organizacional: los representantes de cada carrera o
programa del “cliister” deberdn llegar a un consenso sobre la valoracion general
del marco organizacional en conjunto, de acuerdo siempre con la escala utilizada
en la matriz de evaluacién.
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Para la valoraciéon del cumplimiento de los criterios relacionados al marco
organizacional, las carreras de grado o programas de postgrado que integran el
cliister deberan analizar el nivel de cumplimiento de los indicadores en cada uno:
- Encaso que el indicador se cumpla en todas las carreras o programas que
integran el cliister, llevara la valoracion “Cumple Totalmente”.
- Encaso que el indicador no se cumpla en todas las carreras o programas
que integran el cliister, llevara la valoraciéon “No Cumple”.
- Encaso que el indicador se cumpla solo en algunas carreras o programas
y en otras no, llevaré la valoraciéon “Cumple Parcialmente”.

= Evaluacién del marco disciplinar - académico: Cada carrera o programa
evaluaré los criterios disciplinares segtin su contexto y desempefio, utilizando la
misma escala propuesta en la matriz de evaluacion.

* Informe de autoevaluacion: El comité de autoevaluacion elaborara un informe
que integrara la evaluacién del marco organizacional y el marco disciplinar de
las carreras o programas evaluados en la modalidad de cliister.

El informe contard con un apartado de la evaluacién del marco organizacional
(comun a todas las carreras o programas) mas los apartados correspondientes a
la evaluacién del marco disciplinar - académico de cada carrera o programa que
integra el clister.

Asimismo, como parte del informe de autoevaluacion las carreras y programas
deberan identificar las areas en las que los desafios disciplinares puedan requerir
acciones organizativas y viceversa. A pesar de ser aspectos diferentes, es
importante buscar relaciones causales, vinculos de influencia mutua, entre estos
aspectos. Esto ayudara a generar estrategias y planes de accién que aborden
desafios que impactan tanto en el nivel disciplinar como organizacional.

= Elaboracién del Plan de Mejoras: Se elaborara un plan de mejoras conjunto a
partir de las recomendaciones de mejoras del marco organizacional comtn y un
plan de mejoras individual a partir de las recomendaciones del marco disciplinar
- académico de cada carrera o programa del cltster.

6. Evaluacion externa por cliister de areas académicas para carreras o programas
Conformacién del Comité de Pares evaluadores:

El Comité de Pares Evaluadores se conformara por una combinacién equilibrada de al
menos un profesional de cada disciplina que integra el cliister.

Es fundamental la diversidad de perfiles y experiencias dentro del equipo, garantizando
la comprensién, tanto de los aspectos generales, como de los detalles especificos. En
cuanto a la cantidad de Pares que conformard el Comité, esto dependera de la cantidad
de carreras o programas que conforman el cluster.

Anilisis del Informe de Autoevaluacién y documentacion de respaldo
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= Anadlisis del informe del marco organizacional. Proceso que implica el anélisis
del informe conjunto elaborado por las carreras o programas que integran el
cluster respecto a la evaluaciéon del marco organizacional. Revisaran la
informacion proporcionada, las valoraciones realizadas y las evidencias
presentadas.

= Anadlisis de los informes del marco disciplinar académico. Proceso en el que se
analizardn los informes de los aspectos disciplinares, preparados por cada
carrera o programa, evaluando el contexto especifico, los logros y desafios de
cada uno.

Visita in situ

Como parte del proceso de evaluacion, los Pares Evaluadores realizaran una visita in situ
al sitio a las carreras o programas que integran el cluster, para verificar y complementar
la informacion obtenida del informe de autoevaluacion y las evidencias documentales.
Durante esta etapa, se llevardn a cabo entrevistas con distintos actores clave dentro de
las carreras o programas, y se realizaran observaciones directas para corroborar la
informacion proporcionada en el informe de autoevaluacion.

Este proceso de evaluacién externa complementa y enriquece la informacién recopilada
en el informe de autoevaluacion. Permite una validacion directa de los datos
presentados, asi como una comprension mas profunda de la realidad organizativa y
disciplinar, contribuyendo significativamente al proceso de evaluacion por clister.

Los Pares Evaluadores utilizardn un enfoque similar a lo explicado en el proceso de
autoevaluacion llevado a cabo por las carreras o programas evaluados en la modalidad
de cluster.

El Comité de Pares Evaluadores seguira el siguiente proceso durante y después de la
visita in situ:

= Paso1. Realizar entrevistas, observaciones y revisiones documentales. Durante
la visita in situ, llevardn a cabo entrevistas con actores clave del &rea
organizacional comdn y con actores del area especifica disciplinar. Realizardn
observaciones directas para verificar la informacién presentada en el informe de
autoevaluacion y las revisiones documentales necesarias.

= Paso 2. Realizar una evaluacion del marco organizacional. Los Pares
Evaluadores compararan el informe de autoevaluacién con la informacion
recopilada durante la visita, identificando oportunidades de mejora en el nivel
institucional.

= Paso 3. Realizar una evaluacién del marco disciplinar-académico de cada
carrera o programa. Los Pares Evaluadores comparardn el informe de
autoevaluacion de los aspectos disciplinar-académicos con la informaciéon
recopilada durante la visita, identificando aspectos convergentes y divergentes.
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= Paso 4. Elaborar el Informe de evaluacién externa. El informe de evaluacion
externa de las carreras y programas que integran el clister contara con un
apartado que corresponde a la evaluaciéon del marco organizacional (comtn a
todas las carreras o programas) madas los apartados correspondientes a la
evaluacion del marco disciplinar - académico de cada carrera o programa. Se
compartira un formato en linea con los diferentes apartados que deberan trabajar
los Pares Evaluadores-

7. Resultado final de la evaluaciéon por cliister de areas académicas para carreras o
programas

La certificacion del resultado final de la evaluacién podrd variar para cada carrera o
programa dentro del cliister, dependiendo del resultado combinado de la evaluacién
del marco organizacional comun con el resultado del marco disciplinar-académico
especifico para carrera o programa al momento de la evaluacion.

= Acreditacién: Si la carrera o programa cumple con los criterios en el nivel
requerido.

= No acreditacion: Cuando se determine en cada caso que la carrera o
programa no cumple con los niveles minimos de calidad establecidos
(Articulo 23 de la Ley N° 2072/03).

= Acreditacién postergada: Cuando existan problemas o fallas subsanables en
un breve plazo.
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION POR
CLUSTER DE AREAS ACADEMICAS PARA CARRERAS DE
GRADO O PROGRAMAS DE POSTGRADO

ANEXO1

Organizacién de las dimensiones, componentes y criterios referentes al marco
organizacional y al marco disciplinar de carreras de grado - Modalidad Presencial

MARCO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: GOBERNANZA DE LA CARRERA

Componente 1: Organizacion

Criterio 1.1.2 Eficacia e integridad en la aplicacidn de las Normativas y Reglamentaciones

Componente 2: Gestion

Criterio 1.2.3 Eficiencia y Eficacia en la gestién del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.4 Eficacia en la gestién del Aseguramiento de la Calidad

Criterio 1.2.5 Eficacia en la gestién de la informacién y la comunicacion

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO

Componente 2. Proceso de Formacion Académica de los estudiantes

Criterio 2.2.3 Pertinencia, eficacia e internacionalizacidn de los Mecanismos de Apoyo a la
poblaciéon estudiantil

DIMENSION 3: PERSONAS

Componente 1. Directivos

Criterio 3.1.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccidn, evaluacién y promocion del
Personal Directivo

Criterio 3.1.2 Eficacia y eficiencia de la Gestién Directiva

Componente 2. Docentes

3.2.1 Pertinencia, integridad e internacionalizacidn de los procesos de seleccidn, evaluacion
y promocion docente

3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacién y Perfeccionamiento Docente

Componente 3. Personal Administrativo y de Apoyo

3.3.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacidon y promocion del Personal
Administrativo y de Apoyo
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3.3.2 Eficacia y pertinencia de la Formacién y Desempefio del personal administrativo y de
apoyo

DIMENSION 4: RECURSOS

Componente 1: Infraestructura, Equipamientos e Insumos

4.1.1 Pertinencia y adecuacién de los espacios destinados a las Actividades Académicas

4.1.2 Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del
Proyecto Académico

4.1.3 Pertinencia y eficacia en los procesos de adquisicién y actualizacién de los recursos
disponibles

Componente 2: Financiamiento

4.2.1 Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros

DIMENSION 5: IMPACTO Y RESULTADOS

Componente 1. Egresados

Criterio 5.1.1 Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

MARCO DISCIPLINAR

DIMENSION 1: GOBERNANZA DE LA CARRERA

Componente 1: Organizacion

Criterio 1.1.1 Pertinencia de la Estructura Organizacional

Componente 2: Gestion

Criterio 1.2.1 Pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo

Criterio 1.2.2 Pertinencia, internacionalizacién y eficacia en la gestion del Proyecto
Educativo de la carrera

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO

Componente 1: Plan de Estudios

Criterio 2.1.1 Pertinencia en la actualizacién del Proyecto Académico

Criterio 2.1.2 Eficacia en la implementacion del Plan de Estudio

Componente 2. Proceso de Formacion Académica de los estudiantes
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Criterio 2.2.1 Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

Criterio 2.2.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientaciéon Académica a la
poblacién estudiantil

Criterio 2.2.4 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje

Componente 3. Investigacion y Extension

Criterio 2.3.1 Pertinencia, eficacia, relevancia e internacionalizacién de los Proyectos de
Investigacion

Criterio 2.3.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extensién

DIMENSION 3: PERSONAS

Componente 2. Docentes

Criterio 3.2.2 Eficacia y pertinencia de la Formacién y Desempefio del personal
administrativo y de apoyo

DIMENSION 5: IMPACTO Y RESULTADOS

Componente 2. Vinculacion Social

Criterio 5.2.1 Pertinencia, eficacia e internacionalizacion de la vinculacion con el medio
externo.

Criterio 5.2.2 Eficacia, eficiencia e internacionalizacién de los Proyectos de Investigacidon y
Extensidn
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ANEXO 2

Organizacién de las dimensiones, componentes, criterios e indicadores referentes al
marco organizacional y al marco disciplinar de carreras de grado - Modalidad
Educacion a Distancia

MARCO ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1: GOBERNANZA DE LA CARRERA
Componente 1: Organizacion
Criterio 1.1.2 Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones
para la modalidad a distancia que rigen la carrera
Componente 2: Gestion
Criterio 1.2.2 Eficacia en la gestién del Plan de Desarrollo
Criterio 1.2.3 Eficacia en la gestién del Aseguramiento de la Calidad de la modalidad de
educacion a distancia.
Criterio 1.2.4 Eficacia en la gestién de la informacién y la comunicacion
DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO

Componente 1. Elementos referenciales de la carrera
Criterio 2.1.3 Pertinencia de los mecanismos de admisién para estudiar en la modalidad a
distancia.
Componente 3. Proceso de Formaciéon Académica
Criterio 2.3.1 Pertinencia del disefio instruccional de las asignaturas.

DIMENSION 3: PERSONAS

Componente 1. Directivos

Criterio 3.1.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacion y promocion del
Personal Directivo a cargo de la modalidad a distancia

Componente 2. Docentes

Criterio 3.2.1 Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacidn y promocidn
docente.

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento
docente.

Componente 3. Estudiantes

3.3.2 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacién estudiantil.
Componente 4. Personal Administrativo y de Apoyo

3.4.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacidon y promocién del Personal
Administrativo y de Apoyo

3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacién y Desempefio del personal administrativo y de
apoyo

DIMENSION 4: RECURSOS
Componente 1: Infraestructura, Equipamientos e Insumos
4.1.1 Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer la carrera
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4.1.2 Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacidon del

Proyecto Académico

Componente 2: Financiamiento

4.2.1 Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros
DIMENSION 5: IMPACTO Y RESULTADOS

Componente 1. Egresados

Criterio 5.1.1 Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

MARCO DISCIPLINAR
DIMENSION 1: GOBERNANZA DE LA CARRERA
Componente 1: Organizacion
Criterio 1.1.1 Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera en la modalidad de
educacion a distancia
Componente 2: Gestion
Criterio 1.2.1 Pertinencia y eficacia en la gestidén del Proyecto Académico.
DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO
Componente 1: Elementos referenciales de la carrera
Criterio 2.1.1 Pertinencia del Perfil de Egreso
Criterio 2.1.2 Pertinencia de los Objetivos de la Carrera
Componente 2. Plan de Estudios
Criterio 2.2.1 Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio.
Criterio 2.2.2 Eficacia en la implementacidon y actualizacion del Plan de Estudio.
Componente 3. Proceso de Formaciéon Académica
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefanza aprendizaje.
Criterio 2.3.3 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas.
Componente 4. Investigacion y extension
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion
Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los proyectos de extensién
DIMENSION 3: PERSONAS

Componente 2. Docentes
Criterio 3.2.2 Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia
Componente 3. Estudiantes
Criterio 3.3.1 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacién.

DIMENSION 5: IMPACTO Y RESULTADOS
Componente 2. Vinculacion Social
Criterio 5.2.1 Pertinencia, eficacia e internacionalizacidn de la vinculacion con el medio
externo.
Criterio 5.2.2 Eficacia, eficiencia e internacionalizacién de los Proyectos de Investigaciony
Extension
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William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
Telefax: 595-21-328 6079/328 6081
Wwww.aneaes.gov.py
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