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RESOLUCION N° 165

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORA DE
INSTITUCIONES, CARRERAS DE GRADO Y PROGRAMAS DE POSTGRADO
EVALUADOS POR LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES).

Asuncion, 26 de julio de 2022

VISTA: La necesidad de realizar el seguimiento
de implementacién de planes de mejora de instituciones, carreras de grado y programas
de postgrado evaluados por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES); y,

CONSIDERANDO: Que, es fundamental
realizar el seguimiento de la implementacion de los Planes de Mejora de las
instituciones, carreras de grado y programas postgrado en el marco del Modelo
Nacional, como una manera de colaborar con las instituciones de educacién superior
(IES) en la garantia de una gestion de calidad, necesaria para brindar un servicio
educativo acorde a los requerimientos de la sociedad;

Que, de esta manera la Agencia cumple con
uno de sus compromisos frente a las instituciones de educacién superior de servir como
6rgano consultivo en virtud a lo establecido en la Ley N° 2072/2003, a la vez de
contribuir en elevar la calidad educativa de la educacién superior del pais;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomin académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “...Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expida la Agencia; 3) convocar las sesiones del Consejo Directivo; 4) presidir y dirigir las
sesiones del Consejo Directivo; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de
Pares Evaluadores, al personal permanente y al contratado ...";

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022 y Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022, se nombran g.e
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditaghef

de la Educacién Superior;
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RESOLUCION N° 165

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORA DE
INSTITUCIONES, CARRERAS DE GRADO Y PROGRAMAS DE POSTGRADO
EVALUADOS POR LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES).

D
Que, segtin testimonio obrante en el Acta N° 31,

labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligié a la Presidente del
Consejo Directivo.

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- APROBAR los lineamientos para el seguimiento de implementacion de planes de
mejora de instituciones, carreras de grado y programas de postgrado evaluados
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES), en virtud a lo dispuesto por el Consejo Directivo en Sesién N° 16 de

fecha 18 de julio de 2022.
2°.- COMUNICAR Yy archivar. #
._,““__,\ g_q B . \"’i/‘;
- % sy
Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORAS
DE INSTITUCIONES, CARRERAS DE GRADO'Y
PROGRAMAS DE POSTGRADO EVALUADOS

Asuncion, Paraguay
2022
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1. PRESENTACION

Uno de los ejes fundamentales que sustentan la calidad educativa en una institucion, es
la adopcion de una cultura de autoevaluacion y de mejoramiento continuo,

implementando Planes de Mejoras que permitan mantener las fortalezas y superar las
debilidades.

En ese marco, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES), creada por Ley con la finalidad de evaluar y en su caso, acreditar la calidad
académica de las instituciones de educacion superior que se someten a su escrutinio,
considera pertinente realizar el seguimiento de la implementaciéon de los Planes de
Mejoras de las instituciones, carreras de grado y programas postgrado en el marco del
Modelo Nacional, como una manera de colaborar con las IES en la garantia de una gestion
de calidad, necesaria para brindar un servicio educativo acorde a los requerimientos de
la sociedad.

Asimismo, este proceso permitird a las instituciones reflexionar sobre su gestion de
calidad mediante el monitoreo constante del nivel de logro de las acciones de mejoras
desarrolladas en el marco del cumplimiento de sus objetivos.

El presente documento resume la propuesta de seguimiento a la implementacién de los
planes de mejoras de instituciones, carreras de grado y programas de postgrado que se
ejecutaran a partir de su aprobacion. Esta organizado en tres apartados, el marco legal
que sostiene el proceso de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en el
Paraguay, el marco referencial que da sustento teérico a la propuesta y el marco
procedimental que detalla el abordaje metodolégico del proceso de seguimiento.
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2. MARCO LEGAL

La ANEAES contribuye a elevar la calidad educativa de la educacion superior del pais,
teniendo en cuenta que uno de sus compromisos con las instituciones de educacion
superior es la de servir como 6rgano consultivo en virtud a lo establecido en la Ley N° s

2072/ 2003.

En el ano 2003, por Ley N° 2072, se crea la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior (ANEAES) con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad académica de
las Instituciones de Educacion Superior, las carreras de grado o cursos de postgrado que se sometan
al proceso; y producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las carreras e
instituciones de Educacion Superior.

En esa linea el Articulo 26 de la Ley N° 2072/2003 establece que, en base al informe
realizado por las instituciones de educacion superior como resultado de los procesos de
evaluacion, éstas disponen de informes en los que estan identificadas las fortalezas,
debilidades y las recomendaciones que pueden traducirse en oportunidades de mejora.

De la Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, en su articulo 82, se desprende que la
ANEAES debe poner a disposicion de las IES, los mecanismos necesarios para que ellas
realicen sus procesos de evaluacion y participen de la evaluacion externa y, dependiendo
del resultado, dictaminar sobre su acreditacion, no acreditacion o postergacién. Siempre
con el espiritu de apoyar el aseguramiento de la calidad, la ANEAES ofrece espacios de
apoyo a las instancias técnicas de las instituciones de educacion superior que se
encuentran en la fase de implementacion de sus planes de mejoras.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. El Seguimiento en el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

En el marco del fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad, la ANEAES 6
en el cumplimiento de sus funciones, ha establecido realizar el seguimiento de la
implementacion de los procesos de mejoras posterior al proceso de evaluacion en las
instituciones de educacion superior.

Con el seguimiento se pretende fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del
desempeno y la rendicion de cuentas en funciéon de los resultados esperados,
promoviendo el uso de la evidencia y alentando el aprendizaje institucional con base en
las evaluaciones efectivas y de calidad. Al respecto, la ANEAES, busca en este proceso
que la institucién dé muestras del logro de las mejoras previstas y de como lo hicieron.

En este sentido, Urzia (2004) plantea que el seguimiento es una acciéon permanente a lo
largo del proceso de implementacion de las mejoras, que permite una revisién periédica
del trabajo en su conjunto, tanto en su eficiencia en el manejo de recursos humanos y
materiales, como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Es de vital
importancia que el seguimiento se realice como una parte integrante del sistema de
calidad de la Institucién, acordada con los responsables de la gestion, para que no se
constituya en una mera supervision.

En este marco, la Agencia ofrece a las IES realizar el seguimiento de la implementacién
de sus mejoras, a través de procesos e instrumentos pertinentes a etapas tales como: la
Actualizacion del Plan de Mejoras, el Acompanamiento y la Verificacion de la
Implementacién del Plan de Mejoras, que se aplicaran segtn sea el caso.

2,
(’j’wﬂ\-/ Se entiende por Actualizacion del Plan de Mejoras, al proceso de ajuste del Plan de
' Mejoras, producto de la autoevaluacion, entregado a la Agencia, en el que se incorporan
las recomendaciones dadas por la Agencia en el informe final anexo a la resolucion

Respecto al Acompafamiento, Jaramillo, Osorio & Narvéez (2011) senalan que
acompanar significa ponerse al lado de los actores educativos (estudiantes, docentcises
rectores, etc.), escuchando sus necesidades e inquietudes, aportando perspectivyl
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compartiendo con ellos herramientas que los ayuden a cualificar su gestion. Al respecto,
la Agencia, en la etapa de acompanamiento genera espacios para la reflexién de los
miembros de la comunidad educativa, respecto al avance en la implementacion de su Plan
de Mejoras.

La idea de acompanamiento parte de reconocer la autonomia y, por lo mismo, la
capacidad que tienen las instituciones para reflexionar sobre sus procesos de gestiéon con
miras a responder a los retos que les plantean las situaciones cambiantes del contexto
social e institucional, lo que aporta al fortalecimiento en la toma de decisiones.

En ese sentido, la ANEAES pretende, en esta etapa del seguimiento, ponerse al lado de
las instituciones con el fin de propiciar la reflexién y analisis que realiza la institucién
respecto a sus avances, en el animo de determinar la transparencia, pertinencia y
relevancia en el diseno y definicion de las acciones previstas para implementar las
recomendaciones dadas y la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, y el impacto de
las acciones en la gestion institucional.

En la Verificacion de Implementacion del Plan de Mejoras (VIPM), se plantea la
evaluacion focalizada de las acciones de mejora llevadas a cabo de acuerdo con lo
planificado. Al respecto, Urzua (2004) considera la evaluacion como un proceso
organizado que resulta de cotejar lo realizado con lo planificado; consiste en la
determinacion de una valoracion acerca de la marcha de la eficiencia y la eficacia, que
ubica al objeto valorado respecto a lo esperado. La VIPM es realizada por Pares
Evaluadores y su resultado tiene una valoracion diferenciada, dependiendo del objeto
evaluado.

Es importante tener en cuenta que la institucion es la responsable de promover la
participacion de todos los estamentos en el proceso de mejora continua y de velar que se
desarrollen todas las acciones previstas en los plazos establecidos.

3.2. Objetivos del Proceso de Seguimiento
Los objetivos que se persiguen en el proceso de seguimiento son:
» Verificar la consistencia del Plan de Mejoras.
+ Reflexionar con el equipo de gobierno y otras instancias implicadas de la
institucion, sobre el impacto de las mejoras realizadas.
« Identificar el nivel de avance de las acciones previstas en el Plan de Mejoras.
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* Promover el intercambio de buenas practicas en la biasqueda de la calidad de la
educacion superior, entre los actores educativos.

» Fortalecer las capacidades de las instituciones para la implementacién de las
acciones previstas en los planes de mejoras.

* Consolidar la cultura de calidad en el marco de la mejora continua. 8

* Valorar el cumplimiento efectivo de las acciones de mejoras previstas.

* Proveer informacion confiable de la calidad de la gestion institucional que le
permita avanzar a la siguiente fase de la evaluacién, en el marco de la
implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad propuesto por la
ANEAES.
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4. MARCO PROCEDIMENTAL

Los procedimientos en el seguimiento de instituciones, carreras de grado y programas de
postgrado, contienen acciones que se aplicaran, en algunos casos, de manera comun, y en
otros, de acuerdo al tipo de objeto a evaluar y se realizara conforme a un cronograma  °
basado en el horizonte temporal establecido en el Plan de Mejoras (PM).

El PM se debera entregar a la Agencia en el plazo establecido en la resolucion respectiva.
El referido documento sera revisado por el personal técnico de la Agencia, a fin de
verificar que el mismo cumpla con las formalidades establecidas para su presentacion.

En efecto, en la siguiente descripcion de procedimientos de seguimiento se distinguen dos
tipos de procesos:

4.1. Seguimiento de carreras de grado y programas de postgrado

El proceso de seguimiento de carreras de grado y programas de postgrado, implica dos
etapas: i) la Actualizacion del Plan de Mejoras, de acuerdo con lo descrito en el Marco
Referencial; y ii) el Acompanamiento, tal como igualmente se describe en dicho Marco.

Figura 1
Aplicacion de las Etapas de Seguimiento al Plan de Mejoras de carreras de grado y programas de postgrado
Actualizaciéon PM £ Acompanamiento
Todas las IES, carreras de ) A todas las IES, carreras de
grado y programas de grado y programas de
posgrado: posgrado:
¢ Acreditados ¢ Acreditados
* No Acreditados Se realizara a mitad del
e y con Informe de periodo de acreditacion, con
Evaluacion Diagnoéstica la presencia por lo menos,

de un técnico de la Agencia

¢ con Informe de Evaluacion
Diagnéstica y No
Acreditado a solicitud de
la carrera de grado o

programa de postgrado
N o
ta: elaboracion propia.
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4.2, Seguimiento de instituciones de educaciéon superior

El proceso de seguimiento de instituciones de educacion superior, implica tres etapas: i)

la Actualizacion del Plan de Mejoras; ii) el Acompanamiento, y iii) la Verificacion de
Implementacion del Plan de Mejoras. 10

Figura 2

Aplicacién de las Etapas de Seguimiento al Plan de Mejoras de las instituciones de educacién superior

' L Verificacion e
Wﬁén - Acompanamiento - Implementacién

\ del PM
'Todas las [ES: h 'A todas las IES, }i s
» Acreditadas e Acreditadas 3 -A todas las [ES
* Con Informe de Se realizara a mitad | * Acreditadas
Evaluaciéon del periodo de A realizarse a un ano
Diagnostica acreditacion, conla | antes del cumplimiento
presencia por lo i del periodo de
menos, un técnico | acreditacion para acceder
de la Agencia a la siguiente etapa del

proceso con presencia de
¢ Con Informe de Pares Evaluadores
Evaluacion (Anexo 4)
Diagnostica
y no acreditados a
solicitud de la [ES

% ¥, e ) J/ % 4

Nota: elaboracion propia.

.2.1 Actualizacion del Plan de Mejoras
a Actualizacion del Plan de Mejoras: la institucion, la carrera de grado o el programa de
ostgrado evaluado, con fines de diagnostico o de acreditacion completara el formato de
Plan de Mejoras (Anexo 1), de acuerdo con el concepto desarrollado en el Marco
Referencial (3.1) y lo remitira a la ANEAES.

4.2.2 Acompanamiento
El Acompanamiento consiste en la visita, con la presencia de, por lo menos, un técnico de
la Agencia, en un momento determinado, segtn sea el caso:
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* a mitad del periodo de vigencia de acreditacion de la institucion.
* asolicitud de la institucion evaluada con fines diagnosticos.
* a solicitud de la institucion con resoluciéon de no acreditacion.

En ambos casos, las acciones de Actualizacion del Plan de Mejoras y el Acompanamiento 11
tienen las mismas caracteristicas y, por tanto, utilizaran los mismos instrumentos
referidos como Anexo 1y Anexo 3.

En ocasion de la visita, los referentes de la institucion realizaran su presentacion respecto
a los avances en la ejecucion del Plan de Mejoras. Luego, llenaran el Instrumento de
Recoleccion de Informacion (Anexo 3), aplicando las tablas correspondientes.

Posterior a la visita de acompanamiento, la Agencia remitira a la institucién un Informe
de la visita realizada, elaborado conforme a la informacién recabada.

4.2.3 Verificacion de la Implementacién del Plan de Mejoras (VIPM)
Se realizara un ano antes del cumplimiento del periodo de acreditacion de una institucién

de educacion superior. Contara con la presencia de Pares Evaluadores, quienes, durante
la visita, verificaran el nivel de logros de las acciones previstas en el Plan de Mejoras.

Al respecto, la Agencia, en esta etapa, entiende que la evaluacion es el analisis critico de
todas las actividades y acciones de mejoras desarrolladas. Es llevada a cabo por Pares
Evaluadores con el objeto de determinar el nivel de logro de los objetivos de mejora
establecidos en el Plan de Mejoras.

En el caso de las instituciones de educacion superior acreditadas, esta tercera etapa
permitira testear si la institucion se encuentra en condiciones para abordar una siguiente
fase de la evaluacion definida en el marco del establecimiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad propuesto en el Modelo Nacional de Evaluaciéon y
Acreditacion de la Educacién Superior, junto con los demas requisitos establecidos,
siempre con anuencia de la institucion a ser evaluada y perfeccionada a través de un
convenio especifico con la ANEAES.

El desarrollo de la Verificaciéon de la Implementacién del Plan de Mejoras se realizara

previa entrega del informe de cumplimiento del mismo, a ser presentado de acuerdo gt
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formato correspondiente (Anexo 2). Durante esta etapa se realizaran diversas actividades
que incluyen, entre otras cosas:
* Anadlisis y valoracion, previa a la visita, del informe de cumplimiento del Plan
de Mejoras, remitido por la institucion educativa a la ANEAES.
* Coordinacién de la visita de Pares Evaluadores, en el marco de la verificacion. 12
* La elaboracion de una agenda de visita, cuya duracion dependera de las
condiciones institucionales, en términos de cantidad y complejidad de las
recomendaciones que les fueron dadas por la Agencia.
* Desarrollo de la visita segn lo programado.
* Elaboracién y entrega del Informe de Verificaciéon del Plan de Mejoras a la
Agencia, sobre la base de la verificacion y las evidencias presentadas por la
institucion. Entrega del informe a la institucion afectada.

No se cita ni explica aqui la VIPM que se realiza dentro del ano de resolucion de
Postergacion de una carrera de grado o programa de postgrado evaluado, porque la
misma ya se describe en la resolucion correspondiente y no forma parte del proceso de
seguimiento, stricto sensu, de carreras de grado y programas de postgrado.

La valoracion del nivel de logros en la Verificacion de la Implementacion del Plan de
Mejoras se realizara conforme a la escala presentada en la Tabla 1, sobre la base de lo
constatado durante la visita y las evidencias de respaldo presentadas.

Tabla 1 Niveles de logro de los objetivos de mejora

Nivel de logro | Definicién

T n s . . .
| No se han implementado las acciones de mejora previstas por lo que
No logrado no se puede identificar el nivel de contribucién de las acciones de

N - .
p mejora al logro de los objetivos.

(3\%@\{% Aunque las acciones se han implementado, es atn incipiente por lo
Logro incipiente | que solo se pueden identificar aportes iniciales en la consecucién de

los objetivos.

Las acciones han sido implementadas sistematicamente y su avance
Logro parcial permite identificar que se han logrado parcialmente los objetivos
propuestos.

Las acciones han sido implementadas sistematicamente y su avance
permite identificar que se han logrado satisfactoriamente los objetivos

Logrotots. propuestos.
Nota: Elaboracion Propia.
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4.2.3.1 Informe de Verificacion de Implementacion del Plan de Mejoras (IVIPM)

Se tiene prevista la presentacion de dos informes, el presentado por la institucién (Anexo
2) y el presentado por los Pares Evaluadores al término del proceso de seguimiento
(Anexo 4). 13

La verificacion del cumplimiento de los planes de mejoras incluira la comunicacion de los
resultados del proceso a las instituciones afectadas, quienes recibirdn comentarios,
apreciaciones y recomendaciones, a fin de orientar y promover la continuidad de los
esfuerzos en la busqueda de la mejora de la calidad.

El resultado de la evaluacién impactara en el avance de la institucién hacia la segunda
fase de evaluacion establecida por la ANEAES, en el marco del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad que propone y que permitira a las instituciones recorrer un trayecto hacia
el mejoramiento de la calidad de sus servicios educativos y hacia su autonomia y
autorregulacion plenas.
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