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Introduccion

Las actuales exigencias sociales y legales, el creciente progreso tecnologico, la progresiva y
diversa incorporacién de programas en la modalidad de educacién a distancia en el complejo
subsistema de la Educacién Superior, obligan a la implementaciéon de un Mecanismo de
Evaluacién y Acreditacion de Programas de Postgrado en la modalidad de educacién a
distancia, que permita un proceso permanente de mejora.

En efecto, Claudio Rama (2007) sefiala que la expansion del e-learning tiene a los postgrados
como uno de sus “4mbitos dominantes” a nivel global, dada la alta fragmentacién de los saberes
especializados, y agrega que

“La enorme expansion y fragmentacion disciplinaria...no puede instrumentarse en cursos
presenciales dadas las restricciones que establecen las escalas minimas para el funcionamiento
rentable de esas ofertas de cursos de cuarto nivel. Tal contradiccion, por un lado, entre una alta
diferenciacion disciplinaria a nivel de los saberes y, por el otro, las limitaciones de wna demandn
estrecha en escenarios locales que imposibilita organizar tal diversidad de ofertas de postgrado, se
constituyen en uno de los impulsores de la internacionalizacton y la virtualizacion de los
postgrados.” (p.148)

Y més adelante sefiala como una de las limitaciones a escala local de los postgrados presenciales,
las dificultades para disponer de docentes especializados en las disciplinas altamente
diferenciadas en los circuitos globales del conocimiento que, por una parte, exigen una dinamica
movilidad internacional de docentes y estudiantes y, por otra, son incapaces de atender el
incremento de la demanda local interesada en cursar estudios avanzados y la incitan a buscar
ofertas transfronterizas que sélo son accesibles en modalidad de educacion a distancia (p. 149).

En un estudio realizado en 2000 por el Instituto para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe (IESALC) se identificaron en la region 164.527 estudiantes universitarios en programas
virtuales, de los cuales el 36% cursaba estudios de postgrado en contraste con el 13% de
estudiantes de pregrado. Seguramente la situacion actual, a veinte afios de distancia del estudio,
dara cuenta de magnitudes muy superiores.

Ante este crecimiento de las ofertas de postgrado virtuales, locales y transfronterizas, cabe
preguntarse, en un marco de rendicion de cuentas, sobre su calidad y pertinencia y sobre los
criterios, estandares e indicadores, aplicables para su evaluacion, atendiendo las peculiaridades
y dindmicas pedagogicas de estas modalidades que difieren de las presenciales. De hecho, en la
region ya se han elaborado estandares y modelos de evaluacién de la calidad de las ofertas
virtuales en la educacién superior. Sobresale el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED), creado en el afio 2005, conformado por
una Junta Directiva, integrada por el Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD), la
Asociacion [beroamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), Virtual Educa (VE) v
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), designado como el érgano ejecutivo del
Instituto. Ademas, cuenta con un Consejo Asesor y dos Consejos Académicos. Pero también han
ido en la regién otros modelos de evaluacion de la calidad de los postgrados a distancia, de
e da cuenta un estudio comparativo elaborado por Maldonado y Martinez (2016), en el
analizan los modelos seguidos por cuatro paises latinoamericanos, a saber: Argentina,

__ ia, Costa Rica, México y Peru. La comparacign se realiza respecto a los objetivos de los
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modelos, al objeto de la evaluacién, a las dimensiones empleadas, a los criterios, a los enfoques
metodologicos v a los procesos de evaluacion y acreditacion. Concluyen que:

“...cuentan con un marco de referencia para la evaluacion de la calided del posgrado
especificamente a distancia, si bien la mayoria utilizan los mismos fundamentos teoricos y
metodologicos de la educacion presencial, dado que las diferencias fundamentalmente radican en el
medio a través del cual se transmiten sus ensenianzas y se realizan los procesos de aprendizaje.”

(p, 77).

Ante esta situacion, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) que fue creada con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad académica de las
Instituciones de Educacion Superior, las carreras de grado o programas de postgrado que se
sometan a su escrutinio v producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las
carreras, programas e instituciones de Educacion Superior (Art. 1°, Ley N® 2072/2003), ha
elaborado estos mecanismos de evaluacion y acreditacion de los postgrados en la modalidad de
educacion a distancia.

La acreditacién es la certificacién de la calidad académica de una institucion de educacion
superior o de una de sus carreras de grado o programas de postgrado, basada en un juicio sobre
la consistencia entre los objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica.
Comprende la autoevaluacién, la evaluacion externa y el informe final. En el marco de la Ley N°
2072/2013, el proceso de acreditacion se realizara en las carreras y programas de educacion
superior que ya posean egresados (Art. 22).

La calidad es un concepto pluridimensional, como lo sefiala la UNESCO (1998). Desde una
perspectiva histérica conceptual, el término de calidad surgido del ambito empresarial, en un
principio, se extrapolé a la educacion en general considerando a las organizaciones educativas
como empresas productoras de servicios y se elaboraron criterios e indicadores para medirla.
Esta extrapolacion se dio también hacia la educacion a distancia. En cuanto a sus enfoques,
Claudio Rama y Julio Dominguez (2011) sefialan que han sufrido cambios en el mundo
educativo y, uno de ellos, es el pasaje de los enfoques “asociados a los elementos intrinsecos al
producto, hacia enfoques articulados alrededor de las necesidades del usuario y la satisfaccion
de sus requerimientos” (p. 29), vinculandolo estrechamente con el concepto de pertinencia y con
la satisfaccion de los usuarios como lo sefalan los teéricos de la corriente de gestion de la
calidad (Deming, Juran, Ishikawa). Sin embargo, Gento Palacios, un promotor de esta corriente
en el &mbito educativo, sefiala lo siguiente para la educacion a distancia:

“Si estimar la calidad de la educaciin no es una tarea fiicil, ello puede resultar incluso mids dificil
en nuestro dmbito concreto de la educacion universitaria a distancia. Las peculiaridades de la
educacion a distancia, y las de esta misma modalidad cuando nos referimos al dmbito
universitario, implican la necesidad de adaptar un posible modelo de calidad a esta particularisima
situacion” (Gento Palacios, 1996).
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inexistencia de diferencias significativas en la efectividad entre ambas modalidades. Segtin este
autor, en la modalidad de educacién a distancia, los requisitos minimos de calidad que la exigen
deberian estar integrados v sustentados con rigor pedagogico y metodologico, segin se muestra
en el siguiente grafico:

REQUERIMIENTOS
MININMOS

\
L ¢ /‘
\ 4 NESTITUCION . s
ORSANITACHEN i Vo
FLANIFICACION '

==
= |
En un sistema a distancia E

6. PEDAGOGIA i
2 ewen METODOLOGIA i

Fuente: Tomado de hitps:/ / aretio.hypotheses.org/ files/ 2014/ 03/ Diapositival jpg

Por su parte, y de manera pragmatica, la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior (RIACES) menciona que la calidad es una “propiedad de una
institucién o programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u
organismo de acreditacion”. (Citado en ANEAES, 2018, p. 7).

En esta perspectiva pragmatica y asumiendo lo dicho por la UNESCO de que la calidad es
pluridimensional, la ANEAES ha definido las siguientes dimensiones de la calidad de los
postgrados en la modalidad de educacion a distancia, en congruencia con los principios y
atributos inherentes a su modelo de calidad, a saber:
e Gestion del Programa
e Proyecto Académico
e Cuerpo Docente
Infraestructura y Personal
e [nvestigacion
Responsabilidad y Vinculacion Social

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), a través de la Resolucion N® 700/2016,
aprueba el Reglamento que regula los procesos de aprobacion y habilitacion de los programas
de postgrado v, en su articulo 5, establece que los programas de postgrado se clasifican en:
capacitaciones, especializaciones, maestrias y doctorados.

pecto, el articulo 3 de la Resolucion CONES N° 700/ 2016, establece que los programas de
do pueden tener las siguientes orientaciones:

Académica e Investigativa: Promueven la formacién cientifica, metodologica-
investigativa para la produccién, circulacion y transferencia de conocimientos cientificos,

N® 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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la innovacion, el desarrollo tecnologico, la creacion artistica, las destrezas pedagogicas,
facilitando el ejercicio de la docencia y/ o de la investigacion.
* Profesional: Fortalecen las competencias tedricas y practicas en una profesion
determinada de un area o disciplina, propia de una profesion, mediante procesos y
metodologias de investigacion, a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad.

En este sentido, cabe senalar que los programas de maestria se orientan al desarrollo de la
formacion académica y/o profesional de los graduados, principalmente a través de la
investigacién y la produccion de conocimiento, pudiendo ser con orientacion a la investigacion o
profesional y, que los programas de doctorados consolidan la formacién académica y/o
profesional de los graduados para la realizacion de trabajos de investigacion, pudiendo ser de
orientacion a la investigacién o con orientacion profesional (Articulos 8 y 9 de la Resolucion N*
700/2016).

Respecto a la educacion a distancia, después de describirla en su articulo 69, establece en su
articulo 70 que los programas en esta modalidad:

“pueden ofrecerse en instituciones legalmente habiitadas, que dispongan de la infraestructura y
equipamientos adecuados y los profesores capacitados especificamente para estn metodologia
educativa, asi como con sus respectivos programas y sistemas de evaluacion de cursos y
disciplinas, aprobados por las autoridades competentes, El Consejo Nacional de Educacion
Superior reglamentard todns las exigencias para implementarla.”

En efecto, en cuanto a la modalidad de educacion a distancia, el CONES a través de la
Resoluciéon N° 63/2016 aprueba el Reglamento de la Educacion Superior a Distancia y
Semipresencial con el propdsito de regular el funcionamiento de la modalidad de educacion a
distancia en las ofertas de pregrado, grado y postgrado.

Ahora bien, la ANEAES ha aprobado y aplicado el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de
Programas de Postgrado que contempla la evaluacién y acreditacién de los programas de
postgraduacién correspondientes a: Especializacion, Maestria y Doctorado, en la modalidad
presencial. Sin embargo, para la modalidad de educacion a distancia se aplica a los Programas
de Postgrado de Maestria y Doctorado con Orientacion Académica e Investigativa y Orientacion
Profesional.

S E??é N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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1. Antecedentes
1.1. Una aproximacion a la realidad de los programas de postgrado en el Paraguay

Con respecto a los programas de postgrado en el Paraguay se puede senalar que en su formato
actual los mismos comenzaron a implementarse a comienzos del periodo de transicion de la
dictadura a la democracia y que la expansion del modelo de postgrado en el pais no se "o
diferencia mucho de lo que ha ocurrido en gran parte de la region.

En ese sentido, afirma Julio Sanchez Marifiez que: A pesar de este explosivo crecimiento de la
matricula y del mimero de instituciones de educacion superior, existe consenso en que el nivel de estudios
de postgrado en nuestra region es no sélo relativamente reciente, sino que persiste subdesarrollado
cuantitativa y cualitativamente (2008).

En Paraguay el incremento de la oferta académica de postgrado se dio principalmente en el area
de los programas con orientacién profesional, sin embargo, desde hace unos anos, a traves del
CONACYT, se han implementado programas de postgrados estrictamente con orientacion
académica, fomentando la investigacion.

Cuadro N° 1. Resumen de la oferta académica de programas de postgrado, por areas de
conocimiento, en la Modalidad a Distancia, en el Paraguay
Ciencias (Ciencias Ciencias Clencias
Clasificacion Sociales y
Humanidades

de la Exactas e Total

Salud Ingenierias

Ciencias Ciencias de la Vida

Empresariales Juridicas

Ecolagicas

Especializacion - 6
Maestria 2 1 1 - 2 | - 5
Doctorado - - - - - - 0
Total 7 1 1 12

Fuente: Datos extraidos del CONES, 2020

Al momento de elaborarse el presente mecanismo, de un total de 55 universidades habilitadas y
activas en el pais, 6 cuentan con ofertas de programas de postgrado en la modalidad de
educacion a distancia, la mayoria de las cuales corresponden al drea de Ciencias Sociales y
Humanidades.

1.2. Antecedentes de la evaluacion para acreditacion de Programas de Postgrado en el
marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

La evaluacién de los programas de postgrados en Paraguay en la modalidad presencial se
remonta al 2013, cuando se han realizado convocatorias para la evaluacion de las especialidades
édicas, concretamente la Especializacién en Pediatria Clinica, dando respuesta asi a las

del ano 2019, se evaluan los programas de maestrias y doctorados en la modalidad
cial, organizados en las siguientes dreas de conocimiento:

os N 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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Ciencias Sociales y Humanidades
Ciencias Empresariales

Ciencias Juridicas

Ciencias de la Salud

Ciencias Exactas y de las Ingenierias
Ciencias de la Vida y Ecologicas

b T e T

Para lo mismo, se cuenta con una matriz de calidad de cardcter genérico organizada en
Dimensiones, Criterios e Indicadores.

Asi mismo, se viene trabajando en la elaboracion de los criterios de calidad para la evaluacién y
acreditacion de Especialidades Médicas.

2. Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Programas de Postgrado en la Modalidad de
Educacidon a Distancia

Con este mecanismo la ANEAES tiene como objetivo evaluar y certificar la calidad académica de
los programas de postgrado en la modalidad de educacién a distancia. Se entiende por calidad
académica lo establecido en el Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior, de donde este mecanismo adopta los principios, las caracteristicas, propositos,
objetivos, condiciones y procesos, que fueron aprobados por la Resolucion N° 213/2018 del
Consejo Directivo de la ANEAES.

Los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa se realizan aplicando los procedimientos
establecidos en el Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior y en
el siguiente flujograma se grafican estos, indicando los tiempos referenciales, las acciones y
requisitos en cada una de las etapas.

Flujograma Mecanismo de Evaluacién y Acreditacién de Programas de Postgrado en la
Modalidad de Educacion a Distancia

* Presentacion de la solicitud de inscripcion.
* Aprobacion de las solicitudes por parte de la ANEAES.
= = Por parte de la [ES: preparacion y entrega de Informe
Autoevaluacion Institucional e Informe de Autoevaluacion.

Tiempo estimado: 100 dias

= Por parte de la ANEAES: Constitucion del Comité de
d Pares
Evaluacion Tiempo estimado: 15 dias

Externa * Recepcion en la ANEAES de los Informes para
verificacion documental v de forma.
* Remision de Informes a los Pares.
Tiempo estimado: 30 dias
Elaboracion de Agenda y Visita del Comité de
Pares a las [ES.
* Visita in situ
Tiempo estimado: 2 dias
* Elaboracion del Informe Preliminar del Comité de Pares
Tiempo estimado: 7 dias

egros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia g Telefax: 595 21 494-940
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Informe Comité * Remision del Informe Preliminar del comiteé de Pares a las [ES.
Tiempo estimado: 8 dias

* Observaciones de parte de las IES al Informe Preliminar.

Tiempo estimado: 15 dias

* Argumentacion de los Pares en relacion a las observaciones recibidas.
Tiempo estimado: 8§ dias

* Elaboracién del Informe Final del Comité de Pares Evaluadores.
Tiempo estimado: 8 dias

Js el Y = GOBIERNO NACIONAL
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de Pares

Evaluadores
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* Elaboracion del Informe Final.
Consejo de la * Resolucion del consejo de la ANEAES
ANEAES Tiempo estimado: 15 dias
* Comunicacion a la [ES respecto al resultado del proceso.
* Publicacion de la Resolucion.
Tiempo estimado: 15 dias

Resolucion
Final

Fuente: ANEAES, 2019.

2.1. Elaboracién de Criterios de Calidad para la Evaluacién de Programas de Postgrado
en la Modalidad de Educacién a Distancia

Atendiendo los cambios significativos que se han dado en el ambito de la educacion superior, y
especificamente a partir de la promulgacion de la Ley N° 4995/2013, la ANEAES se ha visto en
la necesidad de realizar una revisiéon y ajustes del Modelo Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior y entre ellos de la Parte 7. Guia para la Evaluacion y Acreditacion de
"Carreras de Postgrado”, que fuera aprobada por Resoluciéon No. 45/09 del Consejo Directivo.

El presente Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado en la
Modalidad de Educacién a Distancia se encuentra enmarcado en la Resolucion CONES N°
63/2016.

Los criterios de calidad que conforman el actual Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de
Programas de Postgrado en la Modalidad de Educacion a Distancia, han sido elaborados en el
marco de la Contratacién No. 0237/2019, “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
MECANISMO PARA LA EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO Y
PROGRAMAS DE POSTGRADO EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL” bajo el Convenio Especifico entre la ANEAES y la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura para la
Ejecucion del Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay.

to, la ANEAES convocé a representantes académicos de Instituciones de Educacion
r, que ofertan programas de postgrado en la modalidad de educacion a distancia,

s 'e%iﬁ ® 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia \ Telefax: 595 21 494-940
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la Vida y Ciencias Sociales y Humanidades, para participar en reuniones con el fin de validar el
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado en la Modalidad de
Educacion a distancia.
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Ademads, se puso a disposicion de la comunidad académica, a través de su sitio web, el
documento para su validacion. De este modo, la Agencia recogié las sugerencias vy
recomendaciones de estos referentes y por otra parte se culminé el proceso de validaciéon conun 13
taller en el que participaron representantes de universidades de gestion pablica y privada, tanto

de la capital como de los distintos departamentos del pais, que han contribuido con sus aportes

para la definicion del presente mecanismo.

En este contexto se aprobé el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de los Programas de
Postgrado en la Modalidad de Educacién a Distancia, en el que se adoptan los principios del
Modelo Nacional de relevancia, coherencia, eficiencia y eficacia, asi como la pertinencia y la
equidad.

3. Matriz para la Evaluacion de la Calidad de los Programas de Postgrado en la Modalidad
de Educacion a Distancia

La matriz fue elaborada sobre la base del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de
Programas de Postgrado del Modelo Nacional de la ANEAES, para la modalidad presencial, en
sus aspectos comunes. El aspecto especifico relacionado con la modalidad de educacién a
distancia, es el resultado del analisis comparativo de dos modelos internacionales lideres en el
tema: el Modelo de Autoevaluacién para Programas de Pregrado a Distancia del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED, 2010), y el
del Proceso de Garantia de Calidad para la Educacion en Linea y a Distancia: Tarjeta de
puntuaciéon (SCCQAP) - Evaluacién de Programas de Pregrado en Linea del Online Learning
Consortium (OLC) y CALED (OLC & CALED, 2015).

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia
(CALED), enfocado en su mision de contribuir al mejoramiento de la calidad en la ensenanza
superior a distancia en todas las instituciones de América Latina y el Caribe, promueve la
cultura de la evaluacion y la calidad en la educacion superior a distancia en la region a partir de
su creacion, en el ano 2005. Por su parte, el Consocio de Aprendizaje en Linea (OLC por sus
siglas en inglés) es la principal organizacion de los Estados Unidos dedicada a integrar la
educacién en linea en las practicas centrales de la educacién superior y de asesorar a
instituciones e individuos a mejorar la calidad.

Para evaluar el cumplimiento de cada uno de los criterios de calidad, el programa de postgrado
debera explicitar mediante evidencias verificables, que se responde a lo exigido. Las fuentes de
verificacion pueden ser diversas, pero en todos los casos deben sustentar el logro de los
indicadores establecidos en cada criterio de calidad establecido.

triz que se presenta en el ANEXO - Tabla 8. Matriz de calidad y de valoracién para los
amas de postgrado en la modalidad de educacién a distancia, corresponden a los
ados de orientacion académica-investigativa o pmfesiunal.
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3.1. Estructuray delimitacion de la matriz

En el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior a
Distancia, se plantea una matriz estructurada en: dimensiones, criterios e indicadores, todos
relacionados entre si. Esta estructura favorece una mirada integral, facilitando el analisis de la
coherencia entre lo que se establece en los propositos v objetivos del programa de postgrado y la
practica; entre lo que se quiere lograr y los resultados obtenidos; genera informacién oportuna
que permite tomar decisiones para la mejora continua.

Cada una de las dimensiones se analiza y valora, a la luz de los criterios basados en principios
de pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia e integridad. El nivel de logro de criterios se mide
por medio del cumplimiento de indicadores especificos.

3.1.1. Dimensiones

Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de una variable compleja (Cazau,
2006, citado en ANEAES, 2018). En el marco del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de
Programas de Postgrado a Distancia, las dimensiones son los aspectos o facetas de la estructura
fundamental que debe tener toda institucién de educacion superior, y que deben ser observados,
analizados, interpretados y evaluados para emitir un juicio de valor sobre la calidad académica
de las carreras (ANEAES, 2018, p. 15).

3.1.2. Criterios

Los criterios se definen como condiciones de calidad que deben cumplir cada una de las
dimensiones, siendo estas sus caracteristicas deseables (ANEAES, 2018, p. 18).

En el Cuadro N° 2 se presentan las dimensiones correspondientes al Mecanismo de Evaluacién y
Acreditacion de Programas de Postgrado a distancia con los criterios relacionados a las mismas.

Cuadro N° 2. Dimensiones y Criterios/Programa de Postgrado en la Modalidad de Educacion
a Distancia con Orientacién Académica o Investigativa y Orientacion Profesional.

Dimension 1. Gestion del Programa

Criterio 1.1. Pertinencia de la insercion del programa de postgrado a la institucion y la
planificacion del programa.

Criterio 1.2. Integridad, eficacia y eficiencia del gobierno y erganizacién del programa.

Criterio 1.3. Pertinencia, equidad y eficacia de las politicas y mecanismos de ingreso y
permanencia del programa.
Dimensién 2. Proyecto Académico
Criterio 2.1 Pertinencia del proyecto académico del programa de postgrado a la modalidad de
educacion a distancia y eficiencia en su implementacion.

Criterio 2.2 Pertinencia del diseno instruccional de los contenidos curriculares.

jterio 2.3 Pertinencia de la estructura del programa de postgrado.

io 2.4. Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza-aprendizaje con la modalidad
cacion a Distancia.

2.5 Pertinencia de los mecanismos y /o procesos de apoyo a estudiantes.

N* 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifa Telefax: 595 21 494-940
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Criterio 2.6. Relevancia y eficacia del sistema de evaluacion y actualizacion del programa de
postgrado en la modalidad de Educacitn a Distancia.
Dimension 3. Cuerpo Docente
Criterio 3.1 Integridad v eficacia del proceso de seleccién y evaluacién del cuerpo docente.
Criterio 3.2 Eficacia del apoyo a los docentes para la implementacion del programa de
postgrado.

Criterio 3.3 Eficacia de la vinculacién del cuerpo docente al
Dimension 4. Infraestructura y Personal

[
programa de postgrado. e

Criterio 4.1. Pertinencia y eficacia de las instalaciones utilizadas por el programa de postgrado.
Criterio 4.2. Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer el programa de
postgrado.
Criterio 4.3. Relevancia y eficacia del personal administrativo y de apoyo del programa de
postgrado.

Dimension 5. Investigacion

Criterio 5.1. Relevancia, pertinencia y eficacia de la investigacion y/o aplicacion de
conocimiento.

Criterio 5.2. Eficacia y eficiencia e impacto del sistema de tutorias del trabajo final.

Criterio 5.3 Eficacia, eficiencia e impacto de la difusién de la produccion cientifica del
programa de postgrado.

Dimension 6. Responsabilidad y Vinculacién Social
Criterio 6,1. Relevancia, eficacia y eficiencia de la relacion con su entorno social.
Criterio 6.2. Eficiencia e impacto del seguimiento a egresados.

Fuente: ANEAES, 2019,
3.1.3. Indicadores

Un indicador es una propiedad manifiesta, observable y verificable del fenomeno analizado
(Mora & Araujo, 1971), aunque no siempre expresa todas las caracteristicas de un fenomeno. Por
es0, dentro de lo posible, se constituye en una medida que sirve de guia para controlar y valorar
la calidad de las diferentes actividades que realiza el programa. Es importante sefialar que no se
establecen preferencias entre indicadores o criterios, esto significa que todos son igualmente
importantes al momento de valorar la calidad del programa de postgrado.

3.2. Evaluacion de la calidad del programa de postgrado a distancia

Para evaluar la calidad del programa el Comité de Autoevaluacién debera:

e Analizar y valorar el grado de cumplimiento de los indicadores, argumentando cada uno
de los juicios emitidos, permitiendo de esta manera tener una vision global de la realidad
observada. Se utilizara la Tabla N° 1, Escala valorativa de los indicadores.

e Determinar el nivel de logro de cada Criterio de calidad segun la escala valorativa
cualitativa establecida para el efecto conforme a la Tabla 2, Escala valorativa de los
criterios.

Elaborar un juicio valorativo del nivel de logro del Criterio de calidad, atendiendo el
resultado del punto anterior.
Identificar las fortalezas y debilidades de la Dimension evaluada a la luz de los Criterios

de calidad definidos. ‘ﬁ-—-.\
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e Promediar los valores cuantitativos asociados a cada criterio y registrar en la Tabla 3.
Evaluacion General del Programa a Distancia.
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¢ Finalmente, elaborar una conclusién reflexiva y critica del estado de calidad del
programa y registrar en la Tabla 4. Valoracion cualitativa del estado general del
programa.

A continuacion, se presentan las Tablas 1 al 4 mencionadas precedentemente y luego la Tabla 5
correspondiente a la Matriz de calidad y de valoracion para los programas de postgrado, sean

con orientacién académica e investigativa o profesional.

Tabla 1. Escala valorativa de los indicadores

Escala valorativa Descripcion

Cuando elflos aspectos evaluados en el indicador

Cumple totalmente se cuniplen

Cuando algiin aspecto evaluado en el indicador
no se cuniple

Cuando ninguno de los aspectos evaluados en el
indicador se cumple

Cumple parcialmente

No cumple

Fuente: ANEAES, 2018,

Tabla 2. Escala valorativa de los criterios

Escala

cuantitativa

Escala cualitativa Descripcidn

Cuando se cumple totalmente con todos los
indicadores.

Si la cantidad de indicadores es par, el
criterio alcanza el nivel de satisfactorio
cuando:

Cumple totalmente con la mitad de los
indicadores como minimo y el resto cumple
parcialmente.

Satisfactorio 4

Si la cantidad de indicadores es impar, el

criterio alcanza el nivel de satisfactorio

cuando:

Cumple totalmente con la mayoria de los

indicadores como minimo y el resto cumple

parcialmente.

Si la cantidad de indicadores es par, el

criterio alcanza el nivel de suficiente

cuando:

Cumple totalmente con la mitad de los

s N 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
ncion - Paraguay E-mail: info@aneaes.gov.py

Pleno




L

Sroe Sere on Cmmr s m GOBIERNO NACIONAL

indicadores como minimo y en el resto de los
indicadores hay al menos uno que no cumple.

Si la cantidad de indicadores es impar, el
criterio alcanza el nivel de suficiente
cuando:
Cumple totalmente con la mayoria de los
indicadores como minimo y en el resto de los
indicadores hay al menos uno que no cumple.
Si la cantidad de indicadores es par, el
criterio alcanza el nivel de escaso cuando:
Cumple totalmente con menos de la mitad de
los indicadores.
Escaso 2
Si la cantidad de indicadores es impar, el
criterio alcanza el nivel de escaso cuando:
Cumple totalmente con menos de la mayoria de
los indicadores.
Cuando no se cumple con ninguno de los

Nose ple indicadores.

Tabla 3. Evaluacion General del Programa

Valoracion

Dimension 1. Gestion del Programa cuantitativa
asociada

Criterio 1.1. Pertinencia de la insercion del programa de postgrado a
la institucion y la planificacion del programa.

Criterio 1.2. Integridad, eficacia y eficiencia del gobierno y
organizacion del programa.

Criterio 1.3. Pertinencia, equidad y eficacia de las politicas y
mecanismos de ingre permanencia del prog

Dimension 2. Proyecto Académico
Criterio 2.1. Pertinencia del proyecto académico del programa de
postgrado a la modalidad de educacién a distancia y eficiencia en su
implementacion.

Criterio 2.2. Pertinencia del disefio instruccional de los contenidos
curriculares.

Criterio 2.3. Pertinencia de la estructura del programa de postgrado.
Criterio 2.4. Pertinencia y eficacia de los procesos de ensehanza
aprendizaje con la modalidad de educacién a distancia.

Criterio 2.5. Pertinencia de los mecanismos y/o procesos de apoyo a

\'\ ahaamﬁn del programa de postg:'adﬂ en la modalidad de
acion a distancia.

r :u
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Criterio 3.1. Integridad y eficacia del proceso de seleccién y

evaluacion del cuerpo docente.

Criterio 3.2. Eficacia del apoyo a los docentes para la implementacién

del programa de postgrado.

Criterio 3.3. Eficiencia de la vinculacion del cuerpo docente al

programa de postgrado. 18
Dimension 4. Infraestructura y Personal

Criterio 4.1. Pertinencia y eficacia de las instalaciones utilizadas por
el programa de postgrado.
Criterio 4.2. Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer
el programa de postgrado.
Criterio 4.3. Relevancia y eficacia del personal administrativo y de

apoyo del programa de postgrado.
Dimensién 5. Investigacion
Criterio 5.1. Relevancia, pertinencia y eficacia de la investigacion y/o
aplicacién de conocimiento.

Criterio 5.2. Eficacia y eficiencia e impacto del sistema de tutorias del
trabajo final.

Criterio 5.3 Eficacia, eficiencia e impacto de la difusion de la
roduccion cientifica del programa de postgrado.

Dimension 6. Responsabilidad y Vinculacién Social

Criterio 6.1. Relevancia, eficacia y eficiencia de la relacion con su
entorno social.
Criterio 6.2. Eficiencia e Impacto del seguimiento a egresados.

Tabla 4. Valoracién cualitativa del estado general del programa

Valoracion cualitativa del estado general del
programa

En este apartado se juzga la calidad del programa en forma integrada
considerando el promedio general de logro obtenido de la valoracion de cada uno
de los criterios.
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3.3. Resultados del proceso evaluacién de la calidad de los programas de postgrado

»

Acreditacion
La acreditacién de la calidad académica de un programa de postgrado se dara de acuerdo con lo
establecido en la Ley N° 2072/2003, Art. 23, Inc. 1 que senala que la acreditacion se dara en caso
de que el Consejo Directivo determine que la carrera cumple con los niveles minimos de calidad
establecidos.

Vigencia de la Acreditacion

Por ser la evaluacion un proceso continuo y ciclico, la ANEAES establece el periodo de vigencia
de la acreditacién en dos lapsos de tiempo, dependiendo esta del nivel de logro de los criterios
de calidad establecidos, promediado cuantitativamente.

Al respecto, se ha fijado la vigencia de la acreditacion de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 5. Promedio para la acreditacion

Resultado del promedio Dictamen

45-5 Acredita por 6 anos
35-44 Acredita por 4 anos

Fuente: ANEAES, 2018.

Postergacion de la Acreditacion

De acuerdo con la Ley N° 2072/2003, Art. 26, la postergacion de la acreditacion solo tendra lugar
cuando, de acuerdo con el informe final de la Agencia, existan debilidades o fallas subsanables
en un breve plazo. Sobre la base de esta disposicion, la ANEAES ha establecido que una carrera
postergara su acreditacién segiin el nivel de logro de los criterios de calidad, promediado
cuantitativamente, segun se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 6. Promedio para la postergacion

Resultado del promedio Dictamen
25-34 Posterga

Fuente: ANEAES, 2018,

No acreditacion

La no acreditacion se dara de acuerdo con lo establecido en la Ley N 2072/2003, Art. 23, Inc. 2,
que establece que el Consejo Directivo otorgara este dictamen cuando determine que la carrera
de grado, el programa de postgrado o la IES no cumple con los niveles minimos de calidad. Esto
es, si el promedio de logros de los criterios de calidad se encuentra por debajo de suficientel,

Telefax: 595 21 494-940
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Dictamen

Resultados del promedio

1-24

Fuente: ANEAES, 2018.

No acredila

Asuncion - Paraguay
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Tabla 8. Matriz de Calidad v Valoracion para Programas de Postgrado en la Modalidad de Educacion a Distancia
Orientacion Académica e Investigativa
Orientacién Profesional
(Maestrias y Doctorados)

DIMENSION 1.

GESTION DEL PROGRAMA

®22

Pertinencia de la
insercion del

1. El programa de postgrado es coherente con la Mision y Visién
establecidos por la Institucion,

Valore el nivel de
crmplimiento del
indicador segiin ln escala
establecida.

Argtmente la
valoraciin de
cumplimiente dado
al indicador,

Astente las evidencias
que respalden [a
valoracion alcanzada.

programa de
postgrado a la
institucion y la

2. El programa de postgrado se encuentra formalmente establecido
en el esquema organizativo de la Institucion, de acuerdo con el
marco legal vigente.

planificacion
del programa

3. El Plan de Desarrollo cuenta con metas a corto, mediano y largo
plazo.

4. El programa de postgrado establece objetivos coherentes con el
Plan de Desarrollo.

Integridad,
eficacia y

1. El responsable del programa de postgrado tiene funciones
definidas y formalizadas segiin el tipo de vinculo laboral.

Escribe In czpre-::i’EEdu reflexton y critica sobre el mivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

cia del

2. El programa de postgrado cuenta con un organismo para asesorar
sobre temas éticos y propios de la disciplina.

;S
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organizaciondel | 3. El organismo asesor se reune periodicamente para tomar|

programa de decisiones sobre temas ¢ticos y propios de la disciplina
postgrado relacionados con el programa de postgrado.
4, El reglamento de postgrado se encuentra formalmente establecido ¥23

y difundido en los medios de comunicacion de la institucion.

5. El Manual de Funciones esta formalmente establecido y contemplal
a todos los actores involucrados en el desarrollo del programa dej
postgrado.

6. El Manual de Procedimientos esta formalmente establecido e
identifica todos los procedimientos académicos y administrativos|
del programa de postgrado.

7. El programa de postgrado cuenta con fuentes de financiacion
suficientes para asegurar su desarrollo.

de seguimiento del grado de cumplimiento de las meta
establecidas en el Plan de Desarrollo,
ol T

8. El programa de postgrado aplica en forma sistematica mecanismcz’

Escribe la apreciacion reflextoa y critica sobre el mwvel de logro del criterto de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

1. El programa de postgrado cuenta con requisitos de ingreso|
formalizados (documentos, infraestructura tecnologica basica vy

lTertine.-nc_ia, . habilidades informaticas del estudiante), que se aplican
equidad y eficacia sistematicamente.
de las politicas y

2. Bl programa de postgrado establece mecanismos de inclusion de
sectores vulnerables para el ingreso.

3. Los mecanismos de ingreso consideran la evaluacion de las)
habilidades (informaticas e informacionales) para estudiar en lal
modalidad de Educacion a Distancia.

4. El programa implementa politicas o directrices con el fin dej

| parantizar que los estudiantes que cursan las asignaturas son|

N~

mecanismos de

ingreso y
permanencia del

# Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-94() \
o i ay E-mail: info@aneaes.gov.py
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quienes efectivamente se encuentran inscriptos.

5. Fl programa de posigrado toma decisiones basadas en informacion
actualizada sobre indices de eficiencia interna (promocion,
desercion, retencion y repitencia). ®24

6. El programa de postgrado aplica sistematicamente mecanismos
para el apoyo y seguimiento academico de los estudiantes que)
aseguran la permanencia y la culminacion en tiempo y forma.

7. Los mecanismos de subvencion (becas, exoneraciones, etc.) son
conocidos por los estudiantes y se aplican sistematicamente,

8. El programa de postgrado establece mecanismos para lograr que la
permanencia de los estudiantes en el programa no sea de un
tiempo mayor al doble de la duracidn de curso.

9. Existe movilidad e intercambio, presencial o virtual, de
estudiantes con olras instituciones educativas nacionales o

Escribe la aprecincion reflexiva y critica sobre el nivel de logre del eriterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

Las fortalezas y debilidades se identifican temiendo como referencia las observaciones

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo come referencia las
alizadas a los indicadores de cada criterio.

observaciones realizadas a los indicadores de cada criterio.

Proponer los cambios necesarios para superar las debilidades detectadas.

e Manuel Dominguez y Tte. Farifa Telefax: 595 21 494-940 U
E-mail: infof@aneaes.gov.py
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Pertinencia del
proyecto académico
del programa de
postgrado a la
modalidad de
Educacion a Distancia
y eficiencia en su
implementacién

El proyecto académico del programa de postgrado
responde a las necesidades del medio social y a las
caracteristicas de la modalidad.

m GOBIERNO NACIONAL

Valore el nivel de
cumpliniento del
tndicador segiin In
escaln establectda.

Argumente la
valoracion de
cumplimiento dado
al imdicador,

- As mnte fas :

evidencias que
respalden la
valoracion
alcanzada.

. El proyecto académico del programa de postgrado esta

orientado a la generacion de nuevos conocimientos y a la
ampliacidn de los existentes.

. Los objetivos del proyecto académico del programa de

postgrado estin definidos y son coherentes con la mision
institucional.

4. Los objetivos y el perfil de egreso del programa son

coherentes entre si,

5. El plan de estudios es coherente con los objetivos del

programa de postgrado y propicia el logro del perfil de
egreso.

. Los contenidos curriculares son coherentes con los

objetivos del programa de postgrado.

Los contenidos curriculares apuntan al desarrollo
tecnologico propio del area, a la incorporacion vy
transferencia de nuevos conocimientos y a la innovacion.

. La distribucion de carga horaria es pertinente para lograr
|1‘.15 objetivos del proyecto académico.

. Los tiempos y plazos para la docencia, las tutorias, la
mvestlganfm y la extension estan claramente definidos y
discriminados.

[ 10. Las actividades establecidas en el proyecto académico

estan disponibles en el entorno virtual de aprendizaje, son
difundidas entre los participantes y su calendarizacion
propicia el logro de los objetivos del programa de
postgrado.

" .=

e Manuel Dominguez y Tte. Farina

Telefax: 5395 21 494-940
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7

Agroa Neore oy Emener s m GOBIERNO NACIONAL

ANEAES ® TETA REKUA| r&k.p.m'“ ” s
o

11. Los mecanismos de seguimiento de las actividades
establecidas en el Proyecto Académico del programa de
postgrado se aplican sistematicamente.

Escribe In apreciacion reflexiva y critica sobre ¢l nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al
mismoe.

1. Se establecen lineamientos para el diseno instruccional de
los contenidos curriculares en la modalidad de educacion
a distancia.
2. Tl diseno instruccional de los contenidos curriculares
incluye variedad de recursos educativos digitales
. Se cumplen las normativas de propiedad intelectual para
el uso y desarrollo de materiales educativos digitales.
4. Existe coherencia en la organizacion y homogeneidad del
diseno visual de los contenidos curriculares.
5. Fl estudiante dispone de una guia sobre los contenidos
curriculares del programa de postgrado, su rol en la

(]

Pertinencia del disefio

tns cc:iun'a 1de los modalidad y la navegacién web, en el entorno virtual de
contenidos Sy
. aprendizaje.
curriculares

6. Los materiales instruccionales, se revisan periddicamente
conforme a los programas de estudios.

7. Los contenidos curriculares estan disenados de tal manera
que los estudiantes desarrollen las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

8. Fl diseno instruccional de los contenidos curriculares del
programa de postgrado promueve la interaccion tanto del
cuerpo docente como del estudiante,

9. Las actividades de aprendizaje planificadas promueven el
desarrollo de la creatividad de los estudiantes. o

> Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax; 595 21 494-940 \
ay E-mail: info@ancaes gov,py
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10. El diseno instruccional de los contenidos curriculares del
programa de postgrado aplica los lineamientos del diseno
universal de apre d' 0 5us ivaltes.

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logre del criterio de calidad a partiv del cumplimiento de los indicadores asociados af
niismo.

1. El programa de postgrado dispone de un portal web con la
descripcion resumida de toda la informacion requerida por
el estudiante (objetivos del programa, convocatoria, perfiles
de ingreso y egreso, mapa curricular-planta docente, lineas
de investigacion, resultados de aprendizaje, métodos de
evaluacion, informacion sobre los materiales de estudio y

Pertinencia de la demas informacion relacionada con la programacion).
estructura del 2. El programa de postgrado garantiza el acceso a
programa de bibliotecas/ recursos de aprendizaje adecuados como apoyo

postgrado de los cursos que toman.

3. El programa de postgrado da una respuesta adecuada a las
necesidades educativas de los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.

4. Los materiales didacticos se encuentran en un formato
accesible que permite su uso con diferentes sistemas
operativos v software de muctividad.

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de caltdad a partir del coonplimiento de los indicadores asociados

al mismo.

E-mail: info@aneaes.gov.py
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1. Las actividades desarrolladas propician el logro de los

objetivos del programa de postgrado. 28

2. Las metodologias y técnicas diddcticas utilizadas se
adecuan a las caracteristicas del programa de postgrado en
la modalidad de educacion a distancia.

3. El programa de postgrado establece funciones de atencion
docente, tempo de tutorias y evalia su grado de
cumplimiento.

4. El programa de postgrado ofrece orientaciones al
estudiante de forma continuada y atiende sus consultas
sobre diferentes temas relacionados con el mismo.

5. El programa de postgrado fomenta el aprendizaje
autonomo del estudiante, la interaccion y el trabajo
colaborativo entre sus pares.

Pertinencia y eficacia | 6. El programa de postgrado informa a los docentes y

de los procesos de estudiantes las normas de convivencia en el entorno virtual
ensefanza aprendizaje de aprendizaje.

con la modalidad de | 7. Los procesos evaluativos aplicados permiten ¢l logro de los

Educacién a Distancia objetivos del programa de postgrado y son acordes con la

modalidad de educacién a distancia.

8. El programa de postgrado establece distintas estralegias
metodologicas para  valorar el aprendizaje de los
estudiantes, asi como criterios unificados para evaluarlos.

9. El programa de postgrado cuenta con mecanismos de
comunicacion a los estudiantes sobre los criterios de
evaluacion de sus aprendizajes.

10. El programa de postgrado dispone de alternativas para la
evaluacion de estudiantes con discapacidad.

11. El programa de postgrado proporciona oportunidades /
herramientas a fin de fomentar la colaboracion estudiante-
estudiante.

tre Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partiv del cumplimiento de los indicadores asociados al
nsmo.

1. EI programa de postgrado informa a los estudiantes sobre
las caracteristicas de la modalidad de educacién a distancia
y comunica los requisitos tecnolégicos minimos exigidos
por el disefio instruccional.

2. Fl programa de postgrado informa a los estudiantes acerca

de los requisitos de admisién, matricula, cuotas, libros e

insumos, y servicios de apoyo, antes de la admisién.

Pertinencia de los

. / 3. El programa de postgrado ofrece orientacion educativa y
i asesoramiento integral para el estudiante.
procesos de apoyo a 0 d T ta politi
cbrbistes 4. El programa de postgrado implementa politicas y procesos

dirigidos a la atencion de personas con discapacidad de
acuerdo con la normativa nacional,
. El programa de postgrado promueve la participacion de los
estudiantes en las actividades planificadas.
6. El programa de postgrado proporciona informacion sobre
las vias adecuadas de comunicacion con docentes y los
demas estudiantes.

W

Escribe la apreciacion reflexivn y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partiv del cumplimiento de los indicadores asoctados al
nismo.

piye Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940 u
5_,-"- ay E-mail: infoRaneaes.gov.py
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1. El programa de postgrado establece procesos de
evaluacion coherentes con la modalidad de educacion a #30
distancia para conocer el nivel de satisfaccion de los
diferentes actores educativos y comunica los resultados.

2. El programa de postgrado implementa procesos de
evaluacion sistematicos cuyos resultados se utilizan para
ajustarlo.

3. El programa de postgrado contempla procedimientos de
actualizacion de los contenidos curriculares y de mejora
que se aplican sisteméticamente,

ANEAES ® TETA REKUAI rkh.ﬂum’
mbue

Relevancia y eficacia
del sistema de
evaluacion y
actualizacion del
programa de
postgrado en la

modalidad de 4. [E;] pmlgrau?a de sttgrado'implsznta un pr;cesu para
Educacién a Distancia eva uvacion de los servicios de apoyo a docentes y
estudiantes.

5. El programa de postgrado posee un procedimiento de
evaluacion de la eficiencia interna del mismo,

6. Fl programa de postgrado utiliza los resultados de la

evaluacion de eficiencia interna para su ajuste.

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el mivel de logro del criterio de calidad a partiv del complimiento de los indicadores asociados al
iSO,

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las observaciones

Las fortalezas y debilidades se tdentifican teniendo como referencia las
realizadas a los indicadores de cada criterio.

observaciones realizadas a los indicadores de cada criterio.

cambios necesarios para superar las debilidades detectadas.

» Manuel Dominguez y Tte, Farina Telefax: 595 21 494-940) :
E-mail: info@aneaes.gov.py
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DIMENSION 3. CUERPO DOCENTE

Valore el nivel de

- s aote . S b Arguanente ln valoracidn Asienie las cvidencins gue
1, El proceso _de seleccion d?cente s:‘e r.r-_a].u.a SegUn. criterios 4 d.l?;;ph?"wﬁ J'(;:d'rl' ! de cunpluniento dade al respalden In valovacion
de evaluacion preestablecidos y difundidos. indicador seguin laescala S it

estirblecida.

2. El cuerpo docente cuenta con titulacion similar o superior
al del programa de postgrado.
3. El perfil de los docentes es coherente con las

I;ﬁg:i:aif responsabilidades académicas asignadas.

proceso de 4. El proceso de evaluacion del desempeno docente se aplica

seleccion y sistematicamente y se ajusta a las caracteristicas del
evaluacion del programa de postgrado y de la modalidad de educacion a
cuerpo docente distancia.

5. El programa de postgrado implementa un mecanismo de
seguimiento del desempeno de los docentes en el entorno
virtual de aprendizaje.

6. Los resultados de la evaluacion del desempenio docente se

utilizan en forma sistematica para retroalimentar la labor
de estos.

WL i

Ty

1. Los docentes cuentan con la formacion pedagogica v Valore el rivel de Argumente la Asiente las evidencias que
cimplimnento del valoracion de
logica necesaria para desempenarse en la modalidad | ; ey tespalden la valoracion
REnGISE - = . indicador segrin laescala|  cumplimtento dado al bl
de educacion a distancia. establecidn. indicador, o e

Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940 \
E-mail: infof@aneaes.gov.py




L

AgTos Neome oy bomacan s m GOBIERNO NACIONAL

rahqu
ANEAES ¥ TETA REKUAI
g

implementacion | 2. La institucion se asegura que los docentes reciban

del programa de formacion, asistencia y apoyo durante todo el proceso de
postgrado ensenanza-aprendizaje de los cursos.
3. Los docentes son capacitados con respecto al uso legitimo 32

y 6tico de materiales educativos.

4. Los docentes reciben orientaciones precisas para el
desarrollo del programa en la modalidad de educacién a
distancia (condiciones de interaccion entre docentes y
alumnos).

Escribe la apreciacion reflexion y critica sobre el nivel de logro del eriterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

1. Al menos el 20 % del cuerpo docente cuenta con una
vinculacion exclusiva con el area de conocimiento a la que
esta adscrito el programa,

2. La vinculacion de los docentes esta asociada a los méritos
y al resultado de las evaluaciones realizadas,

3. El programa de postgrado establece un mecanismo para
asegurar la vinculacion efectiva de los docentes.

4. Existe intercambio y/o movilidad docente, ya sea

presencial o virtual, con otras instituciones educativas

nacionales o extranjer

R SN

Eficiencia de la
vinculacion del
cuerpo docente al
programa
postgrado

:" ol i A o
e TN BN ﬂ_I“ lll

Faptre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940 \
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Fortalezas y Debilidades en la Dimensidn 3.
CUERPO DOCENTE

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las observaciones | Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las observaciones
realizadas a los indicadores de cada criterio. realizadas a los indicadores de cada criterio.

Proponer los cambios necesarios para supevar lns debilidades detectadas.

Telefax; 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay E-mail: info@aneaes.gov.py
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DIMENSION 4. INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL

; ; 4t . Vialore el nivel de Arguwmenle la valoravion Astenfe lus eordencins
L El gn_tnmu virtual ‘?“-‘ aprendizaje garantiza el desarrollo de las cumplimtento del indicador | de cumplimiento dado al gue respalden la
actividades académicas del programa de postgrado. seguin la escala establecida. indicador. valoracion alcanzada,

2. El entorno virtual de aprendizaje tiene la capacidad para la
cantidad de estudiantes matriculados en el programa de
postgrado.

. Fl programa de postgrado dispone de recursos bibliograficos
digitales pertinentes y suficientes para su desarrollo.

3

4. El programa de postgrado dispone de acceso a bibliotecas

Pertinencia y virtuales que cuentan con suscripciones a revistas indexadas y
eficacia de las una hemeroteca con titulos actualizados, relacionados con el
instalaciones programa. .
utilizadas porel | 5. Los docentes tutores cuentan con espacio fisico y/o virtual para
programa de el desarrollo de tutorias.
postgrado 6. El programa de postgrado cuenta con laboratorios fisicos o

virtuales o convenios de colaboracion con obras instituciones,
para cumplir con los objetivos del programa de postgrado.

7. El programa de postgrado para su desarrollo cuenta con los
equipamientos informdticos necesarios,

8. FEl programa de postgrado facilita a las personas vinculadas el
uso de la infraestructura fisica y tecnologica de acuerdo con sus
necesidades.

9. El programa de postgrado dispone de suficiente ancho de banda
para el desarrollo de sus actividades acadeémicas.

R e i T

» Manuel Dominguez y Tte, Farina Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el mivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo,
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1. La institucién cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria
para el desarrollo del programa de postgrado en la modalidad de
 Educacion a Distancia.

2. La institucion dispone de un plan de mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica, necesario para la operacion del
programa de postgrado.

3. La institucion dispone de un plan de seguridad de la
infraestructura tecnologica y de los datos que garanticen resolver
posibles contingencias y recuperar los servicios tecnologicos de
inmediato,

4. La institucion ofrece asistencia técnica de manera continua, a

docentes y alumnos.

La institucion dispone de un plan de seguridad para la

confidencialidad de la informacion y proteccion de datos

Pertinencia de
la 5
infraestructura '

tecnolbgica ll""a personales de docentes y alumnos.
ngy:i:: de 6. La institucién cuenta con un plan para la actualizacion de

hardware, software y equipos de telecomunicaciones.

7. El programa de postgrado define los sistemas informaticos y las
licencias lepales de programas, necesarios para su desarrollo.

8. Los sistemas informaticos utilizados en el programa de postgrado
contemplan la interoperabilidad y compatibilidad.

9. El programa de postgrado verifica la usabilidad del entorno
virtual de aprendizaje e incorpora las recomendaciones v
resultados obtenidos.

10. El entorno virtual de aprendizaje cumple con pautas
internacionales de acces

postgrado

P Y

_55‘ e Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del eriterio de calidad a partiv del cumplimiento de los indicadores asocindos al mismo.

“15

1. El programa de postgrado cuenta con personal administrativo y

Relevancia y de apoyo suficiente para la realizacion de las actividades
eficacia del requeridas.
personal 2. La formacion del personal administrativo v de apoyo es adecuada
administrativo para la realizacién de las funciones propias de la modalidad.
y deapoyodel 37 ocinvolucrados en el programa de postgrado se encuentran
programa de conformes con el desempefio del personal administrativo y de
postgrado
apoyo.
A L S S T

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

Fortalezas v Debilidades en la Dimension 4.

INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL

Las fortalezas y debilidades se identtfican teniendo como referencia las observaciones realizadas a
los indicadores de cada criterio,

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las
observaciones realizadas a los indicadores de cada criterio.

Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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DIMENSION 5. INVESTIGACION

Relevancia,
pertinencia y
eficacia de la
investigacion
y/o aplicacidon

de

conocimiento

Eficacia y
eficiencia e
impacto del

1. Las lineas de investipacion y/o aplicacion del conocimiento eskan
definidas y referidas a la realidad del entorno y a los problemas
actuales de la humanidad.

Valore el nivel de

cumplimiento del

indicador segiin ln escala
eslablecida.

Argumenie la
valoracion de
ciemplimiento dado al
indicador.

Astente las evidencias

que resprlden la
valewacton alcanzada.

2. El programa de postgrado desarrolla proyectos coherentes con sus
lineas de investigacion y/o aplicacion del conocimiento establecidas.

3. Los proyectos de investigacion y/o aplicacion del conocimiento
cuentan con la participacion de docentes y estudiantes, conjuntamente
o por separado.

4. Las tematicas de los trabajos finales de los estudiantes del programa
de postgrado guardan coherencia con las lineas de investigacion y/o
aplicacion del conocimiento.

5. E1 30 % de los docentes, como minimo, cuenta con produccion cientifica
y/o aplicacion del conocimiento como libros, capitulos, articulos,
informes cientificos, ponencias, consultorias, conferencias, etc.)

— —— ™,

demostrada en los Gltimos cinco anos.

e

— . L - R o e 1]
10 g -

SY

1. El programa de postgrado se rige por reglamentos y normativas para
el trabajo final, y los mismos se aplican sistematicamente.

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al mismo.

2. Los mecanismos y/o procedimientos de seguimiento al trabajo final se

aplican sistemdticamente.

930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina
- Paraguay

Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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eficiencia e
impacto de la
difusion de la
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sistema de ; i
tutorias del 3. El programa de postgrado declara las herramientas digitales de
trabajo final deteccion de plagios, utilizadas por los docentes, para verificar la

originalidad de los trabajos finales.

®ig

4. El programa de postgrado desarrolla circulos de intercambio,
seguimiento, critica y colaboracion entre estudiantes con trabajos
finales enmarcados dentro de una misma linea de investigacion y/o
aplicacion de conocimiento, bajo la tutoria correspondiente,

5. La cantidad de docentes del programa de postgrado que realiza tutoria
para el trabajo final satisface la demanda de los estudiantes.

6. Al menos el 60% de los estudiantes concluye el trabajo final en el plazo
establecido en el Proyecto Académico.

7. Los estudiantes del programa de postgrado manifiestan satisfaccion

Wi D e

1. El registro de la produccion cientifica de los docentes y estudiantes es
sistemitico, actualizado y accesible.

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al imsimo

2. El programa de postgrado cuenta con mecanismos que promueven la
publicacion de la produccion cientifica de los docentes y estudiantes.

.:ﬂﬁ?ii‘:gl 3. El programa de postgrado divulga o difunde los resultados de las
programa de investigaciones y /o aplicaciones del conocimiento realizadas y facilita

su publicacion en otras revistas, en formato papel o digital.

:1 ~ Wal, e Cualitat i
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Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del crilerio de calidad a partir del cumplimiento de los indicadores asociados al niismo.
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Fortalezas y Debilidades en la Dimension 5.

INVESTIGACION

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las observaciones realizadas a | Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las
los indicadores de cada criterio. obseroaciones realizadas a los indicadores de cada criterio.

Proponer los cambios necesarios para superar las debilidades detectadas.

Telefax: 595 21 494-940
E-mail; info@aneaes.gov.py
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Valore ef mivel de

Argumenie la

1Bl de —— I svidadis de et ” cumpliniento del paloracion de Asreu:c*i:s E;;‘_i?;fm
- El programa de postgrado implementa activi 8 AeEXIBUAION. indwader segun wescala | cumplinnento dado al I i 'w, _“
establocida. ssiidicader. valoracion alcanzada.

Relevancia,

2. Las actividades de extension se adecuan a los objetivos del programa
de postgrado.

eficaciay
eficiencia de la
relacidn con su

3. Los mecanismos y/o procedimientos de vinculacion con instituciones
y/o empresas del sector son sistematicos y facilitan el flujo de
informacion y servicios.

entorno social

4. El programa de postgrado utiliza los convenios internacionales
suscritos por la Institucion para fortalecer la formacion e investigacion
de sus docentes y/o estudiantes.

5. El programa de postgrado cumple la legislacion vigente con respecto a

Tyt =tk 3 =

la inclusién y el medio a

Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumplinnento de los indicadores asociados al mismo.

1. Los mecanismos y /o procedimientos de seguimiento a los egresados se
aplican sistematicamente.

Eficiencia e
impacto del
seguimiento a

2. Fl mecanismo y/o procedimiento de seguimiento evalia el nivel de
satisfaccion de los egresados.

egresados

3. Los resultados del seguimiento se utilizan para retroalimentar el

programa de postgrado.

slaracion ( aalitativa .
VI AL DR A R R IRVl -

n - Paraguay

Telefax: 595 21 494-940
E-mail: info@aneaes.gov.py
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Escribe la apreciacion reflexiva y critica sobre el nivel de logro del criterio de calidad a partir del cumpliniento de los imdicadores asociados al mismo

Fortalezas y Debilidades en la Dimension 6.

RESPONSABILIDAD Y VINCULACION SOCIAL

Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como referencia las observaciones vealizadas a | Las fortalezas y debilidades se identifican teniendo como veferencia las

los indicadores de cada criterio, observactones realizadas a los indicadores de cada criterio.

Proponer los cambios necesarios para superar las debilidades detectadas.

X " Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940

Asuncion - Paraguay E-mail: info@aneaes.gov.py
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ACREDITACION, Es la certificacion de la calidad académica de una institucién de educacién
superior o de una de sus carreras de grado o programas de postgrado, basada en un juicio sobre
la consistencia entre los objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica.

ACTIVIDADES DE EXTENSION. La extensién universitaria es una de las funciones de la
educacion superior (Ley 4995, Articulos 2, 6 inciso d). Cada universidad de acuerdo con su
misién, vision y peculiaridades, reglamenta y especifica en su normativa las actividades que
considera como de extensién. Por ejemplo: servicio comunitario, capacitacion continua hacia los
sectores sociales, asistencia social, actos culturales, congresos, seminarios, SImposios, foros,
paneles, conferencias, videoconferencias, exposiciones, etc.

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (ANEAES). Es el organismo técnico encargado de cumplir con las tareas especificas
de verificar y certificar sistematicamente la calidad de las Instituciones de Educacion Superior,
sus filiales, programas de postgrado y carreras de grado. (Ley N® 4995/2013).

B-LEARNING (APRENDIZAJE COMBINADQO). “Educacion a distancia donde los usuarios
interactian combinando el uso de medios electrénicos v medios de la educacion presencial
tradicional.” (Articulo 6 RESaDS)

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR. “Grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la Educacion Superior cumple con una necesidad o expectativa
establecida...es una propiedad de una institucion o programa que cumple con los estandares
previamente establecidos por una agencia u organismo de acreditacion” (RIACES, 2004, citado
en Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, p.7)

COMPATIBILIDAD. Los productos compatibles pueden funcionar en el mismo equipo sin tener
conflictos de software. La instalacion de productos compatibles en el mismo equipo no produce
una pérdida de funcionalidad de estos productos. (MicroStrategy 10.4 Readme. MicroStrategy.
Inc.2018)

CRITERIOS. Se definen como condiciones de calidad que deben cumplir cada una de las
dimensiones, siendo estas sus caracteristicas deseables.

DIMENSIONES. Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de una variable
compleja (Cazau, 2006, citado en ANEAES, 2018).

A Telefax: 595 21 494-940

E-mail: info@aneaes.gov.py
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EDUCACION A DISTANCIA (EaD). “Didlogo didactico mediado entre docentes de una
institucion y los estudiantes que, ubicado en espacio diferente al de aquellos, aprende de forma
independiente o grupal” (Garcia Aretio, 2014). “Asimismo, educacién en linea, educacion
virtual, teleformacion, aprendizaje distribuido, aprendizaje virtual, entre otros términos, son
utilizados en el ambito de la EaD”. (Articulo 6 RESaDS)

EFICACIA. Capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los recursos disponibles
y en un Hempo determinado. (Secretaria de Educacion Piblica. Glosario de Educacion Superior,
s/f. México)

EFICIENCIA. Cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de recursos
disponibles, logrando la optimacién de ellos. (Secretaria de Educacion Publica. Glosario de
Educacion Superior, s/f. México)

E-LEARNING (APRENDIZAJE ELECTRONICO). “Educaciéon a distancia donde los usuarios
interactaan exclusivamente a través de medios electrénicos.” (Articulo 6 RESaDS)

FORMATO ACCESIBLE. En educacién a distancia se refiere a las caracteristicas digitales que
poseen los documentos, imdgenes, videos, audios, paginas web, plataformas tecnologicas,
software, aplicaciones, entre otros, que permiten facilmente a los usuarios, sin importar sus
condiciones de discapacidad o idioma, leer, escuchar, ver, visitar, consultar su contenido,
navegar o, en su caso, modificar, escribir, grabar o elaborar. Esta relacionado con el concepto de
accesibilidad que segtn el ISO/TC 16027, se define como “la facilidad de uso de forma eficiente,
eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por personas que poseen
diferentes capacidades”. (Jos¢ Ramon Hilera Gonzalez Elena Campo Montalvo (2015). “Guia
para elaborar contenidos digitales accesibles” editado por el Proyecto ESVIAL disponible en
http:/ / www.esvial.org/ wp-content/ files/ ESVIAL.LibroDigital_es_2015.pdf )

HARDWARE. Cualquiera de los elementos fisicos que componen un ordenador: disco duro,
placa base, tarjeta grafica, puertos. (Instituto de Ensenanza Secundaria Salvador Victoria. (2016).
Glosario de términos informaticos.

http:/ / iesmonre.educa.aragon.es/dep/mates/webtic/ glosario/)

INDICADORES. Propiedad manifiesta, observable y verificable del fenémeno analizado (Mora
& Araujo, 1971)

™25 AESTRUC'IURA TECNOLOGICA. Hardware, software y equipos de telecomunicaciones
enipl

l@gdos en el proceso de formacion. Glosario. Guia de autoevaluacion para programas de
a distancia. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior

Wia. CALED. Loja, Ecuador: UTPL. (2010) v
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INTERCAMBIO ACADEMICO, El intercambio es un tipo particular de movilidad académica
que implica reciprocidad entre dos o mas instituciones con trueque de estudiantes, profesores
y/o investigadores. Puede variar el nimero de estudiantes y académicos intercambiados en
cada proyecto, pero en general se enliende que es simétrico, equivalente. En el intercambio
académico, las instituciones participantes establecen un acuerdo en el que se determina la
duracién de la estadia en la institucion receptora (de un mes a un ano académico) y las
obligaciones de las partes involucradas: hospedaje, alimentacién, seguros, gastos de viaje,
remuneraciones, tareas a desarrollar, etc. Ademas, en el caso de estudiantes de pregrado o
graduados, la institucion receptora suele exentar al interesado del pago de colegiaturas. Se
considera al intercambio académico un instrumento estratégico esencial del proceso de
internacionalizacién institucional, si bien un programa universitario dirigido a este fin debe
incluir también el desarrollo de otras actividades importantes. Allende, C.M. y Morones, D. G.
(2006). Glosario de términos vinculados con la cooperacion académica. Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior. ANUIES. México.

Disponible

en: http:/ / www.cucs.udg.mx/avisos/PDC_19_02_08/glosario_terminos_vinculados_con_coop
eracion_acad.pdf

INTEROPERABILIDAD. Los productos interoperables pueden funcionar en equipos diferentes
sin tener conflictos de software. (MicroStrategy 10.4 Readme. MicroStrategy. Inc.,2018)

MATRIZ PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD. Herramienta por medio de la cual se
presenta el conjunto de criterios especificos de calidad que, el programa de postgrado, debera
lograr en cada una de las dimensiones analizadas y evaluadas a través de indicadores claros y
precisos.

MECANISMO: “Segiin la Real Academia de la Lengua Espanola se define mecanismo, como la
sucesion de fases. Es decir, que refiere alconjunto de diversoscomponentes o
elementos destinados a asegurar el funcionamiento efectivo de un proceso”.

MOVILIDAD DE DOCENTES. Mecanismo destinado al intercambio de docentes (de alcance
nacional o internacional) con el fin de compartir experiencias con otros colegas.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES. Intercambio entre estudiantes (de alcance nacional o
internacional) con el fin de vivenciar procesos educativos en instituciones afines al programa
cursado. Glosario. Guia para el diseno y evaluacion de proyectos de programas de postgrados
émicos maestrias y doctorados. 2019. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Programa
ayo para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. Paraguay. Disponible
./ / www.conacyt.gov.py/ sites/ default/ files / guia-de-posgrados-academicos.pdf

DR
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MOVILIDAD VIRTUAL. Opci6n de estudiar parte de una titulacién, apoyado en la metodologia
de la educacién a distancia, en otra institucién que facilita la colaboracion sin fronteras con
personas de diferentes entornos y culturas, a través de herramientas virtuales.

Ruiz, C. M. y Garcia A. L. (2010). Movilidad virtual en la educacion superior joportunidad o
utopia? Revista Espanola de Pedagogia, 68(246), 243-260.

Disponible

en: https:/ / reunir.unir.net/ bitstream,/ handle /123456789 /3854 / Movilidad VirtualEnLaEducacio
nSuperior.pdf?sequence=1
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NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL ENTORNO VIRTUAL (NETIQUETA). Se refieren a “las
normas de urbanidad de los internautas, esto es, serfan las normas que hay que cuidar para
tener un comportamiento educado en la Red.”. Las normas especificas las establece cada
institucion inspiradas en su codigo de ética. (UNED. “Guia de actividades de WebCT".
Disponible en https:/ / www2.uned.es/iued/ guia_actividad/netiqueta.htm)

PLAN DE DESARROLLO. También denominado plan plurianual o plan estratégico. Es la
planificacién a medio y largo plazo de una institucion de educacion superior y/o unidad, sobre
actividades, expansion de recursos y edificios, normalmente durante varios anos (tres o cuatro).
Debe especificar las inversiones y las formas de obtener esos recursos financieros.

Glosario internacional de evaluacion de la calidad y acreditacion. 2004. Red Iberoamericana para
la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior. RIACES. Disponible
en: http:/ /riaces.org/ glosario/

PROCEDIMIENTO. Método de ejecutar algunas cosas. (Diccionario de la lengua espanola. Real
Academia Espanola. 2019.)

SITUACION DE VULNERABILIDAD. Aquellos sectores o grupos de poblacién que, por
condiciones de edad, sexo, estado civil, origen étnico, lengua, discapacidad, aptitudes
sobresalientes y/o condicion migratoria se encuentran en condicién de riesgo de exclusion, lo
que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.
Secretaria de Educacién Puablica. México. Diario Oficial. Acuerdo 21/12/15. Disponible
en: http:/ / dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5421440&fecha=27/12/2015

SOFTWARE. Conocido en espanol con el nombre coloquial de programas, este término se refiere
al componente 16gico de una computadora, el cual esta integrado por sistemas de comandos,
codigos e instrucciones, que le permiten operar y procesar informacion compleja para producir
una respuesta determinada. Los sistemas operativos de nuestros dispositivos electrénicos
indows, Linux, Mac OS X, Android), asi como los paquetes y aplicaciones que utilizamos
procesar la informacién (Word, Excel, WhatsApp, etc.) son ejemplos de software. (Glosario
minos. Secretaria Académica. Unidad Politécnica para la Educacion Virtual. Instituto

co Nacional. Meéxico.
/ [ www.ipn.mx/assets/ files/ upev/docs/ Asesoria%20RDD/ 07Glosario.pdf)
o 0s N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina - \“ Telefax: 595 21 494-940
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USABILIDAD. Atributo de calidad que debe poseer un sitio web en cuanto a su funcionalidad y
facilidad en el uso y acceso para los usuarios de la informacién que contiene, su ubicacion, asi
como el manejo de la interfaz. (Glosario de términos curriculares para la Universidad Estatal a
Distancia. Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. 2013.)

Si se desea acceder a la definicion de mas términos relativos a la educacién a distancia se
recomienda consultar el “Glosario de Educacion a Distancia” compilado en 2008 por Guillermo
Roquet Garcia de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Disponible en

https:/ / www2.uned.es/ catedraunesco-ead/ Colaboraciones/ varios / Glosario. pdf J

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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