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MoDELo NACIoNAL DE EvALUACIóI¡ v acnnnrrnclótr¡ DE LA EDUCACIóN supERIoR

Mecanismo de Evaluación y Acreditación de Carreras de Grado

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTo DE LoS CRITERIoS DE CALIDAD DE LA CARRERA

2

La estrucfura organizacional responde a las exigencias cle la car¡e¡a
b. La estructura organizacional pe¡mite una coordinación de todas las instancias para lograr los obietivos de Ia

carrera.
[-as distintas instancias de la estructura organizacional están formalizadas y tienen definidas sus funcionesC

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera están formalizadas y se evidencia su aplicación
sistemática.

definidos en la estructura o nal están cubiertos formalizadosd. Los

b. Las normativas y reglamentaciones difundidas en medios accesibles son conocidas por la comunidad educativa
El nrarco normativo que rige a la carrera contempla aspectos relacionados a [a inclusión, la bioseguridad, la
gestión y reducción de riesgos y, el desempeño ético de sus miembros.

d. Las normativas y reglamentaciones de la carrera se actualizan de acuerdo a las necesidades emergentes

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

Eficacia e integridad
en Ia aplicación de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

La carrera cuenta con normativas claras para la convalidación de los resultados de las evaluaciones del
aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad estudiantil.

La carrera prevé talento humano (directivos, docentes, personal administrativo, de apoyo y de servicio), en

número y cualificación, para [a implementación de Ia oferta educativa.
a

b. La carrera prevé recursos presupuestarios suficientes para el desarrollo efectivo del Proyecto Educativo.
La carrera prevé recursos de infraestructura física y tecnológica (edificios, equipamientos, insumos y materiales y
otros) que atienden el enfoque de educación inclusiva.

(

d. I-a carrera cuenta con mecanismos de arustes razonables orientados a las necesidades académicas de las personas
con cliscapacidad.

Pertinencia de la
planificación del
Proyecto Educativo de
Ia

/¿
\§1ed

dp

a

DIMENSIÓN 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Componente 1. Organización

Criterio 1.1.1 Indicadores

Criterio 1.1.2. Indicadores

Componente 2. Gestión

Criterio 1.2.1. Indicadores
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La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto !)ducativo(l

ante les casos de

La carrera implenrenta el Proyecto Iiducativo aprobado y/o actualizaclo por el CONES.a

b. La ca¡¡era aplica mecanismos de seguimiento a la implementación de su Proyecto Educativo.

La carrera prevé la admisión de un número de estudiantes acorde a su capacidad operativa que permita el
desarrollo de la formación teórica y práctica.

C

d. La carrera implementa espacios de capacitación sistemática en temas relacionados a la bioseguridad, la inclusión,
al desempeño ético y a la gestión y reducción de riesgos, dirigidos a la comunidad académica.

e. La carrera promueve la cooperación con instifuciones educativas del nivel internacional a través de convenios.

Pertinencia,
internacionalización y
eficacia en la gestión
del Proyecto Educativo
de Ia carrera

f. l,a carrera promueve la movilidad estudiantil y de académicos, a nivel internacional, con propósitos académicos

EI Plan de Desarrollo a robado fue elaborado con la rtici n de los actores de la conrunidad académica

b. EI Plan de Desarrollo Ios recursos uestarios el cum linriento de las nretas.

El PIan de Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico Institucionaly se orienta al logro de los objetivos de la
car¡era

c

d. Las acciones en el Plan de l)esarrollo se realizan lo do tado.

Eficiencia y Eficacia en
la gestión del PIan de
Desarrollo de la
carfera

La ca¡re¡a a lica mecanismos de miento evaluación de las acciones istas en el Plan de Desarrollo.e.

b. La carrera im t¿ cvaluativos sistemáticos
Los resultados de los procesos evaluativos implementados son socializados con la comunidad educativa de la
cartcra.

c

Eficacia en la gestión
del Aseguramiento de
la Calidad

d. Los resultados de los ocesos evaluativos im lenrentados son utilizados ¡a introducir ras en la carrera

a. La carrera aplica mecanismos formales de comunicación interna y externa, en forma sistemática.
b. Los registros académicos de la carrera se encuentran preservados en un sistema de infornración, informático y/o

físico.

Los registros académicos de la carrera, preservados en el sistema de información, se utilizan para la toma de
decisiones.

c.

Eficacia en la gestión
de Ia información y Ia
comunicación

*-ñ.. d. I-a carrcra provee información acaclérrrica y adnrinistrativa cn fornratos accesibles a los irrteresados.

bl
Criterio 1.2.2 Indicadorcs

Criterio 1.2.3 lndicadores

Criterio 1.2.4 Indicadores

a. La carre¡a cuenta con instancias fornrales que se encargan del asegu¡amiento de la calidacl.

Criterio 1.2.5 Indicadores
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La inforrnación proveída por la carrcra orienta a la comunidad académica a seguir las medidas adecuadas ante
incidentes eventos adversos

a

La carrera aplica mecanismos de acfualización del Proyecto Educativo conforme a las normativas vigentes.

b. La ca¡rera actualiza los programas de materias/asignaturas del Platr de Estudio, según necesidades.

La carrera incorpora en la actualización cie su proyecto académico las tendencias de la clisciplina y la profesiónC.

d. La carrera incorpora las sugerencias de los empleadores en la actualización del proyecto académico

El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado para la formación teórica y práctica.

en la actualización del to académicoora las su clc los ee. La car¡era inco

b. La carrera cuenta con evidencias sobre el seguimiento de la formación teórica y prácüca prevista en el Plan de
Estudios.
El número de estudiantes en clases teóricas es adecuado (N" de estudiantes/grupo) según el área de formación.C.

d. El núme¡o de estudiantes en clases prácticas es adecuado (N" de estudiantes/grupo) según el área de formación.

Pertinencia en la
actualización del
Proyecto Académico

Eficacia en Ia
implementación del
Plan de Estudio

l,a carrera impleme¡rta mecanismos de integración de materias/asig¡raturas y/o á¡eas de conocimiento entre sí

Los corrtcnidos dcsarrollados se co¡ respondcn con Io establecido or los programas clt, nra terias/ asigna tu rar
b. Las estrategias metodológicas aplicadas responden a las necesidades de los estudiantes en la diversidad

Las estrategias didácticas son coherentes con la naturaleza de la materia/asignatura y con el enfoque pedagógico
adoptado.

d. Los resultados del análisis de la eficiencia interna son utilizados para implementar mcjoras en el proceso de
enseñanza aprendizaje.

Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Enseñanza Aprendizaie

La carrera evidencia satisfacción de los estudiantes con respecto a las estrategias de enseñanza aplicadas por los
docentes.

l,a oricrrtación ¡rcadémicir a L'studiantcs está planificatla y se inr¡rk,menta scgrin Io est.rblecido.

b. Las actividades de orientación acadénrica responden a las necesidades de los estudiantes.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

§
E

Pertinencia y eficacia

.s

os de

4

Componente 1. PIan de Estudio

Criterio 2.1.1 Indicadores

Criterio 2.1.2 Indicadores

Componente 2. Proceso de Formación Académica de los estudiantes

Criterio 2.2.1 Indicadores

Criterio 2.2.2 Indicadores

I



Los resultados de las actividades de orientación académica coadyuvan al logro de los aprendizajesc

d. Los procedimientos para la inserción de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigación y
extensión están regulados y se aplican sistemáticamente

La ca¡re¡a implementa programas de apoyo económico (becas y descuentos) para los estudiantes en forma
sistemática.

b. La car¡era implementa programas de atención a la salud y seguridad de los estudiantes
Los programas de apoyo económico, de atención a Ia salud y seguridad de los estudiantes se encuentran
difundidos en medios accesibles a los interesados.

c

d. La carrera aplica mecanismos de apoyo para Ias actividades extracurriculares de los estudiantes (deportivas, y
culturales) en forma sistemática.

La carrera implementa programas para la movilidad estudiantil internacional, en forma sistemática

Pertinencia, eficacia e

internacionalización de
los Mecanismos de
Apoyo a la población
estudiantil

Pertinencia y eficacia
de las eyaluaciones
aplicadas en el proceso
de enseñanza
aprendizaie

f. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar Ias barreras físicas y actitudinales que impiden la

Las técnicas evaluativas propuestas están orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en las
materias/ asignaturas.

inclusión efectiva de estudiantes con disca aciclad

b. Las evaluaciones del aprendizaje son aplicadas de acuerdo a lo programado y se utilizan para reorientar la
planificación docente.

Las evaluaciones del aprendizaie son coherentes con los contenidos y/o prácticas desarrollados.

d. Los instrunrcntos de evaluación está¡r diseñados para demostrar el logro cle los aprenclizaies esperados

e. Los estudiantes reciben retroalimentación oportuna luego de ser evaluados.

Los proyectos de investigación desarrollados responden a las Iíneas de investigación definidas por la carrera,
para el nivel cle grado.

b. Los proyectos de investigación responden a los objetivos de la carrera, a las necesidades del medio externo, al
Plan Nacional de Desarrollo y a los Obietivos de Desarrollo Sostenible.
Los proyectos de investigación realizados con la participación de docentes y estudiantes cuentalr con la dotación
de recursos necesarios.

C

Pertinencia, eficacia,
relevancia e
internacionalización de
los Proyectos de

on

d. La carrera aplica estrategias de financiamiento e incentivos a la investigació¡r.
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estudiantil
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NE

Criterio 2.2.3 lndicadores

Criterio 2,2.4 lndicadores

3. Investigación y Extensión

Criterio 2.3.1 Indicado¡es

L
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La carrera evide¡rcia el impacto de la cooperación con instituciones del nivel internacional en el desarrollo cle

tos

Los proyectos de extensión desarrollados responden a Ios objetivos de la carreta, a Ias necesidades del nedio
externo, al Plan Nacional dc Desarrollo

il
os de Desarrollo Sostenible.alosO

b. Los de extensió¡r cuentan con los rccursos ra su realización.
c. Los dL. cxtensión cuentan con la rtici n de docentes estu d iantes
d. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extensión retroalimentan el proceso de enseñanza

Pertinencia y relevancia
de los Proyectos de
Extensión

e. Los clt¡ extensiór'r se realizan de acucrdo a lo amaclo

La carrera aplica procedinrientos formales y transparentes para Ia selección, evaluación y pronroción de
directivos con el uerido el ca

b. Los procedimientos de evaluación del desempeiro directivo se aplican en forma sistemática

Eficacia e integridad en
los procesos de
selección, evaluación y
promoción del Personal
Directivo d. [-os resultados cle la evaluación del desem de directivos son considerados ala romoatoll_

b. La estra de comunicación interna externa ad da los directivos es efectiva.

El desenr de los directivos se a usta a las normativas instifucionales.
d. La toma de decisiones cle los directivos para la prosecución del desarrollo del plan de estudios se basa en

criterios académicos.

Eficacia y eficiencia de
la Gestión Directiva

La carrera evidencia satisfacción de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestión de sus

di¡ectivos.

\ La ca¡rera aplica procedinrientos formales y transparentes de selección y evaluación del personal clocente

DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 2,3.2 lndicadores
6

Componente 1. Directivos

Criterio 3.1.1 Indicadores

c. Los resultados dc Ia evaluación del clesempeiro de los dircctivos son utilizaclos para la nreiora cle la gestiórr.

Criterio 3.1.2. Indicadores

a. La declicación horaria de los directivos satisfacc las necesidades de Ia carrera.

Cornponente 2. Docentes

Criterio 3.2.1. Indicadores



b, La carrera cuenta con un Plan de car¡era docente a bado e im lementado sistemáticamcnte
Los resultados de Ia evaluación del desempeño se utilizan para implementar planes de capacitación orientados ac

adela ráctica docentela

d. Los de evaluación del desem docente contem Ian la i¡rión de los estucliantes.
La carrera im lenrenta Ia movilidad docente internacional, en forma sistcmática.¡ lllAS

Se evidencia coherencia entre el nivel académico, Ia experiencia profesional de los docentes y las funcionesa

extensión ue desarrollan.docencia, investi
b. Los docentes cuentan con la formación uerida ra la enseñanza en la educación su lor.
c. Los docentes cuentan con ducción intelectual clerivada de los de inves lorl-

Pertinencia del Perfil
Académico de los
Docentes

d. Los docentes cuentan con formación de ado en su área de desem en Ia (¡nscñartza.

La carrera implementa planes de capacitación y perfeccionamiento docente de manera sistemática.

b. La carrera prevé apoyo tales como: becas, incentivos económicos, licencias, reconocimientos, descuentos de
aranceles, financiamientos en cuotas y otros, a los docentes para su perfeccionamiento profesional.

Los planes de capacitación abordan tenras que responden a los resultados de la evaluación del desenrperio y('

ot¡ as hacen al miento docente

La carrera considera Ia formación continua de Ios docentes para la promoción (escalafón, cargos de
bilidacl, remuneración

Pertinencia y eficacia
de los Planes de
Capacitación y
Perfeccionamiento
Docente

f. La carrera demuestra ue el abor de las ca taciones es im lcrncnt¿¡do e¡r Ia áctica docente

Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de
apoyo están disponibles para su consulta.

a

b. Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y cle

apoyo son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes.
EI plan de carrera del personal administrativo y cle apoyo aprobado, se implementa sistemáticamente.C

d. La fo¡mación continua del personal administrativo y de apoyo es considerada para la promoción.
Los resultados de la evaluación del desempeño del personal administrativo y de apoyo son considerados para la
promoción.

C

bl ANEAES
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Pertinencia, integridad
e internacionalización
de los procesos de
selección, evaluación y
promoción docente

Eficacia e integridad en
Ios procesos de
selección, evaluación y
promoción del Personal
Administrativo y de

a

LDE¿

J Acr

Criterio 3.2,2 Indicadores

Criterio 3.2.3 Indicadores

d. La carrera demuestra satisfacción de los docentes con los procesos de formación continua implementados.

Componente 3.Personal Administrativo y de Apoyo

(-'riterio 3.3.1 Indicadores

7
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El personal administrativo y de apoyo cuenta con formación acorde a las funciones que realiza.¿l

b. Los planes de capacitación y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan
sistemáticamente.
La dedicación ho¡a¡ia del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.C

Eficacia y pertinencia
de la Formación y
Desempeño del
personal administrativo
y de apoyo d. [-a car¡era evidencia satisfacción de la comunidad académica acerca del desempeño del personal administrativo

y de apoyo.

Los espacios destinados a los directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo; ¡eúnen las condiciones
sanitarias, de accesibilidad y de seguridad para facilitar el desarrollo de sus funciones.

b. Las salas de clases cuentan con las condiciones necesarias para el desarrollo efectivo de Ias actividades según el
número de estudiantes.
Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios acondicionados para el acceso al acervo bibliográfico físico y
digital, así como para la lectura.

d. Los laboratorios de prácticas académicas disponen de espacio para asegurar Ia realización de las actividades
requeridas según la cantidad de estudiantes.

Pertinencia y
adecuación de los
espacios destinados a

las Actividades de la
carrera

Los espacios destinados a las actividades extracurricula¡es ¡eúnen las condiciones para su desarrollo.

Los equipos e insumos de laboratorio para las práchcas académicas están disponibles según las necesidades de

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios de prácticas se encuentra registrado conforme a un
protocolo.

c. EI acceso de los esfudiantes y docentes a redes de información está garantizado
d. La carrcra cuenta con no¡ nrativas tlc respt,to a la plopie.dad intclcctual

Eficacia y eficiencia en
el uso de los recursos
disponibles para la
implementación del
Proyecto Académico

La carrera evidencia satisfacción de la comunidad educativa con los recursos disponibles.

Perti y eficacia

'l Ac

a. Los planes y/o proyectos de conservación, expansión y mejoras se implementan según necesidad

bl
Criterio 3.3.2 lndicadores

DIMENSIÓN 4. RECURSOS

Componente 1. Infraestructur& Equipamientos e Insumos

Criterio 4.1,1 Indicadores

Criterio 4.1.2. Indicadores

a.

uso.

Criterio 4.1,3 Indicadores
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en los procesos de
adquisición y
actualización de los
recursos disponibles a

b. La adquisición y actualización de los recursos responde a las necesidades de la carrera.
La adquisición y actualización de los equipamientos de laboratorio de prácticas académicas se realizan según
necesidades.

C

d. El acervo bibliográfico, físico y digital, se actualiza en fo¡ma sistemática, conforme a mecanismos de evaluación e
incrcmento

La carrera implementa mecanismos formales de planificación, ejecución y control del presupuesto, en forma
sistemática.

b. l,os proceclimientos administrativos y financieros son conocidos por los responsables de gestionar la car¡era
Los procedimientos para determinar las necesidades presupuestarias consideran Ia participación de los actores
de Ia carrera.

c

d. La carrera cuenta con procedimientos para el seguimiento y control de la eiecución presupuestaria aplicados
sistemáticamente.

Eficacia y pertinencia
de Ios Procedimientos
Administrativos y
Financieros

La ca¡¡era evidencia satisfacción de la comunidad académica respecto a Ia implementación de Ios
procedimientos administrativos y financieros.

La carrera aplica mecanismos formalizados dc seguinriento a egresados
b. La carrera cuenta con resultados de consultas sistemáticas sobre las necesidades de formación de egresados y en

consecuencia promueve programas de postgrado, cursos de formación continua
La carrera cuenta con registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la obtención del primer
empleo.

c

d. La carrera cuenta con Ia información sobre congruencia entre la ocupación laboral y la titulación de los
egresados.

Eficacia y eficiencia de
los Mecanismos de
Seguimiento a Ios
Egresados

La carrera demuestra satisfacción de los egresados acerca de la formación obtenida conforme al perfil de egreso

€s'

'j

ás,@-

bl

Componente 2. Financiamiento

Criterio 4.2.1. Indicadores

9

DIMENSIÓN 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Componente 1. Egresados

Criterio 5.1.1 Indicadores

Componente 2. Vinculación Social

Criterio 5.2.1.,z::-

¿e

Indicadores
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Pertinencia, eficacia e
internacionalización de
la vinculación con el
medio externo.

a
10

La carrera evidencia que los responsables se reúnen periódicamente con actores del medio externo afines a la
n.lISnla.

b. La carrera evidencia que las sugerencias dadas por los actores del medio externo son consideradas para el aiuste
del proyecto académico.

c. La carrera demuestra la satisfacción de los empleadores con respecto al desempeño laboral de los egresados.

d. La carrera presenta evidencias <{e su participación en programas internacionales

Eficacia, eficiencia e
internacionalización de
los Proyectos de
Investigación y
Extensión

La carrera eiecuta convenios/acuerdos interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas que
tan al lo dcl rfil de

a. Los resultados de los proyectos de investigación eiecutados son transferidos a la sociedad.
b. Los proyectos de extensión desarrollados por la carrera evidencian la satisfacción de sus destinatarios

inmediatos.
c La carrera demuestra satisfacción de la comunidad educativa sobre los proyectos de investigación y extensión

implementados.
d. La carrera ejecuta convenios/acuerdos internacionales para el desarrollo de proyectos de investigación y de

extensión.

,i lc

S4 I

a-

Criterio 5.2.2. Indicadores
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rryo
Resumen de la matriz

a
l1

1 4

2 5
Organización

I 5

2 6

3 5

I ,l
Gestión

5 5

1 5
Plan de estudio

2 5

1 5

2 4

3 6

I 5

Formación Académica

1 5
Investigación y Extensión

2 5

I 4
I)irectivos

2 5

1 5

2 4Docentes
3 6

5
-lPersonal Administrativo y de

Apoyo 2 1
-l

5

2 5lnfrae,structura
3 .t

F'inanciamiento 1 5

T4"1,

Egresados 1 5

5
-l

V incu Iación Social
2 1

TO"l,

5 ^t2 29 140 100,7,

,,

s$

DIMENSION ES COMPONENTES Criterios INDICADORES Porcentaje

GOBERNANZA 24/,/,,

PROYECTO
2gt'/,,

PERSONAS 24t'/t¡

RECURSOS

IMPACTO Y
RESULTADOS

ádu


