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PRESENTACIÓN

De acuerdo a la Ley N° 2072/2023 “De creación de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES)”, la acreditación es la certificación de la calidad académica de una institución de educación superior o de una de sus carreras de grado o curso de postgrado, basada en un juicio sobre la consistencia entre los objetivos, los recursos y la gestión de una unidad académica. Comprende la autoevaluación, la evaluación externa y el informe final. 

El proceso de evaluación para la acreditación está integrado por tres etapas sucesivas: la autoevaluación, la evaluación externa y el informe final.

La autoevaluación es la que se realiza por los propios actores o miembros de la institución, carrera o programa que se evalúa, vinculada directamente a los procesos objeto de evaluación. Para el efecto, los miembros, las carreras y los programas se reúnen y analizan información sobre sí mismos, la contrastan con sus propósitos declarados y el Modelo de Calidad que contiene los criterios e indicadores de calidad que establece la ANEAES. 

Conlleva necesariamente un compromiso de colaboración, que aceptado por todos y cada uno de los miembros se orienta hacia un diagnóstico objetivo de su funcionamiento, para luego, tomar aquellas decisiones de mejora más convenientes o prioritarias, por lo que debe concebirse como un espacio de encuentro, de diálogo constructivo, de reflexión compartida y crítica, de intercambio integrador, en busca de alternativas de calidad (Medina Rivilla y otros, 2003).

En ese marco, y con el afán de apoyar a las carreras para un proceso de autorreflexión profundo y consiente se presenta este material, que contiene preguntas que orientan el análisis de cada uno de los indicadores que se proponen para evaluar los criterios de calidad que se establecen, de manera que los argumentos que se puedan presentar para sostener la valoración dada a los indicadores no representen puras repeticiones de los mismos. Es importante señalar que estas preguntas no son limitantes para el análisis que puedan realizar las carreras, ya que las mismas pueden profundizar mucho más en otros aspectos relacionados con los indicadores, de manera a obtener un verdadero reflejo de su estado de calidad. 

Asimismo, se dispone una columna en la que podrán ir asentado los posibles medios de verificación que podrían sostener y evidenciar las valoraciones que se otorguen a cada uno de los indicadores.




MODELO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
Mecanismo de Evaluación y Acreditación de Carreras de Grado

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA CARRERA
	DIMENSIÓN 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

	Componente 1. Organización

	Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera. 
	¿Cuáles son las exigencias específicas de la carrera en términos de recursos humanos? ¿Cómo se ha diseñado la estructura organizacional de la carrera para satisfacer esas exigencias?  ¿El organigrama representa claramente la estructura de la carrera, incluyendo los distintos niveles jerárquicos y las relaciones entre los departamentos y áreas?  ¿Se observa en la estructura organizacional instancias responsables de las actividades previstas en el marco de las funciones de docencia, investigación y extensión? ¿Se observa en la estructura organizacional instancias responsables de la formación práctica prevista en la carrera? ¿Se observa en la estructura organizacional instancias responsables del bienestar tanto de estudiantes como de docentes? ¿Se observa en la estructura organizacional instancias administrativas requeridas para el desarrollo efectivo de la carrera? ¿La estructura organizacional contempla una instancia responsable del aseguramiento de la calidad que beneficie a la carrera?
	

	b. La estructura organizacional permite una coordinación de todas las instancias para lograr los objetivos de la carrera.
	¿Se establecen claramente los roles, funciones y responsabilidades de cada área, departamento y personal? ¿Cómo se da la comunicación entre los diferentes niveles jerárquicos, departamentos y equipos de la carrera? ¿Cómo se coordinan entre si las diferentes áreas y departamentos? ¿Existen mecanismos de colaboración y coordinación efectivos para la integración adecuada de las actividades que llevan a cabo? ¿Se logran los objetivos planteados en el plan de desarrollo y los objetivos de la carrera? 
	

	c. Las distintas instancias de la estructura organizacional están formalizadas y tienen definidas sus funciones. 
	¿El organigrama representa claramente la estructura de la carrera, incluyendo los distintos niveles jerárquicos y las relaciones entre los departamentos y áreas? ¿Están descriptos los puestos de forma clara para cada una de las instancias, especificando los requisitos para cada puesto, las responsabilidades y funciones? ¿Los procedimientos y protocolos que deben seguir cada instancia de la estructura organizacional están claramente establecidos? ¿La distribución de autoridad y responsabilidades están claramente definidas? 
	

	d. Los cargos definidos en la estructura organizacional están cubiertos y formalizados.
	¿Cuál es el porcentaje de cargos que están ocupados en relación con el total de cargos definidos en la estructura organizacional? ¿Se cuenta con actos administrativos que formalizan el nombramiento de los responsables en cada cargo definida en la estructura organizacional? ¿Se logran los objetivos y metas previstas para cada una de las instancias?
	

	Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicación de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera están formalizadas y se evidencia su aplicación sistemática.
	¿Las normativas y reglamentaciones de la carrera están aprobadas por las autoridades correspondientes? ¿Están debidamente documentadas, con versiones actualizadas y accesibles para el personal docente, administrativo y estudiantes? ¿Cuáles son los procedimientos establecidos para la aplicación de estas normativas y reglamentaciones? ¿Cómo se monitorea y verifica la aplicación sistemática de estas normativas y reglamentaciones?
¿Se aplican mecanismos de seguimiento, comunicación y control para garantizar la aplicación efectiva de las normativas en la práctica?
 
	

	b. Las normativas y reglamentaciones difundidas en medios accesibles son conocidas por la comunidad educativa.
	¿Cómo se asegura que estas normativas y reglamentaciones sean conocidas por todos los actores involucrados en la carrera (estudiantes, docentes, personal administrativo)? ¿Qué grado de conocimiento sobre las normativas y reglamentaciones, tienen los distintos actores de la carrera? ¿Conocen por qué medios se publican y dónde están disponibles?  ¿Se cuenta con registros que permiten verificar las comunicaciones y medios utilizados para difundir las normativas y reglamentaciones? 
	

	c. El marco normativo que rige a la carrera contempla aspectos relacionados a la inclusión, la bioseguridad, la gestión y reducción de riesgos y, el desempeño ético de sus miembros.
	¿La carrera establece y aplica normativas que garantiza que todos los interesados tengan las mismas posibilidades y oportunidades de formarse en la institución? ¿Se contempla la seguridad, la bioseguridad como aspectos que ameritan ser normados formalmente? ¿Estas normativas están aprobadas y aplicadas según correspondan? ¿Se establecen regulaciones que permitan minimizar los riesgos a los que se puedan exponer los distintos actores institucionales? ¿Se cuenta con documentos formales que contemplan estas regulaciones? ¿El desempeño ético de los miembros es un aspecto regulado formalmente por la carrera? ¿Existen evidencias de su aplicación?
	

	d. Las normativas y reglamentaciones de la carrera se actualizan de acuerdo a las necesidades emergentes.
	¿Existe un proceso establecido para identificar y evaluar las necesidades emergentes en el ámbito de la carrera? ¿Qué mecanismos se utilizan para recopilar información sobre las necesidades? ¿Cómo se determina la prioridad de las necesidades identificadas? ¿Qué instancias son responsables de revisar y proponer actualizaciones a las normativas y reglamentaciones de la carrera? ¿Qué criterios se utilizan para evaluar si una necesidad debe traducirse en una modificación o actualización de las normativas y reglamentaciones existentes? ¿Cuál es el proceso para proponer, debatir y aprobar cambios en las normativas reglamentaciones de la carrera? 
	

	e. La carrera cuenta con normativas claras para la convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad estudiantil.
	¿¿Existen normas específicas establecidas para la convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje en el contexto de la movilidad estudiantil? ¿Qué criterios se utilizan para determinar la convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje obtenido en otras instituciones durante la movilidad estudiantil? ¿Cuáles son los requisitos y procedimientos que deben cumplir los estudiantes para solicitar la convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje? ¿Quiénes son los responsables de evaluar y tomar decisiones sobre la convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje? ¿Se establecen plazos y tiempos para la solicitud específica y resolución de la convalidación de los resultados de las evaluaciones? ¿Se cuenta con mecanismos de comunicación clara y accesible para informar a los estudiantes sobre las normas y procedimientos de convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje? ¿Se cuenta con mecanismos de comunicación clara y accesible para informar a los estudiantes sobre las normas y procedimientos de convalidación de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje?
	

	Componente 2. Gestión

	Criterio 1.2.1. Pertinencia de la planificación del Proyecto Educativo de la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera prevé talento humano (directivos, docentes, personal administrativo, de apoyo y de servicio), en número y cualificación, para la implementación de la oferta educativa.
	¿Cuántos directivos, docentes, personal administrativo, de apoyo y de servicio están asignados a la carrera? ¿Es suficiente el número de personal para cubrir las necesidades de la oferta educativa y garantizar una atención adecuada a los estudiantes? ¿Se ha realizado un análisis de la carga de trabajo del personal para garantizar una distribución equitativa de responsabilidades que permita dar una atención oportuna a los estudiantes? ¿Se cuenta con un plan de crecimiento y desarrollo del personal para asegurar que haya suficiente talento humano para cubrir las necesidades actuales y futuras de la carrera? ¿El personal directivo, docente, administrativo y de apoyo que cuenta la carrera tiene el perfil académico y profesional para el cargo que ocupa? ¿El nivel de formación académica de los docentes cumple con las normativas emanadas del CONES? ¿Cuenta con programas de formación continua del talento humano?
	

	b. La carrera prevé recursos presupuestarios suficientes para el desarrollo efectivo del Proyecto Educativo.
	¿Cómo se determina el presupuesto asignado a la carrera para el desarrollo de su Proyecto Educativo? ¿Cuenta con criterios para establecer la cantidad de recursos presupuestarios asignados a la carrera? ¿Se realiza una estimación de los costos necesarios para implementar el Proyecto Educativo de la carrera? ¿Cómo se garantiza la provisión equitativa y justa de recursos dentro de la carrera para el desarrollo del Proyecto Educativo? ¿Qué acciones se llevan a cabo en caso de que haya insuficiencia de recursos presupuestarios para el desarrollo del Proyecto Educativo? ¿Se realizan ajustes periódicos en el presupuesto para asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para el desarrollo efectivo de la carrera? ¿Existe participación de los diferentes actores de la comunidad educativa en la gestión y protección de los recursos presupuestarios?
	

	c. La carrera prevé recursos de infraestructura física y tecnológica (edificios, equipamientos, insumos y materiales y otros) que atienden el enfoque de educación inclusiva.
	¿La infraestructura de la carrera está adaptada para estudiantes con diversidad funcional (por ejemplo, discapacidad visual, auditiva o motora)? ¿Los espacios son adecuados para el desarrollo de actividades prácticas o de laboratorios que sean accesibles para todos los estudiantes? ¿Se cuenta con rampas, ascensores, baños adaptados u otras instalaciones que permiten el acceso y la movilidad de todos los estudiantes? ¿Se han realizado modificaciones o mejoras en la infraestructura para garantizar la accesibilidad universal? ¿Los equipamientos permiten brindar una educación de calidad y acorde con las necesidades de los estudiantes? ¿Los equipos tecnológicos son actualizados y funcionales para apoyar el aprendizaje y la enseñanza? ¿Los materiales disponibles en la carrera son adecuados para el aprendizaje y la enseñanza? ¿Existen recursos didácticos accesibles para estudiantes con diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje? ¿Existe un plan de mantenimiento y renovación del equipamiento para asegurar su buen estado y funcionamiento a largo plazo?
	

	d. La carrera cuenta con mecanismos de ajustes razonables orientados a las necesidades académicas de las personas con discapacidad.
	¿Existe una política institucional clara que promueva la inclusión y los ajustes razonables para personas con discapacidad en la carrera? ¿Se han establecido procedimientos claros y accesibles para solicitar y gestionar los ajustes razonables? ¿Se realizan evaluaciones periódicas de los programas de estudio para identificar posibles barreras o limitaciones que afectan la participación de personas con discapacidad? ¿Se desarrollan estrategias y adaptaciones curriculares para garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder, participar y tener éxito en los programas académicos? ¿Se promueve la participación de personas con discapacidad en la revisión y adaptación de los programas de estudio para asegurar que se tengan en cuenta sus necesidades específicas?
	

	e. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto Educativo ante posibles casos de emergencia.
	¿Cuáles son los mecanismos establecidos por la carrera para identificar y evaluar posibles casos de emergencia que puedan afectar el desarrollo de las actividades del Proyecto Educativo? ¿Existe un plan de gestión de emergencias o un protocolo de respuesta ante situaciones de crisis o eventos inesperados? ¿Existen planes de contingencia específicos para situaciones como desastres naturales, crisis sanitarias o cualquier otro tipo de emergencia que pueda impactar en la continuidad de las actividades educativas? ¿En qué consisten y cómo se implementan? ¿Cómo se comunica y difunde la información sobre los mecanismos de respuesta y acciones a seguir en caso de emergencia a todos los miembros de la comunidad educativa? ¿Qué recursos y herramientas se disponen para asegurar la continuidad de las actividades educativas en caso de emergencia? ¿Se cuenta con tecnología, infraestructura adecuada u otros recursos necesarios? ¿Cómo se monitorea y evalúa la efectividad de los mecanismos y acciones implementadas para hacer frente a situaciones de emergencia? 

	

	Criterio 1.2.2. Pertinencia, internacionalización y  eficacia en la gestión del Proyecto Educativo de la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera implementa el Proyecto Educativo aprobado y/o actualizado por el CONES.
	¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación para verificar la implementación efectiva del Proyecto Educativo aprobado y/o actualizado por el CONES?  ¿Qué acciones se han tomado para asegurar que el Proyecto Educativo aprobado sea implementado de manera efectiva? ¿Cuáles son los indicadores o evidencias utilizadas para evaluar la efectiva implementación del Proyecto Educativo aprobado? 
	

	b. La carrera aplica mecanismos de seguimiento a la implementación de su Proyecto Educativo.
	¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación para verificar el avance y cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Proyecto Educativo? ¿Se realizan informes periódicos de seguimiento donde se detallan las acciones tomadas para cumplir con el Proyecto Educativo y los resultados obtenidos? ¿Se lleva a cabo una retroalimentación y revisión periódica del Proyecto Educativo para garantizar su actualización y alineamiento con los objetivos institucionales y las necesidades del contexto educativo?

	

	c. La carrera prevé la admisión de un número de estudiantes acorde a su capacidad operativa que permita el desarrollo de la formación teórica y práctica.  
	¿Se ha realizado un análisis exhaustivo de la capacidad operativa de la carrera en términos de infraestructura, recursos humanos y materiales disponibles? ¿Existe un plan de admisión que tenga en cuenta la capacidad operativa de la carrera y permita un balance adecuado entre el número de estudiantes admitidos y los recursos disponibles? ¿Se ha establecido un límite máximo de estudiantes admitidos que garantiza el desarrollo efectivo de la formación teórica y práctica? ¿Se monitorea y evalúa la capacidad operativa de la carrera en relación al número de estudiantes admitidos? ¿Se realizan ajustes o modificaciones en función de los resultados obtenidos? ¿Se establecen límites o restricciones en la admisión de estudiantes en función de la capacidad operativa de la carrera y las mismas son difundidas? 
	

	d. La carrera implementa espacios de capacitación sistemática en temas relacionados a la bioseguridad, la inclusión, al desempeño ético y a la gestión y reducción de riesgos, dirigido a la comunidad académica.
	
¿Cuáles son los temas específicos que se abordan en la capacitación? ¿Cómo se determina el contenido y los recursos utilizados en la capacitación para asegurar su relevancia y eficacia? ¿Se actualiza periódicamente el contenido de la capacitación para reflejar las últimas tendencias y avances en los temas abordados? ¿Qué porcentaje de la comunidad académica participa periódicamente en los espacios de capacitación? ¿Qué estrategias se implementan para motivar y fomentar la participación activa de los docentes, directivos y demás miembros de la comunidad académica en la capacitación? ¿Se realizan encuestas o evaluaciones de satisfacción para recopilar el feedback de los participantes sobre la relevancia y utilidad de la capacitación?  ¿Se promueve la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones en la carrera, a través de proyectos, actividades o casos de estudio relacionados? 
	

	e. La carrera promueve la cooperación con instituciones educativas del nivel internacional a través de convenios. 
	¿Cuáles son los países y las instituciones con las que se han establecido convenios de cooperación? 
¿En qué áreas o disciplinas se centran los convenios de cooperación internacional? ¿Qué tipos de cooperación se promueven con instituciones internacionales? ¿Cuáles son los objetivos y metas específicas de los convenios de cooperación internacional? ¿Existen mecanismos o procesos definidos para la negociación y firma de convenios con instituciones educativas internacionales? ¿Qué criterios se siguen para seleccionar las instituciones educativas con las que se establecerán convenios? 
	

	f. La carrera promueve la movilidad estudiantil y de académicos, a nivel internacional, con propósitos académicos.
	
¿Qué acciones concretas realiza la carrera para fomentar la movilidad estudiantil y académica a nivel internacional? ¿Cómo se difunden y promocionan las oportunidades de movilidad estudiantil y académica internacional dentro de la carrera? ¿Cuáles son los criterios y requisitos establecidos para que los estudiantes y académicos participen en programas de movilidad internacional? ¿Existen políticas o estrategias específicas para asegurar la equidad y accesibilidad de la movilidad estudiantil y académica internacional para todos los estudiantes y académicos de la carrera?
	

	Criterio 1.2.3. Eficiencia y Eficacia en la gestión del Plan de Desarrollo de la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. El Plan de Desarrollo aprobado fue elaborado con la participación de los actores de la comunidad académica.
	

¿Qué mecanismos se implementaron para asegurar la participación activa de los diferentes actores de la comunidad académica en la elaboración del Plan de Desarrollo? ¿Qué porcentaje de representación tienen los docentes, estudiantes, personal administrativo y otros actores clave en el proceso de elaboración del Plan? ¿Se realizan reuniones, talleres u otros espacios de participación para recoger las opiniones, ideas y propuestas de los diferentes actores académicos?
	

	b. El Plan de Desarrollo prevé los recursos presupuestarios para el cumplimiento de las metas. 
	

¿Qué porcentaje del presupuesto total se destina al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo? ¿Se han identificado y cuantificado los recursos económicos necesarios para cada una de las acciones y actividades del Plan de Desarrollo? ¿Cómo se garantiza la adecuada asignación de los recursos (financieros, humanos, materiales) para llevar a cabo las acciones previstas?  ¿Se basa en criterios claros y transparentes? ¿Existe coherencia entre las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y los recursos presupuestarios? ¿Se lleva a cabo una revisión regular de la ejecución presupuestada para identificar posibles desviaciones o necesidades adicionales de recursos?

	

	c. El Plan de Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico Institucional y se orienta al logro de los objetivos de la carrera. 
	¿En qué medida el Plan de Desarrollo refleja los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional? ¿Existe coherencia entre las acciones y estrategias propuestas en el Plan de Desarrollo y las prioridades establecidas en el Plan Estratégico Institucional? ¿Se identifican claramente las acciones y estrategias específicas en el Plan de Desarrollo que contribuyen al logro de los objetivos de la carrera?  ¿La priorización y selección de las estrategias se basa en un análisis de las necesidades y oportunidades de la carrera?

	

	d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan según lo programado y presupuestado.
	¿Se establecieron plazos claros y realistas para la realización de cada acción en el Plan de Desarrollo? ¿Se han identificado desviaciones o retrasos en la implementación de las acciones? ¿Se han logrado las acciones dentro del presupuesto asignado? ¿Se realiza un seguimiento periódico del uso de los recursos presupuestarios asignados a cada meta del Plan de Desarrollo? ¿Qué herramientas o mecanismos se utilizan para monitorear y evaluar el uso de los recursos? ¿Se lleva a cabo una revisión regular de la ejecución presupuestada para identificar posibles desviaciones o necesidades adicionales de recursos? ¿Existe evidencia documental que respalde el cumplimiento de las acciones planificadas y el uso adecuado de los recursos asignados?
	

	e. La carrera aplica mecanismos de seguimiento y evaluación de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo.
	
¿Se realiza seguimiento y monitoreo que permita evaluar el cumplimiento de las acciones y metas establecidas en el Plan de Desarrollo? ¿Cuáles son los mecanismos utilizados para el seguimiento y evaluación de las acciones del Plan de Desarrollo? ¿Qué instrumentos o herramientas se utilizan para recopilar información y datos sobre el progreso de las acciones? ¿Qué criterios se utilizan para evaluar el éxito o el cumplimiento de las acciones previstas? ¿Cómo se asegura la participación efectiva y significativa de los actores en los procesos de aseguramiento de la calidad?
	

	Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestión del Aseguramiento de la Calidad

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera cuenta con instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad.
	¿Cuál es la estructura organizativa de las instancias encargadas del aseguramiento de la calidad en la carrera? ¿Cuál es la composición de estas instancias en términos de representación de diferentes actores académicos y profesionales? ¿Qué roles y responsabilidades tienen asignados los miembros de estas instancias? ¿Cómo se documentan y comunican los resultados y la consecución del aseguramiento de la calidad? ¿Se promueve la participación de diferentes actores en el aseguramiento de la calidad, como docentes, estudiantes, egresados ​​y empleadores? 

	

	b. La carrera implementa procesos evaluativos sistemáticos.
	

¿Qué tipo de procesos evaluativos se desarrollan en la carrera? ¿Se ha establecido un plan de evaluación formal que abarque diferentes aspectos de la carrera, como el currículo, la calidad docente, el aprendizaje estudiantil, entre otros? ¿Se involucran a los diferentes actores, como docentes, estudiantes, egresados ​​y empleadores, en los procesos evaluativos?  ¿Con qué frecuencia se realizan las evaluaciones? ¿Se establece una periodicidad regular para asegurar la continuidad y actualización de la información evaluativa? ¿Cómo se recopilan y analizan los resultados de los procesos evaluativos? 
	

	c. Los resultados de los procesos evaluativos implementados son socializados con la comunidad educativa de la carrera.
	
¿Los resultados evaluativos están disponibles de manera accesible para todos los miembros de la comunidad educativa? ¿En qué formatos se comparten los resultados evaluativos (informes, boletines, plataformas en línea, etc.)?¿Se comparte con el cuerpo docente, directivos y otros actores relevantes? ¿Cómo se utilizan los resultados de los procesos evaluativos para introducir mejoras en la carrera? ¿Se fomenta la retroalimentación de la comunidad educativa en relación con los resultados evaluativos?
	

	d. Los resultados de los procesos evaluativos implementados son utilizados para introducir mejoras en la carrera.
	¿Cómo se utilizan los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones y la mejora continua de la carrera? ¿Se elaboran planes de acción basados ​​en los resultados obtenidos? ¿Se realiza un seguimiento para medir el impacto de las mejoras implementadas? ¿Se realizan comunicaciones y difusión de las mejoras implementadas a la comunidad académica ya otros actores relevantes? ¿Cómo se realiza el seguimiento y la implementación de estas acciones de mejora?

	

	Criterio 1.2.5. Eficacia en la gestión de la información y la comunicación

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera aplica mecanismos formales de comunicación interna y externa, en forma sistemática.
	¿La carrera cuenta con canales de comunicación internos establecidos para mantener informados a los diferentes actores (docentes, estudiantes, personal administrativo, etc.)? ¿Se promueve una comunicación fluida y transparente entre los diferentes actores de la carrera? ¿La carrera cuenta con una estrategia de comunicación externa para difundir sus logros, actividades y proyectos a la comunidad en general ya potenciales estudiantes? ¿Se brinda información clara, actualizada y accesible a la comunidad externa sobre los programas de estudio, requisitos de admisión, servicios ofrecidos y resultados académicos? ¿Se utilizan diferentes canales de comunicación externa, como redes sociales, página web, boletines informativos, para mantener informada a la comunidad externa sobre las novedades y eventos de la carrera? ¿Se cuenta con un responsable o equipo encargado de gestionar la comunicación interna y externa de la carrera?
	

	b. Los registros académicos de la carrera se encuentran preservados en un sistema de información, informático y/o físico. 
	¿La carrera cuenta con un sistema de información o plataforma electrónica donde se registran y almacenan los datos académicos de los estudiantes, como notas, historial académico y avance curricular? ¿Este sistema de información es confiable y seguro, con medidas de protección de datos para garantizar la privacidad y confidencialidad de la información? ¿Existen protocolos y medidas de seguridad para proteger los datos académicos de accesos no autorizados o vulneraciones de seguridad? ¿Se realizan copias de seguridad de los registros académicos? En el caso de contar con registros físicos, ¿se implementarán medidas de conservación adecuadas, como el almacenamiento en condiciones óptimas de temperatura y humedad, para preservar la integridad de la información? 
	

	c. Los registros académicos de la carrera, preservados en el sistema de información, se utilizan para la toma de decisiones. 
	¿Qué tipo de registros académicos se mantienen en el sistema de información de la carrera? ¿Cómo se recopilan y actualizan estos registros académicos? ¿Qué tipo de información se almacena en los registros académicos y qué aspectos se tienen en cuenta para su captura? ¿En qué medida los registros académicos influyen en la toma de decisiones relacionadas con la planificación curricular, la selección de recursos, la identificación de necesidades de capacitación, entre otros aspectos?  ¿Se lleva a cabo algún tipo de análisis o seguimiento periódico de los datos de los registros académicos para identificar patrones o tendencias relevantes? ¿En qué medida se ha observado que la utilización de los registros académicos ha impactado de manera positiva en la toma de decisiones y la mejora continua de la carrera?
	

	d. La carrera provee información académica y administrativa en formatos accesibles a los interesados.
	¿Qué tipo de información académica y administrativa se proporciona a los interesados ​​ (estudiantes, docentes, personal administrativo, etc.)? ¿Qué formatos se utilizan para proporcionar esta información? ¿Se utilizan formatos físicos, digitales o ambos? ¿Se garantiza que la información esté actualizada y disponible de manera oportuna para los interesados? ¿Cuál es la frecuencia con la que se actualiza la información y cómo se asegura su precisión y veracidad? ¿Se utiliza algún sistema de gestión de información o plataforma digital para proporcionar y acceder a la información? 

	

	e. La información proveída por la carrera orienta a la comunidad académica a seguir las medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos. 
	¿Existe información clara y actualizada sobre las medidas de seguridad y protocolos de respuesta ante incidentes y eventos adversos? ¿Cómo se comunica esta información a la comunidad académica? ¿Dónde se encuentra disponible esta información? (por ejemplo, en la página web de la carrera, en materiales impresos, en aulas virtuales) ¿Incluye información sobre seguridad, emergencias, salud u otros aspectos relacionados? ¿Se brinda información sobre los procedimientos y protocolos a seguir en caso de incidentes o eventos adversos? ¿Estos procedimientos están claramente definidos y accesibles para todos los miembros de la comunidad académica? ¿Se proporciona información actualizada sobre las medidas de seguridad y prevención implementadas en la institución? ¿Existen canales de comunicación claros y accesibles para que la comunidad académica pueda reportar incidentes o solicitar información adicional sobre medidas de seguridad? 
	





	DIMENSIÓN 2. PROYECTO ACADÉMICO

	Componente 1. Plan de Estudio

	Criterio 2.1.1. Pertinencia en la actualización del Proyecto Académico

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera aplica mecanismos de actualización del Proyecto Educativo conforme a las normativas vigentes.
	¿Se cuenta con normativas y regulaciones que afianzan los lineamientos para la actualización del Proyecto Educativo de la carrera? ¿Cómo se determina la necesidad de actualizar el Proyecto Educativo? ¿Con qué frecuencia se realiza la revisión y actualización del Proyecto Educativo? ¿Se siguen los plazos establecidos para su actualización? ¿Cuáles son los criterios utilizados para identificar los aspectos a actualizar? ¿Se consideran las demandas y necesidades del entorno educativo y laboral para la actualización? ¿Se realizan consultas a actores internos y externos, como docentes, estudiantes, empleados y otros profesionales del campo? ¿Cómo se asegura la participación activa de la comunidad académica en el proceso de actualización del Proyecto Educativo? ¿Existen instancias formales de consulta y diálogo para recoger aportes y sugerencias? ¿Se difunden los cambios y se implementan estrategias para su efectiva implementación? 
	

	b. La carrera actualiza los programas de materias/asignaturas del Plan de Estudio, según necesidades.
	¿Con qué frecuencia se revisan y actualizan los programas de materias/asignaturas en la carrera? ¿Cuáles son los criterios utilizados para determinar la necesidad de actualizar un programa de materia/asignatura? ¿Existe un proceso formal establecido para recopilar y analizar información sobre las necesidades de actualización de los programas de materias/asignaturas? ¿Cómo se involucra a los docentes y otros miembros de la comunidad académica en el proceso de actualización de los programas de materias/asignaturas? ¿Se toman en cuenta las tendencias y avances en el campo de estudio al momento de actualizar los programas de materias/asignaturas?  ¿Se establecen plazos y responsabilidades claras para llevar a cabo la actualización de los programas de materias/asignaturas? 
	

	c. La carrera incorpora en la actualización de su proyecto académico las tendencias de la disciplina y la profesión.
	¿Cuáles son las fuentes de información utilizadas para identificar las tendencias relevantes en la disciplina y la profesión? ¿Cómo se recopila y analiza la información sobre las tendencias de la disciplina y la profesión? ¿Qué mecanismos se utilizan para evaluar la relevancia y la aplicabilidad de las tendencias identificadas? ¿Se actualizan periódicamente los proyectos académicos para asegurar que las tendencias sean incorporadas de manera oportuna? ¿Cómo se asegura la comunicación efectiva de las tendencias identificadas a los docentes y estudiantes de la carrera? ¿Se fomenta la participación de estudiantes y egresados ​​en la identificación y seguimiento de las tendencias de la disciplina y la profesión? ¿Existen mecanismos de retroalimentación y evaluación para medir la efectividad de la incorporación de las tendencias en el proyecto académico? ¿Se promueve la investigación y la colaboración con otras instituciones y profesionales para estar al tanto de las tendencias emergentes?
	

	d. La carrera incorpora las sugerencias de los empleadores en la actualización del proyecto académico
	¿Cuáles son las vías o mecanismos establecidos para recopilar las sugerencias y opiniones de los empleadores? ¿Con qué frecuencia se solicitan y se recopilan las sugerencias de los mismos? ¿Cómo se lleva a cabo el análisis y la evaluación de las sugerencias? ¿Qué procesos se implementan para incorporar las sugerencias de los usuarios en la actualización del proyecto académico? ¿Qué evidencias o registros existen que demuestran la incorporación de las sugerencias de los titulares en la actualización del proyecto académico? ¿Cómo se realiza el seguimiento y la evaluación de la efectividad de la incorporación de las sugerencias de los empleados en el proyecto académico? 
	

	e. La carrera incorpora las sugerencias de los egresados en la actualización del proyecto académico. 
	¿Cuál es el proceso establecido para recopilar las sugerencias de los egresados ​​en relación a la actualización del proyecto académico? ¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros mecanismos para obtener comentarios de los egresados? ¿Cómo se promueve la participación activa de los egresados ​​en el proceso de actualización del proyecto académico? ¿Se establecen canales de comunicación adecuados para recibir y analizar las sugerencias de los egresados? ¿En qué medida se considera y aplican las sugerencias de los egresados ​​en la actualización del proyecto académico? ¿Existen evidencias concretas de cómo las sugerencias de los egresados ​​han influido en la mejora continua del proyecto académico? 
	

	Criterio 2.1.2. Eficacia en la implementación del Plan de Estudio

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado para la formación teórica y práctica.
	¿Cuál es el grado de cumplimiento de la implementación del Plan de Estudios en términos de las asignaturas teóricas y prácticas establecidas? ¿Qué medidas se toman para asegurar que la implementación del plan de estudios se realice de manera efectiva? ¿Existe un cronograma detallado que indique la secuencia de las asignaturas teóricas y prácticas a lo largo de la carrera? ¿Se cumple el plan de distribución de carga horaria establecido para las asignaturas teóricas y prácticas? ¿Qué evidencias existen de que los contenidos teóricos y prácticos del Plan de Estudios se están abordando de manera efectiva durante el proceso de enseñanza-aprendizaje? ¿Cómo se monitorea y evalúa el cumplimiento del Plan de Estudios en cuanto a la formación teórica y práctica? ¿Se realizan ajustes al Plan de Estudios para mejorar su implementación y asegurar la adecuada formación teórica y práctica?
	

	b. La carrera cuenta con evidencias sobre el seguimiento de la formación teórica y práctica prevista en el Plan de Estudios.
	¿Cómo se recopilan las evidencias sobre el seguimiento de la formación teórica y práctica en la carrera? ¿Qué tipos de registros o documentos se utilizan para documentar y respaldar el seguimiento de la formación teórica y práctica? ¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de la formación teórica y práctica en la carrera? ¿Quiénes son los responsables de llevar a cabo el seguimiento y recopilación de las evidencias? ¿Se utilizan herramientas o sistemas específicos para gestionar y almacenar las evidencias del seguimiento de la formación teórica y práctica? ¿Cómo se utiliza la información obtenida de las evidencias para mejorar y ajustar la formación teórica y práctica en la carrera? ¿Se realizan análisis periódicos de las evidencias para identificar fortalezas y áreas de mejora en la formación teórica y práctica? ¿Cómo se asegura la calidad y confiabilidad de las evidencias recopiladas? ¿Se comparten las evidencias y los resultados del seguimiento con los docentes, estudiantes y otros actores relevantes para promover la transparencia y la mejora continua? ¿Qué medidas se toman en caso de identificar desviaciones o brechas entre la formación teórica y práctica prevista y la realidad?
	

	c. El número de estudiantes en clases teóricas es adecuado (Nº de estudiantes/grupo) según el área de formación.
	¿Cuál es el número promedio de estudiantes por grupo en las clases teóricas de la carrera? ¿Existe una política o normativa establecida sobre el tamaño máximo de los grupos en las clases teóricas? ¿Cómo se determina el número de estudiantes por grupo en las clases teóricas? ¿Se realiza un análisis de las necesidades y características del área de formación para establecer el número adecuado de estudiantes por grupo en las clases teóricas? ¿Se considera la interacción y participación activa de los estudiantes como criterio para determinar el número de estudiantes por grupo en las clases teóricas? ¿Se considera la disponibilidad de recursos (espacios, materiales, etc.) al determinar el número de estudiantes por grupo en las clases teóricas? ¿Se busca el equilibrio entre la cantidad de estudiantes por grupo y la calidad de la enseñanza en las clases teóricas? ¿Se monitorea periódicamente la relación entre el número de estudiantes y el tamaño de los grupos en las clases teóricas? ¿Qué acciones se toman si se identifica que el número de estudiantes en las clases teóricas no es adecuado para el área de formación? ¿Se realiza algún tipo de encuesta o retroalimentación por parte de los estudiantes para evaluar su experiencia en las clases teóricas en relación al número de estudiantes por grupo? 
	

	d. El número de estudiantes en clases prácticas es adecuado (Nº de estudiantes/grupo) según el área de formación.
	¿Cuál es el número promedio de estudiantes por grupo en las prácticas de la carrera? ¿Cómo se determina el número de estudiantes en las clases? ¿Existe una política o normativa establecida sobre el tamaño máximo de los grupos en las clases prácticas? ¿Se considera la naturaleza y los requisitos específicos del área de formación al establecer el número adecuado de estudiantes por grupo en las clases? ¿Se busca garantizar la participación activa y la atención individualizada de los estudiantes en las clases prácticas al determinar el número de estudiantes por grupo? ¿Se considera la disponibilidad de recurso (equipamientos, materiales, etc.) al determinar el número de estudiantes por grupo en las clases prácticas? ¿Se realiza un monitoreo regular del número de estudiantes por grupo en las clases prácticas? ¿Qué acciones se toman si se identifica que el número de estudiantes en las clases prácticas no es adecuado para el área de formación? ¿Se solicita el feedback de los estudiantes acerca de su experiencia en las clases prácticas en relación al número de estudiantes por grupo? ¿Se busca el equilibrio entre el número de estudiantes por grupo y la calidad de la experiencia práctica en las clases prácticas?
	

	e. La carrera implementa mecanismos de integración de materias/asignaturas  y/o áreas de conocimiento entre sí.
	¿Cómo se fomenta la integración entre las diferentes materias/asignaturas y áreas de conocimiento dentro del Plan de Estudios? ¿Se establecen vínculos explícitos y conexiones entre las diferentes materias/asignaturas y áreas de conocimiento para promover una visión interdisciplinaria? ¿Se realizan actividades o proyectos que requieren la colaboración y la integración de conocimientos de diferentes materias/asignaturas? ¿Se promueve la identificación de relaciones y aplicaciones prácticas entre las diferentes materias/asignaturas y áreas de conocimiento? ¿Existen instancias o espacios de diálogo y trabajo conjunto entre los docentes de las diferentes materias/asignaturas y áreas de conocimiento para fomentar la integración? ¿Se realizan periódicamente reuniones para evaluar y mejorar la integración entre las materias/asignaturas y áreas de conocimiento? ¿Se recopilan y analizan evidencias de cómo se está logrando la integración de las materias/asignaturas y áreas de conocimiento en la práctica? ¿Se recoge el feedback de los estudiantes sobre su percepción de la integración de las diferentes materias/asignaturas y áreas de conocimiento? ¿Se brinda apoyo y recursos a los docentes para fomentar la integración de las materias/asignaturas y áreas de conocimiento?
	

	Componente 2. Proceso de Formación Académica de los estudiantes

	Criterio 2.2.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Enseñanza Aprendizaje

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los contenidos desarrollados se corresponden con lo establecido en los programas de materias/asignaturas
	¿Cómo se verifica que los contenidos desarrollados en cada materia/asignatura se corresponden con lo establecido en los programas? ¿Existen instancias de revisión y actualización periódica de los programas de materias/asignaturas para asegurar su correspondencia con los contenidos desarrollados? ¿Se lleva a cabo un seguimiento y control del cumplimiento de los contenidos establecidos en los programas de materias/asignaturas? ¿Se cuenta con mecanismos de comunicación y coordinación entre los docentes de las diferentes materias/asignaturas para asegurar la coherencia de los contenidos desarrollados? ¿Se realizan evaluaciones o revisiones externas por parte de especialistas para verificar la correspondencia de los contenidos desarrollados con los programas de materias/asignaturas? ¿Se brinda capacitación y apoyo a los docentes para asegurar que los contenidos desarrollados se alineen adecuadamente con los programas de materias/asignaturas? ¿Se realizan informes o informes periódicos que documentan y analizan la correspondencia entre los contenidos desarrollados y los programas de materias/asignaturas?

	

	b. Las estrategias metodológicas aplicadas responden a las necesidades de los estudiantes en la diversidad.
	¿Cómo se identifican y entienden las necesidades de los estudiantes en cuanto a sus estilos de aprendizaje, ritmos de trabajo y diversidad de habilidades? ¿Se utilizan diferentes estrategias metodológicas para abordar las necesidades de los estudiantes en la diversidad? ¿Se promueve la participación activa y el trabajo colaborativo entre los estudiantes como parte de las estrategias metodológicas? ¿Se utilizan recursos didácticos y tecnológicos adecuados para favorecer el aprendizaje inclusivo y atender las necesidades individuales de los estudiantes? ¿Se fomenta la adaptación y flexibilidad de las estrategias metodológicas para abordar las diferentes formas de aprendizaje y las necesidades particulares de los estudiantes? ¿Se brinda apoyo y acompañamiento personalizado a aquellos estudiantes que requieren adaptaciones o recursos adicionales para alcanzar los objetivos de aprendizaje? ¿Se promueve la reflexión y la retroalimentación entre los docentes y los estudiantes para ajustar las estrategias metodológicas y mejorar la respuesta a las necesidades de diversidad? ¿Se consideran las diferentes modalidades como la presencial, la virtual o la semipresencial, para adaptar las estrategias metodológicas a las circunstancias y preferencias de los estudiantes? ¿Se evalúa periódicamente la efectividad de las estrategias metodológicas implementadas en relación con las necesidades de los estudiantes en la diversidad? ¿Se promueve la formación y actualización continua de los docentes en metodologías inclusivas y en el manejo de la diversidad para mejorar la calidad de la enseñanza?
	

	c. Las estrategias didácticas son coherentes con la naturaleza de la materia/asignatura y con el enfoque pedagógico adoptado.
	¿Cómo se define el enfoque pedagógico adoptado en la carrera y cómo se refleja en las estrategias didácticas utilizadas? ¿Se tiene en cuenta la naturaleza de cada materia/asignatura al seleccionar las estrategias didácticas adecuadas? ¿Cómo se asegura la coherencia entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos y las estrategias didácticas utilizadas en cada materia/asignatura? ¿Se fomenta el desarrollo de habilidades y competencias relevantes para la materia/asignatura mediante las estrategias didácticas utilizadas? ¿Se utilizan diferentes métodos y técnicas didácticas para abordar los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes? ¿Se integran recursos didácticos y tecnológicos de manera coherente y efectiva en las estrategias de enseñanza? ¿Se brinda apoyo y orientación a los docentes en la selección y aplicación de estrategias didácticas acordes con el enfoque pedagógico y la naturaleza de la materia/asignatura? ¿Se realizan evaluaciones periódicas de la eficacia de las estrategias didácticas empleadas en relación con los objetivos de aprendizaje y el enfoque pedagógico adoptado? ¿Se fomenta la innovación y la actualización de las estrategias didácticas en función de los avances en la disciplina y las necesidades de los estudiantes?
	

	d. Los resultados del análisis de la eficiencia interna son utilizados para implementar mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
	¿Se realizan análisis periódicos de la eficiencia interna en la carrera? ¿Qué criterios y medidas se utilizan para evaluar la eficiencia interna? ¿Cómo se recopilan y analizan los datos necesarios para evaluar la eficiencia interna? ¿Quién es responsable de llevar a cabo el análisis de la eficiencia interna y cómo se involucra a los diferentes actores de la comunidad académica en este proceso? ¿Qué acciones se toman en base a los resultados del análisis de la eficiencia interna? ¿Cómo se implementan las mejoras identificadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje? ¿Existe un seguimiento y evaluación de las mejoras implementadas para asegurar su eficacia? ¿Se promueve la participación de los estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad académica en la identificación y propuesta de mejoras en el proceso de enseñanza-aprendizaje? ¿Se establecieron mecanismos de retroalimentación y comunicación para informar a la comunidad académica sobre las mejoras implementadas y los resultados obtenidos? ¿Se fomenta la cultura de la mejora continua en el proceso de enseñanza-aprendizaje, incentivando la participación y el compromiso de todos los actores involucrados?
	

	e. La carrera evidencia satisfacción de los estudiantes con respecto a las estrategias de enseñanza aplicadas por los docentes. 
	¿Se realizan encuestas o evaluaciones periódicas para medir la satisfacción de los estudiantes con respecto a las estrategias de enseñanza aplicadas por los docentes? ¿Qué aspectos específicos se evalúan en los términos de las estrategias de enseñanza? ¿Qué métodos se utilizan para recopilar la opinión de los estudiantes? ¿Cómo se analizan los resultados de las evaluaciones de satisfacción de los estudiantes? ¿Se comparten los resultados de las evaluaciones de satisfacción de los estudiantes con los docentes y se fomenta la reflexión y mejora en base a ellos? ¿Qué acciones se toman en base a los resultados de las evaluaciones de satisfacción de los estudiantes? ¿Se promueve un espacio de retroalimentación y diálogo entre docentes y estudiantes para abordar inquietudes, sugerencias o recomendaciones relacionadas con las estrategias de enseñanza? ¿Se establecieron mecanismos de seguimiento para evaluar la eficacia de las acciones tomadas en respuesta a las evaluaciones de satisfacción de los estudiantes? ¿Se fomenta la participación de los estudiantes en la mejora de las estrategias de enseñanza, permitiéndoles expresar sus opiniones y sugerencias? ¿Se promueven la formación y capacitación de los docentes en el desarrollo de estrategias de enseñanza efectivas y actualizadas?
	

	Criterio 2.2.2. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientación Académica a la población estudiantil

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La orientación académica a estudiantes está planificada y se implementa según lo establecido.
	¿Existen políticas o directrices claras sobre la orientación académica en la institución? ¿Se definen mecanismos específicos en el marco de las políticas establecidas para brindar orientación académica a los estudiantes? ¿Qué recursos se utilizan para ofrecer orientación académica, como materiales, herramientas o programas específicos? ¿Qué actividades se llevan a cabo como parte de la orientación académica? ¿Cómo se evalúa la efectividad de la orientación académica en el desarrollo de los estudiantes? ¿Cuál es el nivel de participación y compromiso de los docentes y orientadores académicos en la implementación de la orientación académica? ¿Se recopila feedback de los estudiantes sobre la calidad y utilidad de la orientación académica? ¿Se realizan ajustes o mejoras en la orientación académica en función de los comentarios y necesidades identificadas?

	

	b. Las actividades de orientación académica responden a las necesidades de los estudiantes. 
	¿Cómo se determinan las necesidades de los estudiantes en cuanto a orientación académica? ¿Existen mecanismos de recopilación de información para identificar las necesidades de los estudiantes? ¿Cómo se seleccionan las actividades de orientación académica que se llevarán a cabo? ¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros métodos de evaluación para conocer la opinión de los estudiantes sobre las actividades de orientación académica? ¿Se tiene en cuenta la retroalimentación de los estudiantes para adaptar o mejorar las actividades de orientación académica? ¿Existe un sistema de seguimiento de los resultados de las actividades de orientación académica para evaluar su eficacia?  ¿Qué recursos y apoyos se brindan a los estudiantes durante las actividades de orientación académica?
	

	c. Los resultados de las actividades de orientación académica coadyuvan al logro de los aprendizajes.
	¿Qué tipos de resultados se esperan obtener de las actividades de orientación académica en términos de los aprendizajes de los estudiantes? ¿Se realizan evaluaciones de los aprendizajes antes y después de las actividades de orientación académica para medir su impacto? ¿Cómo se recopila y analiza la información sobre el impacto de las actividades de orientación académica en los aprendizajes de los estudiantes? ¿Qué evidencia se utiliza para demostrar la contribución de las actividades de orientación académica al logro de los aprendizajes? ¿Se realizan ajustes o mejoras en las actividades de orientación académica en función de los resultados obtenidos en relación con los aprendizajes? ¿Se comparten los resultados de las actividades de orientación académica con los estudiantes, docentes u otros actores relevantes para promover la reflexión y la mejora continua? ¿Qué medidas se toman para asegurar que los resultados de las actividades de orientación académica se utilizan para informar la toma de decisiones y mejorar la calidad de la orientación académica?
	

	d. Los procedimientos para la inserción de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigación y extensión están regulados y se aplican sistemáticamente
	¿Existen procedimientos documentados y claros para la inserción de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigación y extensión? ¿Cómo se determina la elegibilidad y selección de los estudiantes para participar en estas actividades? ¿Qué criterios se utilizan para asignar a los estudiantes a las diferentes actividades académicas? ¿Cómo se garantiza que los estudiantes cuenten con la información necesaria sobre las oportunidades de participación en actividades académicas? ¿Se establecen plazos y fechas límite para la solicitud y participación en estas actividades? ¿Existe un seguimiento y control del cumplimiento de los procedimientos para la inserción de los estudiantes en actividades académicas? ¿Cómo se evalúa el desempeño de los estudiantes en estas actividades y qué impacto tiene en su formación académica? ¿Se realizan ajustes o mejoras en los procedimientos de inserción de estudiantes en función de la retroalimentación y experiencia obtenida? 
	

	Criterio 2.2.3. Pertinencia, eficacia e internacionalización de los Mecanismos de Apoyo a la población estudiantil

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera implementa programas de apoyo económico (becas y descuentos) para los estudiantes en forma sistemática.
	¿Cuáles son los programas de apoyo económico (becas y descuentos) que la carrera ofrece a los estudiantes? ¿Con qué frecuencia se implementan estos programas de apoyo económico? ¿Cuáles son los criterios y requisitos para acceder a estos programas de apoyo económico? ¿Cómo se promocionan y difunden estos programas de apoyo económico entre los estudiantes? ¿Qué resultados se han obtenido a través de la implementación de estos programas de apoyo económico? ¿Se realiza una evaluación periódica de la efectividad y alcance de estos programas de apoyo económico? ¿Qué mecanismos se utilizan para asegurar la transparencia y equidad en la protección de las becas y descuentos? ¿Existen políticas de seguimiento y acompañamiento a los estudiantes beneficiarios de estos programas de apoyo económico?
	

	b. La carrera implementa programas de atención a la salud y seguridad de los estudiantes.
	¿Qué programas de atención a la salud y seguridad se implementan en la carrera? ¿Cuáles son los servicios de salud disponibles para los estudiantes? ¿Cómo se promocionan y difunden estos programas de atención a la salud y seguridad entre los estudiantes? ¿Se realizan campañas de prevención y promoción de la salud dirigidas a los estudiantes? ¿Existe un protocolo establecido para casos de emergencia y atención médica en la institución? ¿Se cuenta con personal capacitado en primeros auxilios y atención de emergencias? ¿Se realiza un seguimiento y registro de los casos de atención a la salud y seguridad de los estudiantes? ¿Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de los estudiantes en las instalaciones de la institución? ¿Se realizan evaluaciones periódicas de los programas de atención a la salud y seguridad para evaluar su eficacia y realizar mejoras?
	

	c. Los programas de apoyo económico, de atención a la salud y seguridad de los estudiantes se encuentran difundidos en medios accesibles a los interesados.
	¿En qué medios se difunden los programas de apoyo económico, atención a la salud y seguridad de los estudiantes? ¿Se utilizan diferentes canales de comunicación para llegar a todos los estudiantes? ¿Se proporciona información clara y completa sobre los programas, requisitos y procedimientos de solicitud? ¿La información se encuentra actualizada y disponible en todo momento? ¿Se brinda asesoramiento y orientación personalizada a los estudiantes sobre los programas de apoyo económico y los servicios de salud y seguridad? ¿Se realizan campañas de sensibilización y promoción para fomentar la participación de los estudiantes en los programas de apoyo económico y en la utilización de los servicios de salud y seguridad? ¿La información se encuentra disponible en formatos accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas? ¿Se facilita el acceso a la información a través de la página web o la plataforma virtual de la institución? 
	

	d. La carrera aplica mecanismos de apoyo para las actividades extracurriculares de los estudiantes (deportivas, y culturales) en forma sistemática. 
	¿Qué tipos de actividades extracurriculares ofrece la carrera a sus estudiantes? ¿Cómo se promueven y difunden estas actividades extracurriculares entre los estudiantes? ¿Existe algún mecanismo de inscripción o registro para participar en estas actividades extracurriculares? ¿Cuál es el nivel de participación de los estudiantes en las actividades extracurriculares ofrecidas por la carrera? ¿Se brinda algún tipo de apoyo logístico o financiero para que los estudiantes puedan participar en estas actividades extracurriculares? ¿Cómo se evalúa el impacto y la relevancia de las actividades extracurriculares en el desarrollo integral de los estudiantes? ¿Se realizan acciones para fomentar la diversidad y la inclusión en las actividades extracurriculares? ¿Existen convenios o alianzas con instituciones externas para enriquecer la oferta de actividades extracurriculares? ¿Cómo se monitorea y evalúa la calidad y el cumplimiento de los objetivos de las actividades extracurriculares? ¿Cuáles son los beneficios y ventajas percibidos por los estudiantes que participan en las actividades extracurriculares de la carrera?
	

	e. La carrera implementa programas para la movilidad estudiantil internacional, en forma sistemática. 
	¿Cuántos estudiantes y académicos participan en programas de movilidad internacional con propósitos académicos cada año? ¿Qué instituciones educativas internacionales han recibido a los estudiantes de la carrera a través de los programas de movilidad? ¿Cuáles son los programas de movilidad internacional que la carrera ofrece a sus estudiantes? ¿Existen convenios o acuerdos establecidos con instituciones educativas internacionales para facilitar la movilidad estudiantil? ¿Cuáles son los requisitos y criterios de selección para participar en los programas de movilidad estudiantil? ¿Se brinda apoyo y asesoramiento a los estudiantes durante el proceso de solicitud y preparación para la movilidad estudiantil internacional? ¿Cómo se asegura la calidad académica de las instituciones de destino en los programas de movilidad estudiantil? ¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación de la experiencia de los estudiantes en los programas de movilidad estudiantil internacional? ¿Se reconocen académicamente los estudios realizados durante la movilidad estudiantil internacional? ¿Qué beneficios y oportunidades brinda la participación en los programas de movilidad estudiantil internacional para el desarrollo académico y personal de los estudiantes? ¿Se realizan acciones para fomentar la diversidad cultural y el intercambio de conocimientos en los programas de movilidad estudiantil internacional?
	

	f. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras físicas y actitudinales que impiden la inclusión efectiva de estudiantes con discapacidad.
	¿Existen políticas o normativas específicas en la carrera que promueven la inclusión de estudiantes con discapacidad? ¿Qué medidas se han implementado para eliminar las barreras físicas en las instalaciones y espacios de la carrera? ¿Qué acciones se llevan a cabo para fomentar una actitud inclusiva por parte de la comunidad académica hacia los estudiantes con discapacidad? ¿Se ofrece apoyo y asesoramiento específico para los estudiantes con discapacidad en el ámbito académico? ¿Existen recursos y servicios de apoyo, como tecnologías de asistencia o adaptaciones curriculares, para garantizar la participación plena de los estudiantes con discapacidad? ¿Se realizan actividades de sensibilización y capacitación dirigidas a la comunidad académica sobre la inclusión de estudiantes con discapacidad? ¿Cómo se monitorea y evalúa la efectividad de los mecanismos implementados para eliminar las barreras físicas y actitudinales? ¿Se recopila información y se realizan ajustes periódicos en función de las necesidades y demandas de los estudiantes con discapacidad? ¿Se promueve la participación activa y el liderazgo de los estudiantes con discapacidad en la vida académica y estudiantil de la carrera? ¿Existen instancias de consulta y participación de los estudiantes con discapacidad para identificar y abordar los desafíos específicos que enfrentan?
	

	Criterio 2.2.4. Pertinencia y eficacia de las evaluaciones aplicadas en el proceso de enseñanza aprendizaje

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Las técnicas evaluativas propuestas están orientadas  al cumplimiento de los objetivos establecidos en las materias/asignaturas.
	¿Qué tipo de técnicas evaluativas se utilizan en las materias/asignaturas de la carrera? ¿Cómo se seleccionan estas técnicas evaluativas? ¿Se ajustan las técnicas evaluativas a los objetivos específicos de cada materia/asignatura? ¿En qué medida las técnicas evaluativas permiten medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos? ¿Se considera la diversidad de habilidades y conocimientos de los estudiantes al seleccionar las técnicas evaluativas? ¿Existen criterios claros y transparentes para la evaluación de los estudiantes? 
	

	b. Las evaluaciones del aprendizaje son aplicadas de acuerdo a lo programado y se utilizan para reorientar la planificación docente. 
	¿Se aplican las evaluaciones del aprendizaje de acuerdo a la planificación establecida en cada materia/asignatura? ¿Se cumple con los plazos y cronogramas establecidos para la realización de las evaluaciones? ¿Se analizan los resultados de las evaluaciones para identificar fortalezas y debilidades en el proceso de enseñanza-aprendizaje? ¿Se llevan a cabo reuniones o instancias de reflexión para discutir los resultados de las evaluaciones y tomar decisiones pedagógicas? ¿Existe retroalimentación hacia los docentes sobre los resultados de las evaluaciones y su impacto en la planificación docente? ¿Se promueve la participación de los docentes en la revisión y mejora continua de las evaluaciones del aprendizaje? ¿Se realizan ajustes en las evaluaciones en función de los resultados y las necesidades identificadas? 
	

	c. Las evaluaciones del aprendizaje son coherentes con los contenidos y/o prácticas desarrollados.
	¿Las evaluaciones del aprendizaje reflejan los contenidos y/o prácticas desarrolladas en las materias/asignaturas? ¿Las preguntas o actividades de evaluación abarcan los temas y habilidades clave trabajados durante el período de estudio? ¿Existe una correspondencia clara entre los objetivos de aprendizaje establecidos y los criterios de evaluación utilizados? ¿Se evalúan tanto los conocimientos teóricos como las habilidades prácticas adquiridas en las materias/asignaturas? ¿Las evaluaciones son variadas y se adaptan a los diferentes tipos de contenido y habilidades que se enseñan? ¿Se utilizan métodos de evaluación adecuados para medir el nivel de comprensión, análisis, síntesis y aplicación de los estudiantes? ¿Se evitan sesgos o ambigüedades en las preguntas o actividades de evaluación que pueden afectar la equidad y objetividad de los resultados? ¿Se revisa periódicamente la coherencia entre los contenidos y las evaluaciones, realizando ajustes cuando sea necesario? ¿Los resultados de las evaluaciones reflejan de manera precisa y confiable el nivel de logro de los estudiantes en relación con los contenidos y/o prácticas desarrolladas?
	

	d. Los instrumentos de evaluación están diseñados para demostrar el logro de los aprendizajes esperados.
	¿Los instrumentos de evaluación utilizados en la carrera están alineados con los aprendizajes esperados establecidos en las materias/asignaturas? ¿Los criterios de evaluación y las rúbricas utilizadas en los instrumentos de evaluación reflejan claramente los indicadores de logro de los aprendizajes esperados? ¿Los instrumentos de evaluación permiten recoger evidencias claras y relevantes del desempeño de los estudiantes en relación con los aprendizajes esperados? ¿Los instrumentos de evaluación son adecuados para medir tanto los conocimientos teóricos como las habilidades prácticas adquiridas por los estudiantes? ¿Los instrumentos de evaluación son variados y se adaptan a los diferentes tipos de contenido y habilidades que se enseñan? ¿Los instrumentos de evaluación ofrecen oportunidades para que los estudiantes demuestren su comprensión, análisis, síntesis y aplicación de los contenidos? ¿Se evitan sesgos o ambigüedades en los instrumentos de evaluación que pueden afectar la equidad y objetividad de los resultados? ¿Se revisa periódicamente la eficacia de los instrumentos de evaluación y se realizan ajustes cuando sea necesario para asegurar su idoneidad y validez?
	

	e. Los estudiantes reciben retroalimentación oportuna luego de ser evaluados.
	¿Con qué frecuencia los estudiantes reciben comentarios después de ser evaluados? ¿Qué métodos o medios se utilizan para brindar retroalimentación a los estudiantes? ¿En qué formato se entrega la retroalimentación (por escrito, verbalmente, en línea)? ¿Se establecieron plazos específicos para proporcionar comentarios a los estudiantes? ¿Cómo se asegura la calidad y la relevancia de la retroalimentación proporcionada? ¿Los estudiantes tienen la oportunidad de hacer preguntas o aclaraciones sobre la retroalimentación recibida? ¿Se promueve la retroalimentación bidireccional, donde los estudiantes también pueden ofrecer comentarios o hacer preguntas sobre la evaluación recibida? ¿La retroalimentación se proporciona de manera individualizada, teniendo en cuenta las necesidades y fortalezas de cada estudiante? ¿Se utilizan ejemplos concretos y claros para ilustrar los puntos de mejora en la retroalimentación? 
	

	Componente 3. Investigación y Extensión

	Criterio 2.3.1. Pertinencia, eficacia, relevancia e internacionalización  de los Proyectos de Investigación

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los proyectos de investigación desarrollados responden a las líneas de investigación definidas por la carrera, para el nivel de grado.
	¿En qué medida los proyectos de investigación desarrollados por los estudiantes se alinean con las líneas de investigación definidas por la carrera? ¿Se proporciona a los estudiantes información clara y accesible sobre las líneas de investigación existentes? ¿Existen mecanismos para orientar a los estudiantes en la selección de temas de investigación acordes con las líneas definidas?  ¿Se realiza un seguimiento de los proyectos de investigación para evaluar si se están desarrollando dentro de las líneas establecidas? ¿Existen instancias de revisión y evaluación de los proyectos de investigación para asegurar su calidad y coherencia con las líneas definidas? ¿Se considera la retroalimentación y los aportes de los estudiantes en la revisión y actualización de las líneas de investigación establecidas?
	

	b. Los proyectos de investigación responden a los objetivos de la carrera, a las necesidades del medio externo, al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
	¿Se consideran los objetivos de la carrera para proponer proyectos de investigación? ¿Se realiza un análisis de las demandas del medio externo, del Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos de desarrollo sostenible para orientar la selección de temas de investigación? ¿Qué mecanismos se utilizan para identificar las necesidades del medio externo y cómo se reflejan en la selección y diseño de los proyectos de investigación? ¿Existe una alineación clara entre los proyectos de investigación y el Plan Nacional de Desarrollo? ¿Cómo se incorporan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la definición y ejecución de los proyectos de investigación? ¿Los proyectos de investigación de la carrera contribuyen al desarrollo sostenible en términos sociales, económicos y ambientales? ¿Se evalúa periódicamente la relevancia y pertinencia de los proyectos de investigación en relación con los objetivos de la carrera y las necesidades del medio externo? ¿Se realizan seguimientos y evaluaciones de impacto de los proyectos de investigación para medir su contribución al desarrollo sostenible y a la solución de problemas del medio externo? ¿Se difunden los resultados de los proyectos de investigación y se promueve su aplicación en el medio externo?
	

	c. Los proyectos de investigación realizados con la participación de docentes y estudiantes cuentan con la dotación de recursos necesarios. 
	¿Existen políticas o programas institucionales de financiamiento de proyectos de investigación en los que docentes y estudiantes pueden participar? ¿Cuáles son los recursos específicos que se asignan a los proyectos de investigación? ¿Existe un presupuesto asignado para cada proyecto de investigación? ¿Cómo se determina la instalación de recursos para cada proyecto? ¿Se proporcionarán recursos financieros para la adquisición de materiales, equipos o servicios necesarios para la investigación? ¿Se proporciona apoyo logístico, como espacios de laboratorio o acceso a bibliotecas y bases de datos, para la realización de los proyectos de investigación? ¿Se realizan gestiones para buscar fuentes de financiamiento externo, como subvenciones o donaciones, para los proyectos de investigación? ¿Cómo se asegura la equidad en la reserva de recursos entre los diferentes proyectos de investigación y entre los docentes y estudiantes participantes?

	

	d. La carrera aplica estrategias de financiamiento e incentivos a la investigación.
	¿Existen políticas de incentivo para el desarrollo de la investigación en la carrera? ¿Qué estrategias de financiamiento se aplican en la carrera para apoyar la investigación? ¿Se brinda apoyo y recursos a los estudiantes para llevar a cabo sus proyectos de investigación? ¿Existen programas de becas, subsidios o fondos específicos destinados a proyectos de investigación? ¿Se promueve la participación de docentes y estudiantes en convocatorias externas de financiamiento para la investigación? ¿Existen incentivos adicionales, como bonificaciones o reconocimientos, para aquellos que realizan investigación de calidad? ¿Cómo se fomenta la colaboración entre docentes y estudiantes en proyectos de investigación? ¿Se promueve la divulgación de los resultados de investigación y la participación en eventos científicos y académicos?
	

	e. La carrera evidencia el impacto de la cooperación con instituciones del nivel internacional en el desarrollo de proyectos conjuntos. 
	¿Qué tipos de cooperación existen con instituciones internacionales en la carrera? (por ejemplo, convenios de colaboración, intercambio de estudiantes y profesores, proyectos conjuntos de investigación, programas de movilidad, etc.) ¿Cuáles son los proyectos conjuntos desarrollados en colaboración con estas instituciones? ¿Cuál ha sido el impacto de estos proyectos conjuntos en el desarrollo de la carrera?  ¿Existen indicadores o métricas utilizadas para evaluar el impacto de la cooperación internacional en la carrera? ¿Se han logrado resultados concretos y beneficios para los estudiantes, profesores o la institución en general? ¿Qué beneficios se han obtenido a través de esta cooperación en términos de intercambio de conocimientos, recursos o experiencias? ¿Se realizan actividades de difusión y divulgación de los resultados obtenidos a través de la cooperación académica y científica internacional?
	

	Criterio 2.3.2. Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extensión

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los proyectos de extensión desarrollados responden a los objetivos de la carrera, a las necesidades del medio externo, al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

	¿Cómo se fundamentan los objetivos de los proyectos de extensión en relación con los objetivos de la carrera? ¿Qué mecanismos se utilizan para identificar las necesidades del medio externo y cómo se reflejan en la selección y diseño de los proyectos de extensión? ¿Existe una alineación clara entre los proyectos de extensión y el Plan Nacional de Desarrollo?
¿Cómo se incorporan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la definición y ejecución de los proyectos de extensión? ¿Qué actividades se llevan a cabo en los proyectos de extensión y cómo contribuyen a abordar las necesidades identificadas? ¿Se realiza una evaluación periódica para verificar la correspondencia entre los proyectos de extensión y los objetivos de la carrera, las necesidades del medio externo, el Plan Nacional de Desarrollo y los ODS? ¿Existen indicadores o métricas utilizadas para evaluar el impacto de los proyectos de extensión?  ¿Cuál es el impacto de los proyectos de extensión en el cumplimiento de los objetivos de la carrera, la satisfacción de las necesidades del medio externo, el avance del Plan Nacional de Desarrollo y la contribución a los ODS?

	

	b. Los proyectos de extensión cuentan con los recursos para su realización. 
	¿Qué recursos se asignan a los proyectos de extensión? (recursos financieros, humanos, materiales, etc.) ¿Cómo se determina la provisión de recursos a cada proyecto de extensión? ¿Existe un presupuesto específico destinado a los proyectos de extensión? ¿Cómo se garantiza la disponibilidad y suficiencia de los recursos necesarios para la realización de los proyectos de extensión? ¿Se establece un seguimiento y control del uso de los recursos en los proyectos de extensión? ¿Se realizan gestiones para obtener financiamiento externo para los proyectos de extensión? ¿Existen convenios o alianzas con instituciones u organizaciones que aportan recursos para los proyectos de extensión? ¿Se evalúa la eficiencia en el uso de los recursos en los proyectos de extensión? ¿Cómo se asegura la adecuada administración y gestión de los recursos asignados a los proyectos de extensión? ¿Se consideran estrategias de sustentabilidad para garantizar la continuidad de los proyectos de extensión en el tiempo?
	

	c. Los proyectos de extensión cuentan con la participación de docentes y estudiantes.
	¿Cómo se promueve la participación de docentes y estudiantes en los proyectos de extensión? ¿Existen incentivos o reconocimientos para fomentar la participación de docentes y estudiantes en los proyectos de extensión? ¿Se realizan convocatorias o llamados para la participación específica en los proyectos de extensión? ¿Cómo se selecciona a los docentes y estudiantes que participarán en los proyectos de extensión? ¿Se brinda capacitación o formación específica a los participantes de los proyectos de extensión? ¿Cómo se distribuyen las responsabilidades y roles entre los docentes y estudiantes participantes? ¿Se fomenta la colaboración y trabajo en equipo entre docentes y estudiantes en los proyectos de extensión? ¿Se realiza un seguimiento y evaluación de la participación de docentes y estudiantes en los proyectos de extensión? ¿Se considera la participación en proyectos de extensión como parte de la formación integral de los estudiantes?
	

	d. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extensión retroalimentan el proceso de enseñanza aprendizaje. 
	¿Cómo se asegura la vinculación de las actividades de los proyectos de extensión con el proceso de enseñanza-aprendizaje? ¿Se generan espacios de reflexión y discusión entre docentes y estudiantes para analizar el vínculo entre las actividades de extensión y los contenidos curriculares? ¿Se fomenta la reflexión y el análisis de los resultados de los proyectos de extensión en el contexto de las asignaturas o materias correspondientes? ¿Se establecen espacios o momentos específicos para la retroalimentación de las experiencias de los proyectos de extensión en el ámbito académico? ¿Se promueve la reflexión crítica entre docentes y estudiantes para compartir experiencias y aprendizajes derivados de las actividades de extensión? ¿Se utilizan los resultados de los proyectos de extensión como insumos para la mejora de la calidad de la enseñanza y el diseño de futuras actividades académicas? ¿Se realiza una evaluación sistemática de los proyectos de extensión para identificar sus impactos en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 
	

	e. Los proyectos de extensión se realizan de acuerdo a lo programado.
	¿Se establece un cronograma o planificación detallada de las actividades a realizar en los proyectos de extensión? ¿Se asignan responsabilidades y roles claros a los participantes para la ejecución de las actividades planificadas? ¿Se realiza un seguimiento periódico del avance y cumplimiento de las actividades programadas en los proyectos de extensión? ¿Se establecieron mecanismos de control y supervisión para asegurar el cumplimiento de los plazos y objetivos establecidos? ¿Se identifican y gestionan los posibles obstáculos o desviaciones que pueden surgir durante la ejecución de los proyectos de extensión? ¿Se toman acciones correctivas o de mejora en caso de identificarse desviaciones significativas en la ejecución de los proyectos de extensión? ¿Se fomenta la comunicación y coordinación constante entre los responsables y participantes de los proyectos de extensión para mantener el cumplimiento de los plazos y objetivos? ¿Se cuenta con recursos y apoyo logístico suficiente para llevar a cabo las actividades planificadas en los proyectos de extensión? ¿Se realiza una evaluación final para verificar el grado de cumplimiento de lo programado en los proyectos de extensión y obtener lecciones aprendidas para futuras planificaciones?
	






	DIMENSIÓN 3. PERSONAS

	Componente 1. Directivos 

	Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de selección, evaluación y promoción del Personal Directivo

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera aplica procedimientos formales y transparentes para la selección, evaluación y promoción de directivos con el perfil requerido para el cargo.
	¿Cuáles son los procedimientos formales establecidos para la selección de directivos en la carrera? ¿Qué criterios se utilizan en la evaluación de los candidatos a directivos? ¿Cómo se garantiza la transparencia en el proceso de selección y evaluación de directivos? ¿Cuál es el perfil requerido para ocupar un cargo directivo en la carrera? ¿Se realizan convocatorias públicas para los cargos directivos? En caso afirmativo, ¿cómo se difunden y se asegura la participación de todos los interesados? ¿Existe un comité o comisión encargada de evaluar y seleccionar a los candidatos a directivos? ¿Son adecuados los criterios de evaluación establecidos para la selección de los directivos?
	

	b. Los procedimientos de evaluación del desempeño directivo se aplican en forma sistemática. 
	¿Cuáles son los procedimientos establecidos para la evaluación del desempeño directivo en la carrera? ¿Con qué periodicidad se lleva a cabo la evaluación del desempeño directivo? ¿Quiénes participan en el proceso de evaluación del desempeño directivo? ¿Qué criterios se utilizan en la evaluación del desempeño directivo? ¿Se utilizan diferentes fuentes de información, como autoevaluación, evaluación de pares, evaluación del personal a cargo, entre otros? ¿Cómo se recopila la información para la evaluación del desempeño directivo? ¿Se utilizan diferentes fuentes de información, como autoevaluación, evaluación de pares, evaluación del personal a cargo, entre otros? ¿Cuáles son las consecuencias o acciones derivadas de los resultados de la evaluación del desempeño directivo?
	

	c. Los resultados de la evaluación del desempeño de los directivos son utilizados para la mejora de la gestión. 
	¿Qué acciones concretas se toman a partir de los resultados de la evaluación del desempeño de los directivos? ¿Cómo se utiliza la información obtenida en la evaluación para identificar áreas de mejora y establecer planes de acción? ¿Existe un proceso de retroalimentación y seguimiento con los directivos para discutir los resultados de la evaluación y establecer metas de mejora? ¿Se establecen planes de mejora, se brindan oportunidades de capacitación o se toman decisiones de promoción o remoción? ¿Existe un sistema de seguimiento y monitoreo del desempeño directivo para asegurar que se implementen las acciones de mejora necesarias? ¿Se establecieron indicadores o metas específicas para medir el progreso y la efectividad de las acciones de mejora implementadas? ¿Se realizan evaluaciones periódicas para medir el impacto de las acciones de mejora en la gestión de los directivos? ¿Se brindan oportunidades de capacitación y desarrollo profesional a los directivos en base a las áreas de mejora identificadas en la evaluación del desempeño?
	

	d. Los resultados de la evaluación del desempeño de directivos son considerados para la promoción.
	¿Cuál es el proceso específico para la promoción de los directivos basado en los resultados de la evaluación del desempeño? ¿Qué criterios se utilizan para determinar la idoneidad de un directivo para la promoción? ¿Cómo se garantiza la transparencia en el proceso de promoción, asegurando que los resultados de la evaluación sean considerados de manera justa y objetiva? ¿Se fundamentan criterios claros y transparentes para la toma de decisiones de promoción basados ​​en los resultados de la evaluación del desempeño? ¿Se brinda retroalimentación a los directivos sobre su desempeño y cómo este influye en su oportunidad de promoción ¿Se realiza un seguimiento de los directivos promovido para evaluar su desempeño en el nuevo cargo y asegurar que se cumplan las expectativas establecidas?
	

	Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestión Directiva

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La dedicación horaria de los directivos satisface las necesidades de la carrera.
	¿Cuál es la carga horaria ofrecida a los directivos de la carrera? ¿Esta carga horaria es adecuada para cumplir con las responsabilidades y tareas que deben cumplir los directivos? ¿Se realiza una distribución de la carga horaria equitativa entre los directivos, teniendo en cuenta las necesidades y demandas de la carrera? ¿Se consideran las particularidades y complejidades de las funciones directivas al establecer la dedicación horaria? ¿Existen mecanismos de ajuste o flexibilidad en la dedicación horaria de los directivos para adaptarse a cambios o situaciones excepcionales? ¿Se realiza una revisión periódica de la dedicación horaria de los directivos para evaluar su adecuación y realizar ajustes si es necesario?
	

	b. La estrategia de comunicación interna y externa adoptada por los directivos es efectiva.
	¿Cuál es la estrategia de comunicación interna adoptada por los directivos de la carrera? ¿Se establecen canales formales de comunicación interna que permiten la fluidez y la eficacia de la información entre los directivos y el personal académico y administrativo? ¿Se promueve una comunicación abierta y transparente entre los directivos y el personal de la carrera? ¿Se realizan reuniones periódicas de seguimiento y comunicación con el personal académico y administrativo para compartir información relevante y tomar decisiones conjuntas? ¿Se implementan mecanismos de retroalimentación y escucha activa por parte de los directivos hacia el personal de la carrera? ¿Se utilizan diferentes medios de comunicación para llegar a diferentes audiencias y garantizar la difusión de la información de manera efectiva? ¿Se evalúa periódicamente la eficacia de la estrategia de comunicación interna y externa adoptada por los directivos y se realizan ajustes en función de los resultados obtenidos?
	

	c. El desempeño de los directivos se ajusta a las normativas institucionales.
	¿Cuáles son las normativas institucionales que definen el marco de desempeño de los directivos de la carrera? ¿Se establecieron mecanismos de seguimiento y evaluación del desempeño de los directivos en base a las normativas institucionales? ¿Se realizan evaluaciones periódicas del desempeño de los directivos para verificar su cumplimiento con las normativas institucionales? ¿Existe un proceso formal de retroalimentación y comunicación entre los directivos y las instancias superiores de la institución en relación al desempeño y cumplimiento de las normativas? ¿Se toman medidas correctivas cuando se identifican desviaciones o incumplimientos de las normativas por parte de los directivos? ¿Se establecen mecanismos de capacitación y actualización para los directivos, con el fin de garantizar su conocimiento y cumplimiento de las normativas institucionales? ¿Se promueve la transparencia y la rendición de cuentas por parte de los directivos en relación al cumplimiento de las normativas institucionales? 
	

	d. La toma de decisiones de los directivos para la prosecución del desarrollo del plan de estudios se basa en criterios académicos.
	¿Cuáles son los criterios académicos considerados por los directivos en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo del plan de estudios? ¿Existen mecanismos formales para recopilar y analizar información académica que respalde las decisiones tomadas por los directivos? ¿Se promueve la participación y consulta de docentes y expertos académicos en la toma de decisiones sobre el plan de estudios? ¿Se consideran las necesidades y demandas de los estudiantes y del mercado laboral al tomar decisiones sobre el plan de estudios? ¿Se establecieron procesos de evaluación y revisión periódica del plan de estudios para garantizar su actualización y relevancia académica? ¿Se cuenta con mecanismos de retroalimentación y seguimiento de los resultados de las decisiones tomadas en relación al plan de estudios? 
	

	e. La carrera evidencia satisfacción de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestión de sus directivos.
	¿Existen mecanismos formales de recopilación de la opinión y la satisfacción de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestión de los directivos? ¿Qué métodos se utilizan para recopilar la retroalimentación de los docentes, investigadores y personal administrativo sobre la gestión de los directivos? ¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros instrumentos de evaluación para medir la satisfacción de los miembros de la comunidad académica? ¿Cómo se analizan y se utilizan los resultados de la retroalimentación recopilada para mejorar la gestión de los directivos? ¿Se promueve un ambiente abierto y participativo donde los miembros de la comunidad académica puedan expresar sus opiniones y sugerencias sobre la gestión de los directivos? 
	

	Componente 2. Docentes

	Criterio 3.2.1. Pertinencia, integridad e internacionalización de los procesos de selección, evaluación y promoción docente

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera aplica procedimientos formales y transparentes de selección y evaluación del personal docente.
	Proceso de Selección 
¿Cuáles son los procedimientos establecidos para la selección del personal docente en la carrera? ¿Existen criterios claros y objetivos para la selección del personal docente? ¿Se realiza una convocatoria pública y abierta para la selección del personal docente? ¿Cómo se garantiza la transparencia en el proceso de selección, evitando favoritismos o sesgos? ¿Se cuenta con comités o comisiones encargadas de evaluar las solicitudes y los méritos de los candidatos? ¿Se consideran aspectos como la formación académica, la experiencia docente y/o profesional, y las habilidades pedagógicas en el proceso de selección? ¿Se realizan entrevistas, pruebas o evaluaciones de desempeño como parte del proceso de selección? ¿Se basan los criterios de evaluación claros y conocidos por los candidatos y los evaluadores?
Proceso de evaluación del desempeño
¿Se lleva a cabo una evaluación periódica del desempeño del personal docente una vez que han sido seleccionados? ¿Cuáles son los procedimientos establecidos para la evaluación del desempeño de los docentes? ¿Con qué periodicidad se lleva a cabo? ¿Quiénes participan en el proceso de evaluación del desempeño? ¿Qué criterios se utilizan en la evaluación del desempeño? ¿Se utilizan diferentes fuentes de información, como autoevaluación, evaluación de estudiantes, evaluación de los directivos, entre otros? ¿Qué mecanismos se utilizan para garantizar la objetividad y la imparcialidad en la evaluación del desempeño? ¿Cuáles son las consecuencias o acciones derivadas de los resultados de la evaluación del desempeño?
	

	b. La carrera cuenta con un Plan de carrera docente aprobado e implementado sistemáticamente.
	¿Existe un Plan de Carrera Docente formal y documentado en la carrera? ¿Cuáles son los objetivos y metas establecidos en el Plan de Carrera Docente? ¿Cómo se ha desarrollado e implementado el Plan de Carrera Docente en la práctica? ¿Se cuenta con una estructura clara y definida de niveles y categorías dentro del Plan de Carrera Docente? ¿Qué criterios se utilizan para la promoción y avance en el Plan de Carrera Docente? ¿Se impulsaron oportunidades de capacitación y desarrollo profesional dentro del Plan de Carrera Docente? ¿Cómo se evalúa el desempeño y la calidad docente en el marco del Plan de Carrera Docente? ¿Se garantiza la transparencia y equidad en los procesos de promoción y evaluación dentro del Plan de Carrera Docente? ¿Se realiza un seguimiento y evaluación periódica de la implementación del Plan de Carrera Docente? 
	

	c. Los resultados de la evaluación del desempeño se utilizan para implementar planes de capacitación orientados a la mejora de la práctica docente.
	¿Existe un sistema de evaluación del desempeño docente en la carrera? ¿Qué criterios se utilizan para evaluar el desempeño docente? ¿Con qué frecuencia se realiza la evaluación del desempeño docente? ¿Cómo se recopilan y analizan los resultados de la evaluación del desempeño docente? ¿Se fundamentan planes de capacitación y desarrollo profesional en base a los resultados de la evaluación? ¿Cómo se identifican las necesidades de capacitación docente a partir de los resultados de la evaluación? ¿Se establecen metas y objetivos específicos para la mejora del desempeño docente? ¿Qué tipo de actividades de capacitación se implementan para mejorar la práctica docente? 
	

	d. Los procesos de evaluación del desempeño docente contemplan la opinión de los estudiantes.
	¿De qué manera se recopila la opinión de los estudiantes sobre el desempeño docente? ¿Con qué frecuencia se recopila la opinión de los estudiantes sobre el desempeño docente? ¿Cómo se analizan y utilizan los resultados de la opinión de los estudiantes en la evaluación del desempeño docente? ¿Se establecen criterios claros para la interpretación de los resultados de la opinión de los estudiantes? ¿Se comparan los resultados de la opinión de los estudiantes con otros indicadores de desempeño docente? ¿Los resultados de la opinión de los estudiantes se utilizan para tomar decisiones concretas sobre el desarrollo profesional de los docentes? ¿Se brinda retroalimentación a los docentes basada en los resultados de la opinión de los estudiantes?
	

	e. La carrera implementa programas para la movilidad docente internacional, en forma sistemática.
	¿La carrera cuenta con programas establecidos para la movilidad docente internacional? ¿Cuáles son los objetivos y beneficios de los programas de movilidad docente internacional? ¿Cómo se selecciona a los docentes que participarán en los programas de movilidad? ¿Qué instituciones o países están incluidos en los programas de movilidad docente? ¿Cuáles son los criterios y requisitos para participar en los programas de movilidad docente internacional? ¿Se brinda apoyo financiero o logístico a los docentes que participan en los programas de movilidad? 
	

	Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Se evidencia coherencia entre el nivel académico, la experiencia profesional de los docentes y las funciones (docencia, investigación y extensión) que desarrollan.
	
¿Se requiere que los docentes tengan experiencia profesional relevante en el área en la que imparten clases? ¿Cómo se evalúa y verifica la formación académica y la experiencia profesional de los docentes? ¿Existe un equilibrio adecuado entre la formación académica y la experiencia profesional de los docentes? ¿Se establecen requisitos específicos para la contratación de docentes en relación con su nivel académico y experiencia profesional? ¿Se asignan responsabilidades y funciones acordes con el nivel académico y la experiencia profesional de los docentes?
	

	b. Los docentes cuentan con la formación pedagógica requerida para la enseñanza en la educación superior.
	¿Se exige algún tipo de certificación o capacitación en pedagogía o docencia universitaria para los docentes de la carrera? ¿Existen programas o cursos de formación pedagógica disponibles para los docentes que deseen mejorar sus habilidades docentes? ¿Se fomenta y promueve la participación de los docentes en actividades de actualización y desarrollo profesional en el ámbito pedagógico? ¿Se evalúa el desempeño docente en relación con las competencias pedagógicas y la calidad de la enseñanza impartida? ¿Se brinda apoyo y asesoramiento pedagógico a los docentes para mejorar su práctica docente? 
	

	c. Los docentes cuentan con producción intelectual derivada de los proyectos de investigación. 
	¿Cuál es el nivel de participación de los docentes en proyectos de investigación? ¿Cuántos proyectos de investigación han sido desarrollados por los docentes de la carrera en los últimos años? ¿Qué tipo de producción intelectual han generado los docentes a partir de los proyectos de investigación? ¿Publican y difunden los resultados de sus investigaciones en revistas científicas o en conferencias académicas? ¿Cómo se promueve la difusión y divulgación de la producción intelectual generada por los docentes? ¿Se evidencia la transferencia de conocimientos y resultados de investigación de los docentes a los estudiantes en el proceso de enseñanza?
	

	d. Los docentes cuentan con formación de postgrado en su área de desempeño en la enseñanza. 
	¿Los docentes de la carrera han realizado estudios de postgrado en su área de desempeño en la enseñanza? ¿La formación de posgrado de los docentes es acorde a los requisitos y demandas de la carrera? ¿Los docentes utilizan los conocimientos y habilidades adquiridos en su formación de posgrado en su labor docente? ¿Se considera la formación de postgrado como un criterio relevante en los procesos de selección y evaluación de los docentes? ¿Existe una política institucional que apoya y respalda la formación de posgrado de los docentes? ¿Se evalúa y se reconoce la formación de posgrado de los docentes como un elemento importante en su desarrollo profesional?
	

	Criterio 3.2.3. Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitación y Perfeccionamiento Docente

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera implementa planes de capacitación y perfeccionamiento docente de manera sistemática.
	¿La carrera cuenta con programas o planes de capacitación y perfeccionamiento docente realizados? ¿Cuáles son los temas y contenidos abordados en los planes de capacitación y perfeccionamiento docente? ¿Cómo se determinan las necesidades de capacitación y perfeccionamiento docente? ¿Se realiza algún tipo de diagnóstico anterior? ¿Se establecen metas y objetivos claros para los programas de capacitación y perfeccionamiento docente? ¿Se promueve la participación activa de los docentes en los programas de capacitación y perfeccionamiento docente? ¿Los programas de capacitación y perfeccionamiento docente se actualizan de forma periódica para responder a las necesidades cambiantes de la educación superior? ¿Se evalúa la efectividad de los programas de capacitación y perfeccionamiento docente ¿Cómo se realiza esta evaluación?
	

	b. La carrera prevé apoyo tales como: becas, incentivos económicos, licencias, reconocimientos, descuentos de aranceles, financiamientos en cuotas y otros, a los docentes para su perfeccionamiento profesional.
	¿La carrera cuenta con políticas o programas de apoyo específicos para el perfeccionamiento profesional de los docentes? ¿Qué tipos de apoyo se ofrecen a los docentes para su perfeccionamiento profesional? (ejemplo: becas, incentivos económicos, licencias, reconocimientos, descuentos de aranceles, financiamientos en cuotas, entre otros) ¿Cuáles son los criterios y requisitos para acceder a estos apoyos? ¿Se establece un presupuesto destinado al apoyo al perfeccionamiento profesional de los docentes? ¿Cómo se promueve y difunde la existencia de estos apoyos entre los docentes? ¿Existen acuerdos o convenios con otras instituciones o entidades para brindar apoyo adicional a los docentes en su perfeccionamiento profesional? ¿Se realiza un seguimiento de los docentes que reciben estos apoyos para evaluar su impacto en su desarrollo profesional? ¿Se promueve la participación activa de los docentes en actividades de perfeccionamiento profesional, como congresos, conferencias, cursos, talleres, entre otros? 
	

	c. Los planes de capacitación abordan temas que responden a los resultados de la evaluación del desempeño y otras que hacen al perfeccionamiento docente. 
	¿Los planes de capacitación se diseñaron de acuerdo a los resultados de la evaluación del desempeño docente? ¿Se identifican áreas de mejora o necesidades específicas a partir de la evaluación del desempeño docente? ¿Los planes de capacitación contemplan tanto aspectos pedagógicos como disciplinares o técnicos, según corresponda? ¿Se utiliza variedad de formatos y modalidades de capacitación, como talleres, cursos, seminarios, conferencias, entre otros? ¿Se promueve la participación activa de los docentes en la planificación y desarrollo de las actividades de capacitación? 
	

	d. La carrera demuestra satisfacción de los docentes con los procesos de formación continua implementados.
	¿Qué métodos se utilizan para evaluar la satisfacción de los docentes con los programas de formación continua? ¿Se aplican encuestas, entrevistas u otros instrumentos de retroalimentación? ¿Qué aspectos se evalúan en la retroalimentación de los docentes? (Contenido, metodología, recursos, tiempo, pertinencia, etc.)? ¿Se analizan los resultados de la evaluación para realizar mejoras en los procesos de formación continua? ¿Qué acciones se implementan a partir de los resultados de la retroalimentación realizada por los docentes de la formación continua recibida? ¿Se realizan ajustes o mejoras en los programas de formación continua en base a las sugerencias y comentarios de los docentes? ¿Cómo se recopilan y utilizan estas sugerencias para optimizar los programas?

	

	e. La carrera considera la formación continua de los docentes para la promoción (escalafón, cargos de responsabilidad, remuneración).
	¿Existe un sistema de promoción y escalafón docente basado en la formación continua y el desarrollo profesional? ¿Se establecieron metas y objetivos claros en el proceso de formación continua que están vinculados con las oportunidades de promoción? ¿Qué criterios se utilizan para evaluar la formación continua de los docentes en el proceso de promoción? ¿Se reconoce y valoran los certificados, diplomas obtenidos por los docentes en su formación continua? ¿La participación en programas de formación continua es requisito para acceder a cargos de responsabilidad o de mayor jerarquía dentro de la institución? ¿Se fundamentan políticas claras y transparentes en cuanto a la relación entre formación continua y promoción, y se comunican de manera efectiva a los docentes?
	

	f. La carrera demuestra que el abordaje de las capacitaciones es implementado en la práctica docente.
	¿Se promueve la reflexión y el análisis de los contenidos de las capacitaciones en el contexto de la práctica docente? ¿Cómo se asegura la transferencia de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones a la práctica docente? ¿Se proporciona tiempo y recursos para que los docentes puedan aplicar los nuevos enfoques, métodos o técnicas aprendidas en las capacitaciones? ¿Se brinda apoyo y seguimiento a los docentes para implementar lo aprendido en las capacitaciones en sus clases? ¿Se realizan actividades de seguimiento y evaluación de la aplicación de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones? ¿Se realizan reuniones o espacios de intercambio donde los docentes pueden discutir y analizar la aplicación de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?
	

	Componente 3.Personal Administrativo y de Apoyo 

	Criterio 3.3.1. Eficacia e integridad en los procesos de selección, evaluación y promoción del Personal Administrativo y de Apoyo

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo están disponibles para su consulta.
	
¿Existe una normativa o documento oficial que establece los mecanismos y procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo? ¿Está disponible y accesible para consulta de todo el personal y de los interesados ​​externos? ¿Se proporciona información clara y detallada sobre los criterios y requisitos utilizados en los procesos de selección, evaluación y promoción? 
	

	b. Los mecanismos y/o procedimientos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes.
	
¿Los mecanismos y procedimientos establecidos en la normativa se aplican de manera consistente y sin excepciones? ¿Se establece un sistema de evaluación objetivo y transparente que se aplica de manera consistente en los procesos de selección, evaluación y promoción? ¿Se garantiza la imparcialidad y la equidad en los procesos de selección, evaluación y promoción del personal administrativo y de apoyo? ¿Se establecen criterios claros y objetivos para la evaluación del desempeño y la promoción del personal administrativo y de apoyo? ¿Existe un sistema de recursos y apelaciones para garantizar la transparencia y la posibilidad de revisión en caso de discrepancias o inconformidades en los resultados de los procesos de selección, evaluación y promoción?
	

	c. El plan de carrera del personal administrativo y de apoyo aprobado, se implementa sistemáticamente. 
	¿Existe un plan de carrera aprobado y documentado para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se difunde y comunica de manera clara y accesible a todo el personal? ¿Se implementa de manera sistemática y consistente en la institución? ¿Se garantiza la equidad y la transparencia en la aplicación del plan de carrera? ¿Se revisa periódicamente el plan de carrera para asegurar su actualización y pertinencia en relación con las necesidades y objetivos institucionales?
	

	d. La formación continua del personal administrativo y de apoyo  es considerada para la promoción.
	¿Existe un programa formal de formación continua para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se establecen criterios y requisitos para la promoción que incluyen la participación en actividades de formación continua? ¿Se evalúa el impacto de la formación continua en el desempeño y desarrollo profesional del personal administrativo y de apoyo ¿Se promueve la retroalimentación y el intercambio de conocimientos entre el personal administrativo y de apoyo para fomentar su crecimiento y desarrollo?
	

	e. Los resultados de la evaluación del desempeño del personal administrativo y de apoyo son considerados para la promoción.
	¿Existe un proceso formal de evaluación del desempeño para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se basan criterios y estándares claros para la evaluación del desempeño? ¿Se utilizan múltiples fuentes de información en la evaluación del desempeño, como la retroalimentación de supervisores, colegas y usuarios del servicio? ¿Se definen metas y objetivos claros para el personal administrativo y de apoyo y se evalúa su cumplimiento? ¿Se brinda retroalimentación constructiva y oportuna a los empleados sobre su desempeño? ¿Se documentan y registran los resultados de la evaluación del desempeño de manera formal? ¿Se consideran los resultados de la evaluación del desempeño como uno de los criterios para la promoción del personal administrativo y de apoyo? ¿Se establece un proceso transparente y objetivo para la promoción, basado en los resultados de la evaluación del desempeño?
	

	Criterio 3.3.2. Eficacia y pertinencia de la Formación y Desempeño del personal administrativo y de apoyo

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formación acorde a las funciones que realiza.
	¿Se identifican claramente las competencias y habilidades necesarias para el desempeño exitoso del personal administrativo y de apoyo? ¿Existe un programa de formación y capacitación específico para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se ofrecen oportunidades de desarrollo profesional y capacitación continua para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se evalúa regularmente las necesidades de formación del personal administrativo y de apoyo? ¿Se brinda acceso a recursos y materiales de aprendizaje para apoyar la formación del personal administrativo y de apoyo? ¿Se fomenta la participación del personal administrativo y de apoyo en actividades de aprendizaje, como talleres, seminarios o conferencias relacionadas con su campo de trabajo? ¿Se realiza un seguimiento del progreso y la implementación de la formación y capacitación del personal administrativo y de apoyo?
	

	b. Los planes de capacitación y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan sistemáticamente.
	¿Existen planes de capacitación y perfeccionamiento establecidos para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se identifican claramente las necesidades de capacitación y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo? ¿Se involucra al personal administrativo y de apoyo en la identificación de temas de capacitación y perfeccionamiento relevantes para su desempeño? ¿Se establece un cronograma regular de actividades de capacitación y perfeccionamiento para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se cuenta con recursos adecuados (financieros, materiales, humanos) para la implementación de los planes de capacitación y perfeccionamiento? ¿Se brinda capacitación y desarrollo profesional al personal administrativo y de apoyo para mejorar sus habilidades y competencias en la atención y satisfacción de la comunidad académica? 
	

	c. La dedicación horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.
	¿Se establecen claramente las responsabilidades y funciones del personal administrativo y de apoyo? ¿Existe una distribución equitativa de la carga de trabajo entre el personal administrativo y de apoyo?  ¿Se realiza un análisis periódico de las necesidades de recursos humanos para determinar la cantidad de personal requerido? ¿Se cuenta con un sistema de registro de horas de trabajo para el personal administrativo y de apoyo? ¿Se lleva a cabo un monitoreo regular de la carga de trabajo y el cumplimiento de las responsabilidades? ¿Se consideran factores como el volumen de trabajo, la complejidad de las tareas y la disponibilidad de recursos al establecer la dedicación horaria del personal administrativo y de apoyo? ¿Se brinda flexibilidad horaria cuando es necesario para adaptarse a las necesidades de la carrera? ¿Se realizan ajustes en la dedicación horaria del personal administrativo y de apoyo en función de cambios en la demanda de trabajo?
	

	d. La carrera evidencia satisfacción de la comunidad académica acerca del desempeño del personal administrativo y de apoyo.
	¿Se realizan encuestas de satisfacción o se recopilan opiniones y retroalimentación de la comunidad académica sobre el desempeño del personal administrativo y de apoyo? ¿Qué indicadores o criterios se utilizan para medir la satisfacción de la comunidad académica? ¿Se lleva a cabo un análisis periódico de los resultados de la satisfacción de la comunidad académica con respecto al desempeño del personal administrativo y de apoyo? ¿Se establecen acciones de mejora o planes de acción basados en los resultados de la satisfacción de la comunidad académica? ¿Se reconocen y se valoran los logros y contribuciones del personal administrativo y de apoyo por parte de la comunidad académica?
	




	DIMENSIÓN 4. RECURSOS

	Componente 1. Infraestructura, Equipamientos e Insumos

	Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuación de los espacios destinados a las Actividades de la carrera

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los espacios destinados a los directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo; reúnen las condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad para facilitar el desarrollo de sus funciones.
	¿Se realizan inspecciones periódicas de los espacios destinados a los directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo para verificar las condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad? ¿Existen protocolos o normativas específicas que establezcan los estándares mínimos de condiciones sanitarias, accesibilidad y seguridad que deben cumplir estos espacios? ¿Se cuenta con recursos y presupuesto asignado para mantener y mejorar las condiciones de los espacios destinados al personal de la institución? ¿Se reciben y atienden de manera oportuna las solicitudes, quejas o sugerencias relacionadas con las condiciones de los espacios de trabajo? ¿Se implementan medidas para garantizar la accesibilidad de los espacios, considerando las necesidades de las personas con discapacidad o movilidad reducida? ¿Se establecen planes de acción para corregir deficiencias o mejorar las condiciones de los espacios identificadas en las inspecciones o evaluaciones? ¿Se realizan campañas de concienciación sobre la importancia de mantener condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad adecuadas en los espacios de trabajo?
	

	b. Las salas de clases cuentan con las condiciones necesarias para el desarrollo efectivo de las actividades según el número de estudiantes. 
	¿Se realiza un análisis de la capacidad y dimensiones de las salas de clases para determinar el número máximo de estudiantes que pueden albergar de manera adecuada? ¿Se cuenta con un registro actualizado de la capacidad de cada sala de clases y se verifica regularmente su cumplimiento? ¿Se consideran estándares o normativas establecidas en materia de infraestructura educativa para determinar las condiciones necesarias en las salas de clases? ¿Se realizan inspecciones periódicas de las salas de clases para asegurar que cumplen con las condiciones necesarias? ¿Se toman medidas para adecuar las salas de clases cuando se supera el número máximo de estudiantes establecido? ¿Se cuenta con mobiliario y equipamiento suficiente y en buen estado para todos los estudiantes en cada sala de clases? ¿Se considera la distribución del mobiliario y la disposición del espacio para facilitar el desarrollo efectivo de las actividades de enseñanza-aprendizaje? ¿Se implementan medidas para garantizar condiciones de iluminación, ventilación y temperatura adecuadas en las salas de clases? ¿Se realizan mejoras o adecuaciones en las salas de clases en función de las necesidades específicas de cada disciplina o área de conocimiento?
	

	c. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios acondicionados para el acceso al acervo bibliográfico físico y digital, así como para la lectura.
	¿La biblioteca cuenta con espacios adecuados y suficientes para albergar tanto el acervo bibliográfico físico como el digital? ¿Se dispone de áreas específicas para la consulta y búsqueda de libros físicos, revistas y otros materiales impresos? ¿Existen áreas designadas para el acceso y uso de recursos digitales, como computadoras, tabletas o dispositivos electrónicos? ¿Se cuenta con áreas de lectura tranquilas y cómodas, que faciliten la concentración y el estudio de los usuarios? ¿Los espacios de la biblioteca están equipados con mobiliario adecuado, como mesas, sillas y estanterías, que permitan acceder y utilizar los materiales de manera cómoda? ¿Se ofrece acceso a Internet y se dispone de áreas con conexión Wi-Fi para que los usuarios puedan acceder a recursos digitales desde sus propios dispositivos? ¿La biblioteca cuenta con espacios para el trabajo en grupo o colaborativo, como salas de estudio o áreas destinadas a proyectos conjuntos? ¿La biblioteca cuenta con sistemas de seguridad adecuados para proteger los materiales y equipos electrónicos?
	

	d. Los laboratorios de prácticas académicas disponen de espacio para asegurar la realización de las actividades requeridas según la cantidad de estudiantes.
	¿Los laboratorios de prácticas académicas cuentan con el espacio suficiente para acomodar a la cantidad de estudiantes que participan en las actividades? ¿Se dispone de suficientes estaciones de trabajo, equipos para que cada estudiante pueda realizar las prácticas de manera individual o en grupos reducidos? ¿Los espacios de los laboratorios están organizados de manera que se facilite la realización de las prácticas, con áreas específicas para cada tipo de actividad? ¿Se cuenta con mobiliario y equipos ergonómicos que permitan a los estudiantes realizar las prácticas de forma segura y cómoda? ¿Los laboratorios cumplen con los estándares de seguridad necesarios para la realización de las prácticas académicas, incluyendo medidas de prevención de riesgos y la presencia de equipos de protección personal? ¿Se dispone de áreas de almacenamiento adecuadas para los equipos, materiales y reactivos utilizados en las prácticas? ¿Los laboratorios cuentan con sistemas de ventilación y control de temperatura apropiados para garantizar condiciones óptimas durante las prácticas? ¿Existe un sistema de reserva y asignación de horarios para el uso de los laboratorios, de manera que se evite la superpoblación y se asegure la disponibilidad de los espacios en los momentos requeridos?
	

	e. Los espacios destinados a las actividades extracurriculares reúnen las condiciones para su desarrollo.
	¿Los espacios destinados a las actividades extracurriculares están debidamente equipados y acondicionados para el desarrollo de cada tipo de actividad? (por ejemplo, canchas deportivas, salas de ensayo, auditorios, salas de exposiciones, etc.) ¿Los espacios cuentan con el mobiliario y los equipos necesarios para cada actividad extracurricular? (por ejemplo, equipos deportivos, instrumentos musicales, proyectores, sonido, etc.) ¿Los espacios están diseñados y distribuidos de manera que permitan el desarrollo adecuado de las actividades, teniendo en cuenta aspectos como la acústica, la iluminación, la ventilación y el espacio disponible? ¿Los espacios están adaptados para garantizar la seguridad y el bienestar de los participantes en las actividades extracurriculares? ¿Se cuenta con áreas de almacenamiento adecuadas para los materiales y equipos utilizados en las actividades extracurriculares? ¿Existe un sistema de reserva y asignación de espacios para las actividades extracurriculares, de manera que se evite la superposición de horarios y se asegure la disponibilidad de los espacios cuando sean necesarios? ¿Los espacios están debidamente señalizados y tienen la infraestructura necesaria para facilitar el acceso y la movilidad de los participantes, incluyendo rampas, ascensores, pasamanos, entre otros?
	

	Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementación del Proyecto Académico

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los equipos e insumos de laboratorio para las prácticas académicas están disponibles según las necesidades de uso.
	¿Los laboratorios cuentan con los equipos necesarios para realizar las prácticas académicas correspondientes? (por ejemplo, microscopios, balanzas, espectrofotómetros, equipos de cromatografía, etc.) ¿Los equipos de laboratorio están en buen estado de funcionamiento y se realizan mantenimientos periódicos para asegurar su operatividad? ¿Existe un inventario actualizado de los equipos e insumos de laboratorio disponibles, de manera que se pueda verificar su disponibilidad y planificar su uso? ¿Se cuenta con una política de adquisición y reposición de equipos e insumos de laboratorio, considerando las necesidades de uso y los avances tecnológicos en la disciplina?  ¿Se proveen los insumos necesarios para llevar a cabo las prácticas académicas de manera adecuada? (por ejemplo, reactivos, soluciones, muestras biológicas, materiales de laboratorio, etc.) ¿Se cuenta con un sistema de control y seguimiento de los insumos de laboratorio, para evitar desabastecimientos o mal uso? ¿Existe un protocolo de seguridad para el manejo de los equipos e insumos de laboratorio, que incluya medidas de prevención de accidentes y el manejo adecuado de sustancias peligrosas?
	

	b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios de prácticas se encuentra registrado conforme a un protocolo.
	¿Existe un protocolo o procedimiento establecido para el registro del uso de los recursos en los laboratorios de prácticas? ¿Se registra de manera sistemática y detallada el uso de los recursos por parte de los estudiantes y docentes? ¿El registro incluye información como la fecha, el horario, el nombre de las prácticas realizadas, los materiales y equipos utilizados, y otros datos relevantes? ¿Se realiza un control de inventario antes y después de cada práctica para asegurar que los recursos utilizados sean registrados correctamente? ¿Se lleva un registro de los estudiantes y docentes responsables del uso de los recursos en cada práctica? ¿Se verifica regularmente el cumplimiento del protocolo de registro y se toman medidas correctivas en caso de irregularidades? ¿Se utiliza la información registrada para evaluar el uso de los recursos y optimizar su distribución y asignación en función de las necesidades?
	

	c. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de información está garantizado.
	¿Se cuenta con una infraestructura de red que garantice el acceso a Internet en las áreas donde los estudiantes y docentes desarrollan sus actividades? ¿La conexión a Internet es estable y de calidad, permitiendo un acceso rápido y fluido a los recursos en línea? ¿Se dispone de una red inalámbrica (WiFi) que cubra las áreas comunes y espacios de estudio, facilitando el acceso a Internet desde dispositivos móviles? ¿Se brinda a los estudiantes y docentes las credenciales de acceso a la red y se les proporciona orientación sobre su uso adecuado? ¿Se establecen políticas y normas de uso de la red que promuevan un uso responsable y respetuoso de los recursos digitales? ¿Se proporciona acceso a bases de datos, revistas científicas, bibliotecas digitales u otros recursos académicos en línea relevantes para la carrera? ¿Se monitorea el rendimiento de la red y se realizan ajustes y mejoras en caso necesario para garantizar un acceso óptimo a la información?
	

	d. La carrera cuenta con normativas de respeto a la  propiedad intelectual.
	¿La carrera cuenta con normativas claras y actualizadas sobre el respeto a la propiedad intelectual, que incluyan aspectos como derechos de autor, plagio y uso ético de la información? ¿Se difunden y socializan estas normativas entre los estudiantes, docentes y personal administrativo y de apoyo de manera accesible y comprensible? ¿Se promueve la formación y sensibilización sobre la propiedad intelectual a través de actividades de capacitación y orientación dirigidas a la comunidad académica? ¿Se fomenta el respeto a los derechos de autor y se promueve el uso adecuado de las fuentes de información, citando correctamente las fuentes utilizadas? ¿Se establecen mecanismos para verificar y prevenir el plagio en las actividades académicas, como la revisión de trabajos con herramientas antiplagio? ¿Se establecen sanciones o consecuencias claras en caso de incumplimiento de las normativas de propiedad intelectual? ¿Se facilita el acceso a recursos legales y licencias adecuadas para el uso de materiales protegidos por derechos de autor en actividades académicas y de investigación? ¿Se establecen mecanismos para recibir denuncias o reclamos relacionados con infracciones de propiedad intelectual y se toman las medidas correspondientes para su resolución?
	

	e. La carrera evidencia satisfacción de la comunidad educativa con los recursos disponibles.
	¿Se realizan encuestas o cuestionarios periódicos para recopilar la opinión de los estudiantes, docentes y personal administrativo y de apoyo sobre los recursos disponibles? ¿Se promueve la participación activa de la comunidad educativa para brindar sugerencias de mejora en relación con los recursos disponibles? ¿Se lleva a cabo un seguimiento de las demandas y solicitudes de la comunidad educativa respecto a los recursos y se toman medidas para satisfacerlas en la medida de lo posible? 
	

	Criterio 4.1.3. Pertinencia y eficacia en los procesos de adquisición y actualización de los recursos disponibles

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los planes y/o proyectos de conservación, expansión y mejoras se implementan según necesidad.
	¿Existe un plan o programa de desarrollo institucional que incluya la conservación, expansión y mejoras de las instalaciones y recursos? ¿Se identifican y priorizan las necesidades de conservación, expansión y mejoras en base a un diagnóstico y evaluación de las instalaciones y recursos existentes? ¿Se asignan recursos financieros y humanos para la ejecución de los planes y/o proyectos de conservación, expansión y mejoras?
¿Se establecen plazos y cronogramas para la implementación de los planes y/o proyectos, considerando las necesidades y prioridades identificadas? ¿Se realiza un seguimiento periódico de la ejecución de los planes y/o proyectos, verificando el cumplimiento de los plazos y la calidad de las mejoras realizadas?  
	

	b. La adquisición y actualización de los recursos responde a las necesidades de la carrera.
	¿Se realiza un análisis regular de las necesidades de recursos de la carrera en base a los planes de estudio, programas académicos y objetivos institucionales? ¿Existe un proceso establecido para identificar los recursos que deben ser adquiridos o actualizados? ¿Se establece un presupuesto adecuado para la adquisición y actualización de los recursos? ¿Se establecen mecanismos de actualización periódica de los recursos, teniendo en cuenta los avances tecnológicos y las necesidades emergentes de la carrera? ¿Se realizan evaluaciones para verificar la eficacia y calidad de los recursos adquiridos y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje?
	

	c. La adquisición y actualización de los equipamientos de laboratorio de prácticas académicas se realizan según necesidades.
	¿Existe un inventario actualizado de los equipos de laboratorio existentes en la carrera? ¿Se realiza un análisis regular de las necesidades de equipamiento de laboratorio en base a los programas académicos, planes de estudio y objetivos institucionales? ¿Se cuenta con un proceso establecido para identificar los equipamientos que deben ser adquiridos o actualizados? ¿Se establecen criterios claros y objetivos para la selección de y la evaluación de los equipamientos a adquirir? ¿Se realizan actualizaciones periódicas de los equipamientos, teniendo en cuenta los avances tecnológicos y las necesidades emergentes de la carrera? ¿Se realizan evaluaciones para verificar la eficacia y calidad de los equipos adquiridos y su impacto en el desarrollo de las prácticas académicas?
	

	d. El acervo bibliográfico, físico y digital, se actualiza en forma sistemática, conforme a mecanismos de evaluación e incremento.
	¿Existe un proceso establecido para evaluar y actualizar el acervo bibliográfico de la carrera? ¿Se realiza un análisis regular de las necesidades de información y recursos bibliográficos de los programas académicos y planos de estudio? ¿Se cuenta con un presupuesto destinado a la adquisición de nuevos materiales bibliográficos y recursos digitales? ¿Se establecen criterios claros y objetivos para la selección de nuevos materiales bibliográficos, como relevancia, actualidad y pertinencia para los programas académicos? ¿Se establece una política de evaluación y depuración del acervo bibliográfico existente, eliminando aquellos materiales desactualizados o no pertinentes? ¿Se fomenta la participación de docentes y estudiantes en la selección de nuevos materiales bibliográficos, recopilando sus recomendaciones y sugerencias? ¿Se realiza un seguimiento de las actualizaciones y nuevas ediciones de los materiales bibliográficos utilizados en los programas académicos? 
	

	Componente 2. Financiamiento

	Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera implementa mecanismos formales de planificación, ejecución y control del presupuesto, en forma sistemática.
	¿Existe un proceso establecido para la planificación del presupuesto de la carrera? ¿Se elabora un presupuesto anual que contempla los diferentes aspectos y necesidades de la carrera, como personal, infraestructura, recursos, actividades, entre otros? ¿Se establecen metas y objetivos claros en relación al presupuesto, con indicadores de seguimiento y control? ¿Se realiza un seguimiento periódico del presupuesto, con informes financieros actualizados y análisis de desviaciones? ¿Se lleva a cabo una revisión regular de los gastos e ingresos, asegurando que estén alineados con las prioridades y objetivos establecidos? ¿Se establecen criterios y procedimientos para la autorización y gestión de gastos, asegurando la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos?    ¿Se lleva a cabo una evaluación de la eficiencia y eficiencia de la gestión presupuestaria, identificando oportunidades de mejora y optimización de recursos?                                                                                                        
	

	b. Los procedimientos administrativos y financieros son conocidos por los responsables de gestionar la carrera.
	¿Existe un manual o documento que detalle los procedimientos administrativos y financieros de la carrera? ¿Se brinda capacitación o formación a los responsables de gestionar la carrera sobre los procedimientos administrativos y financieros? ¿Se realiza una comunicación clara y transparente de los procedimientos administrativos y financieros a través de reuniones, correos electrónicos, manuales u otros medios? ¿Se dispone de un sistema de consulta o soporte para resolver dudas o consultas relacionadas con los procedimientos administrativos y financieros? 
	

	c. Los procedimientos para determinar las necesidades presupuestarias consideran la participación de los actores de la carrera.
	¿Se lleva a cabo un proceso de consulta y recopilación de información sobre las necesidades y prioridades de la carrera en términos de recursos financieros? ¿Se involucra a los diferentes actores de la comunidad académica, como directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo, en la identificación y formulación de las necesidades presupuestadas? ¿Se realizan reuniones, encuestas, entrevistas u medios de participación para recopilar las opiniones y propuestas de los otros actores involucrados en relación a las necesidades presupuestarias? 

	

	d. La carrera cuenta con procedimientos para el seguimiento y control de la ejecución presupuestaria aplicados sistemáticamente.
	¿Existe un proceso establecido para el seguimiento y control de la ejecución presupuestada en la carrera? ¿Se lleva a cabo un monitoreo regular de los ingresos y gastos de la carrera, verificando si se están realizando los presupuestos asignados? ¿Se realizan informes periódicos que reflejan el estado financiero de la carrera y permiten identificar desviaciones o irregularidades en la ejecución presupuestaria? ¿Se asigna a una persona o departamento específico la responsabilidad de llevar a cabo el seguimiento y control de la ejecución presupuestada? ¿Se realizan comparaciones entre los presupuestos planificados y los resultados reales, identificando las diferencias y analizando las causas de las desviaciones? ¿Se implementan medidas correctivas en caso de desviaciones significativas, como reasignación de recursos, ajustes en los gastos o búsqueda de fuentes adicionales de financiamiento? ¿Se documenta y registra adecuadamente la ejecución presupuestada, incluyendo los registros de ingresos, gastos y cualquier cambio realizado durante el proceso? ¿Se realizan auditorías para verificar y validar la correcta ejecución presupuestaria?
	

	e. La carrera evidencia satisfacción de la comunidad académica respecto a la implementación de los procedimientos administrativos y financieros.
	¿La comunidad académica se siente involucrada y participa en la elaboración y revisión de los procedimientos administrativos y financieros? ¿Se les brinda la oportunidad de dar su opinión y realizar sugerencias para mejorar dichos procedimientos? ¿La carrera proporciona información clara y accesible sobre los procedimientos administrativos y financieros? ¿Se brindan explicaciones claras sobre los pasos a seguir, los plazos, los criterios de evaluación, etc.?¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros métodos para recopilar la opinión de la comunidad académica sobre los procedimientos administrativos y financieros?  ¿Los resultados de las encuestas o entrevistas indican un nivel general de satisfacción por parte de la comunidad académica en relación con los procedimientos administrativos y financieros? ¿Existen áreas específicas de mejora señaladas por los encuestados?
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	DIMENSIÓN 5. IMPACTO Y RESULTADOS

	Componente 1. Egresados

	Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera aplica mecanismos formalizados de seguimiento a egresados.
	¿Existe un sistema establecido para realizar el seguimiento de los egresados ​​de la carrera? ¿Con qué periodicidad se lleva a cabo el seguimiento de los egresados? ¿Qué métodos se utilizan para recopilar la información sobre la situación laboral, estudios de posgrado u otras actividades de los egresados? ¿Cuáles son los indicadores utilizados para evaluar el desempeño y la inserción laboral de los egresados? ¿Se realiza un seguimiento de la empleabilidad de los egresados? ¿Se recopila información sobre su inserción laboral, tasa de empleo, salarios, entre otros indicadores relevantes? ¿Se realiza un seguimiento de largo plazo para evaluar el desarrollo profesional de los egresados ​​a lo largo de los años?
	

	b. La carrera cuenta con resultados de consultas sistemáticas sobre las necesidades de formación de egresados y en consecuencia promueve programas de postgrado, cursos de formación continua 
	
¿Con qué frecuencia se realizan las consultas sobre las necesidades de formación de los egresados? ¿Qué métodos se utilizan para recopilar las necesidades de formación de los egresados ​​(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.)? ¿Cuáles son los principales temas o áreas de interés identificados a partir de estas consultas? ¿Cómo se utiliza la información recopilada para diseñar programas de posgrado y cursos de formación continua? ¿Cuál es la oferta actual de programas de posgrado y cursos de formación continua disponible para los egresados? ¿Se realiza un seguimiento de la participación y satisfacción de los egresados ​​que han cursado programas de posgrado o cursos de formación continua?
	

	c. La carrera cuenta con registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la obtención del primer empleo. 
	¿Se realiza un seguimiento sistemático del tiempo que los egresados ​​tardan en conseguir su primer empleo? ¿Cómo se recopilan estos datos (encuestas, entrevistas, bases de datos, etc.)? ¿Cuál es el método utilizado para calcular el tiempo medio de obtención del primer empleo? ¿Qué porcentaje de egresados ​​consigue empleo en un período determinado después de su graduación? ¿Se analizan las tendencias a lo largo del tiempo en cuanto al tiempo medio de obtención del primer empleo? ¿Se utilizan estos datos como indicadores para la mejora continua de la calidad académica y la inserción laboral de los egresados?
	

	d. La carrera cuenta con la información sobre congruencia entre la ocupación laboral y la titulación de los egresados.
	¿La carrera recopila datos sobre la ocupación laboral de sus egresados? ¿Se realiza un seguimiento sistemático de la ocupación laboral de los egresados ​​después de su titulación? ¿Qué métodos se utilizan para recopilar esta información (encuestas, entrevistas, seguimiento en redes sociales, bases de datos de empleo, etc.)? ¿Se registra la relación entre la ocupación laboral de los egresados ​​y el área de estudio en la que se titulan? ¿Se realiza un análisis de la congruencia entre la ocupación laboral de los egresados ​​y su titulación? ¿Qué porcentaje de egresados ​​se encuentra trabajando en un campo relacionado directamente con su área de estudio? ¿Se identifican brechas entre la formación académica y las demandas del mercado laboral? ¿Se utiliza esta información para mejorar la pertinencia de los programas académicos y la orientación profesional brindada a los estudiantes?
	

	e. La carrera demuestra satisfacción de los egresados acerca de la formación obtenida conforme al perfil de egreso.
	¿La carrera realiza encuestas de satisfacción a los egresados ​​para evaluar su experiencia académica? ¿Qué aspectos específicos se evalúan en estas encuestas? ¿Cuál es el nivel de participación de los egresados ​​en estas encuestas? ¿Se implementan cambios en los programas académicos o en la forma de impartir la enseñanza? ¿Se utiliza la retroalimentación de los egresados ​​para fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje y la formación académica en general?
	

	Componente 2. Vinculación Social

	Criterio 5.2.1. Pertinencia, eficacia e internacionalización de la vinculación con el medio externo

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. La carrera evidencia que los responsables se reúnen periódicamente con actores del medio externo afines a la misma.
	¿Se fomenta la participación y retroalimentación de la comunidad externa en la mejora continua de la carrera, a través de encuestas, consultas públicas u otros mecanismos de participación? ¿Cómo se promueve la participación de los actores del medio externo en estos procesos de retroalimentación? ¿Se establecen canales de comunicación y espacios de colaboración permanente? ¿Con qué frecuencia se llevan a cabo estas reuniones con los actores del medio externo? ¿Cómo se seleccionan los actores del medio externo con los que se llevan a cabo estas reuniones? ¿Se considera la relevancia y la afinidad de sus actividades con la carrera? ¿Qué temas se abordan durante estas reuniones? ¿Se discuten aspectos relacionados con el plan de estudios, la pertinencia de los contenidos, las necesidades del sector, entre otros? ¿Se han generado proyectos conjuntos, convenios de colaboración o acciones concretas derivadas de estas interacciones?
	

	b. La carrera evidencia que las sugerencias dadas por los actores del medio externo son considerados para el ajuste del proyecto académico.
	¿Existe una cultura institucional de apertura y valoración de las opiniones y sugerencias del medio externo en la toma de decisiones académicas? ¿Cómo se promueve la participación activa de los actores del medio externo en este proceso? ¿Qué tipo de sugerencias y recomendaciones son proporcionadas por los actores del medio externo? ¿Se centran en aspectos relacionados con el contenido de los programas, las competencias requeridas, las tendencias del sector, entre otros? ¿Cómo se recopilan y registran estas sugerencias? ¿Existe un mecanismo formal para su recolección, como encuestas, reuniones específicas o espacios de retroalimentación? ¿Se considera la pertinencia, la coherencia con los objetivos de la carrera y la factibilidad de su implementación? ¿Se comunican y comparten los ajustes realizados en el proyecto académico como resultado de estas sugerencias? ¿Se establece un canal de retroalimentación con los actores del medio externo para informarles sobre los cambios implementados?
	

	c. La carrera demuestra la satisfacción de los empleadores con respecto al desempeño laboral de los egresados.
	
¿Cuál es el nivel de participación de los empleadores en las evaluaciones de desempeño de los egresados? ¿Se establece un canal de comunicación fluido entre la institución educativa y los empleadores para recibir comentarios y sugerencias sobre los egresados? ¿Cómo se recopila la retroalimentación de los empleadores sobre el desempeño de los egresados? ¿Se generan informes o reportes que evidencian la satisfacción de los empleadores con respecto al desempeño de los egresados? ¿Se realizan acciones o programas de mejora en respuesta a los comentarios y sugerencias de los empleadores? 

	

	d. La carrera presenta evidencias de su participación en programas internacionales.
	
¿Qué programas internacionales ha implementado la carrera? ¿Se trata de programas de intercambio estudiantil, colaboraciones académicas, proyectos de investigación conjuntos u otros tipos de iniciativas? ¿Cuáles son las instituciones o universidades internacionales con las que la carrera ha establecido colaboraciones? ¿Existen convenios o acuerdos formales con las instituciones internacionales para respaldar y regular las colaboraciones? ¿Se realiza una difusión adecuada de las actividades y logros alcanzados en los programas internacionales? ¿Existen indicadores de éxito de los programas internacionales, como el número de estudiantes o profesores que han obtenido, la calidad de las experiencias académicas, las publicaciones o proyectos conjuntos resultantes, entre otros?¿Se comparten experiencias, resultados y buenas prácticas con la comunidad académica y el público en general?
	

	e. La carrera ejecuta convenios/acuerdos interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del perfil de egreso. 
	¿Cuáles son los convenios o acuerdos interinstitucionales que la carrera ha ejecutado? ¿Con qué instituciones o entidades se han establecido estos convenios? ¿Cuáles son los objetivos y alcances de estos convenios? ¿En qué áreas o aspectos específicos se centran las actividades académicas que se llevan a cabo en el marco de estos acuerdos? ¿Cuáles son las actividades concretas que se desarrollan en virtud de estos convenios? ¿Cómo se divulgan y difunden las actividades y logros alcanzados en el marco de los convenios? ¿Se comparten experiencias, resultados y buenas prácticas con la comunidad académica y el público en general? ¿Cómo se asegura la continuidad y sostenibilidad de los convenios? ¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación de los convenios para asegurar su efectividad y cumplimiento de los objetivos propuestos?

	

	Criterio 5.2.2. Eficacia, eficiencia e internacionalización  de los Proyectos de Investigación y Extensión

	Indicadores
	Preguntas orientadoras para el análisis
	Medios de verificación

	a. Los resultados de los proyectos de investigación ejecutados son transferidos a la sociedad.
	¿Cuáles son los mecanismos utilizados por la carrera para transferir los resultados de los proyectos de investigación a la sociedad? ¿Se realizan actividades específicas de difusión y divulgación de los resultados de investigación? ¿Qué medios se utilizan para compartir la información con la comunidad en general? ¿Cómo se identifican las necesidades y demandas de la sociedad para orientar la transferencia de los resultados de investigación? ¿Qué tipos de productos o servicios se derivan de los resultados de investigación transferidos a la sociedad? ¿Se han generado patentes, productos comerciales, políticas públicas, mejoras en servicios, entre otros? ¿Cómo se promueve la colaboración entre investigadores y actores externos para facilitar la transferencia de resultados? ¿Qué medidas se toman para evaluar el impacto de la transferencia de los resultados de investigación en la sociedad? ¿Se realizan estudios de seguimiento, encuestas o análisis de indicadores para medir los efectos y beneficios de los resultados transferidos?
 
	

	b. Los proyectos de extensión desarrollados por la carrera evidencian la satisfacción de sus destinatarios inmediatos. 
	¿Cuáles son los criterios utilizados por la carrera para evaluar la satisfacción de los destinatarios de los proyectos de extensión? ¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros métodos de retroalimentación para recopilar la opinión de los beneficiarios de los proyectos? ¿Qué tipo de indicadores se utilizan para medir la satisfacción de los destinatarios? ¿Se realizan actividades de difusión y divulgación para informar a la comunidad sobre los resultados y beneficios de los proyectos de extensión? ¿Cómo se promueve la visibilidad de las acciones realizadas y su impacto en la comunidad? ¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación a largo plazo para conocer el impacto y los resultados a largo plazo de los proyectos de extensión en los destinatarios?
	

	c. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]La carrera demuestra satisfacción de la comunidad educativa sobre los proyectos de investigación y extensión implementados.
	¿Existe una comunicación fluida y constante con la comunidad educativa para informarles sobre los proyectos implementados, sus objetivos y resultados? ¿Cuáles son los mecanismos utilizados por la carrera para evaluar la satisfacción de la comunidad educativa con los proyectos de investigación y extensión? ¿Se realizan encuestas, entrevistas u otros métodos de retroalimentación para recopilar la opinión de la comunidad educativa sobre los proyectos? ¿Cómo se utilizan los resultados de la evaluación de la satisfacción de la comunidad educativa para mejorar y fortalecer los proyectos de investigación y extensión? ¿Se promueve la divulgación de los resultados y beneficios de los proyectos de investigación y extensión a través de actividades de difusión, publicaciones, eventos académicos u otros medios? ¿Se realizan actividades de difusión y divulgación para informar a la comunidad sobre los resultados y beneficios de los proyectos de investigación y extensión?
 
	

	d. .La carrera ejecuta convenios/acuerdos internacionales para el desarrollo de proyectos de investigación y de extensión.
	¿Cuántos convenios/acuerdos internacionales tiene la carrera para el desarrollo de proyectos de investigación y extensión? ¿Cuáles son los países o instituciones con las que se han establecido estos convenios/acuerdos internacionales? ¿Cuáles son los objetivos y áreas temáticas de los proyectos de investigación y extensión abordados en el marco de estos convenios/acuerdos internacionales? ¿Qué tipo de actividades se desarrollan en el marco de estos proyectos de investigación y extensión internacionales? ¿Cuál es el rol de los docentes, investigadores y estudiantes en el desarrollo de los proyectos de investigación y extensión internacionales? ¿Se realizan intercambios de estudiantes y docentes, pasantías, eventos académicos conjuntos u otras actividades de colaboración? ¿Cuáles son los resultados y logros alcanzados a través de estos proyectos de investigación y extensión internacionales? ¿Cómo se garantiza la continuidad y sostenibilidad de los proyectos de investigación y extensión internacionales a largo plazo?
	¿
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