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1. Antecedentes metodolégicos

Los criterios de calidad para las carrera del area de Ciencias Comerciales, que comprende
Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional, Hoteleria y Turismo y afines, se
elaboraron conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion para carreras de grado, de la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES), con el fin

de contar con un instrumento cuya aplicacién dé fe publica de la calidad de la ensehanza y
promueva la bisqueda continua de la mejora de la educacién en el nivel de la educacién C
superior.

Para llevar a cabo este propésito la ANEAES previ6 la contratacién de un experto nacional en
una consultoria individual que tuvo a su cargo la elaboracion de una propuesta de criterios de
calidad para las carreras del drea de Ciencias Comerciales: Marketing, Ingenieria Comercial,
Comercio Internacional, Hoteleria y Turismo y afines. Este documento fue validado por una
Comisién Consultiva conformada segin Resolucién N° 368/17 de la ANEAES y por miembros
de la comunidad académica en la modalidad virtual, a fin de ampliar la cobertura de
participacion para la definicién de los criterios de calidad para la evaluacién y acreditacién de la
carrera desarrolladas en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en fiel cumplimiento al
Programa de Evaluacién de la Calidad de la Educacién Superior del Paraguay.

El presente trabajo detalla los documentos analizados tanto nacionales como internacionales,
entre los que cabe mencionar:

* Constitucién Nacional de 1992.

= Ley General de Educaciéon N° 1264/98.

= La Ley N° 2072/03, “De creacién de la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion

de la Educacién Superior (ANEAES)”.

Ley N°4251/2010 “De Lenguas”.

Ley N° 5136 /2013 “De Educacion Inclusiva”.

Ley N° 4995 /13 “De Educacion Superior”.

La Guia de Autoevaluacién del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la

Educacién Superior que define el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién de las

Carreras de Grado. Resolucién N° 213, 19 de julio del 2018.

Resolucién CONES N° 166/2015 “Que reglamenta la Ley n° 4599/2013 - De Educacion

Superior”.

* Resolucién ANEAES N° 213/2018 “Por la cual se aprueban los documentos actualizados del
Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior para carreras de grado y
autoriza su publicacion”.

* Resolucion CONES N° 515/2020 “Que aprueba la guia para los procesos de creacion de IES
(Instituciones de Educacion Superior), y aprobacion de carreras de pregrado, grado y programas
de posgrado (Capacitacion, Especializacion, Maestria y Doctorado)”.
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2. Definicién del profesional de la carrera

El profesional del area de Ciencias Comerciales, Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio
Internacional, Hoteleria y Turismo y afines, como también otras carreras que en un futuro
puedan integrarse al 4rea, es un experto capaz de desempenarse de forma eficaz y eficiente en la
gestion de organizaciones publicas o privadas, liderando con vision emprendedora y ética en su
area de competencia, aplicando las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, con
conocimiento del marco de gestién de negocios en el ambito de la globalizacién y desarrollando
las capacidades necesarias para enfrentar los desafios que acompana esta nueva era. ‘

3. Perfil de egreso

El perfil de egreso es el conjunto de habilidades, capacidades y actitudes que debe tener un
profesional egresado. Los componentes definidos en este perfil constituyen requisitos generales
y minimos que pueden ser complementados con otros que deriven del proyecto académico de
cada institucién.

El egresado de las carreras de Ciencias Comerciales, que incluye las carreras de Marketing,
Ingenieria Comercial, Comercio Internacional, Hoteleria y Turismo y afines, como también otras
carreras que en un futuro puedan integrarse dentro al area, tiene capacidades generales para
actuar y desenvolverse en el area de Ciencias Comerciales, mediante la aplicacién técnica y
practica en el ambito de gestién de negocios y las capacidades especificas acordes con el perfil
que determine cada proyecto académico.

Como capacidades minimas y generales se menciona que debe ser capaz de:
j Comunicarse correctamente a través de la expresion oral y escrita.
Poseer habilidad de comunicacion en un segundo idioma.
Manejar las tecnologias de informacién y comunicacion.
Aprender y actualizarse permanentemente en el area profesional.
Gestionar el conocimiento, con pensamiento critico, 16gico y reflexivo.
Liderar y trabajar en equipo, motivar y conducir hacia metas comunes.
Comprometerse con la preservaciéon del medio ambiente, para la sostenibilidad con
calidad y ética.
Analizar, procesar y sintetizar informacién, como indicador de gestién para la toma de

decisiones.

* Desempeiiar actividades profesionales con responsabilidad y compromiso social.

= Aplicar estrategias de acuerdo a las necesidades de la organizacién o caracteristicas del
producto y/o servicio, de acuerdo con las teorias cientificas del drea de formacién.

* Administrar y gestionar los recursos disponibles y/o asignados de forma eficiente y
efectiva.
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* Emplear herramientas de gestion para pronosticar, proyectar y analizar datos o
informacién relativos al 4rea de competencia.

* Aplicar las diferentes herramientas metodolégicas en los proyectos de investigacion, de
acuerdo con cada area especifica.

= Aplicar el marco normativo y legal para desenvolverse con ética profesional.

* Disefar proyectos y estudios de mercado para el posicionamiento de productos y/o
servicios a nivel nacional e internacional.

* Aplicar los conocimientos de su profesién, con creatividad y dinamismo para generar

nuevos emprendimientos.
Las capacidades especificas para la licenciatura son: '
* El perfil del licenciado en el area de Ciencias Comerciales se enfoca en los temas

especificos del drea, con énfasis en la gestion comercial, financiera, de recursos materiales
o humanos.

Las capacidades especificas para la ingenieria son:

» El perfil del ingeniero en el area de Ciencias Comerciales se enfoca en el andlisis de la
informacién mediante la aplicacién de calculos matematicos, estadisticos, modelos de
proyecciones y progresiones para la solucién de problemas sociales y organizacionales,
con énfasis en la gestion estratégica.

4. Estructura del plan de estudios

El plan de estudios se organiza por areas de conocimiento que integran diversos tipos de saberes
necesarios para el ejercicio de la profesion.

b " ’J}é El plan de estudio debe estructurarse de la siguiente manera:

4.1. Conocimiento basico-cientifico

El 4area de conocimiento basico esta constituida de acuerdo al perfil de cada carrera y
considerando el proyecto académico.

En el area de Ciencias Comerciales el conocimiento basico comprende el conjunto de
teorias, principios, técnicas, normas y conceptos que debe conocer y comprender el
profesional del 4rea para el desempeno de su profesion.

Ellos contemplan, entre otros:
» Comunicacién eficaz y eficiente, tanto oral como escrita, en los idiomas oficiales

del pais (espafiol y guarani).
= Manejo de otra lengua extranjera que permita el desenvolvimiento en el mundo
global actual.
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* Pensamiento l6gico y resolutivo mediante la aplicacién de la teoria, el principio y
la técnica de la matematica y la estadistica.

* Comprensién de los métodos y técnicas de investigacion y/o aprendizaje, para
su aplicacién en el ambito cientifico.

» Utilizacién de la tecnologia de la informacién y la comunicacién.

4.2. Conocimientos profesionales
El area de conocimientos profesionales comprende las disciplinas especificas y generales,

relacionadas directamente con el ejercicio de la profesion y acorde con el perfil de egreso
de cada carrera.

4.21. Generales

Los conocimientos profesionales generales para las carreras del area de Ciencias
Comerciales comprenden, entre otros:

= Conocimiento y manejo de la técnica contable en general.

= Manejo de los fundamentos bésicos de la administracion.

= Principios éticos en el ejercicio de la profesion.

= Conocimiento de la teoria y conceptos econ6micos.

* Comprensioén de las técnicas y métodos basicos de introduccién en el &mbito de

la comercializacién y/o al marketing.
= Resoluciéon de las operaciones financieras mediante la aplicacion de la

C ﬁt‘@{/ matematica financiera especificamente.

4.2.2. Especificos

Los conocimientos profesionales especificos para las carreras del area de Ciencias
Comerciales, deben considerar los conocimientos técnicos particulares de acuerdo con el
perfil definido de cada carrera.

En el 4rea de Ciencias Comerciales, las sub-areas especificas comprenden: el marketing,
las finanzas, la investigacién de mercados y la operacién, manejo del capital humano y
su desarrollo en la organizacién, direccion operativa y estratégica, preparacion y
evaluacion de proyectos de inversién, el comercio nacional e internacional,
administracion especifica y gestion de diferentes tipos de organizaciones, entre las que
se consideran las organizaciones hoteleras y las dedicadas especificamente al sector
turistico, entre otros.
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43. Conocimientos complementarios

El drea de conocimientos complementarios comprende el conjunto de las disciplinas de
formacién integral.

Estas capacidades y destrezas le permiten al egresado de Ciencias Comerciales
desenvolverse en el contexto econémico-social en el cual se encuentra ejerciendo su
profesion.

44. Conocimientos Optativos

El area de conocimientos optativos o electivos, comprende las disciplinas que introducen
las actualizaciones y tendencias de cada carrera.

Para las carreras de Ciencias Comerciales, es importante que la malla curricular sea
flexible y dinamica, para introducir y direccionar la formacién hacia la tendencia del
contexto nacional e internacional y de acuerdo con cada proyecto académico, para el
desempefio optimo del profesional.

4.5. Extensién universitaria y Servicio de Responsabilidad Social

Las actividades de extension universitaria y servicio de responsabilidad social, permiten
la vinculacién del estudiante con la sociedad, aplicando sus conocimientos y experiencia
- de forma préctica con los sectores directamente relacionados a su area disciplinar, las
actividades de extensi6n y responsabilidad social deben ejecutarse de forma transversal y
coherente con el plan de estudios.

La extension universitaria apunta a la formacién del estudiante, debiendo las actividades
de extensiéon ser desarrolladas intra muro tales como, talleres, seminarios, charlas,
salidas de campo, visita a organizaciones a nivel tanto nacional o internacional, que le
permiten al estudiante vivenciar y ampliar su experiencia uniendo lo teérico con lo
practico, y por otro lado, ser desarrolladas extra muro, donde el estudiante aporta a la
sociedad mediante la aplicacion practica de sus conocimientos, todas estas actividades
son desarrolladas mediante la guia y acompanamiento de un docente tutor.

La responsabilidad social es un compromiso a nivel institucional, en donde la academia
debe impactar de forma positiva tanto de manera interna o externa, por lo que los
estudiantes del area de Ciencias Comerciales deben involucrarse de forma integral y
responsable con areas vulnerables o susceptibles, aportando con sus conocimientos y
apoyo desde la mirada del 4rea disciplinar.
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4.6. Pasantia

La pasantfa o practica pre-profesional supervisada, esta conformada por actividades
realizadas por los estudiantes a organizaciones o entidades o talleres de simulacién,
especificamente en el area de cada carrera.

Esto le permite aplicar sus conocimientos y fortalecer el proceso de aprendizaje mediante
la experiencia profesional, las pasantias son programadas de acuerdo con el avance del
plan de estudio de cada carrera y requieren del seguimiento y acompanamiento de un
docente tutor.

4.7.  Investigacion y Trabajo final de grado

Para las carreras del area de Ciencias Comerciales, las actividades de investigacién se
realizan a lo largo del plan de estudios y de forma transversal, en las asignaturas de las
diferentes areas, especialmente, de las profesionales y complementarias, en concordancia
con las lineas de investigacion definidas por cada carrera.

También el trabajo final de grado es un trabajo de investigacion, este puede consistir en
la elaboracién de una tesina, un proyecto de creacién de una nueva empresa u
organizaciéon (Plan de negocios), un proyecto de desarrollo de una empresa u
organizacion existente o una evaluacién final integradora.

Los trabajos como tesina, proyecto de creacién de una nueva empresa u organizacion

Plan de negocios) y proyecto de desarrollo de una empresa u organizacion, se realizan
mediante el acompafiamiento y seguimiento de un docente tutor con formacién y
experiencia en el area!, con una instancia de evaluacién al término, ante un tribunal
designado para tal efecto.

En el caso de la evaluacién final integradora, es una exigencia académica que puede
cumplir el estudiante para optar a su titulo de grado, en donde las horas del trabajo final
establecidas en el plan de estudios estdn conformadas por clases de aplicaciéon practica
con estudio e investigacién de casos multidisciplinarios, pudiendo incluir ejercicios de
simulacién empresarial u organizacional, de las dreas de conocimiento profesional, que
dé cuenta del nivel alcanzado durante el cursado de la carrera, como parte de la
construccién del conocimiento en un proceso continuo de caracter procesual, reflexivo y
formativo. En esta instancia se evalta la capacidad para la resolucién de problemas
mediante el andlisis de situaciones especificas y la aplicacion de los conocimientos
técnicos particulares de cada carrera.

! Especializacion en metodologia de la investigacion, formacion en el 4rea especifica o disciplinar.

Experiencia acorde a la linea de investigacion o proyecto de negocio.
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5. Contenidos minimos

Los contenidos minimos no pretenden definir un perfil de egreso tinico para las carreras del drea
de Ciencias Comerciales, sino indicar los conocimientos requeridos para el desarrollo en el
campo profesional, respetando el proyecto académico de cada institucién. Los contenidos
minimos no necesariamente representan la denominacién de materias o asignaturas, las mismas
pueden estar contenidas dentro de unidades, capitulos, médulos y otros; del proyecto
académico de cada carrera.

Carga horaria minima (referencial)

Contenidos minimos (indicativo)

Area de conocimiento bisico Licenciatura Ingenieria

Area de conocimiento profesional

General

o R e e L e e s
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Ingenieria comercial

Especifico

Comercio internacional

Especifico
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Hoteleria v Turismo

Especifico

\I‘CJ d_l‘__(.!_)l’l(ltlﬂ‘ll(‘llllll (i}lllpll‘ll‘l(’nt‘ll 10

Marketing
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Ingenieria Comercial

Comercio Internacional

Hoteleria v Turismo

Area de conocimiento optativo

Marketing
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6. Infraestructura para practicas, equipamientos e insumos basicos

Los requerimientos minimos generales para las carreras del area de Ciencias Comerciales
contemplan: espacios de aula adecuados, con iluminacién y aireacion correspondiente,
mobiliario para las aulas, equipos de proyeccién y sonido. Asi también, se debe considerar los
espacios destinados a la administracién de la carrera, para el area de gestién académica de las
carreras, salas de profesores, sanitarios inclusivos y diferenciados, biblioteca con volumenes
fisicos y digitales, espacio para recreacién y esparcimiento, area de comedor o cantina con
servicio de calidad y debidamente habilitado de acuerdo a las normativas que rigen para el
sector, acceso general a internet, sistema de prevencién contra incendio, salidas de emergencia
debidamente sefalizadas, equipamiento y atencién adecuada para primeros auxilios o

emergencias, area exclusiva para consultorios o asesorias en el drea de extension.

Es indispensable que la infraestructura, mobiliario y equipamiento sean de caracter inclusivo
(rampas o ascensores, accesos, sefialéticas, muebles, equipos, etc.), atendiendo las normativas
vigentes para el ambito educativo.

Los espacios exclusivos para fortalecer el proceso de aprendizaje que se desarrollan en las
asignaturas practicas y de forma transversal, vinculando la teoria con la préctica profesional,
deben contar con talleres y laboratorios permanentes, seguros e inclusivos, debidamente
equipados, para lo cual las carreras minimamente deberan contar con:

* Presupuesto anual para adquisicién, renovacién, adecuacién y mantenimiento de
). £ equipamientos técnicos e informaticos, estructura fisica, acordes al perfil de cada carrera.

= Espacios fisicos acorde a la cantidad de estudiantes y preferentemente exclusivo para la
carrera, para el desarrollo de las asignaturas teéricas y practicas que establece el proyecto
académico.

ntre los espacios y equipos requeridos conforme a los objetivos especificos propuestos en el

royecto académico de cada carrera, se pueden citar:

* Espacios edilicios, seguros e inclusivos, debidamente habilitados por el organismo de
control de acuerdo a las normativas y disposiciones legales.

» Laboratorios de préactica de informatica u otros, con equipos, sistemas adecuados y
actualizados para cada carrera, simuladores de negocios.

* Laboratorios para hoteleria y/o turismo: recepcién y reservas, gobernancia y
mantenimiento, alimentos y bebidas, eventos, agencia de viajes, con sistemas especificos
para el drea.
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