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Consideraciones iniciales sobre la evaluacion de los institutos de formacién docente

La evaluacion de la calidad de las instituciones educativas y sus ofertas formativas se ha
constituido en una actividad compleja pero constante en diversos sistemas. Aunque en
los dltimos afios se han popularizado pruebas estandarizadas que evaltan los
aprendizajes de los estudiantes, durante mas de dos décadas y trasversalmente en los
distintos niveles educativos (inicial, primario, medio y superior -universitario y no
universitario-) se han desarrollado experiencias de evaluacion centradas en el analisis de
las diversas dimensiones de las instituciones v sus ofertas académicas. Este tipo de
experiencias articulan procesos de diagnéstico con una busqueda de mejores
condiciones y mejora de la calidad de las instituciones educativas (Campbell, 2014).

Las evaluaciones de instituciones implican experiencias complejas de revision
sistematica de las actividades educativas. En dichas experiencias, con diferencia de
finalidades v disefios, la evaluacion consiste en un complejo procedimiento de medicion,
andlisis y emision de juicios de valor sobre dimensiones relacionadas con las
condiciones, los procesos, los resultados y la adaptacion al contexto de las instituciones
educativas y sus actividades (Willamns, 2009).

Paralelamente, el campo de la evaluacion de instituciones educativas en general, y de las
instituciones de educacion superior en particular, se ha constituido tanto en un espacio
de aplicacién profesional -asociado con el disefio, la planificacién, la ejecucion y la
aplicacién de resultados asociados a ella- como en un campo de reflexion e investigacion
educativa que analiza las consecuencias de la aplicacién de los distintos modelos. Una
propuesta de evaluacion de los institutos de formaciéon de docentes implicara la
necesidad de tener en cuenta los diversos componentes, como se describird mas
adelante.
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La evaluacion de la educacion superior y de los institutos de formacién docente en la
region: el aseguramiento de la calidad y su rol en la articulacién con el resto del
sistema de educacion superior

Los mecanismos de evaluacion de instituciones de educacién superior en Sudamérica
comparten desarrollos conceptuales que han permitido acumular conocimiento técnico
sobre dichos procesos. Para el caso de la acreditacién de carreras universitarias de
grado, por ejemplo, este vinculo entre experiencia practica y aspectos conceptuales
hicieron posibles experiencias regionales como el Mecanismo Experimental de
Acreditacion del Mercosur (MEXA) y el posterior mecanismo permanente de
acreditacion regional, ARCU-SUR.

Sin embargo, dichos procesos de evaluacién se centraron en el nivel universitario. La
mayoria de los docentes de Paraguay, Argentina y Uruguay, a excepcion del Brasil, se
forman en instituciones superiores no universitarias, especificas para la formacién de
docentes en los diversos niveles del resto del sistema.

Las propuestas que se han llevado adelante en Argentina y Uruguay no han podido
constituirse como elementos que aseguren la calidad de la formacién en las
instituciones, v que permitan una integracién al resto de los sistemas a partir de un
reconocimiento de su calidad. En Uruguay, la acreditacion de carreras de grado se ha
limitado a aquellas ofertas que se enmarcan en el Sistema ARCU-SUR, y en algunas
experiencias de las facultades de la tinica universidad publica, la Universidad de la
Republica.

En Argentina, en 1998 se estableci6 un mecanismo federal de acreditacién de los
institutos de formacién docente que dependen de las provincias, con el objetivo de
incorporarlos a la Red Federal de Formacién Docente Continua. La crisis econémica, la
diversidad de realidades provinciales e institucionales, sumado a otros factores
especificos, fueron motivos para que se discontinuara la experiencia, que para muchas
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instituciones fue traumaética (Aiello y Grandoli, 2015). En la actualidad el Consejo

Federal de Educacion se esta proponiendo crear la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de Institutos de Formacion Docente (CONEAFOD) y replantear la
evaluacion de los institutos.

En lo que refiere a la formacién de docentes universitarios, los profesorados
universitarios (un porcentaje residual de docentes se forman en ellos) fueron incluidos
en las listas de las carreras de grado con obligatoriedad de acreditarse, pero la
comunidad académica se resistié a construir estdndares de acreditacién y, por lo tanto,
no se llevaron a cabo estos procesos en el marco de la Comisién Nacional de Evaluacion
v Acreditacién Universitaria (CONEAU). Con la creacién de la Universidad Pedagogica,
y actualmente con el proyecto de la Universidad de la Ciudad de Buenos Aires, se esta
conformando una propuesta de formacién docente de nivel universitario. Con relacién a
las politicas de articulacién con las restantes instituciones, no parecen llevarse a cabo
con éxito (Aiello, 2017). Sin duda, el mejor ejemplo de articulacion han sido las
propuestas de licenciaturas universitarias de complementacion curricular, que con dos
afios de duracién, permiten la continuidad de los estudios a los graduados de los
institutos.

Ambas experiencias marcan la necesidad, por un lado, de aplicar procesos de evaluacion
de la calidad en las instituciones de formacién de docentes y, por el otro, de promover
una articulacién entre estos tipos de institutos y el nivel universitario. Este aspecto es
fundamental pues vincula la formacién de maestros con la produccién de conocimiento,
y por lo tanto con la investigacion, funcién propia del sistema universitario. Promover la
produccién de conocimiento en las instituciones formadoras de docentes contribuiria a
cambiar el perfil de instituciones en donde solo se trasmite conocimiento, fundamental
para que el futuro docente se constituya en un agente activo en la materia. El
aseguramiento de la calidad de las instituciones de formacién de docentes podria
cumplir un rol fundamental en dicha articulacion.
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Las especificidades de la acreditacion de los IFD en Paraguay: usos y sentidos de la
evaluacion. Proceso de elaboracion del mecanismo para IFD

El sistema de formacion docente de Paraguay dio un paso adelante en relacién a la
evaluaciéon de la calidad de los IFD. La historia reciente del sub-sistema, con un
crecimiento rapido para poder contribuir a la demanda del sistema educativo en
desarrollo, fomentd una expansion en la cantidad y diversidad de institutos a lo largo
del pais. El Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) en este contexto toma la decisién
de llevar adelante un mecanismo de evaluacién, denominado “Licenciamiento de
Instituciones Formadoras de Docentes”. Dicho “Licenciamiento” ha tenido el mérito de
poder consolidar un proceso de evaluacion en los institutos a lo largo de estos 10 afios
(la Direccién General de Evaluacién de la Carrera Docente - DGECD, convoc6 a los IFD
con su primera evaluacion en agosto de 2009).

El mecanismo de “Licenciamiento” se constituy6é como un instrumento que permitié la
funcién de control de la calidad que el sistema demandaba a los IFD, ademas de
promover la cultura de la calidad al introducir procesos sistematicos de revision interna
y externa de las instituciones. El licenciamiento, aunque se desarrollé a partir de una
matriz con estructuras similares a la del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacién Superior, tenfa sus especificidades. Algunas estaban relacionadas con el
hecho de evaluar al mismo tiempo instituciones y propuestas formativas, por lo tanto no
podia ni ser equivalente a los procesos de evaluacion y acreditacién de carreras ni a las
de instituciones de la ANEAES, sino una combinacién. Otra especificidad era el hecho
que el propio MEC llevaba adelante el mecanismo y no una agencia autéonoma y
descentralizada como la ANEAES.

Dentro de las actividades que se desarrollaron en el marco del disefio del mecanismo de
evaluacion y acreditacion para IFD, el ler. taller con directivos y docentes de los IFD se
lante6 con un caracter consultivo, con el objetivo de chequear la viabilidad de los
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elementos del mecanismo, y explorar ciertas dimensiones especificas del proceso de
calidad.

Paralelamente, existi6 un “meta objetivo”: el de poder sensibilizar al sector sobre la
necesidad del aseguramiento de la calidad. Esta actividad fue el paso de la “Fase de
diagnostico y acuerdo de lineas de disefio del mecanismo”, a la segunda “Fase de disefio
piloto de la propuesta”, que finaliz6 con una primera propuesta del Mecanismo de
Evaluacién y Acreditacion Institucional para IFD.

Para ello, se realizé bajo la coordinacién de la Direccion General de Evaluacion de la
ANEAES, el taller los dias 26 y 27 de noviembre de 2018, en Asuncién, con la presencia
de cerca de 70 docentes y directivos de los IFD. El taller se plante6 como una actividad
combinada, tanto expositiva como de trabajo colaborativo entre los participantes. El
objetivo fue presentar los lineamientos principales del mecanismo, y trabajar para
elaborar colaborativamente los elementos del mismo.

Una vez analizados los resultados del primer taller se comenzé a elaborar los distintos
componentes del Mecanismo de Evaluaciéon y Acreditacién Institucional para IFD, la
matriz de calidad, un documento orientador para la autoevaluacion y otro para la
evaluacion externa. Para el 2do. taller de validacién del mecanismo, se volvi6 a convocar
a los directivos de los IFD, el 26 y 27 de marzo del 2019. Ademas participaron de ellos
representantes del Ministerio de Educacién y Ciencias. Esto permitié que los
indicadores propuestos tengan una validez chequeada por los propios directivos de los
IFD, quienes a su vez se vieron reflejados en la matriz en parte de sus criterios e
indicadores que ellos habian propuesto en el primer taller, logrando una sensibilizacion
positiva hacia el proceso desde el inicio. A esto se podria agregar, también, un primer
contacto positivo con la ANEAES.

Paralelamente se llevaron adelante reuniones con el equipo directivo del nuevo Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa (INEE), que segtin la Ley N° 5749 es el organismo

que debe “implementar el sistema de evaluacion de la calidad de la educacion en sus diferentes
A—
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componentes constifutivos, esto es, a los diferentes actores involucrados, los insumos, los

procesos, los resultados y el impacto generado”, y por lo tanto, quien se hara cargo de la
implementacion del Mecanismo de Licenciamiento.

Por lo tanto, la construcciéon del Mecanismo de Evaluacién y Acreditacién Institucional
para Institutos de Formacion Docente en el Paraguay tuvo estrecha relaciéon con los
sentidos que se pretendia otorgar al proceso. La participacién activa de los diversos
agentes - directivos de los IFD, funcionarios del MEC y de la Agencia, evaluadores
externos del Licenciamiento, expertos - fue congruente con el objetivo de diagnosticar
las experiencias anteriormente desarrolladas, vincular a los IFD y a los diversos
organismos del MEC asociados al nivel con la ANEAES, y que dichos agentes
participaran activamente en la elaboracién del Mecanismo. Esto permite a su vez
adelantar una fase de sensibilizacién de los directivos de los IFD con la acreditacion, ya
que la mayoria va a estar familiarizada con el Mecanismo, su articulacion con el
Licenciamiento y ha validado las dimensiones, criterios e indicadores del Mecanismo.
Todo esto siguiendo los lineamientos del Modelo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacién de la Educacién Superior y las actividades de la ANEAES.

Propoésitos del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional para Institutos
de Formacion Docente

Los propositos de un mecanismo de aseguramiento de la calidad pueden variar, desde
la mera rendicién de cuentas o la autorizacion para el funcionamiento, pasando por la
promocion de la mejora, la certificacion, categorizacion, certificacion o acreditacion de
instituciones o carreras. Estos propositos tienen raifces conceptuales, pero también

contextuales e histéricas de cada pais, y de cada sistema y nivel que se evalie (Billing,
2004).

Para el caso de la acreditaciéon de los IFD, como se ha senalado anteriormente, no se
puede soslayar la experiencia vigente del “Licenciamiento”. Este se presenté como un
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claro mecanismo de control de la calidad, en un marco en donde el contexto educativo
demandaba la necesidad de asegurar criterios minimos de calidad de dichos institutos.

Al existir este proceso de control minimo de calidad, la acreditacién no debe competir
con €l, sino complementarse. Deberia ser un proceso en donde aquellas instituciones que
han superado el Licenciamiento, sin el miedo a correr el riesgo de ser cerradas o
penalizadas, puedan afrontar un proceso de aseguramiento de la calidad mas exigente
pero menos punitiva. En este sentido se concuerda con autores que sefialan que la
evaluacion de la calidad, en el marco de un proceso de evaluacién continuo y ex post, es
un “blanco moévil”: cuando un sistema logra evaluar la calidad genera un impacto en
ella, por lo tanto, en el siguiente momento el problema de la calidad cambia, y con el ella
los criterios que nos permitirdn el andlisis de dicha problematica de la calidad
(Westerheijden, 2004).

Esta particularidad se plantea como una estrategia mas general de como las actividades
de un sistema de evaluacién se articulan en fases. Estas fases estan relacionadas con lo
que Jeliazkova y Westerheijden (2002) sefialaron como las problemiticas de la calidad
que afrontan el sistema, pero también las instituciones y las carreras de educacion
superior. Por un lado, es evidente la atencién a la problemitica de como un proceso de
la ANEAES juega un papel positivo en la articulacién de distintos subsistemas, el de IFD
sin autonomia ni posibilidad de articulacién con el resto del sistema, y las instituciones
auténomas. En este proceso no se puede obviar que la creacién de una institucién de
educacion superior auténoma en Paraguay se realiza mediante una ley. Pero seria muy
importante que, para el caso de la posible reconversion de un IFD en una institucion
auténoma, esta se apoye en un proceso de reconocimiento sistematico de su calidad a
partir de la acreditacién. La opcién de que para que un IFD se convierta en institucion
auténoma necesite el componente democratico -expresado en la voluntad de los
legisladores en votar la ley- pero se complemente con un reconocimiento de su calidad,
reforzaria su legitimidad para el cambio de estatus, y mejoraria la articulacién entre el
subsistema de instituciones sin autonomia y el de institutos superiores y universidades.

T

N
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Paralelamente, la nueva fase necesita de un nuevo abordaje del problema de la calidad
de los IFD. Si en el Licenciamiento la necesidad estaba en evaluar la calidad minima de
estas instituciones, y de como estos cumplen con los lineamientos del MEC, en un nuevo
proceso, articulado, valdria superar esta fase de control hacia otra mas propia de las
actividades de la ANEAES.

El Mecanismo de Evaluacién y Acreditacién Institucional para Institutos de Formacion
Docente tiene como proposito fundamental contribuir a la mejora de las instituciones
mediante un proceso sisteméatico de revision de la calidad de su gestion institucional y
académica. Al ser la acreditacion un modelo normativo este permite dar informacioén
clara sobre el estado de calidad del IFD que se complementa con la propuesta de un
plan de mejora institucional.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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Continuidades, adaptaciones e innovaciones de la acreditacién de IFD en relacion al
proceso de Licenciamiento

El mecanismo de licenciamiento fue un proceso llevado adelante por el MEC para
evaluar la calidad de los IFD en Paraguay. Como se sefal6 anteriormente, el proceso de
evaluacion siguié un modelo basado en la produccion de informacién en un momento
interno de autoevaluacion del cual se realizaba un informe; éste, a su vez, se constituia
en el material principal analizado por un comité de evaluadores externos, pares, que con
posterioridad de una visita a la institucién realizaban un informe externo. Este proceso
se realizaba en base a una matriz de calidad predeterminada, similar a la de los procesos
de acreditacion. No se utilizé otros instrumentos, como mecanismos de evaluacion de
aprendizajes, siguiendo la tradicién de la mayoria de los paises de América del Sur
(Dias Sobrinho, 2013). Esto permite una continuidad entre el proceso de licenciamiento y
el de acreditacién al desarrollase a partir de procesos similares y matrices de calidad en
donde se puede establecer un “didlogo”.

En este sentido, cuando se desarrolle mas adelante la matriz de calidad, se vera que hay
ciertos elementos e indicadores que se mantienen. Estos son elementos basicos para
analizar una realidad institucional y, paralelamente, generan cierta autonomia de
aplicaciéon del mecanismo de acreditacion: es importante aclarar que, aunque tenga una
continuidad con el licenciamiento, la acreditacién abarca la globalidad del fenémeno
institucional, y no es un mero complemento.

El licenciamiento planteo el disefio de planes de mejora que surgen del proceso de
evaluacion (el MEC continia con el seguimiento). Es importante incorporar el
seguimiento de estos planes de mejora al inicio de la acreditacién, de forma transitoria.
Estos permitiran una continuidad entre un proceso y otro, y posteriormente se podran
adaptar a la articulacién entre una acreditacion y la siguiente.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncién - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Si la acreditacion es una fase del aseguramiento de la calidad distinta a la del

licenciamiento esto se debe manifestar en la matriz. Esta debe responder a nuevos

objetivos hacia donde se orienta el cambio de la calidad que se pretende generar: una
vision de los IFD que dialogue con el sistema de institutos superiores y universidades.

En este altimo aspecto se innova en:

I.  Aspectos relacionados con la pertinencia de la oferta formativa que ofrecen los
institutos, entendida esta como la necesaria para la comunidad vinculada a la
institucion.

II. Aspectos de innovacién pedagégica y uso de tecnologias digitales para la
informacion y el aprendizaje, propios del nivel de formacién docente (Imbernén,
2012).

[II.  Aspectos vinculados con la produccion del conocimiento, ya sea mediante la
investigacion educativa, la investigacién accién, o actividades de extension, que
reposicionen a la institucién y a sus actores - docentes y estudiantes- en su
vinculo con el conocimiento.

IV.  Aspectos vinculados con la capacidad de gestion institucional auténoma, desde el
punto de vista administrativo, organizacional y académico.

Estos dos tltimos puntos son fundamentales para establecer un didlogo sistematico con
el sistema de institutos superiores y universidades. Las IFD ya han comenzado a dar
indicios de actividades de investigacion, aunque con diversa profundidad en sus
experiencias institucionales. Esto requiere que sea tenido en cuenta pero con la
necesidad de que la matriz recoja diversas categorias de logros de dichos indicadores,
que permitan diferenciar entre aquellos que realizan actividades de produccion
incipiente de conocimiento con aquellos que presentan desarrollos avanzados con
capacidad de articularlos con el sistema de institutos superiores y universidades.

La dimensién de produccién del conocimiento se asocia a la necesidad de que la
formaciéon docente se posicione, no solamente como transmisora de conocimiento,
producido en otro nivel, sino como productora del conocimiento necesario asociado a la

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia \E Telefax: 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay -mail: presidencia@aneaes.gov.
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practica docente, transformandose pero ayudando también a transformar al docente de

actor pasivo a activo en relacion a dicho conocimiento. El reconocimiento de
dimensiones relacionadas a actividades de produccién del conocimiento prestigia al
IFD, y permite que sea reconocido por el ambito de los institutos superiores y
universidades, colaborando en la articulacion de los dos sub-sistemas

Al anterior desafio se agrega otro: como analizar capacidades de gestién auténoma en
instituciones que no tienen autonomia, como son los IFD. Sin embargo, a partir de la
experiencia del licenciamiento y de los talleres realizados en el marco de la construccion
del mecanismo de acreditacion, se ha recabado informacién acerca de la capacidad de
gestion e innovacion institucional de los actores, asi como de sus limites (por ejemplo en
relacion a la oferta académica).

Objetivos del Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional para Institutos
de Formaciéon Docente

Se propone un mecanismo de evaluacién de los IFD que tenga como objetivos:

= Promover el aseguramiento de la calidad en los institutos de formacion docente a
partir un proceso combinado de autorregulacion y evaluacién externa.

= Promover la calidad de los IFD orientandolas a mejorar los resultados de sus
procesos de licenciamiento, y a incorporar mecanismos internos de evaluacion de
la calidad.

* Qrientar a los [FD a la vinculacién con el medio, tanto en relacion al
asesoramiento a las instituciones de aplicacién como en la produccién del
conocimiento.

» Promover actividades y funciones que den cuenta de la capacidad de gestién
académica institucional y de produccién del conocimiento a partir de la
investigacion.

» Dar al Estado, informacién sistematica y accesible, que le permita tomar
decisiones acerca de los planes de mejora del nivel, o la promocién de las
instituciones o su articulacién con el sistema universitario (universidades e
institutos superiores). N
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Matriz de calidad para la evaluacion y acreditacion de IFD

Estructura de la Matriz

Para valorar la calidad de la gestion institucional y curricular del IFD se ha disefiado
una matriz que permite orientar el andlisis de manera ordenada por dimensiones,
criterios e indicadores. La referida matriz permite analizar e identificar las fortalezas y
debilidades de la gestion de los IFD; es decir, resaltar aquellos aspectos que se estan
trabajando de manera adecuada y reconocer aquellos que necesitan fortalecerse.

El foco de la matriz estd en facilitar que los IFD identifiquen si cuentan, aplican e
implementan politicas y mecanismos que les permitan mejorar permanentemente su
gestion; no busca delimitar cémo deben funcionar u organizarse.

Ha sido construida con base en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior de la ANEAES. En esa linea se ajusta a sus definiciones
fundamentales, principios y modalidad evaluativa, buscando la congruencia interna del
Mecanismo con los conceptos del Modelo Nacional.

Los principios que gufan la evaluacién de la calidad de la educacién superior en el
marco del Modelo MNacional, se establecen en el documento “Modelo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior. Parte 1: Conceptos fundamentales”. Los
indicadores se construyen en base a los principios de pertinencia (Pe), Impacto (I),
adecuacién(A), oportunidad(O), eficacia (Efc), eficiencia académica (Efac), eficiencia
administrativa (Efad), integridad (In) e internacionalizacién (I), en cada uno de los
indicadores encontraran las siglas entre paréntesis como referencia del principio al cual
apunta. Los criterios se establecen de acuerdo a cada dimension, de manera a tener una
isién global de la realidad observada.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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Esta estructura favorece una mirada integral que facilita el analisis de la coherencia
entre lo que se establece en los propésitos institucionales y la practica, entre lo que se
quiere lograr y los resultados obtenidos; genera informacién oportuna que permite
tomar decisiones para la mejora continua de las IES.

Guian la organizacién de la matriz ciertas orientaciones que son:

Complementariedad: se tiene en cuenta el proceso anterior de licenciamiento y se
propone una matriz que rescate algunos indicadores pero que los analice con una
vision complementaria.

Autonomia de la matriz: la matriz deberia funcionar independientemente del
proceso de licenciamiento en caso de ser necesario. Esto es una razén mas para
que se mantengan ciertos indicadores de gestion y de recursos.

Orientacién conceptual: la matriz, en la nueva fase del sistema de aseguramiento
de la calidad tiene un perfil orientado desde el punto de la gestion a la capacidad
de las instituciones de mejorar y en realizar el seguimiento de sus actividades y
sus acciones de mejora, y de la innovaciéon pedagogica y la vinculacion con el
medio desde el punto de vista académico.

Articulacion con el nivel de institutos superiores y universidades: al orientar a la
vinculacién con el sistema de instituciones de educacion superior auténomas, es
determinante que la matriz aborde componentes propios asociados con dicho
subsistema: la produccién del conocimiento a partir de la investigacion, y la
capacidad auténoma de decisiones académicas y de gestion.

Se presenta la relacién cuantitativa de los elementos de la matriz y a
continuacion, la definicion de cada uno de ellos.

SN
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Cuadro 1. Relacién cuantitativa de la estructura de la matriz

Dimension 1 4 Criterios 20 Indicadores
Dimensién 2 4 Criterios 20 Indicadores
Dimensién 3 7 Criterios 35 Indicadores
Dimension 4 4 Criterios 20 Indicadores
Dimensién 5 3 Criterios 15 Indicadores
5 Dimensiones 22 Criterios 110 Indicadores
Dimensiones

Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de una variable compleja
(Cazau, 2006). En el marco del Mecanismo de Evaluacién y Acreditaciéon para IFD la
variable objeto de analisis es la gestion institucional y curricular, y las dimensiones son
los aspectos o facetas de los cuales se debe producir informacién a ser analizadas,
interpretadas, evaluadas.

Criterios
Los criterios se definen como condiciones de calidad que deben cumplir cada uno de los
componentes siendo estas sus caracteristicas deseables.

Son atributos de referencia que permiten evaluar la calidad de una dimensién. Se basan
en valores que permiten realizar un acercamiento enfocado a la verdad contenida en las
informacianes, pem\iﬁanda un discerrﬁmiento adecuado y proporcionado sobre cada

: ﬁ? Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncidn - Paraguay E-mail; presidencia@aneaes.gov.py
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Indicadores

Un indicador es una propiedad manifiesta, observable y verificable del fenémeno
estudiado, Mora & Araujo, (1971). Son evidencias concretas (cualitativas o cuantitativas)
referidas a cada uno de los criterios, que en forma simple o compleja dan razén del
estado del criterio. Proporcionan informacién, considerando los criterios de calidad en
sus diversas facetas.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
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Valoraciéon de indicadores y criterios de la matriz de calidad para la evaluacién y
acreditacion de IFD

El juicio de valor acerca de la calidad de la gestion institucional es el resultado del
cumplimiento de los indicadores que integran el logro de los criterios de calidad
establecidos para cada una de las dimensiones. Para la definicion de indicadores en el
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional para IFD se ha considerado la
existencia de los aspectos concretos observables de un criterio. En su evaluacion se
considera su presencia completa, parcial o ausencia, de acuerdo a la siguiente escala:

Cuadro 2. Escala valorativa de los indicadores

Cuando el/los aspectos evaluados en el indicador se

Cumple totalmente

cumplen

Cuando algtin aspecto evaluado en el indicador no
Cumple parcialmente

se cumple

Cuando ninguno de los aspectos evaluados en el
No cumple

indicador se cumple
Fuente: ANEAES, 2018.

La evaluacion del criterio es el siguiente paso y se realiza integrando el nivel de logro de
cada uno de los indicadores asociados al mismo, con una escala cualitativa, al que se
asociard una valoracién numeérica, segun sea el resultado obtenido, conforme al Cuadro

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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|
Cuadro 3. Escala valorativa de los criterios

o s Escala
o s

Pleno Cuando se cumple totalmente con todos los indicadores 5

Cuando cumple totalmente con tres de los indicadores

Hasiatactoeio como minimo y el resto cumple parcialmente

Cuando cumple totalmente con tres de los indicadores
Suficiente como minimo y en el resto de los indicadores hay al 3
: menos unc que no cumple

Cuando cumple totalmente con menos de tres de los

Fredg indicadores (dos, uno o ninguno)

No se cumple Cuando no se cumple con ninguno de los indicadores 1

Sobre la base de la valoracién del nivel de logro de cada uno de los criterios, se
identificaran las fortalezas y debilidades por dimensién y, se propondran las mejoras a
implementar.

Una vez valorado los criterios, se obtendrd un promedio general de la valoracion
cuantitativa asociada a los mismos, de manera a contar con la valoracién cualitativa final
de la calidad de la gestion institucional, que sera descriptiva.

s
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En sintesis, para evaluar la gestién institucional se plantea:

= Analizar y valorar el grado de cumplimiento de los indicadores, argumentando
cada uno de ellos.

= Determinar el nivel de logro de cada criterio segtin la escala valorativa cualitativa
establecida para el efecto y asociar a la misma la valoracion cuantitativa segtn
corresponda.

= Elaborar un juicio valorativo del nivel de logro del criterio, atendiendo el
resultado del punto anterior.

= Identificar las fortalezas y debilidades de la dimension evaluada a la luz de los
criterios de calidad definidos.

* Promediar los valores cuantitativos asociados a cada criterio.

* Finalmente, elaborar una conclusioén reflexiva y critica del estado de calidad de la
gestion institucional y curricular.

Detalle de dimensiones, criterios e indicadores de la matriz de calidad para IFD

Cuadro 4. Matriz de calidad para IFD

1.11. El PEI es elaborado en forma participativa y aprobado por las instancias
correspondientes (Pe)

1.1.2.  El PEl se constituye en un referente importante para la practica educativa
institucional (Efc)

11.3. Se evidencia que en la elaboracion del PEI se considerd las necesidades formativas
de los estudiantes e intereses de su comunidad (Pe)

1.1.4.  El PEI especifica metas viables a corto, mediano y largo plazo para el logro de los
propésitos de la institucidn (Efc)

115  Se prevé recursos presupuestarios suficientes para la implementacién de las
acciones previstas en el PEI (Pe)

1.21.  La institucién elabora su Plan Operative Anual que involucra a todas las instancias

fc
122 III:EE:r.l:s-}tE coherencia entre las acciones previstas en el Plan Operativo Anual con lo

=
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establecido en el PEI (Efc)
1.23.  Se prevé los recursos presupuestarios, para las acciones previstas en el POA. (Efc)
1.24.  Estan identificados claramente los responsables de llevar adelante las acciones
previstas en el POA (Efc)
1.25.  Las acciones previstas en el POA se ejecutan de acuerdo a lo planificado (Efc)

131, La institucion cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las acciones previstas en la planificacion institucional (PEI y POA).
1.3. Eficiencia e (Efad y Efac)
Impacto del 1.3.2.  Los mecanismos de seguimiento y evaluacion se aplican sisteméticamente (Efad)
Seguimientoy  1.33. Los resultados de las evaluaciones son utilizados para proponer mejoras en la

Evaluacion de la gestion institucional (Efad y Efac)
Planificacién 1.34.  Sesocializan los resultados de gestion con la comunidad educativa en el marco de la
Institucional ejecucion de la planificacién institucional (I)

1.35. Existe satisfaccion de la comunidad educativa respecto a los resultados de las
acciones realizadas en el marco de la planificacion institucional (T)

141. Los documentos regulatorios ministeriales son difundidos con todos los miembros
de la comunidad educativa (In)

142,  Se cuenta con normativas internas aprobadas por las instancias correspondientes

1.4. Eficacia e {Efc)
Integridad del ~ 1.4.3. Las normativas internas de la institucién consideran los aspectos éticos de la gestién
Marco institucional (In)
Regulatorio 144. Las normativas ministeriales e internas que rigen la institucién se cumplen
sistematicamente (Efc)

145. Enla institucién se practican principios y valores que garantizan la transparencia de

211 La institucidn cuenta con la estructura organizativa, segiin establece el drgano
regulador (Efc)
2.1. Pertinenciay 21.2.  Todos los cargos establecidos en la estructura organizacional estdn cubiertos (Efc)
Eficacia de la 213. La distribucién de roles y funciones esté definida y explicitada (Efc)
Estructura 214. Los responsables de las distintas instancias cuentan con la formacidn y experiencia
organizacional requerida para los cargos que ocupan (Pe)
215. La articulacién del trabajo entre las diferentes instancias permite el logro los
objetivos y metas institucionales (Efc)
221, Se establece una comunicacién fluida entre todos los miembros de la comunidad
educativa (I)
222 Los miembros de la comunidad educativa tienen claro cudles son las metas

2.2.:.:1 Pa;t; institucionales v sus acciones estdn orientadas al logro de los mismos (I)
Posm i 2.23. Los conflictos que se generan al interior de la institucién se manejan adecuadamente
Institucions] (0
224  La institucién cuenta con politicas de reconocimiento al trabajo directivo y docente,
aplicados sistemdticamente (T}
225 Los miembros de la comunidad educativa demuestran un alto sentido de
egros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-540
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EDUCACION SUPERIOR (ANEAES).

pertenencia con su institucién (I)
2.31.  Secuenta con mecanismos formales de comunicacion interna y externa (Efad).
232, Los mecanismos de comunicacién establecen normas v procedimientos de acceso v
i ion de la informacion académica administrativa de la institucién
¥
2.3, Eficiencia e (Efad/Efac)
i ax.'tu: d i]m 233.  Los mecanismos de comunicacién proveen informacién oportuna y pertinente sobre
S e las actividades realizadas en todos los ambitos de la gestién institucional
IS (Efac/Efad)
e s 234. Se fadlita el acceso a todas las documentaciones y normativas, proporcionando
asesoramiento sobre dudas y cambios realizados (I)
23.5. Existe satisfaccién respecto a los mecanismos de comunicacién institucional
implementados (T)
I I 241. La institucién cuenta con mecanismos de participacién en la toma de decisiones que
mr'gunmm, afectan In vida scsidémics de I misma (Pe)
deia 242  Los mecanismos de participacién se aplican sistematicamente (Efad)
p'”‘P“;b: o de 243 Los docentes participan en la toma de decisiones institucionales que les afectan a
: ellos v a sus estudiantes (Pe)
1" :1':“: umd;g ®M 244 Los estudiantes participan en las decisiones que les afectan a ellos o a su entorno(Pe)
dadSones 245,  5eevidencia satisfaccién de los docentes y estudiantes respecto a los mecanismos de

participacién implementados (I)

3.11. La institucion tiene definido el modelo pedagégico que oriente su prictica vy su
proceso formativo (Pe)
31.2.  El modelo pedagdgico adoptado promueve la integracidn de la tecnologia en los
3.1. Perti ia procesos de mseﬁanm aprendizaje (Pe}. ‘
del Modelo 313.  El modelo pedagﬁgu‘:_b adoptado jpermite proponer estrategias para generar en sus
Pedagégico estudiantes el pensamiento reflexivo (Pe}
3.14. El modelo pedagdgico adoptado por la institucién promueve innovaciones y el
desarrollo de buenas practicas docentes (Pe)
3.15. Las orientaciones formativas promovidas son coherentes con las caracteristicas de
los estudiantes, permitiendo relaciones académicas productivas (Pe)
3.21.  Secuenta con evidencias de la implementacién del curriculum prescripto (Efac)
3.2 Perti ia 3.22. La institucién enriquece la propuesta curricular del MEC en consideracion a las
Efthendts da 1: caracteristicas y necesidades del contexto donde se encuentra inserta (Pe)
e 323. Se aplica sistematicamente mecanismos de evaluacién de la implementacién del
Implementacién :
y mejoramiento curriculum (Efac) , - ) )
acinatanite dal 3.24. Los resultados de la evaluacidn se utilizan para proponer e implementar mejoras al
FIRREE curriculum (Efac)
: 325, La institucidén evalia sistemdticamente la adecuacion curricular realizada para
proponer e implementar mejoras (Efac)
3.3. Pertinencia  3.3.1.  Se plantean tareas relacionadas con hechos reales, estimulando la integracién de
de las Estrategias distintos conocimientos y capacidades (Pe)
de Formacion 332, Se incorpora el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién en la
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planificacién y desarrollo de las actividades en el aula (Pe)

333. Se plantea diferentes modalidades organizativas de desarrollo de las clases
(tedricas, seminarios, talleres, laboratorios, clases practicas, practicas externas,
tutorias, estudio y trabajo individual, estudio y trabajo colaborative, clases virtuales
- aprendizaje en linea, entre otras.) (Pe)

334. GSe provee a los futuros docentes experiencias de observacién y précticas
supervisadas en instituciones educativas que les permita ver en detalle las
complejidades de los procesos de aprendizaje grupal e individual (Pe)

3.3.5. GSeincorpora la investigacion como estrategia de reflexién en la préctica docente (Pe)

3.4.1.  Se realiza el seguimiento y evaluacién sistemditica de la implementacién del PEI

fac

34.2. Es ]prar:ﬁcas evaluativas de los docentes son analizadas sisteméticamente
generando acciones correctivas que contribuyen a un mejor desempefio de los

i g estudiantes (Efac)
eficienciadela 5,5 oo realiza la evaluacion y actualizacion sistematica del modelo Pedagogico
evaluacidn de los adoptado (Efac)
D ltado, 344 La comunidad educativa participa en el diseio de planes y actividades de
mejoramiento, a partir de resultados relacionados con la autoevaluacién
institucional (Pe).

345  Los resultados de la evaluacién de desempefio de todos los actores se utilizan en la
elaboracitn de propuestas y desarrollo de actividades de capacitacién (Efac)
35.1. Seimplementan sistematicamente programas de formacién continua docente (Pe)
35.Pertinenciae 352  Los programas de formacién continua implementados dan como resultados mejoras

Impacto de la en la prictica docente y en el rendimiento estudiantil (T)

actualizacibny  3.53. La institucion cuenta con politicas de incentive al desempefio docente, que se
desarrollo aplican sistematicamente

profesional de 354 Los docentes acceden sistematicamente al escalafonamiento (Pe)
docentes 355.  Existe satisfaccién de los docentes respecto a las politicas de desarrollo profesional

implementados (T)
3.61.  Secuenta con politicas de integracién de los estudiantes de los primeros semestres a
la educacién superior (Pe)
3.6. Pertinenciae 3.62.  Se implementa estrategias de acompafiamiento académico estudiantil (Pe)
Impacto de la 3.63. Seorienta a los estudiantes para el ingreso al mundo laboral (Pe)

atencion 3.64. Los registros de atencion a los estudiantes son utilizados para la mejora de la
estudiantil gestion de los distintos servicios de los IFD (I)
3.65.  Existe satisfaccién de la poblacién estudiantil con relacién a las politicas de atencién
implementadas (I}
37.1. Se establece politicas y lineas de investigacion acordes a su proyecto académico
(Efc)
3.7. Eficacia e 372, Se prevé recursos presupuestarios para el desarrollo de la investigacion (Efc)
Impacto 3.73. Se desarrollan proyectos de investigacion con la participacién de docentes y
producci6n de estudiantes (Efc)

conocimiento 3.74. Las investigaciones producen resultados que son dados a conocer ([}
3.75. Hay indicios de aplicacién de los resultados de las investigaciones para la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje (I)
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DIMENSION 4. ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

. 2 . SNy - T
411. La seleccion del plnnl;el ms:t:tumunal (d:rectrm docentes personal administrativo y
de apoyo) se realiza a través de un mecanismo formalmente establecido (Efc)

412 La formacién académica y experiencia profesional del plantel institucional

4.1. Eficacia y responden a los requerimientos institucionales ¥ de los proyectos académicos
Pertinencia en la implementados (Pe)
gestion de 413. La dedicacién horaria de los directivos se corresponde a las requerimientos y
Tecursos funciones establecidas (Pe)
humanos 4.14. El personal docente de la institucidon cuenta con el perfil académico para las
asignaturas que ensefia (Pe)
415. Se cuenta con personal técnico v administrative con formacién requerida para las
tareas que cumplen (Pe)

421. Las normativas y reglamentaciones institucionales que regulan los procesos
académicos y administrativos estdn claramente establecidas
4.22.  Se cuenta con mecanismos que permita verificar el cumplimiento de las normativas

{mz' et de:nl: que regulan las actividades académicas y administrativas (Efc)
P : 4.23. Los mecanismos de verificacion del cumplimiento de las normativas se aplican
T sistemdticamente (Efc)
académica y

4.24.  El reglamento interno de la institucidn aporta a mejorar la convivencia interna que
i favorece el cumplimiento de las tareas institucionales (T)
425  Se cuenta con un mecanismo formal para la evaluacién del desempefio de todo el
plantel (directivo, docente, técnico, administrative y de apoyo) (Efc)
431. La infraestructura institucional es adecuada para el desarrollo de actividades
curriculares y extracurriculares (Pe)
432  Se cuenta con mobiliarios, equipamientos e insumos en las aulas, laboratorios,

4.3. Pertinencia y talleres v otras instalaciones, en calidad y cantidad suficientes (Efad)
Eficienciadelas 4.3.3. cuenta con biblioteca fisica y/o virtual, con acervo actualizado y en cantidad
instalaciones y suficiente para el nimero de usuarios (Efac)
equipamientos 434, Se dispone de recursos tecnoldgicos adecuados para el apoyo de las propuestas
pedagogicas que implementa (Pe)

435, Las salas de clases y demds dependencias de la institucién cumplen con las
normativas de seguridad, accesibilidad, iluminacién y aireacion, requeridas (Pe)

4.4.1. Se cuenta con los recursos presupuestarios suficientes para el normal desarrollo de
las actividades académicas (Efc)

442  Se cuenta con un mecanismo de evaluacién de la asignacién y ejecucién

4;;‘ Eﬁu‘a;::nla b5 presupuestaria, que se aplica sistematicamente (Efad)
Fr : O% 443,  Sedispone de un registro administrativo y financiero, preciso y transparente (Efad)

i SR 444. Se establecen alianzas estratégicas con empresas, gobiernos locales y regionales,
para la obtencién de recursos que le permitan lograr sus objetivos (Efc)
4.4.5. Existe evidencia de satisfaccién de la comunidad académica con la gestion de los

recursos financieros de la (T) ---R.T\_N\
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DIMENSION 5. INTERACCION E IMPACTO SOCIAL

TR A S SRS

511. Se ejecutan acciones de m-ucular:lﬂn con el ente regulador, orientado  al
mejoramiento académico y profesional de los futuros docentes (Pe)

51.2. 5e establecen alianzas con las instituciones educativas (escuelas y colegios)

‘;’1‘ Relev:}ﬁ?mds orientados al desarrollo académico y profesional de los estudiantes, asi como de
P A orientacidén socio ocupacional (A)

5.1.3. 5Se dispone de programas formativos orientados al desarrollo de docentes de las
instituciones educativas con que se vincula (O)

514. 5Se establecen alianzas estratégicas con empresas, gobiernos locales y regionales,
para la obtencitn de recursos y la co-ejecucion de proyectos de interés social (Pe)

515. Se cuenta con evidencias de los resultados de los proyectos de interés social
consecuencia de las alianzas estratégicas realizadas (T)

521. La institucién cuenta con planes formulados en base a los requerimientos de la

; z comunidad (Pe)

S2Pertinendiae 5,5 | planes institucionales apuntan a la solucién de los problemas detectados (Pe)
Impactodela ;.5 g, syidencia el aporte de la institucion en soluciones a probleméticas en otros
trascendencia ;

‘al niveles educativos (I)
SeaHeinne 524.  Existe satisfaccion de la comunidad respecto a las actividades realizadas por la
institucion (T)

525. Se cuenta con evidencias del desempefio profesional del egresado acorde con la
funcién que desempefia (I)
531. Se cuenta con un mecanismo de seguimiento a egresados con soporte estadistico
fac
5.3. Eficienciae 53.2 E mgcanismu de seguimiento a egresados se implementa sisteméticamente (Efac)
Impactodela  533. El mecanismo de seguimiento a egresados permite conocer el destino laboral de los
interaccién con mismos (Efac)
los graduados 534.  GSe ofrece a los graduados oportunidades de formacién permanente (I)
535. Existe satisfaccion del egresado con la formacion recibida y con las oportunidades
de formacién permanente que ofrece la institucion (I)
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