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En el marco del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion
Superior del Paraguay, un proceso de evaluacion y acreditacion institucional comprende
un componente interno, “Autoevaluacién”, y un componente externo, “Evaluacion
Externa” y el Informe Final. La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la
Educacion Superior (ANEAES), es la encargada del proceso.

Este documento tiene como objetivo presentar un instrumento que permita a los pares,
guiar su proceso de andlisis y emision de juicios de valor sobre las instituciones
formadoras de docentes en el Paraguay en el marco de un proceso de acreditacion
llevado adelante por la ANEAES. La evaluacién externa no se limita al momento en que
el par o el comité de pares externos visitan la institucion, sino que, como se vera mas
adelante, es un proceso que implica un momento previo de preparacién para el rol, de
conocimiento de los procedimientos, de contacto con la informacién producida, y por
otro, un momento posterior asociado a la emision de un informe, que debe ser
consistente con la normativa y la matriz de calidad aprobada.

Por lo tanto, es de importancia clarificar conceptualmente cémo es el proceso de
evaluacion externa que orienta a los pares evaluadores en el proceso. Pero también, al
ser la acreditaciéon de instituciones de formacién de docentes un proceso normativo, es
importante que esta gufa también organice administrativa y organizacionalmente este
momento externo de la acreditacion.
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Concepto, sentido y funciones de la evaluacién externa en el marco de la acreditacion

La evaluacién externa es un proceso por el cual un conjunto de expertos describe,
analiza y emite un juicio de valor sobre la calidad de una institucién o carrera. Ese
conjunto de expertos se denomina “Comité de Pares Evaluadores”.

Este proceso se realiza con posterioridad a la autoevaluacién, tomando como base la
evidencia y los criterios establecidos en la matriz de evaluacién y acreditacion de la
calidad. Para ello la evaluacién externa debe analizar la informacion que las
instituciones brindan, aplicar los criterios de analisis sobre indicadores y criterios, para
luego emitir un juicio en relacién al estado de calidad de la gestion institucional y
curricular del IFD. Por lo tanto, la evaluacién externa no sélo debe analizar y valorar la
matriz de calidad presentada por el IFD, sino que debe analizar cémo se desarrollé el
proceso y validarlo. Por otro lado, también debe analizar las propuestas de mejora y
valorar cémo esta puede contribuir a un aseguramiento de la calidad.

Para valorar el proceso, los evaluadores externos deben realizar un analisis en
profundidad del informe de autoevaluacién. Para ello pueden solicitar informacién
extra y durante la visita a la institucion desarrollar entrevistas con diversos actores para
validar la informacion, y tener una perspectiva de la institucién més realista. Esto le
permitird tener una visién rigurosa de la instituci6n, sistematizada, y desde la
perspectiva de la matriz de calidad, y, por lo tanto, poder evaluar también c6mo las
actividades de mejoras propuestas promueve la calidad de la institucién formadora de
docentes.

Los evaluadores externos deben emitir un informe de evaluacién externa que implique
un diagnéstico y valoracion de la institucién, una serie de propuestas de mejora (o una
evaluacién a las propuestas de la misma institucion) y una propuesta asociada a la
resolucién de acreditacion. El informe de evaluacion externo es uno de los insumos
principales de la resolucién de acreditacion, que es emitida por el Consejo Directivo de
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la ANEAES. Por lo tanto, la resolucién de acreditacion es emitida, en base a la

documentacioén presentada en el informe de autoevaluacién, al informe de evaluacién
externo, y a un necesario analisis de ambos informes.

El comité de pares evaluadores

Como se mencioné anteriormente, la evaluacion externa se realiza por un conjunto de
expertos. Estos expertos se denominan pares. Para cada institucién se establece un
grupo de expertos, que se denomina comité de pares evaluadores.

Es competencia de la ANEAES la seleccion de los pares y la organizaciéon y el soporte de
su trabajo. Para ello se debe constituir una base de pares evaluadores para la
acreditacién de las instituciones formadoras de docentes.

El perfil de los pares evaluadores

Los pares evaluadores tienen conocimientos necesarios para realizar una evaluacién de
una institucién que forma docentes. Por lo tanto el par evaluador debe tener
conocimiento del sistema de formacién docente, y debe ser reconocido por dichas
instituciones. Al tener que emitir un juicio sobre la calidad de la institucién el par debe
ser identificado como alguien que posea autoridad profesional y académica.

Como se mencion6 anteriormente es recomendable que la ANEAES genere un banco de
evaluadores del sistema de formacién docente, teniendo en cuenta que, ya pasado 10
afios desde el inicio de la evaluacién de los IFD, se ha desarrollado mucha experiencia
en el campo. Los pares pueden tener experiencia y formacién distinta pero
complementaria. Por ejemplo puede haber pares miembros de un comité que tengan
~ mayor experiencia en la gestién de instituciones, y otros, con mayor énfasis en el campo
de la investigacién sobre formacién docente.
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Los pares evaluadores deben realizar un proceso de capacitacién especifico organizado
por la ANEAES. Los pares evaluadores deben cumplir con las siguientes condiciones:
= Formacién de grado en el campo de las ciencias de la educacién o afin.
=  Formacion de posgrado que complemente su formacién de grado y se vincule con
la temética.
= Experiencia docente de al menos 10 afios en el sistema de formacién docente.
= Experiencia de al menos 5 afios en la gestion en el sistema de formacién docente.
= Deseable actividad comprobada en el campo de la investigacién educativa, y mas
especificamente sobre formacion docente.
= (Capacidad comunicativa en los dos idiomas oficiales del pais.
= Conocimientos de uso de herramientas de oficina y comunicacién informaética.

Es deseable que los pares evaluadores tengan las siguientes capacidades:
= Capacidad de trabajo en grupo.
= Capacidad de lectura analitica, de observacion, y de valoracién objetiva.
= Capacidad de expresion oral y escrita.
= Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo.
= (Capacidad de trabajo a distancia y en entornos virtuales.

Compromisos y deberes de un par evaluador

Los miembros del comité de evaluadores deben desempefiar sus funciones con

profesionalismo. Para ello deben comprometerse a:

= Declarar todo vinculo anterior o presente con la institucién.

= No actuar siguiendo prejuicios sobre la institucién o las personas que trabajan en
ella.

= No personalizar en la emision de los juicios.

= Esforzarse por comprender la cultura institucional, y los principios y misiones de
la institucién evaluada, independientemente de la experiencia previa del

evaluador. "‘m
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= Actuar con respeto a los diversos actores de la institucion a evaluar, directivos,
docentes, estudiantes, etc.

= Realizar un trabajo riguroso de valoracién, usando como referencia el marco
normativo del proceso de acreditacion.

= Mantener la confidencialidad de la informacién a la que accede sobre la
institucién.

= Fstablecer un adecuado marco de vinculaciones con los actores de la institucion
sin confraternizar ni poner en riesgo la independencia de los juicios a emitir.

= Conocer las normas que orientan el proceso de acreditacion.

Funciones de los miembros del comité de pares

Son funciones de los miembros del comité de pares:

= Participar en las actividades de capacitaciéon organizadas a tal efecto por la
ANEAES.

= Analizar con profundidad el informe de autoevaluacién, su plan de mejora, y
toda la informacién respaldatoria.

= Solicitar si es necesario nueva informacién a la institucion.

= Colaborar con la ANEAES en la organizacién y planificacién de la visita a la
institucion.

= Redactar un informe de evaluacion externa siguiendo las normativas establecidas
al respecto.

El Coordinador del comité de pares

La ANEAES podra nominar a un coordinador del comité de pares entre los miembros
de cada uno de los comités. Ademas de las funciones y responsabilidades anteriormente
previstas para el resto de los pares, el coordinador debera:

= Planificar conjuntamente con los profesionales de la ANEAES la visita a la/s

institucion/es a evaluar. 'ﬂ\
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= Confirmar que cada miembro cuente con la informacién requerida para el
proceso, y de ser necesario solicitarle a la institucién via la ANEAES toda la
informacién requerida.

= Representar al comité de pares en asuntos formales durante la visita a la
institucion.

= Cerciorarse que todos los miembros del comité valoren la institucién y lograr el
Consenso en caso necesario.

= Elaborar el informe del comité de pares, coordinar que todos los hagan sus
aportes a tiempo, y presentarlo en tiempo y forma a la ANEAES.

El procedimiento formal de la evaluacion externa por los comités de pares
La conformacién del comité de pares

Para cada institucién que inicie el proceso de evaluacion de instituciones formadoras de
docentes, la ANEAES conformara un comité de pares. A su vez, segtin la dimensién de
tamafio y la diversidad de funciones que la institucién desarrolla este comité puede
variar de 3 a 5 miembros.

Cada miembro del comité de pares, al aceptar su nominacién por parte de la Agencia,
debera enviar una nota de conformidad, con el caracter de declaracién jurada, en donde
sefiale no tener ningun vinculo de interés con la institucién a evaluar, ya sea producida
por la experiencia laboral, académica, de vinculacién personal con los directivos, o
algtin otro tipo de relacién que entorpezca la emision de juicios independientes.

Constituido el comité de pares, la ANEAES informa a cada institucién a ser evaluada de
la conformacion del comité. Las instituciones tendran 10 dias habiles corridos desde
dicha notificacién para impugnar a algun evaluador asignado, por via formal a la
NEAES por parte de la autoridad maxima de la institucion. De presentarse, estas

-
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deberan estar debidamente fundamentadas, y la ANEAES analizara dichas razones. De

ser valederas se reemplazara al par impugnado y se le comunicara a la institucion.

Una vez confirmada la constitucién del comité de pares, estos deberan firmar una nota
de confidencialidad sobre la informacién accedida y producida para el proceso. A su vez
deben asistir a las instancias de capacitacién estipuladas por la ANEAES.

El analisis del informe de autoevaluacion

Para realizar el primer analisis de la informacién enviada por la institucién la ANEAES
enviard a los pares evaluadores la siguiente documentacion:
1. El Mecanismo de Evaluacién y Acreditaciéon Institucional para Institutos de
Formacion Docente.
2. La Guia de Autoevaluacién y la Guia de Evaluacion Externa.
3. El informe de autoevaluacién preparado por la institucién, en donde se consigne
su plan de mejora.
4. Anexos que forman parte del informe de autoevaluacién.
5. Otra informacién que los miembros del comité de pares crea necesario para
respaldar la informacion, por ejemplo, el informe externo del proceso de
licenciamiento.

Debido a que la evaluacién de IFD es un proceso complementario al licenciamiento, es
fundamental que el informe de autoevaluacién analice:
a. Como el IFD pudo aplicar las mejoras derivadas del proceso del licenciamiento, y
por lo tanto mejorar la calidad.
b. Siha cambiado sustancialmente la calidad del IFD.
c. Si ha incorporado mecanismos o procesos sistematicos para revisar la calidad de
la institucion.
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En lo que refiere al proceso de evaluacién y a la calidad de la informacién el evaluador
tendré que centrarse en responder a las siguientes preguntas:
= JEl informe de autoevaluacién permite transmitir la cultura institucional, la
mision y objetivos, y el contexto donde esta se desarrolla?
= ;Los indicadores de la matriz cuentan con la evidencia correspondiente?
= ;La evidencia presentada es pertinente y suficiente para emitir un juicio al
respecto?
= ;La valoracion de cada indicador, se corresponde con la evidencia presentada?
= ;La identificacion de debilidades es suficientemente realista?
= ;El plan de mejora y las actividades propuestas, que se basan en las debilidades y
fortalezas, son adecuados y suficientes para mejorar la calidad de la gestion
institucional y académica de la instituciéon?

Este primer analisis sera plasmado en un informe de cada evaluador, que serd entregado
al coordinador del comité y a la ANEAES, como parte de los insumos para la
planificacién y organizacion de la visita del comité a la institucién. Aqui se debe
constatar:
= Las apreciaciones generales sobre la institucién y si es el caso, sobre cada
dimension.
* La informacion complementaria, si es necesaria, con su debido respaldo
documental.

Con esta informacion, y con la colaboracién necesaria del coordinador del comité de
pares, se podré preparar la visita del comité de pares a la institucién.

La preparacion de la visita del comité de pares a la instituciéon
La visita a la institucién por parte del comité es una responsabilidad tanto de la

ANEAES, como coordinadora de proceso, como de los miembros del comité de pares
que van a realizar la valoraciéon de la institucién. También es responsabilidad de la
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propia institucién, que pondré a disposicién de la ANEAES y el comité, el contacto con

los actores, espacios y actividades que ellos necesiten para la realizacion de la visita.

Los pares deben proponer actividades que se realicen en la visita, actores con los que se
quieren entrevistar, espacios a conocer (por ejemplo de practicas o laboratorios).
También confirmar la divisiéon de tareas por dimensiones de cada uno de los pares del
comité en caso de ser necesario. La ANEAES es quien contacta a la institucién a evaluar
para solicitarle espacios, y vinculacién con actores y confirmar la agenda. La Agencia es
la responsable que la visita se lleve a cabo. Por dltimo, cada institucién debe estar
dispuesta a colaborar con el proceso. Para ello asegurard espacios de reuniones para el
comité, espacios para la realizacién de visitas y acceso a espacios de practicas o
instituciones de practica. La institucién también sera la responsable de convocar a los
diversos actores con los cuales se quiere tener entrevistas durante la visita: docentes,
estudiantes, equipo directivo, responsables de practicas y laboratorios, responsables de
instituciones de préacticas, comunidad externa, etc.).

Se recomienda para la visita:
=  Tener en cuenta la definicién de entrevistas que abarquen todas las dimensiones
de la matriz de evaluacién y acreditacion de la calidad.
= Dar tiempo para visitar los espacios, analizar documentacién, y sesiones de
trabajo reservadas para el comité de pares.

En base a estas consideraciones, la ANEAES definira una Agenda consensuada de visita
a la institucién.

La visita del comité de pares a la institucion

La visita de evaluacién externa es un momento muy importante dentro de las fases de
evaluacion de los institutos formadores de docentes que aspiran a la acreditacién. Esta
visita debe desarrollarse en un clima de concordia, donde predomine el trato amable
entre los pares y los representantes de la éNEAES, todos respetuosos con las

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncién - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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INSTITUTOS DE FORMACION DOCENTE (IFD) DEL MODELO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES).
especificidades culturales e institucionales. Es aqui en donde, sobre todo, se deben

demostrar las capacidades y competencias que se requieren de los miembros del comité
de pares.

Como se sefiald anteriormente los IFD a ser evaluados, deben disponer durante los dias
de visita un espacio para el comité de pares. El encuentro con los diversos actores, la
visita a los espacios o la observacién de actividades, debe ser orientada a confirmar,
profundizar o refutar las primeras apreciaciones del informe de autoevaluacién.

Se entiende que el comité de pares debe:

= Realizar primero una reunién interna (posiblemente antes de la visita) con el
objetivo de coordinar todos los aspectos de la agenda.

= Tener una reunién con las autoridades del IFD para la presentacion formal donde
se plantearan los objetivos y expectativas en relacion al proceso por parte de los
pares, la ANEAES y los responsables institucionales.

= Seguidamente es recomendable realizar un recorrido por la institucién, sus
espacios, laboratorios, etc.

= Realizar peri6dicamente reuniones del comité para confirmar las apreciaciones
obtenidas durante la visita.

= Realizar entrevistas a responsables académicos, administrativos, docentes,
estudiantes, graduados, miembros de la comunidad, etc.

= Destinar momentos para la revisién de documentacién asociada con las diversas
dimensiones a analizar.

= Realizar una reunién final con el comité de autoevaluacion y las autoridades, en
donde se dé una devolucién oral por parte del comité de pares sobre la visita.

El informe del comité de pares

Cada miembro del comité de pares deberd emitir un informe dentro de no mas de 15
dias hébiles con posterioridad al dltimo dia de la visita. El coordinador puede solicitar al
esto de los pares, previo chequeo, que completen el informe si han omitido algun

T~
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elemento y ofrezcan sus observaciones al documento consolidado. La totalidad de los

informes solicitados y el informe del comité de pares sera enviada a la ANEAES por el
coordinador, el mismo debe abarcar las consideraciones sobre la matriz de calidad y las
propuestas de mejora.

El informe posteriormente es reenviado a la institucién para su conocimiento y
descargo. En €], la institucion evaluada podra realizar observaciones o respuestas a las
valoraciones expuestas en el informe del comité de pares. El descargo sera entregado a
la ANEAES que luego lo remitira al comité de pares.

Al analizar el descargo, el comité de pares tendré en cuenta la respuesta de la institucién
y elaborar4, en no mas de 15 dias habiles posteriores a la visita un informe final.

Informes preliminar y final del comité de pares

La responsabilidad final del comité de pares es el andlisis y valoraciéon de una
institucién formadora de docentes. Esta evaluacion se realiza comparando la realidad
institucional con la matriz de calidad de evaluacién y acreditacién de instituciones
formadoras de docentes.

Esta valoracién debe ser la sintesis del andlisis de las dimensiones, criterios e
indicadores y de la consideracion del plan de mejoras. El juicio de valor en el marco de
este proceso de evaluacion institucional se debe desarrollar a partir de evidencias
producidas sistematicamente. Estos se encuentran basicamente en el informe de
autoevaluacion, en su plan de mejora, en la documentacién respaldatoria, y han sido
confirmados, puestos en contextos o refutados en la visita a la institucién y en el
intercambio con los diversos actores. Esto debe estar formalizado en un informe que
como se menciona con anterioridad debe entregarse ala ANEAES.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia . Telefax: 595 21 494-940
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Estructura del informe
Aspectos formales

El informe debe contar con una portada, en donde indica nombre de la institucién, titulo
del informe, nombre y ciudad. Posteriormente debe contar con un indice en donde el
nombre de los capitulos y secciones del informe. Se debe mencionar quienes actuaron
como pares evaluadores (si corresponde quien actué como coordinador de la ANEAES),
y sus datos sintéticos. En la version en papel los pares deben firmar el informe.

Parte 1

En este apartado se debe consignar la descripcién general de la institucién, y sus
caracteristicas principales: afio de creacién, documentos que respaldan el
funcionamiento, tamafio, cantidad de estudiantes y docentes, ubicacién geogréfica,
oferta académica, etc. También sintetizar la misién y los objetivos de la institucion.

Al final del apartado se debera realizar una descripcién del proceso de evaluacion. Se
presentara la calidad del informe de autoevaluacién, pero también de cémo se ha dado
el proceso, describir como se desarroll6 la visita. Se analizard la coherencia, claridad,
credibilidad y complejidad de las opiniones vertidas. Del proceso, se analizara el nivel
de participacién y consensos logrados a tal efecto. Esto se complementard con un
analisis de la visita, de como fue desarrollada, de la actitud de la institucién y los actores
en su proceso y como la informacién requerida por los pares se hizo accesible.

Se deber concluir con una visién sobre cémo el proceso ha ayudado a detectar las
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Parte 2

Aqui debe pronunciarse sobre la totalidad de las dimensiones pero sin perder la mirada
sobre la calidad desde un punto de visa holistico:
=  Debe incorporar un andlisis acerca del cumplimiento de las metas, y propésitos
institucionales.
= Se debe prestar especial atencién a coémo la institucion incorpora mecanismos de
evaluacion y seguimiento interno de calidad.
= Es fundamental que presentar una evaluacion general sobre el cumplimiento de
los criterios de calidad por dimensiones.
= Es recomendable que se realice una descripcion de fortalezas y debilidades,
valoraciéon de la pertinencia y viabilidad del plan de mejora y sugerencias de
ampliaciones o cambios.

Anexos

Si el comité necesita reforzar su dictamen y recomendaciones acerca de la evaluacién del
instituto podré incorporar documentacién que apoye dicha documentacion.

Finalmente, el comité de pares puede emitir un informe confidencial a la ANEAES
sugiriendo un posible dictamen de acreditacion en base a las razones que se esgriman al
respecto.

Se proporcionara a los pares evaluadores un formato automatizado para la valoracion y
para la realizacién del informe del comité de pares.
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