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INTRODUCCION

La masificacion de la educacién, la diversidad de instituciones prestadoras del servicio,
la intervencion creciente de proveedores privados, son fenémenos que redefinen el
escenario de la Educacion Superior en el mundo. i

La preocupacion por la calidad de la Educacion Superior encuentra en el MERCOSUR
un impulso para la consolidacion del Aseguramiento de la Calidad a través de un
proceso voluntario de evaluacion y acreditacion, ARCU-SUR (Acreditacion Regional de
Carreras Universitarias del MERCOSUR) para la region, que es llevado adelante por las
respectivas Agencias Nacionales de Acreditacion en los paises de la region.

En el ambito local la dinamica y los cambios que emergen de la problematica actual de
la Educacion Superior en el Paraguay exigen modificaciones estructurales, de gestion
del proceso de ensefianza aprendizaje y de gerenciamiento institucional. Asimismo,
implican un replanteamiento epistemol6gico de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) desde la perspectiva filosofico-antropolégica. Al mismo tiempo, se percibe desde la
sociedad y de los mismos actores educativos un interés por la mejora de la calidad de la
ensefianza, en algunos casos por responsabilidad social, y en otros por motivos mas
pragmaticos.

En este marco, se crea la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad
académica de las Instituciones de Educaciéon Superior, las carreras de grado o cursos de
postgrado que se sometan al proceso, y producir informes técnicos sobre los
requerimientos académicos de las carreras e instituciones de Educacion Superior.

El proceso de evaluacion y acreditacion se instrumenta a través de la aplicacion del
Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion para la Educacién Superior, cuyos
resultados dan fe publica de la calidad académica de las Instituciones de Educacion
Superior, carreras y programas, garantizando el cumplimiento de los criterios de
calidad, acordados con las instituciones, gremios y el Estado, de acuerdo con lo

establecido en la Ley N° ue regula su actuacién en el medio nacional.

)
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1. MARCO CONCEPTUAL DE LA AUTOEVALUACION
1.1. LaCalidad en la Educacién Superior

La calidad en el Educacion Superior es un concepto largamente debatido, "¢
reconociéndose a nivel internacional la complejidad de su definicién, por las maltiples
facetas y las diversas apreciaciones que los actores (docentes, estudiantes, sociedad u
otros) pueden tener de ella.

Al respecto, la (UNESCO, 1998) en el articulo 11 de la Declaracién Mundial sobre
Educacién Superior para el siglo XXI: Vision y Accion, la define como “un concepto
pluridimensional, que deberia comprender todas sus funciones y actividades: programas
académicos y de enserianza, investigacion, becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipos, servicios a la comunidad y al mundo universitario”. Ademés de esto, el referido
organismo afirma que la calidad en la Educaciéon Superior deberia caracterizarse por
una dimension internacional que contemple el intercambio de conocimientos, la
creacion de sistemas interactivos, la movilidad tanto de docentes como alumnos y los
proyectos internacionales de investigacion, teniendo en cuenta los valores culturales y
las situaciones particulares de los paises.

Por su parte, la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES, 2004) define a la calidad como el “grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la Educacion Superior cumple con una necesidad o expectativa
establecida”. Asimismo, sefiala que la calidad es una propiedad de una institucion o
programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de
acreditacion (RIACES, 2004).

Gonzalez (2005) en su trabajo sobre el impacto que ha tenido los procesos de evaluacion
y acreditaciéon en las universidades de Ameérica Latina sefala que la calidad es “un
concepto relativo que permite establecer comparaciones en relacion a un patron de referencia real

o utdpico que se desea lograr”.
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comprobacion, a no ser que se utilicen indicadores que siempre pueden ser discutibles,
como los que utilizan las agencias que elaboran los rankings de IES en el mundo. Por
esta razon, se habla de Aseguramiento de la Calidad, como un conjunto de medidas que
la IES establece y aplica efectivamente como un camino cierto que de alguna manera

&5

pueda garantizar la calidad.

En el Paraguay, la calidad de la Educacién Superior es certificada por la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, cuya Ley de Creaciéon
N° 2072/03, establece que la finalidad de la misma es evaluar y en su caso acreditar la
calidad académica de las instituciones de Educacién Superior, sus carreras de grado y
programas de postgrados.

1.2.  Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Cuando se habla de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad se refiere a una
expresion genérica que se usa para describir un conjunto de mecanismos que apuntan al
control, la garantia y la promocién de la calidad; estos mecanismos funcionan en una
amplia diversidad de contextos productivos y de organizaciones, incluyendo a la
Educacion Superior o Terciaria.

En este sentido, varios autores coinciden en que los sistemas de Aseguramiento de la
Calidad tienen diversas fases de maduracién (Jeliazkova y Westerheijden ,2002; Hopkin,
2004). Al respecto, Jeliazkova y Westerheijden (2002), sefialan que un modelo de
Aseguramiento de la Calidad, desarrollado por fases, se puede ver como un modelo de
relaciones entre la Educacion Superior y el Estado, de un mecanismo de control cara a
cara de formas mas complejas y presumiblemente mas eficaces de responsabilidad
donde conceptos como los de excelencia académica y autonomia tienen un nuevo
significado (pag., 437). Desde esta perspectiva, la evaluaciéon es un camino evolutivo,
que ayuda a la solucién, o atencién de problemas basicos, los que una vez atendidos,

ermiten aflorar otros temas méas complejos.

su realidad, como oferente de un bien publico, como lo es la educacion.
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1.3. LaEvaluacién y la Acreditacion en la Educacion Superior como mecanismos
de Aseguramiento de la Calidad

Los mecanismos de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior surgen en la
década de los ochenta y alcanzan su plenitud en los afios 90, como estrategia para *s
mejorar la calidad de la Educacion Superior. Los mismos, en los altimos afios se han
generalizado en un escenario de crecimiento de la oferta y la demanda y la introduccion

de la l6gica del mercado y de la globalizacién en la Educaciéon Superior, modificando el
relacionamiento de la misma con el medio social que evoluciona de una postura de
autonomia discrecional a una de rendicién de cuentas a la sociedad’.

La (UNESCO) define a la evaluacion en la Educacion Superior como:

El proceso de reunir, cuantificar y usar sistemdticamente informacion, con la
perspectiva de juzgar la efectividad formativa y la pertinencia curricular de una
institucion de Educacion Superior como un todo (evaluacion institucional) o de
sus programas educacionales (evaluacion de programas). Implica la revision de las
actividades centrales de una institucion de Educacion Superior, incluyendo
evidencia cualitativa y cuantitativa de las actividades educacionales y los
productos de la investigacion cientifica.

Entendida asi la evaluacion debe realizarse de forma integral y comprende el andlisis de
todos los elementos involucrados, sea aquélla institucional, de carreras de grado o

programas de postgrado.

Por su parte, (Ruiz, 1996), sefiala que la evaluacion es “un proceso de andlisis estructurado y
reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor
sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accion
educativa”.

En este marco, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educacion
Superior del Paraguay, entiende que la evaluacién debe realizarse con un patrén de
comparaciéon en la que debe definirse el estado deseable que permita realizar la
contrastacion y tiene como propoésito fundamental la mejora, mediante la orientacién y
ajuste de los procesos y resultados de un proyecto educativo, en la busqueda de
relevancia, eficacia y eficiencia de los mj

! Accountability.
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Por tanto, la evaluacién de la calidad implica el analisis (estudio, evaluacién y
valoraciéon) de la calidad de los procesos, practicas, programas y servicios de la
Educacién Superior mediante técnicas, mecanismos y actividades apropiados (Sanyal &

Martin, 2006).

En cuanto a la acreditacién, Sanyal y Martin (2006), citado por Segreras (2007, pag. 84)
sefialan que “la acreditacion es el método de garantia externa de la calidad mds utilizado” y
asumen que es el resultado de un proceso por el cual se somete a evaluacién una
institucién con el fin de verificar la calidad, ya sea este de un programa o de cursos
concretos, basados en el cumplimiento de ciertos criterios o estdndares conforme a la
mision, los programas y las expectativas de los distintos actores involucrados. Por
tanto, la acreditacion implica la obtencion del sello de calidad por parte de la institucion.

La Ley N° 2072/03 de Creacién de la (ANEAES, 2003) dice:

La acreditacion es la certificacion de la calidad académica de una Institucion de
Educacion Superior o de una de sus carreras de grado o curso de postgrado, basada
en un juicio sobre la consistencia entre los objetivos, los recursos y la gestion de
una unidad académica.

Asi definida, la acreditacion cuenta con dos premisas fundamentales: la primera de
verificacion del cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y la segunda los
criterios reconocidos para la formacion de profesionales; para el caso de carreras de
grado o programas de postgrado, los propios de la disciplina para ser como tal
reconocida.

Cualquiera sea el objetivo del sistema: Aseguramiento de la Calidad, regulacién o
autoconocimiento, la esencia del mismo radica en la evaluacion. En este contexto, ella
comprende la recoleccion de datos y su anélisis para la emision de juicios de valor y la
toma de decisiones.

En el marco del Modelo Nacional, la evaluacién y la acreditacion estan orientadas a un
mismo fin, la calidad. La primera es, apreciativa, formal e implica un anélisis de la
realidad observada; la segunda, la acreditacion, es el resultado que se obtiene al
culminar el proceso evaluativg
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2. EL MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

2.1. Antecedentes

Este documento constituye una versién revisada y ajustada del Modelo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Paraguay. La primera version
se utiliz6 desde el afio 2007 hasta la ultima convocatoria realizada en el afio 2017. Los
aspectos que mantiene sin modificacion, asi como aquellos en los que propone cambios
han sido elaborados y trabajados en forma participativa a partir de:

* La consultoria N° 22/2014 “Para la Contratacion Directa de un experto para la
evaluacion y ajuste del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior de las carreras de grado y programas de posgrado”.

= La propuesta de ajustes de criterios e indicadores de la Resolucion N° 382/2016
“Por la cual se establece el periodo de la acreditacion de carreras de grado en el marco del
Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion”.

= Reuniones de validacién con pares evaluadores de la ANEAES.

= Reuniones con directivos y representantes de instituciones de Educacion
Superior.

Todos estos trabajos realizados durante los afios 2016, 2017 y parte del 2018 sirvieron de
base para la redaccién de esta nueva version del documento “MODELO NACIONAL
DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR” que se
constituye en referencia conceptual para todos los Mecanismos de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior que proponga la ANEAES.

La razon de la revision y ajuste del Modelo Nacional de Evaluaciéon Acreditacién de
Carreras de Grado se debe a que, a 10 afios de implementacién del Modelo Nacional
vigente, las condiciones de aplicacion de la matriz de evaluacién y los procesos propios

de su implementacion han sufrido una serie de cambios significativos de orden legal,
onceptual y axiologico en el contexto del desarrollo del subsistema de la Educacion

n el orden legal, resalta la promulgacion de la Ley N° 4995/2013, de Educacion
Superior, que viene a llenar un vacio institucional y legal muy importante para regular y
controlar el desenvolvimiento de las instituciones de Educacién Superior (IES). Con ellg
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de existencia y operacion de las IES. Por ejemplo, condiciones bésicas de operacion de

las IES que antes fueron establecidas como criterios e indicadores de evaluaciéon en el
Modelo Nacional de la ANEAES, ahora son condiciones de implementacion obligatorias

por parte de las IES y controladas por el CONES; razén por la cual su inclusion en el 1
proceso de evaluacion ya no tiene sentido, si no es para verificar su cumplimiento con
eficiencia y eficacia. Por lo mismo, se ha cambiado la valoracion de los indicadores, en el
sentido que ya no se busca la existencia de ciertos atributos, sino su pertinencia en el
Aseguramiento de la Calidad del servicio.

En el orden conceptual, se ha comprobado que las formulaciones genéricas y
redundantes pueden llevar a una interpretacién discrecional que puede resultar de
riesgo, pues sabido es que en el proceso de evaluaciéon concurren varios actores desde
diferentes posiciones de compromiso institucional, lo cual no necesariamente conduce a
obtener una informacién mas precisa acerca de la calidad del servicio educativo
observado en una carrera de grado.

En el orden axioldgico, si bien se ha demostrado que la opcién por la valoracion
cualitativa ha resultado ser pertinente al momento de evaluar las condiciones en que se
encuentra la carrera para el Aseguramiento de la Calidad y se precisa, por lo mismo, de
una mirada holistica y sistémica de todos los factores que aseguren esa calidad, se ha
percibido la ausencia de la mirada analitica de esos factores para una valoracién
particular, sumando su peso especifico en el conjunto. La valoracion de dicho analisis en
los factores diversos de la calidad llega a un nivel de constatacion del cumplimiento o
no de la existencia de dichos factores especificos, sin descontar la posibilidad de que
pueda haber una situacion de existencia que no llena totalmente los requisitos,
entendiéndose ésta como cumplimiento parcial. El siguiente paso es asignar un valor
cuantitativo a una combinacion de cumplimiento que se represente de manera mas fécil
y comprensible, y a su vez, se pueda utilizar para una operaciéon cuantitativa con la

finalidad de establecer puntos de corte que otorguen cierta objetividad a la hora de
ertificar el nivel de satisfaccién de los requisitos en la globalidad del sistema. Con ello
podra facilitar el juzgamiento del cumplimiento de los criterios de calidad de la
Sgarrera sin ambigtiedades por las partes involucradas en el proceso.

Sin embargo, a 5 afios de la implementacion de los ajustes que se dieron en el 2018, en el
- 22 se inici6 un nuevo trabajo de revision, en el reconocimiento del dinamismo Jgtttes
; fenémeno educativo y de la necesidad de seguir avanzando en la mejora continudg
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manera a responder mas efectivamente a las demandas actuales que exige cada vez el
mundo globalizado.

En este marco, se introdujo la internacionalizacién como principio de calidad en este
documento, como una manera de impulsar a las instituciones a abrir sus puertas al 12
mundo y considerar la vinculaciéon y la cooperacién internacional como aspectos
prioritarios en sus agendas, ya que se entiende que la internacionalizacion es un factor
determinante para lograr la inserciéon de las instituciones de educacién superior en el

mundo del conocimiento.
2.2, Marco legal de la Evaluacion y Acreditacién de la Educaciéon Superior

El marco legal de la Educacién Superior en el Paraguay estd establecido en la
Constitucion Nacional, en los Art. 73, 79 y 80, respectivamente; las disposiciones de la
Ley N° 4995/2013, de Educacién Superior, y la Ley N° 2072 de Creacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, del 13 de febrero de
2003.

La Educacion Superior forma parte del Sistema Educativo Nacional, segtin lo establece
el Articulo 1° de la Ley N° 4995/2013, de Educacion Superior: “El objeto de la presente
Ley es regular la Educacién Superior como parte del sistema educativo nacional”. En
tanto que el Art. 2 de la referida Ley define la Educacién Superior y establece su caracter
de bien ptublico y su importancia para el desarrollo del pais. Asimismo, establece la
Educacién Superior como un derecho humano fundamental (Art. 4) y responsabiliza al
Estado de su organizacién, administracién, direccién y control.

En el afio 2003, por Ley N° 2072, se crea la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES) con la finalidad de evaluar y acreditar
la calidad académica de las Instituciones de Educacién Superior, las carreras de grado o
cursos de postgrado que se sometan al proceso; y producir informes técnicos sobre los

requerimientos académicos de las carreras e instituciones de Educacién Superior.

as recientemente, la Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, en su articulo 82,
establece que:

) “la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
‘[7' " (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidgghes
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académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomin académica,
administrativa y financiera.

Debe cumplir con las tareas especificas de verificar y certificar sistemdticamente la
calidad de las instituciones de Educacion Superior, sus filiales, programas y las ~ *13
carreras que ofrecen, y elevar el informe al Consejo Nacional de Educacion
Superior para su tratamiento conforme a esta Ley”.

2.3. Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

Un modelo es una representacién simplificada de un fenémeno o proceso que, con fines
de facilitar su andlisis, privilegia o considera sélo algunos de sus atributos o
caracteristicas, segun la finalidad del estudio. Si se considera la evaluaciéon como un
proceso, entonces los modelos de evaluacion constituyen la forma como una institucion,
en este caso la ANEAES, resume o conceptualiza la manera como debe efectuarse el
proceso de evaluacion.

Existe un gran numero de modelos que consideran diversos elementos que pueden
incidir en la calidad de la Educacion Superior, en términos institucionales o funcionales,
adecuados para su evaluacion. En este marco la ANEAES establece el Modelo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion, basado en el enfoque sistémico, en el entendido que un
sistema es un todo organizado compuesto de elementos que interaccionan de una
manera determinada.

Segun Hersscher (2003):

“Un sistema es un todo que estd definido por la(s) funcion(es) que realiza como
parte de uno o varios sistemas mds grandes, y consiste de dos o mds partes
esenciales, sin las cuales no puede llevar a cabo las funciones que lo definen”.

(Pag. 217).

contexto, una Institucion de Educacién Superior es un sistema que tiene la
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