AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
g’ Y ACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 594

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, EN PRIMERA FASE, LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN LENGUA GUARANI DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION, SEDE ASUNCION, EN EL. MARCO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR POR FASES DEL MODELO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Asuncion, 24 de septiembre de 2026

VISTA: La Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacion Superior”; 1a Ley N° 4995/2013 “De Educacion Supetiot”; la Resolucion
ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025; el proceso de evaluacion con fines de acreditacion en
Primera Fase de la carrera de Licenciatura en Lengua Guarani de la Universidad Nacional de Asuncion
(UNA), sede Asuncion; el Informe Final del Comité de Pares Evaluadores; y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 establece que la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su
caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 2072/2003 dispone que la acreditacién constituye la
certificacion académica basada en un juicio de calidad y comprende la autoevaluacion, la evaluacion
externa y el informe final;

Que, por Resolucion ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025 se aprueban los
Documentos Orientadores del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon Superior por
Fases, incluyendo el Documento Marco del Sistema, los Documentos Orientadores de Primera y
Segunda Fases y los Lineamientos para la Determinacion de los Resultados del Proceso de Evaluacion,
para su implementacién en el marco del Modelo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior;

Que, la Primera Fase del Sistema de Evaluaciéon de la Calidad de la Educacién Superior por
Fases se orienta a verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad de las ofertas
académicas, mediante la valoracién de los criterios e indicadores establecidos por la ANEAES;

Que, en el marco del referido sistema, la ANEAES desarroll6 el proceso de evaluacion de la
carrera de Licenciatura en Lengua Guarani de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), sede
Asuncion, con fines de acreditacion en Primera Fase;

Que, la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacién Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion presentado por la carrera y el informe del Comité de Pares
Evaluadores, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, la Sintesis Evaluativa concluye que los Informes de Autoevaluacion y de Evaluacion
Externa se ajustan a los lineamientos establecidos en la matriz de evaluaciéon del Modelo Nacional y

que la carrera se encuentra en un nivel de cumplimiento que sustenta el resultado de
ACREDITACION en Primera Fase;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado y de los antecedentes técnicos correspondientes, ha decidido acreditar en Primera
Fase la carrera de Licenciatura en Lengua Guarani de la Universidad Nacional de Asunciéon (UNA),
sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 18 de fecha 24 de septiembre de 2020;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995/2013 reconoce a la ANEAES como el organismo
técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior,
sus filiales, programas y carreras;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece entre las funciones del Presidente del
Consejo Directivo representar a la Agencia y suscribir la documentacién que expida la institucion;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 2 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, fueron nombrados los miembros del Consejo Directivo de la ANEAES para el
periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01 de fecha 3 de enero de 2025, fue elegido el
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. ACREDITAR EN PRIMERA FASE la carrera de Licenciatura en Lengua Guarani de la
Universidad Nacional de Asuncién (UNA), sede Asuncién, en el marco del Sistema de
Evaluacién de la Calidad de la Educaciéon Superior por Fases del Modelo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, a partir de la fecha de promulgacion de

la presente Resolucion.
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2°. DISPONER que el Informe Final correspondiente al proceso de evaluacion de la carrera de
Licenciatura en Lengua Guaran{ forme parte integrante de la presente Resoluciéon como Anexo
Unico.

3°. RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Asunciéon (UNA), sede Asuncion, a
implementar las recomendaciones de mejora consignadas en el Informe Final anexo.

4°. DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dfas, a partir
de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera responder al

cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta disposicion.

5°. COMUNICAR y archivar.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente por
JOSE FERNANDO DUARTE

DUARTE PENAYO penavo

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente

A0
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Mecanismo de Evaluaciéon y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion - Modalidad de Cluster por Area Académica

1. IDENTIFICACION
INFORME PRELIMINAR

Institucion: Universidad Nacional de Asunciéon
Mixima Autoridad: Prof. Dra. Zully Concepcion Vera de Molinas
Facultad: Facultad de Filosofia - Instituto Superior de Lenguas
Sede/Filial: Asuncién
Oferta Académica: C3: Licenciatura en Lengua Guarani

Par Coordinadora: Gloria Mariza Arias Alonso
Pates Evaluadores: Par Evaluadora 1: Adela Susana Candia Delvalle

Par Evaluadora 2: Alicia Ester Martinez Ramirez
Fecha de la Visita: 11 al 13 de agosto
Técnico Institucional de Enlace: Prof. Dalila Gamarra

2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Universidad Nacional de Asunciéon (UNA) es una institucion auténoma cuya estructura académica se organiza en Facultades, Institutos
y Centros de Estudios. Cuenta con catorce Facultades, una Sede Central y trece Filiales distribuidas en distintos departamentos del pais.

El Instituto Superior de Lenguas (ISL) es una unidad académica dependiente de la Facultad de Filosoffa, dedicada a la formacién de
profesionales en lenguas extranjeras y nacionales. Constituye la tnica unidad de la UNA que otorga el titulo de Licenciado/a en Lenguas,
consolidindose como referente nacional en este ambito. El ISL fue creado en 1965 por disposicién del Rectorado de la UNA, e inici6 sus
actividades con la formacién de docentes en lenguas extranjeras. Posteriormente ampli6 su oferta académica incorporando nuevas lenguas
y, desde 1999, se integra a la Facultad de Filosoffa.

Su misién es formar profesionales en lenguas con competencias lingliisticas, pedagdgicas, cientificas y culturales, orientadas a contextos
educativos, académicos y profesionales. Su visién apunta a consolidarse como institucién lider a nivel nacional, reconocida por la calidad
de sus procesos, su produccién académica y su aporte al multilingtiismo y la interculturalidad. Sus objetivos institucionales se orientan a la
formacién integral de profesionales, el fortalecimiento de la ensefianza con base cientifica, la promocién de la investigacion, la vinculacién
social y académica, y la mejora continua de la calidad educativa.

Las carreras se imparten en la lengua objeto de estudio, exigen participacién en Extensién Universitaria durante los cuatro afios de
formacién, y culminan con la presentacién y defensa de un Trabajo Final de Grado. Los planes de estudio se basan en la ensefianza por
competencias.

Por Acordada de la Corte Suprema de Justicia, los egresados acceden a la Matricula de Traductor Publico mediante la presentacién de su
Diploma de Licenciado/a; y, por resolucién ministerial del MEC, a la Matricula Docente para la ensefianza de la lengua estudiada. Estas
habilitaciones refuerzan la pertinencia y el impacto social de la formacion ofrecida por el Instituto, articulando la titulacién académica con
el ejercicio profesional inmediato en los campos de la traduccién publica y la docencia especializada.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

Oferta 3_ Lengua Guarani : La evaluacién externa tuvo como propésito verificar, contrastar y valorar el nivel de cumplimiento de los
criterios de calidad establecidos para la carrera, asi como la consistencia del Informe de Autoevaluacion y la pertinencia de las evidencias
presentadas por la institucién, conforme al Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la ANEAES vy a los criterios vigentes para
carreras de grado en modalidad presencial.

La visita de evaluacién externa se desarroll6 en modalidad combinada los dias 11, 12 y 13 de agosto, de acuerdo con la agenda establecida
por la ANEAES. Durante las dos ptimeras jornadas, desatrolladas de manera virtual, se realizaron entrevistas con informantes clave, entre
ellos el Vicedecano, directivos institucionales, coordinadores de carrera, docentes, estudiantes, egresados y empleadores. Asimismo, se
efectud la revision de documentos institucionales y académicos, expedientes, registros y demds evidencias pertinentes.

La tercera jornada, desarrollada de forma presencial, estuvo destinada principalmente a la observacién directa de las condiciones de
infraestructura y funcionamiento de la carrera, incluyendo aulas, biblioteca, laboratorios de informatica, oficinas y otros espacios de apoyo.
También se revisaron registros académicos fisicos y digitales disponibles en el sistema institucional.

El proceso concluy6 con las sesiones de deliberacion interna del Comité de Pares Evaluadores, orientadas al analisis conjunto y sistematico
de las evidencias recabadas. Para la valoracion se aplicé el principio de triangulacién, mediante el contraste entre la documentacioén
presentada, busqueda en sitio web y redes sociales oficiales, la informacién obtenida en las entrevistas y las observaciones realizadas
durante la visita in situ. Esta metodologfa permiti6 sustentar las valoraciones y conclusiones preliminares con criterios de objetividad,
consistencia e independencia técnica.
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4. ANALISIS DE LOS INFORMES DE AUTOEVALUACION, PLAN DE MEJORAS Y ANEXOS

C3: El Comité de Pares Evaluadoras evalta positivamente el Informe de Autoevaluacién de la Licenciatura en Lengua Guarani, por cuanto
evidencia un proceso institucional organizado, participativo y orientado al aseguramiento de la calidad. El documento presenta informacién
pertinente y coherente con el funcionamiento de la carrera y permite reconocer sus principales fortalezas y avances.

No obstante, durante la evaluacién externa se identificaron valoraciones de cumplimiento pleno en el Informe de Autoevaluacién que
requirieron una mayor contrastacién, debido a que algunas de las afirmaciones consignadas no contaban con evidencias especificas de la
carrera o no estaban suficientemente respaldadas. El Plan de Mejoras contempla acciones pertinentes para el fortalecimiento de la carrera,
aunque requiere una mayor correspondencia con las brechas identificadas. Los anexos aportaron evidencias relevantes; sin embargo, para
determinados indicadores fue necesario solicitar documentacién adicional y ampliar el proceso de contrastacion mediante entrevistas a los
distintos actores, consulta de informacién disponible en el sitio web institucional y en las redes sociales oficiales, asf como la verificacién in
situ.

En conjunto, el Comité valora positivamente la documentacién presentada y el compromiso institucional con la mejora continua,
recomendando fortalecer la consistencia entre las valoraciones, evidencias, resultados y acciones de mejora.

DIMENSION 1

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de las carreras.
b. La estructura organizacional permite una

Cumple Totalmente

Pertinencia de la Estructura Organizacional |coordinacion de todas las instancias para lograr Cumple Totalmente
de las carreras los objetivos de las carreras.
D1.C1.C1) c. Las distintas instancias de la estructura
(Sustantivo) organizacional estan formalizadas y tienen Cumple Totalmente

definidas sus funciones.
d. Los cargos definidos en la estructura
organizacional estan cubiertos y formalizados.

Nivel de Cumplimiento del Criterio PLENO
Argumento que sostiene el nivel de cumpl

A partir de la triangulaciin entre el Informe de A jon, las evidencias do s pr das y los aspectos verificados durante la visita de evaluacion
excternay se observa que el Instituto Superior de Lengnas dependiente de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion dispone de una
estructira organizacional formalmente establecida, que resulta pertinente para atender las funciones y necesidades de las carreras evalnadas. La do tacion
evidencia nn organigrama institucional claramente definido, en el que se establece la relacion jerdrquica entre la maxima antoridad institucional, el Consejo
Directivo de la Facultad, el Decanato, las coordinaciones de carrera y las diferentes nnidades misionales, estratégicas y de apoyo. Esta estructura se encuentra
complementada por el Mannal de Organizacion y Funciones, que delimita los roles, responsabilidades y funciones de las diferentes instancias y cargos, asi como por
resoluciones institucionales que formalizan su designacion y funcionamiento. Se constata la existencia de instancias vincnladas direct con las funciones
sustantivas de la educacion superior, tales como Investigacion, Exctension Universitaria, Bienestar Estudiantil y Practicas y Pasantias, ademas de la instancia
responsable de Evalnacion y Calidad Institucional. Esta configuracion permite advertir una correspondencia entre la estructura organigacional y las dimensiones

| fundamentales de gestion académica, formacion, investigacion, extension y aseguramiento de la calidad.

Asimismo, la institucion dispone de un mecanismo formal de comunicacion interna y externa, que establece procedimientos y canales de comunicacion entre los
distintos niveles jerdrquicos y las unidades de trabajo. Durante la evaluacion externa,en las entrevistas con antoridades, coordinadores_y responsables de las distintas
dreas permitiron verificar el conocimiento de sus funciones, niveles de dependencia y mecanismos de coordinacion.

En consecuencia, la pertinencia de la estructura organizacional de las carreras es de cumplimiento PLENO.

Cumple Totalmente

nto del criterio

Descargo Medios de Verific

El descargo debera estar sustentado en evidencias objetivas, pertinentes, verificables y de que per FE/ de. scargo deberd estar sustentado en
manera clara_y consistente la discrepancia da. No se conside
carezcan de respaldo documental.

in vélidas apreciaci ge””ﬂ/”: iniones subjelivas o a 9" | evidencias objetivas, pertinentes, verificables y

debidamente documentadas, que permitan
| findamentar de manera claray consistente la
discrepancia planteada. No se considerardn
vdlidas apreciaciones generales, gpiniones
subjetivas o argumentos que caregcan de
respaldo documental.

Respuesta al Descargo

Este apartado tiene como finalidad registrar la respuesta técnica del Comité de Pares Evaluadores frente al descargo presentado por la institucion, carrera o
programa respecto a la valoraciin y nivel de cumplimiento asignado en el proceso de evalnacion.
La respuesta debe basarse en un andlisis objetivo, fundamentado y estrictamente sustentado en evidencias, jendo la imparcialidad del proceso evaluativo

a. Las normativas y reglamentaciones se
encuentran formalizadas y difundidas por Cumple Totalmente
medios accesibles.

Willian Richardson entre Incas y Aztecas Informe Final - Pag. 2 info@aneaes.gov.py



ANEAES

b. Las normativas y reglamentaciones son
conocidas y se aplican sistemdticamente.

c. El marco normativo contempla aspectos
relacionados a la inclusién, la bioseguridad, la

Cumple Totalmente

Eficacia en la aplicacion de las Normativas y | gestion y reduccion de riesgos, el desempefio Cumple Totalmente
Reglamentaciones que rigen las carreras  |ético de sus miembros y el respeto a la
D1.C1.C2) propiedad intelectual.
(Sustantivo) d. Se cuenta con normativas claras para la
homologacion de asignaturas y la validacién de
los resultados de aprendizaje obtenidos en el Cumple Totalmente

marco de la movilidad estudiantil, tanto nacional
como internacional.

e. Las normativas y reglamentaciones se

actualizan de acuerdo a las necesidades Cumple Totalmente
emergentes.
Valoracion del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

A partir de la triangulacion entre el Informe de Antoevaluacion, las normativas y reglamentaciones presentadas como medios de verificacion, los registros
institncionales y los hallazgos obtenidos durante la visita de evaluacion externa, se evidencia que las carreras cnentan con un marco normativo formaliado que
regula los principales procesos académicos, administrativos y de gestion institucional. Las normativas se encnentran respaldadas por resoluciones de los drganos

72 5.y son difundidas mediante diferentes canales institucionales, entre ellos el portal web, correos electrinicos, coordinaciones de carrera y medios de
communicacion digital. En relacion con el conocimiento y aplicacion de las normativas, la do tacidn pre da contiene evidencias asociadas a su implementacion
en procesos tales como ingreso y permanencia de estudiantes, evaluacion del aprendizaje, trabajo final de grado, prdcticas y pasantias, movilidad académicay
actuaciones administrativas. Durante las entrevistas a antoridades, docentes, estudiantes y responsables de gestion se ha constatado el nivel de conocimiento efectivo de
estas disposiciones y su aplicacion sistemdtica en situaciones concretas. Asimismo, se ba observado que el marco normativo contempla aspectos vincnlados con
inclusion educativa, bioseguridad, gestion y reduccion de riesgos, ética institucional y respeto a la propiedad intelectual, evidenciando una cobertura de dimensiones
s tes para el funci jento integral de las carreras. Respecto a la movilidad académica, se dispone de normativa especifica para la homologacion de
asignaturas y la validacion de resultados de aprendizaje obtenidos en experiencias de movilidad nacional e internacional. La actualizacion normativa responde a
cambios y necesidades institucionales, en concordancia con las disposiciones de los organismos reguladores como el CONES, instancia donde actualmente se
encuentra los tres proyectos académicos que fueron actualizados por sistemas de créditos y un curriculum actualizado
De acuerdo a las evidencias analizadas y a la concordancia de los testimonios de los actores clave de la comnnidad académica, el criterio evalnado logra un
cumplimiento PLENO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. La normativa incluye disposiciones que
favorecen la movilidad académica de docentes y Cumple Totalmente
estudiantes.

b. Los planes de capacitacién y
perfeccionamiento docente incluyen programas

. N . . . . Cumple Totalmente
Internacionalizacién prevista en la Gestién |formativos orientados al desarrollo de P

Académica y Administrativa competencias para la internacionalizacion.
(D1.C1.C3) c. Se prevé o se aplica mecanismos de
participacion en redes académicas y cientificas Cumple Totalmente

internacionales, presente o futura.
d. Se contempla estrategias para disponer

recursos que faciliten la movilidad académica y Cumple Totalmente
cooperacién internacional, presente o futura.
Valoracion del Criterio PLENO
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Argumento que sostiene el nivel de cumy iento del criterio

La triangulaciin entre el Informe de Antoevaluacion, las evidencias do tales y los hallazgos de la visita permite constatar que la institucion dispone de
normativas como el Reglamento General de Movilidad Académica Internacional de la UNA_y mecanismos orientados a la internacionalizacion, particularmente
en materia de movilidad académica a través de convenios como el Comité Paragnay Kansas y otras Redes como AUGM  ademds se ha constatado espacio de
capacitacion docente conectado con la Internacionalizacion, participacion en redes y cooperacion interinstitucional. La entrevista con directivos y docentes permitio
corroborar, el conocimiento y la imp tacion de estas acciones, evidenciandose la existencia de oportunidades de movilidad, capacitacion y participacion en
iniciativas académicas internacionales. Estos hallazgos gnardan correspondencia con la documentacion presentada respecto a programas de movilidad, acciones de
capacitacion y prevision de recursos para su desarrollo.

En conclusion, la valoracion del criterio es de cumplimiento pleno, considerando que se ha constatado que la gestion académica y administrativa de las carreras
demuestra un proceso de internacionalizacion definido y caracterizado por su pertinencia.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Se prevé talento humano (directivos,
docentes, personal administrativo, de apoyo y de
servicio), en nimero y cualificacién, para la
implementacién de la oferta educativa.

b. Se prevé recursos presupuestarios suficientes
para el desarrollo efectivo del Proyecto Cumple Totalmente
Educativo.

c. Se prevé recursos de infraestructura fisica y
tecnoldgica (edificios, equipamientos, insumos y
materiales y otros) que atienden el enfoque de Cumple Totalmente
educacién inclusiva para el desarrollo de su
proyecto académico.

d. Se cuenta con mecanismos de ajustes
razonables orientados a las necesidades Cumple Totalmente
académicas de las personas con discapacidad.

Cumple Totalmente

Pertinencia de la planificacion del Proyecto
Educativo.
(D1. C2.C1)
(Sustantivo)

e. Se cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades del
Proyecto Educativo ante posibles casos de
emergencia.

f. Se prevé la admision de un nimero de
estudiantes acorde a su capacidad operativa que
permita el desarrollo de la formacién tedrica y
practica.

Nivel de Cumplimiento del Criterio PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumento que sostiene el nivel de cumy iento del criterio

E/ andlisis de las evidencias documentales, las respuestas obtenidas en las entrevistas, la verificacion de la pdgina web y la visita in situ, permiten determinar que la
carrera cunenta con condiciones de planificacion favorables para la implementacion y sostenibilidad del Proyecto Educativo. En relacion con el talento humano, se

dispone de do tacion institucional y resoluciones vinculadas a la capacitacion del personal, asi como de mecanismos que permiten prever los recursos humanos
1
requeridos para el desarrollo de la oferta educativa.
Respecto a los recursos presupuestarios, las evidencias presentadas permiten identificar previsiones institucionales para el financiamiento de las actividades académicas

el funcionamiento de la carrera. Asimismo, el Inventario del ISL. y la documentacion relativa a su infraestructura junto con la verificacion hecha in situ,
evidencian la disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades previstas.
En cnanto a la educacion inclusiva, se presentan evidencias relacionadas con infraestructura, mecanismos y acciones de capacitacion, que respaldan la consideracion
de condiciones de accesibilidad y atencion a las necesidades educativas. Se evidencia ignalmente la existencia de un mecanismo para el desarrollo de las actividades del
ISL ante posibles casos de emergencia, lo que contribuye a garantizar la continuidad de las actividades académicas. Finalmente, las fichas de estudiantes
matriculados, las resoluciones de ingresantes y los mecanismos de admision permiten verificar que la cantidad de estudiantes admitidos se encuentra prevista en
| fincion de las condiciones operativas institucionales, cotejadas también in situ. Por lo tanto, para el criterio Pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo,
las evidencias analizadas sustentan su cumplimiento PLENO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. El Plan de Desarrollo aprobado fue
elaborado con la participacién de los actores de Cumple Totalmente
la comunidad académica.

b. El Plan de Desarrollo prevé los recursos

presupuestarios pata el cumplimiento de las Cumple Totalmente
metas.

Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo ¢. Bl Plan ::‘le' Desarrpllq cs coherenge con el
Plan Estratégico Institucional y se orienta al Cumple Totalmente

D1.Cc2.C2)

logro de los objetivos de las carreras.
d. Las acciones previstas en el Plan de

Desarrollo se realizan segin lo programado y Cumple Totalmente
presupuestado.
e. Se aplica mecanismos de seguimiento y
evaluacién de las acciones previstas en el Plan Cumple Totalmente
de Desarrollo.

Valoracion del Criterio PLENO
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Argumento que sostiene el nivel de cumy iento del criterio

A partir de la triangulacion entre el Informe de Autoevaluacion, los anexos do 5.y los hallazgos verificados durante la visita de evaluacion externa, se
observa que las carreras cuentan con un marco formal para la planificacidn, imple o, seguimiento y evalnacion de sus Planes de Desarrollo. 1a evidencia

documental permite constatar una correspondencia general entre lo declarado por la institucion y los mecanismos establecidos para orientar la gestion académica y
administrativa de las carreras. En cuanto a la elaboracion participativa, en las entrevistas se ha constatado la intervencion de docentes, directivos y coordinadores.
Esta afirmacion se encuentra respaldada por las actas de participacion, los informes del proceso de elaboracion y las evidencias de las jornadas de socializacion.
Respecto de la formalizacion de los Planes de Desarrollo, se verificd la existencia de las resoluciones correspondientes para las carreras de Lengua Inglesa, 1engna
Francesa y Lengna Guarani (122-04, 122-05 y 122-06), lo que evidencia que estos instrumentos no constituyen sinicamente documentos de cardcter declarativo,
sino que cuentan con respaldo institucional. Del mismo modo, la Resolucion N.° 545/ 2020 establece mecanismos de control, monitoreo, evalnacion y seguimiento
del Plan de Desarrollo y del Plan de Mejoras, proporcionando un marco formal para su gestion.

Se observa ademds una articulacion entre la planificacion estratigica y la planificacion operativa. El Plan Estratégico Institucional de la Facnltad de Filosofia
constitnye el marco de referencia para los Planes de Desarrollo de las carreras, mientras que los respectivos POA permiten traducir los objetivos y acciones
estratigicas en actividades programadas. La existencia de los POA de las tres carreras y del informe de seguimiento correspondiente evidencia la incorporaciin de
mecanismos para verificar el avance de las acciones previstas.

En relacién con la asignacion de recursos, la documentacion presentada permite identificar la prevision presupuestaria vinculada con la ejecncion de las acciones del

Plan de Desarrollo.

En cnanto al segnimiento y evalnacion, se verificd la existencia de informes de segnimiento del Plan de Desarrollo 2021-2025, informes de seguimiento de los Planes
de Mejoras de las tres carreras y los correspondi informes de seguimiento del POA. Esta evidencia demuestra que existen mecanismos sistematicos de monitoreo
|y que la institucion ha desarrollado pricticas orientadas a registrar el nivel de cumplimiento de las acciones programadas. También se identifican informes de

acompanamiento de la ANEAES para las tres carreras, que constituyen insumos relevantes para el proceso de mejora continua. En conclusion, la valoraciin del
Ciriterio es de Cumplimiento PLENO.

Descargo Medios de Verificac:

Respuesta al Descargo

a. Se cuenta con instancias formales que se
encargan del aseguramiento de la calidad.

b. Se implementa procesos evaluativos
sistematicos en todos los ambitos de su gestion.
c. Los resultados de los procesos evaluativos

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia en la gestion del Aseguramiento de

(lglcaglzdacc;) implementados son socializados con la Cumple Totalmente
comunidad educativa de las carreras.
d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir Cumple Totalmente
mejoras en las carreras.
Valoracion del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del critetio

La triangulacion entre el Informe de Antoevaluacion, las evidencias documentales y los hallazgos de la visita externa permite verificar una correspondencia favorable
entre lo declarado y lo evidenciado respecto a la gestion del aseguramiento de la calidad. Se cuenta con una estructura organizativa formal, respaldada por el
organigrama, el Mannal de Funciones y resoluciones institucionales, que define responsabilidades para la Direccion y Coordinacion de Calidad Institucional y los
Comités de Autoevalnacion de las carreras. La do idn presentada evidencia la existencia de procesos sistematicos de evaluacion, segnimiento y mejora,
mediante los POA, informes de segnimiento del Proyecto Académico, Plan de Desarrollo, Planes de Mejoras y acomparnamiento de la ANEAES. Asimismo,
durante la entrevista con directivos se pudo corroborar el conocimiento y aplicacion de estos mecanismos en la gestion de las carreras.

Se verifica también la utilizacion de los resultados de evaluacion para orientar acciones de mejora, reflejadas en los respectivos Planes de Mejoras_y sus informes de
seguinmiento.

En sintesis, las carreras disponen de estructura, normativa y mecanismos formales de aseguramiento de la calidad, con evidencias de imp tacidn y
por ello, es de cumpliemiennto PLENO.
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Descargo

de Verificacion

Respuesta al Descargo

a.  Se aplica mecanismos formales de

comunicacién interna y externa, en forma Cumple Totalmente
sistematica.

b. Los registros académicos se encuentran

preservados en un sistema de informacion, Cumple Totalmente

informatico y/o fisico.

Eficacia en la gestion de la informacién yla |c. Los registros académicos, preservados en el
comunicacion sistema de informacion, se utilizan para la toma Cumple Totalmente

(D1.C2.C4) de decisiones.

d. Se provee informacién académica y

administrativa en formatos accesibles a los Cumple Totalmente

interesados.

e. Lainformacién proveida orienta a la

comunidad académica a seguir las medidas Cumple Totalmente

adecuadas ante incidentes y eventos adversos.

Valoracion del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cum: iento del criterio

A partir de la triangulacion realizada entre el Informe de A [nacidn, las evidencias do Jes analizadas y las verificaciones efectnadas durante la visita de
evaluacion externa, se constata que el Instituto Superior de Lenguas, dependiente de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion, gestiona la
informacion y la comunicacion institucional con un nivel adecnado de eficacia, apoyandose en normativas, canales formales y sistemas de informacion organizados.
Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos formales de comunicacion internay externa a través de insty s institucionales regulados, tales como el
Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa, el Plan Estratégico de Comunicacion Institucional y la normativa para la utilizacion de canales institucionales.
La institucion dispone de normativas que regulan el uso adecuado del correo electronico institucional y de las redes sociales, ademas de guias para la elaboracion de
documentos institucionales. Durante las entrevistas con antoridades, docentes, estudiantes, egresados y funcionarios, estos confirmaron el conocimiento y la utilizacion
babitual de estos medios, como la pagina web oficial, correos institucionales, boletines informativos y grupos institncionales de WhatsApp para la gestion operativa,
lo cnal se complementa con la aplicacion de encuestas periddicas sobre la satisfaccion de la comunicacion interna y externa.

En cuanto al resguardo_y gestion de la informacion académica, se constata la existencia de un sistema mixto que integra sgportes digitales y fisicos para asegurar la
trazabilidad y la integridad de los datos. Se verifica el uso de herramientas y plataformas como el Sistema Académico, la plataforma virtual MOODLE para
carreras de grado, el sistema e ALU y el Sistema de Gestion de Tramites Electrinicos E-Tramite. En las visitas a las dependencias administrativas y secretarias, se
observd que la informacion fisica, como fichas de estudiantes, planillas de calificaciones, registros de asistencia_y resoluciones, se encuentra debid. archivada en
biblioratos bajo criterios de preservacion. La informacion registrada en estos sistemas se utiliza de manera efectiva para el seguimiento de la trayectoria académica, la
elaboraciin de diagndsticos institucionales y la toma de decisiones orientadas a la mejora continna de los procesos formativos.

Asimismo, se garantiza el acceso a la informacion académica y administrativa mediante la difusion piblica en la pagina web, redes oficiales y afiches promocionales,
asegurando formatos accesibles para la idad académica y respaldado por la Politica Operacional para la Gestion de la Informacién. Por siltimo, la instituciin
cuenta con lineamientos y protocolos claros para orientar a la comunidad ante incidentes y eventos adversos. Se constata la implementacion del Mecanismo de
Seguridad Institucional, el Manual y Lineamientos de Bioseguridad, y el Plan de Contingencia Sanitaria. Ademas, las entrevistas y documentos de respaldo
confirman la realizacion de jornadas de capacitacion y sensibilizacion en gestion de riesgos con participacion de los bomberos, asi como talleres sobre el codigo de ética
e inclusion, lo que garantiza que la idad académica se encnentre orientada y capacitada para responder oportunamente ante eventnales situaciones de riesgo.
En conclusion, la valoracion del Criterio es de Cumplimiento Pleno.
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Descargo de Verificacion

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
a. Disposicién de un disefio jerdtquico y
funcional aprobado por resoluciones vigentes
(Resol 593/2019, Organigrama de la Facultad
de Filosofia, Manual de Funciones de la Facultad
de Filosofia - UNA-ISL).
b. Existencia de una coordiancién de todas
instancias para lograr los objetivos de las
carreras.

c. Existencia de coordinacién clara entre la
gobernanza (Decanato y Consejos) y las areas de
apoyo académico, calidad, investigacion,
extension y bienestar.

d. Cobertura total de los cargos previstos en el
organigrama y formalizacién plena mediante
manuales de funciones y resoluciones.
a.Reglamentaciones vigentes y accesibles
alineadas a leyes nacionales

b. Reglamentaciones conocidas y de aplicaciéon
sistematica

c. Disposicion de marco normativo integral que
contempla la inclusién, la bioseguridad, la
gestién y reduccién de riesgos, la ética
institucional y el respeto a la propiedad
intelectual.

d. Cobertura total de los cargos previstos en el
organigrama y formalizacién plena mediante
manuales de funciones y resoluciones.

e Existencia de los tres proyectos académicos
bajo el enfoque de competencias y créditos
exigidos por el CONES en proceso de

aprobacién.
Implementar un mecanismo
sistematico de seguimiento, evaluacién
y difusién de los resultados de las
a. Promocién de la movilidad movilidad acciones de internacionalizacién de las
académica de docentes y estudiantes, tanto a carreras, con énfasis en la movilidad
nivel nacional como internacional, respaldada efectiva de estudiantes y docentes, la
por disposiciones normativas especificas que generacién de proyectos académicos y
garantizan su adecuada implementacion de investigacion conjuntos,

publicaciones, participacién en redes
internacionales activas y demas
expetiencias de cooperacién.
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b. Programas de capacitacién y actualizacién
docente orientados a la internacionalizacion,
fortaleciendo las competencias globales y
favoreciendo la incorporacion de perspectivas
internacionales en los procesos formativos.

c. Participacién en redes académicas y cientificas
de las carreras

d. Planificacién de estrategias para la
disponibilidad de recursos orientados a la
movilidad académica y la cooperacién
internacional.

a. Participacion y articulacion de los actores de
la comunidad académica en la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las carreras.

b. Previsioén y asignacién presupuestaria para el
cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo

c. Coherencia y articulacion entre el Plan de
Desarrollo de las carreras y el Plan Estratégico
Institucional, favoreciendo el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

d. Planificacién, ejecucion y seguimiento de las
acciones previstas, conforme a lo programado y
presupuestado

a. Estructura formal operativa liderada por
Direccién y Coordinaciéon de Calidad
Institucional, asi como con el Comité de
Autoevaluacion de las carreras, que garantiza la
aplicacion sistematica e integral de procesos de
evaluacion.

b. Implementacién sistematica de procesos de
evaluacion, seguimiento y analisis en los
diferentes ambitos de gestién de las carreras.

c. Comunicacion y socializacion de los resultados
de los procesos evaluativos con los integrantes
de la comunidad educativa

d. Utilizacién de los resultados de la evaluacion
para la planificacion, implementacién y
seguimiento de acciones de mejora, reflejadas en
los Planes de Mejoras y sus respectivos informes
de seguimiento.

a. Sistema formal y diversificado de
comunicacién institucional, con canales internos
y externos regulados que favorecen el acceso
oportuno a la informacién por parte de la
comunidad académica.

b- Disponibilidad de un sistema de informacién Consolidacién de un repositotio

y archivo que garantiza la conservacion, digital institucional para normativas,
seguridad e integridad fisica y digital de los reglamentos y

registros académicos de la carrera. documentos académicos de la carrera.

c- Uso estratégico de la informacién y los datos
académicos almacenados en los sistemas de
registro para fundamentar la toma de decisiones
administrativas y la gestién pedagdgica de la
carrera.

d. Disponibilidad y accesibilidad de informacién
académica y administrativa.

a. Previsién de talento humano suficiente y
cualificado, considerando directivos, docentes,
personal administrativo, de apoyo y de servicio,
para la adecuada implementacién de la oferta
educativa.

b. Previsién de recursos presupuestatios
suficientes pata sostener el desarrollo efectivo
del Proyecto Educativo.

c. Disponibilidad de infraestructura fisica y
tecnologica pertinente, con espacios,
equipamientos, insumos y materiales requetidos
para el desarrollo académico, contemplando el
enfoque de educacién inclusiva.

Willian Richardson entre Incas y Aztecas Informe Final - Pag. 9 info@aneaes.gov.py



ANEAES

d. Disponibilidad de mecanismos de ajustes
razonables orientados a responder a las
necesidades académicas de las personas con
discapacidad.

e. Disponibilidad de mecanismos institucionales
para la continuidad de las actividades académicas
ante posibles situaciones de emergencia.

f. Previsién de la cantidad de estudiantes
admitidos conforme a la capacidad operativa de
la carrera.

DIMENSION 2

a. El Plan de Estudios se implementa conforme
a lo planificado para la formacion teérica y Cumple Totalmente
practica.

b. La carrera aplica mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico, y cuenta con evidencias del
Eficacia en la implementacion del Plan de |seguimiento de la formacion tedrica y practica

Cumple Parcialmente

Estudio. c. El numero de estudiantes en clases tedricas
D2.C1.C1) es adecuado (N° de estudiantes/grupo) segin el Cumple Totalmente
(Sustantivo) area de formacion.
d. Elnumero de estudiantes en clases practicas
es adecuado (N° de estudiantes/grupo) segin el Cumple Totalmente

area de formacion
e. Se implementa mecanismos de integracién

de materias/asignaturas y/o dreas de Cumple Totalmente
conocimiento entre si.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del critetio

La revision de las evidencias documentales, contrastada con el Informe de Autoevaluacion, la informacion recabada durante las entrevistas, los documentos
adicionales_y la verificacion in sitn, permiten determinar que el Plan de Estudios se implementa conforme a lo establecido para la formacion tedrica y prictica. Los
programas de estudios, horarios de clases, fichas de estudiantes, planillas de calificaciones e informes de gestion y rendimiento académico respaldan el desarrollo de las
actividades previstas en el Proyecto Académico.

En cuanto al segnimiento del Proyecto Académico, se constatd la existencia del Mecanismo de seguimiento del Proyecto Académico, aprobado por Resolucion N.*
1375/2025, que establece la realizacion del segnimiento de manera anual. No obstante, las evidencias analizadas permitieron corroborar que la carrera realizd un
informe final sobre la implementacion del Proyecto Académico 2021-2025, sin evidenciarse la gjecucion y do jon sistemdtica del seguimiento annal conforme
a la periodicidad establecida en el mecanismo institucional.

Por otra parte, las niminas de ingresantes y matriculados, fichas de estudiantes, horarios de clases y la verificacion in situ de las instalaciones, permiten corroborar
que el niimero de estudiantes en las actividades tedricas y practicas resulta adecuado a las caracteristicas de la formacion y al espacio anlico previsto. Asimismo, se
evidencia la implementacion de mecanismos y proyectos de integracion entre varias asignaturas y dreas de conocimiento e intercarreras.

En atencion a los resultados obtenidos, el criterio Eficacia en la implementacion del Plan de Estudios, alcanza la valoracion de SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo
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a. Los contenidos desarrollados se
corresponden con lo establecido en los
programas de y contribuyen al logro de los
resultados de aprendizaje previstos.

b. Las estrategias metodoldgicas y evaluativas
aplicadas favorecen el logro de los aprendizajes, Cumple Totalmente
considerando la diversidad de los estudiantes.
c. Las estrategias de ensefianza y evaluacién
son coherentes con la naturaleza de la

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia de los procesos de Ensefianza asignatura, el enfoque pedagdgico adoptado y
Aprendizaje.(D2. C2. C1) permiten verificar el logro de los aprendizajes.
(Sustantivo) d. Los resultados de la eficiencia interna

(aprobacion, retencién, egreso) se analizan y se
utilizan para implementar acciones de mejora en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cumple Parcialmente

e. Los estudiantes reciben retroalimentacién
oportuna y formativa que contribuye a mejorar Cumple Totalmente
su aprendizaje.

f. Se recoge y utiliza la percepcion estudiantil

sobre la eficacia de las estrategias de ensefianza y Cumple Totalmente
evaluacién aplicadas por los docentes.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

La revision de las evidencias do tales, complementada con la informacion obtenida durante las entrevistas y la verificacion de algunos do 5 in sitt,
permiten seiialar que los procesos de ensenanza-aprendizaje de la carrera presentan condiciones favorables para el logro de los resultados previstos. Los Planes de
Clase y los Instrumentos de Evaluacion evidencian correspondencia entre los contenidos desarrollados, las estrategias doldgicas y evalnativas y los aprendizajes
previstos, en coberencia con las orientaciones establecidas en el Modelo Pedagdgico institucional, aprobado por Resolucion N.° 614/ 2021. Asimismo, las evidencias
analizadas permiten reconocer la aplicacion de mecanismos de evalnacion y retroali o vinculados con el desarrollo académico de los estudiantes.

En cuanto al seguimiento del rendimiento académico, la carrera dispone del Mecanismo de Rendimiento Académico, aprobado por Resolucion N.© 202/2020,
ademas de informacion relacionada con la cantidad de egresados. No obstante, si bien el Informe de Autoevalnacion declara cumplimiento pleno de este criterio, no
se adjuntan evidencias suficientes que permitan corroborar la sistematizacion y el andlisis periddico de los resultados de eficiencia interna referidos a aprobacion,
retencion y egreso correspondiente al indicador d, ni se demuestra de manera do da que dichos resultados sean ntilizados para implementar acciones de
mejora en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Por otra parte, la documentacion vinculada con los procesos de admision, entre ella el Reglamento de Admision y el Mecanismo de Admision de Estudiantes,
aprobado por Resolucion N.° 1375/2025, contribuye a evidenciar la existencia de procedimientos institucionales que acompanan la trayectoria académica desde el
ingreso.

Por lo excpuesto, considerando que cinco de los seis indicadores presentan evidencias consistentes de cumplimiento y que la principal limitacion se concentra en la
utilizacion documentada de los resultados de eficiencia interna para la mejora, se valora al criterio como SATISEACTORIO.

Descargo Medios de

Respuesta al Descargo

a. Las actividades de otientacion académica se
implementan conforme a la planificacién Cumple Totalmente
establecida y con cobertura efectiva.
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b. Las actividades de orientaciéon académica
responden a las necesidades detectadas en la
poblacién estudiantil y generan mejoras en su
desempefio académico.

Cumple Totalmente
Eficacia de los Mecanismos de Orientacion

Académi 1 blaci6 tudiantil. =
cademica a (Sg oCzjagg))n estudiant c. Los resultados de las actividades de

orientacién académica muestran mejoras en la
adaptacién, permanencia, traslado y reinsercion
de los estudiantes.

d. Los mecanismos de orientacién académica
facilitan la insercién efectiva de los estudiantes
en actividades de docencia, investigacién y
extension.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cum: iento del criterio

A partir del andlisis de las evidencias documentales, las entrevistas realizadas a los diferentes actores, la revision de la pdgina web institucional, redes sociales

(Sustantivo) Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

oficiales y la verificacion in sitn, se evidencia que la carrera dispone e implementa mecanismos de orientacion académica y acomparnamiento dirigidos a la poblaciin
estudiantil. Entre las evidencias examinadas se en an ¢l Plan de Orientacion Académica, el Plan Operativo Anual de Bienestar Estudiantil y su Informe de
¢jecncion, asi como la Resolucion N.° 1375/2025, Mecanismo de acompanamiento a estudiantes, do tos que permiten corroborar la planificacion y ejecncion

de acciones de orientacion y apoyo.

Asimismo, se analizaron el Mecanismo de atencion a la salud de los estudiantes, el listado de estudiantes que accedieron al programa de salud, los Programas de
apoyo econdmico, atencion a la salnd y seguridad de los estudiantes, la difusion del programa de apoyo econdmico, las charlas sobre la importancia del cuidado de la
salud, ademas de evidencias relacionadas con la participacion y consideracion de los estudiantes en eventos universitarios. En su conj estas evidencias permiten
constatar la existencia de acciones orientadas a responder a necesidades académicas y de bienestar de la poblacion estudiantil y a favorecer su permanencia y
participacion en la vida institucional.

En cuanto a los resultados de la orientacion académica, las evidencias analizadas y la informaciin recabada durante las entrevistas permiten reconocer acciones de

acomparniamiento vincnladas con la adaptacion y per. ia de los estudiantes. No obstante, respecto al indicador d, si bien se dispone de mecanismos de
orientacion y se presentan evidencias de difusion y participacion estudiantil en actividades institucionales, no se aportaron evidencias suficientes que permitan
demostrar la insercion efectiva de los estudi en actividades de docencia, como resultado de dichos mecanismos. En consecuencia, no es posible corroborar

integralmente el alcance previsto en este indicador respecto de la insercion en docencia. Por lo expuesto, el criterio de Eficacia de los Mecanismos de Orientaciin
Académica a la poblacion estudiantil alcanza un nivel de cumplimiento SATISEACTORIO.

Respuesta al Descargo

Descargo Medios de Verificaciéon

a. Se implementa programas de apoyo
econémico (becas y descuentos) para los Cumple Totalmente
estudiantes en forma sistemdtica.

b. Se implementa programas de atencién a la
salud y seguridad de los estudiantes.

c. Los programas de apoyo econémico, de
atencién a la salud y seguridad de los estudiantes
se encuentran difundidos en medios accesibles a

Cumple Totalmente

Pertinencia de los Mecanismos de Apoyo a
la poblacion estudiantil.

D2. C2. C4) los interesados. A
d. Se aplica mecanismos de apoyo para las

actividades extracurriculares de los estudiantes Cumple Totalmente
(deportivas, y culturales) en forma sistematica.
e. Se prevé mecanismos que coadyuvan a
eliminar las barreras fisicas y actitudinales que
impiden la inclusion efectiva de estudiantes con
discapacidad.

Valoracion del Criterio PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumento que sostiene el nivel de cumy iento del critetio

Del andlisis de las evidencias do tales, complementado con las entrevistas a los actores, la revision de la pagina web institucional, redes sociales oficiales y la
verificacion in sitn, se constata que la carrera dispone e implementa mecanismos de apoyo orientados a atender las necesidades econdmicas, de salud, seguridad,
participacion extracurricular e inclusion de la poblacion estudiantil. En relacion con el apoyo econdmico, la Lista de estudiantes becados del Rectorado permite
evidenciar el acceso de estudi a beneficios institucionales. Asimismo, la Resolucién N.” 1375/ 2025 Mecanismo de atencién a la salud de los estudiantes y el
Convenio con el Hospital de la Facultad de Ciencias Médicas respaldan la existencia e impl 61 de mecanismos institucionales destinados a la atencion de la
salud y el bienestar estudiantil. El Informe de resultados de orientacion académica, conjuntamente con la informacion recabada durante las entrevistas, permiten
corroborar la implementacion de acciones de acompanamiento y apoyo a los estudiantes. Asimismo, durante la evalnacion externa se verificd la participacion
estudiantil en actividades extracurricnlares de cardcter deportivo y cultural y la existencia de mecanismos institucionales gue favorecen dicha participacion. En cnanto
a la inclusion de estudiantes con discapacidad, durante la verificacion in situ se observaron condiciones de accesibilidad y medidas orientadas a disminuir barreras

| fisicas. A su vez, la informacion documental y la recabada de los actores institucionales permiten reconocer acciones orientadas a la atencion de necesidades especificas
|y a la eliminacion progresiva de barreras que puedan afectar la participacion efectiva de los estudi

La triangulacion de las evidencias documentales, el informe de antoevaluacion, las entrevistas y la verificacion in situ permiten concluir que los mecanismos de apoyo
implementados resultan pertinentes para las necesidades de la poblacion estudiantil. En consecnencia, corresponde al criterio de Pertinencia de los Mecanismos de
Apoyo a la poblaciin estudiantil, la valoracion de PLENO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Los proyectos de investigacién responden a
las lineas de investigacién definidas.

b. Los proyectos de investigacion responden a
las necesidades del entorno local o regional.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados
responden a los objetivos de la carrera y a las Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Pertinencia de los Proyectos de

I Heacion.
t(lgezs é:g;%({)n necesidades del entorno
(Su.s . n.tiv 0) d. Los proyectos de investigacion abordan

problematicas actuales y relevantes en el campo Cumple Totalmente
disciplinar de la carrera.
e. Los proyectos de investigacion consideran la

patticipacién de actores externos clave Cumple Totalmente
(comunidad, empresas, instituciones, etc.).
Valoracion del Critetio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

Del andlisis de las evidencias do tales, la verificacion de la pdgina web institucional, complementado con las entrevistas a los distintos actores, se evidencia que
la carrera desarrolla proyectos de extension en correspondencia con las lineas de extension definidas, orientados al abordaje de tematicas pertinentes y actuales del
campo disciplinar. Los Proyectos de Extension Universitaria, los Productos de Extension, el Informe de ejecucion del POA de Extension Universitaria, la
socializacion de los trabajos desarrollados en la Semana de la Lengua Guarani y las experiencias de internacionaligacion con universidades argentinas permiten
corroborar la participacion de docentes y estudiantes y la vincnlacion de las actividades extensionistas con la formacién académica. Asimismo, el Informe de encuesta
de satisfaccion de los proyectos de extension aporta informacion sobre los resultados de las acciones desarrolladas. En cnanto a los recnrsos destinados a los proyectos,
el andlisis del presupuesto, del informe de inversién_y la informacion recabada durante las entrevistas permitieron constatar que el apoyo institucional se concentra
principalmente en la cobertura de movilidad y vidticos, sin evidenciarse una dotacion suficiente y diversificada de recursos acorde con las caracteristicas y
requerimientos de los proyectos ejecutados. Considerando lo expuesto, el criterio Pertinencia de los Proyectos de Extension, alcanza la valoracion de

SATISEACTORIO.
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Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Los proyectos de extensién desarrollados
responden a lineas definidas por la carrera.
b. Los proyectos de extensién abordan
problematicas actuales y relevantes en el campo Cumple Totalmente
disciplinar de la carrera.

c. Los proyectos de realizados cuentan con la

Cumple Totalmente

Pertinencia de los Proyectos de Extension.

(D2. C3. C1) dotacién de recursos necesarios para su Cumple Parcialmente
; desarrollo
(Sustantivo) ——
d. Los proyectos de extensién integran
activamente a docentes y estudiantes en funcién Cumple Totalmente
de su vinculacién con la formacién académica.
e. Las actividades realizadas en el marco del
desarrollo de los proyectos de extension Cumple Totalmente
retroalimentan el aprendizaje de los estudiantes.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO
Del andlisis de las evidencias do tales, la verificacion de la pdgina web institucional, complementado con las entrevistas a los distintos actores, se evidencia que

la carrera desarrolla proyectos de extension en correspondencia con las lineas de extension definidas, orientados al abordaje de tematicas pertinentes y actuales del
campo disciplinar. Los Proyectos de Extension Universitaria, los Productos de Extension, el Informe de ejecucion del POA de Extension Universitaria, la
socializacion de los trabajos desarrollados en la Semana de la Lengua Guarani y las experiencias de internacionalizacion con universidades argentinas permiten
corroborar la participacion de docentes y estudiantes y la vincnlacion de las actividades extensionistas con la formacion académica. Asimismo, el Informe de encuesta
de satisfaccion de los proyectos de extension aporta informacion sobre los resultados de las acciones desarrolladas. En cuanto a los recursos destinados a los proyectos,
el andlisis del presupuesto, del informe de inversién_y la informacion recabada durante las entrevistas permitieron constatar que el apoyo institucional se concentra
principalmente en la cobertura de movilidad y vidticos, sin evidenciarse una dotacion suficiente y diversificada de recursos acorde con las caracteristicas y
requerimientos de los proyectos ejecutados. Considerando lo expuesto, el criterio Pertinencia de los Proyectos de Extension, alcanza la valoracion de
SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
a. Implementacién del Plan de Estudios
conforme a la planificacion prevista, tanto en los
componentes de formacién tedrica como
practica.
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b. Aplicacién parcial del mecanismo formal de
seguimiento del Proyecto Académico,
considerando que se evidenci6 la elaboracion de
un informe final de implementacién, pero no la
realizacion sistematica y documentada del
seguimiento anual establecido en el mecanismo
aprobado por Resolucién N.° 1375/2025.

Implementar sistemdticamente el
mecanismo de seguimiento del
Proyecto Académico, asegurando la
claboracién de informes anuales que
permitan valorar el avance de la
formacion tedrica y practica,
identificar oportunamente dificultades
y establecer acciones de mejora,
conforme a la periodicidad establecida
en la normativa institucional.

c. Adecuada cantidad de estudiantes en las clases
tedricas, en correspondencia con las
caracteristicas y condiciones del area de
formacion.

d. Adecuada cantidad de estudiantes en las clases
practicas, favoreciendo el desarrollo de las
actividades previstas en el proceso formativo.

e. Implementacién de mecanismos de
integracion de asignaturas y dreas de
conocimiento, mediante proyectos que
favorecen la articulacion de los aprendizajes y la
integracion intercatreras.

a. Correspondencia de los contenidos con los
resultados de aprendizaje, favoreciendo el logro
de la formacion establecida en el Proyecto
Académico.

b. Pertinencia de las estrategias metodoldgicas y
evaluativas aplicadas para favorecer el logro de
los aprendizajes y consideran la diversidad de los
estudiantes.

c. Implementacion de estrategias de ensefanza y
evaluacién acordes con la naturaleza de las
asignaturas y el enfoque pedagégico
institucional, favoreciendo el desarrollo integral
de los aprendizajes.

d. Sistematizacién y andlisis de los resultados de
eficiencia interna relacionados con aprobacion,
retencion y egreso, asi como de evidencias que
demuestren su utilizacién para implementar
acciones de mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sistematizar y analizar periédicamente
los resultados de aprobacién,
retencién y egreso, y documentar las
decisiones y acciones de mejora
implementadas a partir de dichos
resultados, asegurando su seguimiento
y evaluacion.

e. Implementacién de procesos de
retroalimentacién oportuna y formativa que
permiten a los estudiantes teconocer sus avances
y aspectos por mejorar en su aprendizaje.

f. Recopilacién y utilizacién de la percepcion de
los estudiantes sobre la eficacia de las estrategias
de enseflanza y evaluacién aplicadas por los
docentes, como insumo para el fortalecimiento
del proceso formativo.

a. Implementacién sistemética de actividades de
orientacion académica, conforme al Plan de
Orientaciéon Académica, al Plan Operativo Anual
de Bienestar Estudiantil y a los mecanismos
institucionales de acompafiamiento a estudiantes.

b. Desarrollo de acciones de orientacién y
acompafiamiento pertinentes a las necesidades
de la poblacién estudiantil, complementadas con
programas de apoyo econémico, atencion a la
salud, seguridad y bienestar estudiantil.

c. Resultados favorables de las acciones de
ofientacién académica en el acompafiamiento de
la trayectoria estudiantil, particularmente en
aspectos relacionados con la adaptacién y
permanencia de los estudiantes.
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d. Evidencia de la insercién efectiva y
formalizada de los estudiantes en actividades de
docencia, como resultado de la implementacién
de los mecanismos de orientacién académica.

Fortalecer la implementacién y el
seguimiento de los mecanismos de
orientacién académica, incorporando
acciones especificas que promuevan la
insercion de los estudiantes en
actividades de docencia, asi como
registros e informes que permitan
evidenciar la participacién, el
seguimiento y los resultados
alcanzados.

a. Implementacion sistematica de programas de
apoyo econémico para los estudiantes, mediante
el acceso a becas y otros beneficios
institucionales.

b. Implementacién de programas y mecanismos
de atencién a la salud y seguridad de los
estudiantes, respaldados por normativa
institucional y acuerdos para la prestacion de
servicios de salud.

c. Difusién de los programas de apoyo
econdémico, atencién a la salud y seguridad
estudiantil, favoreciendo el acceso de la
poblacién estudiantil a los beneficios
disponibles.

d. Aplicacién sistematica de mecanismos de
apoyo a la participacién estudiantil en actividades
extracurriculares, deportivas y culturales.

e. Implementacién de mecanismos orientados a
eliminar barreras fisicas y actitudinales,
favoreciendo condiciones para la inclusién
efectiva de estudiantes con discapacidad.

a. Correspondencia de las investigaciones
desarrolladas en calidad de tesinas con las lineas
de investigacién definidas por la carrera.

Fomentar la elaboracion de proyectos
de investigacién conforme a los
mecanismos establecidos y consolidar
su articulacién con las lineas definidas
por la carrera, promoviendo su
actualizacién periddica conforme a los
avances del campo disciplinar y a las
prioridades institucionales de
investigacion.

b. Vinculacion de las tesinas con necesidades
identificadas en el entorno local y regional.

Fortalecer y registrar la vinculacién de
los proyectos de investigacién con las
necesidades del entorno local y
regional, mediante mecanismos
sistematicos de consulta y
participacién de actores vinculados
con el ambito educativo, lingtiistico,
cultural y social.

c. Articulacién de las tesinas desarrolladas con
los objetivos de la carrera y las necesidades del
entorno.

Afianzar el disefio y la articulacién de
los proyectos de investigacion con los
objetivos de la carrera y las
necesidades del entorno, incorporando
mecanismos de seguimiento que
permitan evidenciar su contribucién al
desarrollo académico, disciplinar y
social.

d. Evidencia de proyectos de investigacion
formalmente aprobados, ejecutados e
informados que demuestren sisteméticamente el
abordaje de problematicas actuales y relevantes
del campo disciplinar.

Fortalecer la elaboracién, aprobacién,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y
difusion de proyectos de investigacion,
conforme a las lineas definidas y al
mecanismo institucional, priotizando
problematicas actuales y relevantes del
campo disciplinar.

e. Participacion sistematica de actores externos
clave en el desarrollo de proyectos de
investigacion.

Incorporar sistematicamente la
participacién de actores externos clave
en los proyectos de investigacion,
promoviendo la vinculacién con
comunidades, instituciones y
organismos relacionados con las
problematicas abordadas.
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a. Desarrollo de proyectos de extensién
articulados con las lineas definidas por la carrera.
b. Abordaje de problematicas actuales y
relevantes del campo disciplinar mediante los
proyectos de extension desarrollados.

Fortalecer la asignacion de recursos
para los proyectos de extension,
c. Dotacién de recursos para el desarrollo de los | contemplando, ademas de movilidad y

proyectos de extension, considerando que el viaticos, los recursos materiales,

apoyo evidenciado se concentra principalmente | tecnolégicos, logisticos y otros

en movilidad y viaticos. requerimientos especificos necesatios
para su adecuada implementacién y
sostenibilidad.

d. Participacién activa de docentes y estudiantes
en los proyectos de extension, vinculada con su
formacion académica.

e. Articulacién de las actividades de extension
con el proceso formativo, favoreciendo la
retroalimentacién del aprendizaje de los
estudiantes.

a. Se aplica procedimientos claros,
documentados y accesibles para la seleccion, Cumple Totalmente
evaluacién y promocion de directivos.
b. Los procesos de seleccién y promocién del
personal directivo garantizan igualdad de
Integridad en los procesos de seleccién, |oportunidades y evitan sesgos o influencias Cumple Totalmente
evaluacién y promocién del Personal externas que puedan comprometer la
Directivo. transparencia y equidad del proceso.
D3.C1.C1) c. La evaluacién del desempedio directivo se
realiza con criterios objetivos y basados en Cumple Totalmente
evidencias, sisteméticamente.
d. Los resultados de la seleccién y evaluacion
del personal directivo se comunican de manera Cumple Totalmente
transparente a la comunidad académica.

Valoracion del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

Mediante la triangnlacion entre lo consignado en el Informe de A jon, las evidencias do s aportadas y las entrevistas en la visita externa, se
constata que la institucion garantiza la integridad, transparencia y equidad en la seleccion, evalnacion y promocion del personal directivo. Esto se sustenta en la
aplicacion de procedimientos claros y accesibles regulados por el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion, el Reglamento de la Funcidn Piiblica y la
normativa de cargos de confianza, cuyos perfiles y funciones estan delimitados en el Organigrama y Manual de Funciones institucional.

Los procesos de seleccion_y promocion aseguran la ignaldad de oportunidades y evitan sesgos mediante convocatorias priblicas, concursos y elecciones supervisadas por
el Tribunal Electoral Independiente (I'El), formalizados por el Consejo Directivo, el Consejo Superior Universitario y la Asamblea Universitaria. La revision de
curriculnms vitae, caracterigaciones y actas de proclamacion confirma que la designacion directiva responde al estricto cumplimiento de los perfiles académicos y
profesionales exigidos.
Respecto a la evaluacion del desempeiio directivo, se evidencia nn sistema ordenado y objetivo fundamentado en el Mecanismo de Evalnacion de Desemperio de
Directivos. Sus resultados quedan registrados en informes periddicos y encuestas aplicadas a la comnnidad universitaria, constatandose en las entrevistas el

onocimiento y la participacion activa de directivos y docentes en estos procesos orientados a la mejora de la gestion.
Finalmente, los resultados y niminas oficiales se comunican de manera transparente a la idad académica mediante la publicacion de actas de proclamacion del
TElL la socializacion de informes y la difusion priblica en el sitio web institucional, garantigando un acceso oportuno a la informacion.

Descargo Medios de Verificacion
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Respuesta al Descargo

a. La dedicacién horaria de los directivos de las
carreras satisface las necesidades de la misma.

b. La estrategia de comunicacién interna y
externa adoptada por los directivos es efectiva.
c. Eldesempeno de los directivos se ajusta a las
normativas institucionales.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia de la Gestion Directiva. Cumple Totalmente

(D3.C1.C2) — —

(Sustantivo) d. La toma de decisiones de los directivos para
la prosecucion del desarrollo del plan de Cumple Totalmente
estudios se basa en criterios académicos.
e. Se evidencia satisfaccion de los miembros de
la comunidad académica respecto a la gestién de Cumple Totalmente
sus ditectivos.

Valoracion del Criterio PLENO
Liuego del andlisis conjunto entre lo expresado en el Informe de Autoevalnacion, la do tacion de respaldo examinada y las constataciones realizadas durante la

visita in situ, se comprueba el cumplimiento y la eficacia en la gestion directiva de las carreras, observindose un desemperio articulado con las necesidades

institncionales_y los objetivos académicos.

Se verifica que la dedicacion horaria del equipo directivo resulta oportuna y suficiente para la atencion de las exigencias operativas y académicas. Esta disponibilidad

se fundamenta en las resoluciones de nombramiento, la caracterizacion del personal directivo, la estructura presupuestaria de la institucion y la asignacion horaria

establecida en los Planes Operativos Annales (POA) de las distintas carreras, lo que permite un acompanamiento continno del desarrollo de las actividades

| formativas y administrativas.

La estrategia de comunicacion interna y externa aplicada por los directivos demmestra ser efectiva en la practica diaria. El uso regular de canales formales, como

resoluciones, correos institncionales, plataformas informdticas, guias para el uso de redes sociales y el mecanismo formal de comunicacion, facilita un flujo dindmico de

la informacion y promueve la participacion activa de los estamentos. En las entrevistas realizadas a docentes, estudiantes y funcionarios, se corrobord el acceso

oportuno a las directrices de la gestion y la claridad en la difusion de las informaciones oficiales.

E/ accionar y desemperio del personal directivo se ajusta estrictamente a las normativas institucionales. La gestion se enmarca en las disposiciones del Reglamento

Académico, el Mannal de Funciones, el Reglamento de la Funcion Piiblica de la universidad, el Cidigo de Fitica y el Cédigo de Buen Gobierno. Asimismo, se

evidencia que la toma de decisiones para la gjecucion y el segnimiento del plan de estudios se sostiene sobre criterios eminentemente académicos, respaldados por

instr tos como el dario académico, la planificacion diddctica, las planillas de calificaciones, los informes de gestion y las niminas de defensas de tesinas. En

las entrevistas a estudiantes y docentes confirmaron que la gestion directiva y la toma de decisiones se basa en normativas establecidas y conocidas.

Por iiltimo, los resultados de las encuestas aplicadas a los miembros de la idad edncativa, asi como las evaluaciones de gestion e informes vinculados al
nmplimiento ético ¢ institucional (MIECIP), reflejan una apreciacion favorable hacia el desempeiio directivo. Este nivel de satisfaccion fue revalidado durante las
entrevistas de la visita externa, donde los actores de la comnnidad académica destacaron la apertura, la capacidad de respuesta y la idoneidad de las antoridades al

| frente de las carreras.

Descargo Medios de Verificac:

Respuesta al Descargo

Willian Richardson entre Incas y Aztecas Informe Final - Pag. 18 info@aneaes.gov.py



ANEAES

a. Se aplica procedimientos de seleccién y
evaluacién del personal docente que garantizan Cumple Parcialmente
el cumplimiento del petfil requerido.

b. Se cuenta con un Plan de carrera docente
aprobado e implementado sistemdticamente.

c. Los resultados de la evaluacion del
desempefio docente se utilizan para fortalecer la

Cumple Totalmente

formacion y el desarrollo de competencias Cumple Totalmente
Pertinencia de los procesos de seleccion, | pedagogicas y disciplinares, en concordancia con
evaluacion y promocion docente. los objetivos de la carrera.
D3.Cc2.C1) d. Los procesos de evaluacién del desempefio

docente incluyen la valoracién de su
conttibucién a la formacién de los estudiantes y
la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e. La carrera promueve la formacién continua
de los docentes en areas clave para su
actualizacién y desempefio, asegurando que su Cumple Totalmente
desarrollo profesional responda a los
requetimientos académicos e institucionales.

Valoracion del Critetio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

Cumple Totalmente

De la revision de las evidencias documentales facilitadas por la carrera, contrastada con la informacion recabada durante las entrevistas y las publicaciones en los
espacios oficiales de la institucion, se evidencia que la carrera dispone de normativas, mecanismos e instrumentos relacionados con la seleccion, evaluacion y promocion

del personal docente. Entre las evidencias inadas se en an el Estatuto, el Procedimiento de llamado a concurso de Anxiliares de Cétedra, el Reglamento
de Encargaduria, las resoluciones de encargados de cdtedra, auxiliares de enserianza y profesores escalafonados, asi como los legajos docentes.

No obstante, no fue posible acceder a evidencias suficientes que permitan corroborar la implementacion efectiva del procedimiento de seleccion y evaluacion del
personal docente y la verificacion del cumplimiento del perfil requerido. Si bien se tuvo acceso a antecedentes de una convocatoria correspondiente al aiio 2019 y en la
nomina del plantel docente se identifican cargos asumidos en lo siltinos asios, los cuales no se encuentran sufici do dos los procedimientos aplicados,
ni las evidencias de evaluacion de las carpetas de los docentes nombrados en dibo periodo. Esta situacion fue ignalmente corroborada durante las entrevistas con los

docentes. En contraste, se evidencia el mecanismo como tanbié

Dictaminadora para concursos de acceso, pery cia y escalafo
profesores escalafonados.

En cuanto a las demds evidencias analizadas; entre ellas el Mecanismo de evaluacion del desemperio docente, el Instrumento de evalnacion del desemperio de los
docentes de Lengna Guarant, la consnlta a estudiantes y el Informe de evaluacion del desemperio docente y otros documentos adicionales solicitados, permiten
corroborar la implementacion de procesos de evaluacion y la utilizacion de sus resultados para el fortalecinriento del desemperio y la formacion docente. Por lo tanto,
la Pertinencia de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion docente es valorada como de cumplimiento SATISEACTORIO.

la imp tacion sistemdtica del Plan de carrera docente, mediante la conformacion de la Comision
to, listados de asignaturas sometidas a concurso de escalafe resoluciones de

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Se evidencia coherencia entre el nivel
académico, la experiencia profesional de los
docentes y las funciones (docencia, investigacién
y extension) que desarrollan.

Cumple Totalmente
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b. El perfil académico de los docentes incluye
formacién en competencias tecnologicas Cumple Totalmente
aplicadas a la ensefianza - aprendizaje.

c. Los docentes cuentan con produccién
intelectual derivada de los proyectos de Cumple Parcialmente
investigacion.

d. Los docentes cuentan con formacién de
postgrado en su drea de desempefio en la Cumple Totalmente
ensefanza.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Pertinencia del Petfil Académico de los
Docentes.
D3.C2.C2)
(Sustantivo)

Del andlisis de la Caracterizacion docente, los Curriculum Vitae, las constancias de formacion y capacitacion en TIC, los certificados de ponencias académicas y los
titulos de posgrado, contrastados con la informacion recabada durante las entrevistas, se evidencia correspondencia entre el nivel académico y la experiencia
profesional de los docentes con las funciones que desarrollan. Asimismo, se constata formacion en competencias tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza-aprendizaje y
una proporcion significativa de docentes con formacion de posgrado en el drea de desemperio y en docencia nniversitaria.

Respecto a si los docentes cuentan con produccion intelectnal derivada de los proyectos de investigacion; la revision de los curricnlum docentes, los Grupos de
Tnvestigacion, la lista de publicaciones cientificas de la carrera, los enlaces a revistas y al repositorio institucional permitid identificar producciones intelectuales; sin
embargo, la produccion derivada especifi te de proyectos de investigacion se concentra en un niimero reducido de docentes. Parte de la produccion identificada
corresponde a libros, manuales, ponencias y otros materiales académicos, sin evidenciarse en todos los casos su vinculacion con proyectos de investigacion desarrollados
por los docentes de la carrera. En consecuencia, si bien existe produccion intelectual, resulta necesario fortalecer la elaboracion, ejecucion y culminacion de proyectos de
investigacion que generen resultados susceptibles de publicacion y difusion cientifica. Considerando lo expuesto, al cumplimiento del criterio de Pertinencia del Perfil
Académico de los Docentes, se asigna una valoracion de SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificacion

espuesta al Descargo

a. Los planes de capacitacion y
petfeccionamiento docente se implementan
sistematicamente y generan mejoras en la
practica docente.

b. Los planes de capacitacién abordan temas
identificados en la evaluacién del desempefio
docente y evidencian mejoras en las
competencias pedagbgicas.

c. Los programas de movilidad nacional para
docentes contribuyen al desarrollo de Cumple Totalmente
competencias pedagdgicas y de gestion.

d. Elapoyo brindado a los docentes (becas,
incentivos econémicos, licencias, etc.) impacta
en el acceso y culminacién de programas de
formacién continua.

e. Se evidencia satisfaccion de los docentes con

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia de los Planes de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente.
D3.C2.C3)

Cumple Totalmente

los procesos de formacién continua Cumple Totalmente
implementados.
Valoracion del Criterio PLENO
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Abnalizadas las evidencias documentales, contrastadas con las entrevistas realizadas a los actores, se corrobora que la carrera imple sistendti jones
de capacitacion y perfecci jento orientadas al fortalecimiento de las competencias pedagdgicas y profesionales del plantel docente. El Plan de Capacitacion del
Instituto Superior de Lenguas, el listado de docentes participantes en talleres de capacitacion, los certificados de capacitacion y el Informe de capacitacion docente
2021-2025 permiten corroborar la continnidad de las acciones formativas y la participacion de los docentes, quienes, a través de la Encuesta de satisfaccion sobre
| formacidn continna, manifiestan una evalnacion favorable de las acciones implementadas.

Asimismo, se evidencia la participacion de docentes en programas de posgrado, asi como mecanismos institucionales de apoyo para la formacion continna,
respaldados por el Reglamento General de Adjudicacion y Rendicion de Cuentas de Becas de la UNA y el Convenio Marco de Cogperaciin entre el ISL. y SPL,

que favorecen oportunidades de formacion, intercambio y desarrollo profesional. En consecuencia, la tri lacion de las evidencias disponibles, permiten determinar
el cumplimiento total de los indicadores, correspondiendo al criterio de Eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente, la valoracion de
PLLENO.

Descargo Medios de Verificac:

Respuesta al Descargo

a. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion, evaluacioén y promocién del personal
administrativo y de apoyo estian formalmente
definidos y disponibles para su consulta.

b. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion, evaluacién y promocién del personal

Cumple Totalmente

administrativo y de apoyo son aplicados de Cumple Totalmente
Eficacia en los procesos de seleccion, acuerdo a lo establecido en las normativas
evaluacién y promocién del Personal vigentes y garantizan la idoneidad del personal.
Administrativo y de Apoyo. c. Elplan de carrera del personal
D3.C3.C1) administrativo y de apoyo aprobado, se Cumple Totalmente

implementa sistematicamente.
d. La formacién continua del personal

administrativo y de apoyo es considerada para la Cumple Totalmente
promocion.
e. Los resultados de la evaluacién del
desempeifio del personal administrativo y de Cumple Totalmente
apoyo son considerados para la promocion.

Valoracion del Criterio PLENO

/) s

Con la triangulacion realizada entre lo consignado en el Informe de A jon, la evidencia do | analizada y las verificaciones efectuadas durante la

visita de evaluacion externa, se constata la eficacia en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativoy de apoyo, observindose nna

gestion del talento humano sustentada en principios de transparencia, equidad y meritocracia.

La institucion dispone de un marco normativo estructurado y disponible para su consulta, que incluye el Mannal de Funciones, el Reglamento de Perfiles

Administrativos, el Contrato Colectivo de Trabajo y los Lineamientos de concursos para nombramientos, ascensos y contratos de la UNA. Durante las entrevistas
la revision de campo, se constatd que la difusion de estas normativas y proceds s accesibles como tripticos informativos.

Se verifica que la aplicaciin practica de estos procedimientos se ajusta rignrosamente a la normativa vigente, garantiando la idoneidad del personal. La revision de

los registros de ingresos, las resoluciones de nombramiento del periodo do_y los informes de aplicacion de los mecanismos de seleccion demnestra que la

incorporacion_y permanencia del personal responde a perfiles y exigencias institucionales cla delimitados, aspecto revalidado en entrevistas con los propios

| fincionarios y directivos del drea.

Asimismo, la promocion_y el desarrollo del personal se articulan de manera sistematica a través de la implementacion del Plan de Capacitacion Permanente y la

aplicacion del Mecanismo e Instrumento de Evaluacion del Desemperio. Se comprueba que los resunltados de estas evalnaciones objetivas, junto con el historial de

| formacion continua, constituyen criterios fundansentales para el ascenso y el plan de carrera. Finalmente, la vigencia del Reglamento Disciplinario Unico asegura un

entorno de gestion laboral ordenado y alineado con los objeti

5 se comple diante her

§ institucionales
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Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta
con formacién acorde a las funciones que Cumple Totalmente
realiza.

b. Los planes de capacitacién y
petfeccionamiento del personal administrativo y
de apoyo se desarrollados se ajustan segun las Cumple Totalmente
Pertinencia de la Formacién y Desempefio |necesidades especificas del contexto y las

del personal administrativo y de apoyo. funciones a desarrollar.

(D3.C3.C2) c. La dedicacién horaria del personal
administrativo y de apoyo es suficiente para las Cumple Totalmente
necesidades de las carreras.

d. Se evidencia que las funciones del personal
administrativo y de apoyo se ajustan a las
expectativas y necesidades de la comunidad
académica.

Valoracion del Criterio PLENO

Cumple Totalmente

A partir de la triangulacion realizada entre lo consignado en el Informe de Auntoevaluacion, las evidencias documentales analizadas y las verificaciones efectnadas
durante la visita de evaluacion externa, se constata la pertinencia en la formaciony la eficacia en el desempeiio del personal administrativo y de apoyo, observandose
una adecutada alineacion con las necesidades operativas de las carreras.

Se verifica que el personal administrativo y de apoyo posee el perfil formativo y la idoneidad técnica requeridos para el cumplimiento de sus funciones especificas. La
revision de los curriculums vitae, los registros de ingresos de funcionarios, las resoluciones de nombramientos y la matriz del Reglamento de Perfiles Administrativos
demuestra una clara coincidencia entre la titnlacion o trayectoria laboral del personal y las exigencias de cada puesto, aspecto que fue ratificado en las entrevistas con
los responsables de las distintas dependencias.

Los planes de capacitacion y perfeccionamiento permanente se desarrollan de manera sistematica y adaptada al contexto institncional. A través del Plan de
Capacitacion Permanente y los registros de participacion correspondientes, se evidencia la oferta continua de instancias de formacion que responden a las necesidades
reales de los sectores administrativos, orientadas a fortalecer competencias especificas, el manejo de sistemas informaticos e instrumentos de gestion académica y de
soporte.

Asimismo, segiin documentos y las diferentes entrevistas a estudiantes y docentes, la dedicacion horaria asignada al personal resulta suficiente y oportuna para cubrir
la demanda operativa de las carreras. La organigacion de turnos, la asignacion de cargas horarias registradas en la planilla de presupuesto y los informes de gestion
administrativa permiten asegurar la cobertura continna de la atencion a docentes, estudiantes y directivos durante el desarrollo de las actividades académicas.
Finalmente, las evaluaciones de desemperio aplicadas mediante los formularios y mecanismos normados, junto con las encuestas de satisfaccion dirigidas a los
distintos estamentos, confirman que el trabajo desarrollado por el personal administrativo y de apoyo responde positi a las expectativas y requerimientos de
la comunidad académica, constituyéndose en un soporte efectivo para la gestion institucional.

Descargo Medios de Verificacion
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Respuesta al Descarg

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
a-La institucion cuenta con normativas y
procesos plenamente definidos, formales y
accesibles que regulan de manera transparente la
seleccion, evaluacion y promocién del personal
directivo.

b- Los procesos implementados garantizan la
meritocracia, asegurando la igualdad de acceso y
previniendo sesgos o influencias externas que
comprometan la objetividad.

c- La valoracién del desempeiio de los directivos
se ejecuta de forma sistematica mediante
indicadores claros y respaldados en evidencias
verificables.

d- Existe una rendicién de cuentas y una
comunicacién abierta hacia la comunidad
académica sobre los resultados de los procesos
de seleccion y evaluacién directiva, fortaleciendo
la confianza institucional.

a- La asignacién y distribucién del tiempo de los
directivos responden de manera 6ptima a las
necesidades operativas y estratégicas de las
carreras.

b- Se han implementado canales y estrategias de
comunicacion sélidos que aseguran un flujo de
informacion claro, tanto al intetior de la
comunidad académica como hacia el entorno
externo.

c- Las actuaciones y la gestién del equipo
directivo se ejecutan en estricto cumplimiento de
los marcos normativos institucionales vigentes.
d- La toma de decisiones directivas prioriza la
calidad educativa y la correcta prosecucion y
mejora continua del plan de estudios.

e- Existe un reconocimiento positivo y un alto
grado de aceptacion por parte de los miembros
de la comunidad académica hacia el liderazgo y la
gestion directiva.

A pesar de existir procesos vigentes, se
reconoce la oportunidad de optimizar

a- Disposicion de manera accesible de los canales de difusion y la
mecanismos y procedimientos formalmente formalizacién documental para
establecidos para la seleccién, evaluacion y asegurar un acceso mas agil y universal
promocion del personal administrativo y de a los reglamentos por parte de la
apoyo. comunidad.

b- Los procesos de seleccién y evaluacion se
ejecutan en apego a las normativas vigentes,
garantizando la incorporacién y permanencia de
personal altamente competente para el cargo.

c- Se cuenta con un plan de carrera debidamente
aprobado que se ejecuta de manera sistematica,
ofreciendo una trayectotia de desarrollo
previsible y estructurada para el personal
administrativo y de apoyo.
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d- El crecimiento profesional y la capacitacion
constante son factores clave e integrales que se
valoran de forma directa en los procesos de
ascenso y promocion.

e- Los resultados derivados de la evaluacion del
desempefio constituyen un insumo objetivo y
vinculante que respalda la progresion y el
reconocimiento dentro de la carrera
administrativa.

a- El personal administrativo y de apoyo posee
un perfil y una formacién académica
directamente acordes con las responsabilidades
especificas que desempefia, garantizando
eficiencia operativa.

b- Los planes de perfeccionamiento se disefian y
ejecutan respondiendo con precision a las
demandas especificas del contexto institucional y
a las tareas cotidianas de cada drea.

c- La distribucién y el tiempo de dedicacién del
personal administrativo cubren de manera
optima los requerimientos y flujos de trabajo de
las carreras.

d- El desempefio del personal administrativo y
de apoyo satisface de forma efectiva las
necesidades y expectativas de los docentes,
estudiantes y directivos, facilitando la
convivencia y el desarrollo académico.

a. Evidencia de la implementacion efectiva y
trazabilidad de los procedimientos de seleccién
y evaluacién del personal docente.

Fortalecer la implementacion y
trazabilidad documental de los
procesos de seleccion y evaluacion del
personal docente, asegurando el
registro de las convocatorias, ctiterios
aplicados, evaluacion de carpetas y
antecedentes, verificacion del
cumplimiento del perfil requerido,
resultados del proceso y actos
administrativos correspondientes.

b. Implementacién sistematica del Plan de
carrera docente.

c. Utilizacién de los resultados de la evaluacién
del desempefio docente para fortalecer la
formacién y el desarrollo de competencias
pedagdgicas y disciplinares.

d. Incorporacion de la valoracién de los
estudiantes en la evaluacién del desempefio
docente, como insumo para la mejora de la
formacion y del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e. Promocién de la formacion continua del
plantel docente, orientada a la actualizacién y al
desarrollo profesional conforme a los
requerimientos académicos e institucionales.

a. Coherencia entre el nivel académico, la
experiencia profesional y las funciones
desarrolladas por los docentes.

b. Formacién docente en competencias
tecnoldgicas aplicadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje, respaldada por constancias de
capacitacién y antecedentes consignados en los
curriculums docentes.

c. Produccién intelectual derivada de proyectos
de investigacién evidenciada en un nimero
reducido de docentes de la carrera.

Fortalecer la participacion del plantel
docente en la elaboracién, ejecucion y
culminacién de proyectos de
investigacién, promoviendo que sus
resultados deriven sistematicamente
en publicaciones cientificas y otras
producciones intelectuales vinculadas
con las lineas de investigacion de la
carrera.

d. Formacién de posgrado de los docentes
vinculada con sus dreas de desempefio en la
enseflanza, evidenciada mediante los titulos y
antecedentes académicos presentados.
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a. Implementacion sistematica de planes de
capacitacion y perfeccionamiento docente.

b. Desarrollo de acciones de capacitaciéon
vinculadas con las necesidades de
fortalecimiento de las competencias pedagogicas,
considerando aspectos identificados en los
procesos de evaluacién docente.

c. Implementacion de oportunidades de
movilidad y cooperacién para docentes, que
favorecen el desarrollo de competencias
pedagdgicas y de gestion.

d. Disponibilidad de mecanismos institucionales
de apoyo a la formacién continua de los
docentes, mediante becas, convenios y
oportunidades de acceso a programas de
formacién y posgrado.

e. Evidencia de satisfaccién de los docentes con
los procesos de formacién continua
implementados.

DIMENSION 4

a. Los espacios destinados a los directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo;
redanen las condiciones sanitarias, de Cumple Totalmente
accesibilidad y de seguridad para facilitar el
desarrollo de sus funciones.

b. Las salas de clases cuentan con las
condiciones necesarias para el desarrollo
efectivo de las actividades segun el nimero de
Pertinencia de los espacios destinados a las |estudiantes.

Cumple Totalmente

Actividades de las carreras. c. Las instalaciones de la biblioteca incluyen
(D4. C1. ‘Cl) e§pgcios{ acom?i;ionadp; para 6[31 acceso al acervo Cumple Parcialmente
(Sustantivo) bibliografico fisico y digital, asi como para la
lectura.

d. Los laboratorios de pricticas académicas
disponen de espacio para asegurar la realizacién
de las actividades requeridas segin la cantidad
de estudiantes.

e. Los espacios destinados a las actividades

Cumple Totalmente

extracurriculares retinen las condiciones para su Cumple Totalmente
desarrollo.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO
Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

E/ andlisis de las evidencias do. tales, comple tado con las entrevistas y la verificacion in situ, permite determinar que los espacios destinados al desarrollo de
las actividades de las carreras presentan, en términos generales, condiciones adecnadas de infraestructura, accesibilidad, segnridad y funcionalidad. 1os Planos de
Infraestructura, la Ficha de Verificacion de Accesibilidad y la Ficha de Recursos Tecnoldgicos, contrastados con lo observado durante la visita, evidencian la
disponibilidad de espacios destinados a directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo, asi como aulas y ambientes para las pricticas académicas, cuyas
dimensiones y condiciones permiten el desarrollo de las actividades previstas de acnerdo con la cantidad de nsuarios. Asimismo, se verificaron espacios destinados a
actividades extracurricnlares y condiciones de accesibilidad que favorecen el desenvolvimiento de los distintos miembros de la comunidad educativa.

En relacion con la biblioteca, se constatd la disponibilidad de nn acervo bibliografico fisico y digital variado y recursos gue apoyan las actividades académicas; sin
embargo, durante la verificacion in situ se observd que el espacio destinado especificamente a la lectura y consulta resulta reducido, limitando la posibilidad de
atender simultaneamente a un mayor niimero de estudiantes en condiciones adecnadas. Por lo expuesto, se recomienda ampliar o reorganizar los espacios destinados
a la lectura y consulta, de manera que la infraestructura gnarde mayor correspondencia con los recursos bibliogrdficos disponibles y las necesidades de los usnarios.
Por lo tanto, considerando que cuatro de los cinco aspectos dos cumplen 1 te y que la principal gportunidad de mejora se concentra en la capacidad del

espacio de lectura de la biblioteca, el criterio Pertinencia de los espacios destinados a las actividades de la carrera, se valora como SATISEACTORIO.
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Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Los equipos e insumos de laboratorio para
las practicas académicas estan disponibles y son
utilizados de acuerdo con las necesidades y
programacion establecidas.
b. El uso de los recursos disponibles en los
laboratorios de practicas se gestiona conforme a
un protocolo establecido, asegurando su uso
Eficiencia en el uso de los recursos disponibles |adecuado y eficiente.
para la implementacién del Proyecto Académico. |c. Se garantiza el acceso a redes de informacion
(D4.C1.C2) para el uso de docentes y estudiantes en el Cumple Totalmente
(Sustantivo) proceso de ensefianza aprendizaje
d. Los recursos bibliograficos (fisicos y
digitales) disponibles en la biblioteca responden
a las necesidades del plan de estudios, y son Cumple Totalmente
utilizados regularmente por docentes y
estudiantes.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

e. Existe satisfaccién de la comunidad
educativa con los recursos disponibles.
Valoracion del Critetio PLENO

Cumple Totalmente

La verificacion de las evidencias documentales, contrastada con la informacion recabada en las entrevistas y la verificacion in situ, permite determinar que la carrera
gestiona de manera eficiente los recursos disponibles para la implementacion del Proyecto Académico. Se constatd que los equipos e insumos destinados a las practicas
académicas se encuentran disponibles y son utilizados conforme a las necesidades, a la programacion establecida y a las planificaciones, favoreciendo el desarrollo de
las actividades formativas.

Asipismo, se evidencid que la utilizacion de los recursos de los laboratorios se encuentra orientada por un protocolo gue establece pantas para su gestion,
contribuyendo a su uso adecuado, ordenado y eficiente. De ignal manera, docentes y estudiantes disponen de acceso a redes de informacion que apoyan el proceso de
enseiianza-aprendizaje. En cuanto a los recursos bibliogrdficos, se verificd la disponibilidad y utilizacion de materiales fisicos y digitales pertinentes a las necesidades
del Plan de Estudjos, facilitando el acceso a fuentes de consulta para el desarrollo de las actividades académicas. Los resultados de satisfaccion de la comunidad
educativa complementan favorablemente las evidencias analizadas respecto a la suficiencia y utilidad de los recursos institucionales.

La convergencia entre las evidencias documentales, las entrevistas y la verificacion in situ demunestra que los recursos disponibles son pertinentes, accesibles y
utilizados de manera efectiva para el desarrollo del Proyecto Académico. Por lo tanto, considerando el cumplimiento total de los aspectos evalnados, el criterio
Elficiencia en el nso de los recursos disponibles para la implementacion del Proyecto Académico, se valora como PLIENO.

Descargo Medios de Verificacion
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Respuesta al Descargo

a. Los procedimientos administrativos y
financieros estan documentados, actualizados y
alineados con las normativas institucionales y
legales vigentes.

Cumple Totalmente

b. Se implementa mecanismos formales de
planificacién, ejecucién y control del Cumple Totalmente
presupuesto, en forma sistematica.

c. Los procedimientos administrativos y
financieros son conocidos por los responsables Cumple Totalmente
de gestionar las carreras.

d. Los procedimientos para determinar las
necesidades presupuestarias consideran la Cumple Parcialmente
participacion de los actores de las carreras.

e. Se aplica sistematicamente procedimientos
para el seguimiento y control de la ejecucion Cumple Totalmente
presupuestaria.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Pertinencia de los Procedimientos
Administrativos y Financieros.
(D4.C2.C1)

Del andlisis documental realizado, se evidencia que la institucion cuenta con procedimientos administrativos y financieros formalizados y mecanismos para la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control presupuestario. Entre las evidencias se destacan la Ley N.° 7050 de Presupnesto General de la Nacion, el Decreto
Reglamentario del Ejercicio Fiscal, el Clasificador Presupuestario, los Informes de Ejecucion Presupuestaria, los Procedimientos para el Seguimiento y Control de la
Ejecucion Presupuestaria, las Rendiciones de Cuenta, los Lineamientos del PGN y el Presupuesto UNA-FFUNA.

No obstante, no se evidenciaron mecanismos que demuestren la participacion sistemitica de los actores de la carrera en la identificacion y determinacion de las
necesidades presupuestarias. Esta situacion tampoco pudo ser corroborada en las entrevistas con actores clave. Por o tanto, considerando el cumpliniento mayoritario
de los indicadores y la oportunidad de mejora identificada, el criterio Pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros, se valora como
SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimension Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
a. Disponibilidad de espacios adecuados para
directivos, docentes, personal administrativo y
de apoyo, con condiciones de accesibilidad,
seguridad e higiene que favorecen el desempefio
de sus funciones.

b. Disponibilidad de salas de clases con
condiciones adecuadas de espacio y
funcionalidad, acordes con la cantidad de
estudiantes y las actividades académicas
desarrolladas.
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c. Disponibilidad de espacios acondicionados
para la lectura y consulta en la biblioteca,
considerando la cantidad de usuatios y el acervo
bibliogrifico fisico y digital disponible.

Ampliar y optimizar el drea de lectura
y consulta de la biblioteca, mediante
una mejor distribucién del ambiente y
la incorporacién de puestos
adicionales que respondan a las
necesidades de los usuatios.

d. Pertinencia de los ambientes destinados a las
précticas académicas, cuyas dimensiones y
caracteristicas permiten la realizacién de las
actividades requeridas conforme al nimero de
estudiantes.

e. Existencia de dreas apropiadas para el
desarrollo de actividades extracurriculares, que
posibilitan la ejecucién de las acciones previstas
por la carrera.

a. Disponibilidad y utilizacién pertinente de
equipos e insumos para las practicas académicas,
conforme a las necesidades y a la programacién
establecida.

b. Gestién organizada de los recursos empleados
en los laboratorios de practicas, mediante la
aplicacién de un protocolo que orienta su uso
adecuado y eficiente.

Accién de fortalecimiento: Formalizar
mediante resolucion de la instancia
competente el protocolo para la
gestion y utilizacion de los recursos
disponibles en los laboratorios, a fin
de otorgarle respaldo institucional,
asegurar su aplicacion sistemdtica y
favorecer su continuidad, seguimiento
y actualizacién.

c. Acceso efectivo a redes de informacion para
docentes y estudiantes, como soporte al
desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

d. Pertinencia y utilizacién regular de los
recursos bibliograficos fisicos y digitales, en
correspondencia con las necesidades del Plan de
Estudios y las actividades académicas.

e. Valoracién favorable de la comunidad
educativa respecto a los recursos disponibles,
evidenciando satisfaccién con las condiciones y
medios proporcionados para el desarrollo
académico.

a. Disponibilidad de procedimientos
administrativos y financieros documentados y
actualizados, en concordancia con las normativas
institucionales y legales vigentes.

b. Aplicacion sistematica de mecanismos
formales de planificacion, ejecucion y control
presupuestario, que favorecen una gestion
ordenada de los recursos financieros.

c. Conocimiento de los procedimientos
administrativos y financieros por parte de los
responsables de la gestion de la carrera,
facilitando su adecuada aplicacién.

d.Participacion de los actores de la carrera en la
identificacién y determinacién de las
necesidades presupuestarias, sin evidencias que
permitan recoger y considerar sus
requerimientos.

Implementar y documentar un
mecanismo participativo para la
identificacién, priorizacién y
comunicacién de las necesidades
presupuestatias de la catrrera,
incorporando a coordinadores,
docentes, funcionarios de apoyo y
demas actores pertinentes, con
registros que evidencien su
participacién y el seguimiento de los
requerimientos planteados.

DIMENSION 5

Willian Richardson entre Incas y Aztecas

a. Se aplica mecanismos formalizados de
seguimiento a egresados.

Cumple Totalmente

Informe Final - Pag. 28

info@aneaes.gov.py



ANEAES

b. Se cuenta con resultados de consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion
de egresados y en consecuencia promueve Cumple Parcialmente
programas de postgrado, cursos de formacién
Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento continua. - - -
alos Egresados. ¢ Se cuenta con registros del tiempo me'dfo ol
D5. C1. C1) un'hzado por los egresados para la obtencién del Cumple Totalmente
primer empleo.
d. Se cuenta con la informacién sobre
congruencia entre la ocupacién laboral y la Cumple Parcialmente
titulacién de los egresados.
e. Se demuestra satisfaccion de los egresados
acerca de la formacién obtenida conforme al Cumple Totalmente
perfil de egreso.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO
La revision de las evidencias do les permite identificar la existencia de un Mecanismo de Consulta a Egresados formalizado, las Néminas de Egresados de
las carreras y el Informe de Implementacion del Mecanismo de Seguimiento a Egresados correspondiente a la carrera de Lengua Inglesa, no asi de las carreras de
Guarani'y Francés. Las evidencias inadas permiten reconocer acciones de seguimiento y la disponibilidad de un informe sobre la trayectoria de los egresados,

incluyendo registros relacionados con el tiempo utilizado para la obtencion del primer empleo, el cual no dispone de un registro de respaldo al cual recurrir para
conocer cudntos egresados fueron consultados, de qué cobortes, en qué periodo, entre otros aspectos. En relacion con las necesidades de formacion, se identifican
acciones de consulta a egresados segin las entrevistas; no obstante, resulta necesario fortalecer su sistematicidad y, particularmente, la trazabilidad entre las
necesidades identificadas y la promocion de programas de postgrado, cursos de formacion continua n otras propuestas de actnalizacion profesional derivadas de sus
resultados. Respecto de la insercion laboral, se dispone de un informe que permite conocer la sitnacion ocupacional de los egresados; sin embargo, requiere fortalecerse
la sistematizacion y andlisis de la congruencia entre la ocupacion laboral desempeniada y la titnlacion obtenida, de manera que esta informacion pueda constituirse en
un insumo para la evaluacion de la pertinencia de la formacion y la toma de decisiones académicas. Por otra parte, las entrevistas realizadas a egresados de las tres
carreras permitieron corroborar una valoracion favorable de la formacion recibida, particularmente respecto de su correspondencia con las competencias y
caracteristicas establecidas en el perfil de egreso.

Asimismo, se considera favorable que el Plan de Mejoras adjunto contempla la creacion de nna instancia de Egresados encargada de realizar encuestas de insercion
laboral y seguimiento de la trayectoria profesional, asi como el fortalecimiento del seguini diante una base de datos actualizada de empleadores e indicadores
de desempeiio profesional. Estas acciones resultan pertinentes para consolidar y ampliar los mecanismos act; imp, tados. En consecnencia, las evidencias
disponibles y la informacion recabada durante las entrevistas permiten reconocer resultados favorables en aspectos relacionados con la insercidn laboral y la
satisfaccion con la formacion recibida. No obstante, persisten oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la sistematigacion de las consultas a
egresados de las tres carreras sobre necesidades de formacion y su vinculacion con la oferta de formaciin continua, asi como con el andlisis de la congruencia entre la
ocupacion laboral y la titulacion obtenida. En consideracion a estos aspectos, el criterio Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados se valora como

SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificac:

Respuesta al Descargo

a. Los responsables de las catreras se reiinen
periddicamente con actores del medio externo Cumple Totalmente
afines a la misma.
b. Las sugerencias dadas por los actores del
medio externo son consideradas para el ajuste Cumple Totalmente
. . . - . |del proyecto académico.
Pertinencia de la vinculacion con el medio P A} - —
c. Existe satisfaccion de los empleadores con
externo. N
D5. C2. C1) respecto al desempefio laboral de los egresados.
T d. Se presenta evidencias de su participacién en
programas de desarrollos nacionales.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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e. Se ejecuta convenios/acuerdos
interinstitucionales para el desarrollo de
actividades académicas que apuntan al logro del
petfil de egreso.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Cumple Parcialmente

La revision de las evidencias do tales, comp. tada con la informacion recabada durante las entrevistas y la consulta de la pdgina web institucional y redes
sociales oficiales, permite reconocer una vincnlacion efectiva de las carreras con actores pertinentes del medio externo. Entre las evidencias examinadas se encuentran
registros de renniones con empleadores, gremios, instituciones priblicas y privadas, informes sobre sugerencias formuladas por actores externos, resultados de consultas
de satisfaccion a empleadores, convenios y acuerdos interinstitucionales. En relacion con la participacion de los actores externos, las evidencias analizadas y la
informacion obtenida durante las entrevistas permiten reconocer espacios de encuentro, consulta e intercambio con empleadores y repr s de instituciones
vinculadas con las carreras, asi como la consideracion de sus aportes en los procesos académicos. Se identifica, no obstante, nna oportunidad de mejora en la
sistematizacion y trazabilidad documental de estas acciones, particularmente en cuanto a registrar con mayor precision la periodicidad de las reuniones, los actores
participantes, las sugerencias formuladas, las instancias institucionales en las que son analizadas y las decisiones adoptadas al respecto. Asimismo, resulta
pertinente que se explicite en las evidencias qué aspectos o componentes del Proyecto Académico fueron revisados, ajustados o fortalecidos a partir de los aportes
recibidos del medio externo, de manera a facilitar la verificacion de su incidencia en la mejora de la carrera.

Respecto de la vinculacion con los empleadores, los resultados de las consultas disponibles evidencian una valoracion favorable del desemperio laboral de los egresados.
Esta apreciacion fue corroborada durante las entrevistas realiadas a empleadores, quienes manifestaron satisfaccion con el desemperio profesional de los graduados
que se encuentran bajo su responsabilidad, destacandose favorablemente la formacion recibida para el ejercicio de sus funciones. Asinsismo, se constata la
participacion de las carreras en programas, proyectos e iniciativas relacionadas con el desarrollo nacional. La existencia de convenios y acuerdos interinstitucionales
vigentes, junto con los informes evidencian su efectiva implementacion. Como oportunidad de mejora, se sugiere fortalecer la docnmentacion de las acciones académicas
gecutadas y su contribucion al logro del perfil de egreso, al respecto, se considera igualmente favorable gue el Plan de Mejoras institncional contemple el

| fortalecimiento de la participacion de las carreras en los convenios institucionales para impulsar actividades académicas nacionales con resultados concretos y
verificables, lo que evidencia una perspectiva de mejora continua orientada a consolidar las acciones ya desarrolladas.

Por tanto, el criterio Pertinencia de la vinculacion con el medio externo se valora como SATISEACTORIO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

a. Los resultados de los proyectos de

investigacion ejecutados son transferidos a la Cumple Totalmente
sociedad.
b. Los proyectos de extension desarrollados
Eficacia de los Proyectos de Investigaciény |tienen evidencia de impacto en la comunidad o Cumple Totalmente
Extension. sector beneficiado.
(D5. C2.C2) c. Se demuestra satisfaccion de la comunidad
(Sustantivo) educativa sobre los proyectos de investigacion y Cumple Totalmente

extensién implementados.
d. Se ejecuta convenios/acuerdos nacionales

para el desarrollo de proyectos de investigacion Cumple Totalmente
y de extension.
Valoracion del Criterio PLENO
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gumento que sostiene el nivel de cumplimiento del critetio

La revision de las evidencias do Jes, compl da con la informacion recabada durante las entrevistas y las disponibles en la pagina web institucional como
en las redes sociales oficiales, permiten identificar acciones de difusion y transferencia de resultados de investigacion y extension hacia la comunidad académica y el
entorno. Entre las evidencias examinadas se encuentran la Difusion de los proyectos de investigacion a nivel institucional y regional y la socializacion de los trabajos
de investigacion y extension en la Semana de la Lengna Guarani y en varios eventos. No obstante, se observa que la transferencia efectiva a la sociedad de
resultados derivados especificamente de proyectos de investigacion se presenta asin de manera limitada, atendiendo al reducido niimero de experiencias evidenciadas de
proyectos de investigacion, la mayoria de los disponibles corresponden a Trabajos Finales de Grado.

En cuanto a la extension universitaria, el Informe de Proyecto de Extension Universitaria_y las evidencias de Impacto de la Extension Universitaria permiten
reconocer resultados vinculados con las necesidades del entorno y aportes en los sectores beneficiados. A su vez, el informe de Satisfaccion del medio externo sobre
proyectos de Investigacion y Extension evidencia una valoracion favorable de las acciones implementadas.

Asimismo, se constata nuna vinculacion interinstitucional sostenida, respaldada por acuerdos de cooperacion con la Universidad Nacional de Itapiia, la Academia de
la Lengna Guarani, el INAES y la Secretaria de Politicas Lingiiisticas, que generan condiciones favorables para el desarrollo de actividades de investigacion,
exctension y transferencia. En funcion del andlisis de las evidencias mencionadas y de su contrastacion con la informacion recabada durante la evaluacion externa, se
identifica como aspecto susceptible de fortalecimiento la ampliacion y sistematizacion de la transferencia a la sociedad de los resultados derivados de los proyectos de
investigacion. No obstante, considerando los resultados evidenciados en investigacion y extension, la satisfaccion del medio externo y la vinculacion interinstitncional
para el desarrollo de las funciones sustantivas, el criterio Eficacia de los Proyectos de Investigacion y Extension alcanza la valoracion de PLIENO.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimension Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
Igualmente se propone: Fortalecer la
generacién y transfetencia de
resultados derivados de proyectos de
investigacién, promoviendo una
mayor produccion investigativa y la
participacion activa de docentes,
estudiantes y actores de la comunidad.

a. Existencia de acciones de difusién y
transferencia de resultados de proyectos de
investigacién, mediante espacios institucionales y
regionales de socializacién.

b. Evidencias de impacto de los proyectos de
extension desarrollados en la comunidad y
sectores beneficiados.

c. Satisfaccién de la comunidad respecto de los
proyectos de investigacién y extension
implementados.

d. Ejecucién de acuerdos de cooperacion
interinstitucional para el desarrollo de actividades
de investigacién y extension, con instituciones
académicas y organismos vinculados al campo

disciplinar.
Fortalecer la aplicacion sistematica de
L . . a. Aplicacion sistematica de los mecanismos los mecanismos formalizados de
a. Aplicaciéon de mecanismos formalizados y . o . .
. . . o formalizados de seguimiento a egresados y seguimiento a egresados, estableciendo
acciones iniciales orientadas al seguimiento de o . . I, S
limitada evidencia de la utilizacién de sus responsables, periodicidad y
los egresados de la carrera. o 3
resultados. procedimientos para el analisis y

utilizacién de la informacion recabada.
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b. Exitencia de consultas sobre las necesidades
de formacién de los egresados.

Implementar consultas periddicas
sobre las necesidades de formacion de
los egresados y utilizar sus resultados
para orientar la oferta de programas de
postgrado, cursos de formacién
continua y otras acciones de
actualizacién profesional.

c. Registros sistematizados que permitan
determinar y realizar el seguimiento del tiempo
medio utilizado por los egresados para la
obtencién del primer empleo.

Implementar registros sistematizados
que permitan determinar y realizar el
seguimiento del tiempo medio
utilizado por los egresados para la
obtencion del primer empleo.

d. Informacion sistematizada sobre la
congruencia entre la ocupacion laboral de los
egresados v la titulacién obtenida.

Fortalecer la recopilacion y
sistematizacién de informacién sobre
la insercién laboral de los egresados de
las tres carreras, incluyendo la
congruencia entre la ocupacién
desempeniada y la titulacién obtenida.

e. Satisfaccion de los egresados respecto de la
formacion recibida y su correspondencia con el
petfil de egreso establecido.

a. Vinculacién activa de los responsables de las
carreras con empleadores, gremios, instituciones
publicas, privadas y otros actores pertinentes del
medio externo, mediante espacios de encuentro,
consulta e intercambio.

Fortalecer la documentacion de las
reuniones de los responsables de las
carreras con actores del medio
externo, registrando su periodicidad,
participantes, temas abordados,
aportes recibidos, acuerdos alcanzados
y seguimiento realizado, de manera a
evidenciar la sistematicidad de la
vinculacién.

b. Consideracién de los aportes y sugerencias
provenientes de actotres del medio externo como
insumos para la revisién y fortalecimiento de
aspectos académicos de las carreras.

Fortalecer la trazabilidad de las
sugetrencias provenientes de actores
del medio externo, identificando
expresamente qué aportes fueron
considerados, en qué instancias
académicas fueron analizados y qué
componentes del Proyecto Académico
fueron revisados, ajustados o
fortalecidos a partir de estos.

c. Satisfaccion de los empleadores respecto del
desempeiio profesional de los egresados.

Mantener y sistematizar las consultas
periddicas a empleadores sobre el
desempeiio de los egresados,
incorporando sus resultados como
insumo para el seguimiento del perfil
de egreso y la identificacion de
oportunidades de mejora de la
formacion.

d. Participacién de las carreras en programas,
proyectos e iniciativas vinculadas al desarrollo
nacional, favoreciendo su relacionamiento con el
entorno y su contribucién a las necesidades del
contexto.

Promover acciones articuladas con
actores estratégicos del entorno y
documentando los resultados y
aportes generados en respuesta a las
necesidades educativas, sociales y
culturales del contexto.

e. Documentacién de la ejecucion de acciones
en virtud a convenios y acuerdos
interinstitucionales que posibilitan el desarrollo
de actividades académicas y contribuyen a la
formacion de los estudiantes y al logro del perfil
de egreso.

Fortalecer el seguimiento y la
documentacién de las actividades
cjecutadas en el marco de los
convenios y acuerdos
interinstitucionales, identificando sus
resultados, beneficiarios y
contribucién al desarrollo de las
competencias previstas en el perfil de
egreso.

Willian Richardson entre Incas y Aztecas

Informe Final - Pag. 32

info@aneaes.gov.py




ANEAES

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
DIMENSION 1

Criterios Valoracion del Criterio
Marco Disciplinar

Pertinencia de la Estructura Organizacional de

las catreras.(D1. C1. C1) (Sustantivo)

Eficacia en la aplicacién de las Normativas y

Reglamentaciones que rigen las carreras

(D1. C1. C2) (Sustantivo)

Internacionalizacién prevista en la Gestién

Académica y Administrativa (D1. C1. C3)

Pertinencia de la planificacién del Proyecto

Educativo.(D1. C2. C1)(Sustantivo)

Eficacia en la gestién del Plan de Desarrollo

(D1. C2.C2)

Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la

Calidad.(D1. C2. C3)

Eficacia en la gestién de la informacién y la

comunicacion.(D1. C2. C4

DIMENSION 2

Valoracion del Critetio
Marco Disciplinar

SATISFACTORIO

Criterios

Eficacia en la implementacién del Plan de
Estudio. (D2. C1. C1)(Sustantivo)

Valoracion del Criterio Marco
Oganizacional

PLENO

PLENO

PLENO

PLENO

PLENO

Eficacia de los procesos de Ensefianza
ATISFA RI
Aprendizaje. (D2. C2. C1)(Sustantivo) SATISFACTORIO

Eficacia de los Mecanismos de Orientacion

Académica a la poblacién estudiantil. (D2. C2. SATISFACTORIO
C3)(Sustantivo)
Pertinencia de los Mecanismos de Apoyo a la

LE
poblacion estudiantil.(D2. C2. C4) PLENO
Pertinencia de los Proyectos de Investigacion. SATISEACTORIO

(D2. C3. C1) (Sustantivo)

Pertinencia de los Proyectos de Extension.(D2.

C3. C1)(Sustantivo) SATISFACTORIO

DIMENSION 3

Criterios Valoracion del Criterio
Marco Disciplinar

Integridad en los procesos de seleccién,

evaluacién y promocién del Personal Directivo.

(D3.C1. C1)

Eficacia de la Gestion Directiva.(D3. C1. C2)

(Sustantivo)

Pertinencia de los procesos de seleccion,

evaluacién y promocion docente.(D3. C2. C1)

SATISFACTORIO

PLENO

Valoracion del Criterio Marco
Oganizacional

Valoracion del Criterio Marco
Oganizacional

PLENO

Pertinencia del Perfil Académico de los
Docentes. (D3. C2. C2) (Sustantivo) SATISFACTORIO

Eficacia de los Planes de Capacitacién y
Petfeccionamiento Docente.

(D3. C2. C3)

Eficacia en los procesos de seleccién, evaluacion
y promocion del Personal Administrativo y de
Apoyo.(D3. C3. C1)

Pertinencia de la Formacién y Desempefio del
personal administrativo y de apoyo.(D3. C3. C2

PLENO

DIMENSION 4

Criterios Valoracion del Critetio
Marco Disciplinar

Pertinencia de los espacios destinados a las

Actividades de las carreras.

(D4. C1. C1)(Sustantivo)

Eficiencia en el uso de los recursos disponibles

para la implementacién del Proyecto Académico.

(D4. C1. C2)(Sustantivo)

Pertinencia de los Procedimientos

Administrativos y Financieros.(D4. C2. C1)
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DIMENSION 5

Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento a los
Egresados. (D5. C1. C1)

Pertinencia de la vinculacién con el medio
externo.(D5. C2. C1)

Eficacia de los Proyectos de Investigacion y
Extension. (D5. C2. C2)(Sustantivo)

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

PLENO

SINTESIS EVALUATIVA SEGUN EL TIPO DE CRITERIO Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Valoracion Sustantivo No Sustantivo Total
Pleno 6 9 15
Satisfactorio 7 4 11
Suficiente 0 0 0
Escaso 0 0 0
No Cumple 0 0 0
Total 13 13 26
Resultado ACREDITA

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTADO GENERAL DE LA CARRERA

Valoracién Cualitativa del Estado General de lo Organizacional: La Carrera se desarrolla en un entorno organizacional que evidencia un adecuado nivel de
consolidacién institucional, sustentado en una estructura organica pertinente, un sélido marco normativo, procesos sistematicos de aseguramiento de la
calidad y una gestién directiva orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales, académicos, administrativos y de vinculacién. La tevisién
documental, las entrevistas con los diferentes actores y la verificacion realizada durante la evaluacién externa permitieron identificar fortalezas y
oportunidades de mejora que orientan el avance hacia mayores niveles de calidad.

Se valoran favorablemente las acciones de gestién y participacion de los distintos estamentos, la vinculacién con actores del medio externo, la existencia de
convenios interinstitucionales y los mecanismos de seguimiento a egresados. Asimismo, las apreciaciones favorables de egresados y empleadores respecto de
la formacién recibida y del desempefio profesional de los graduados constituyen referentes relevantes de la pertinencia de la carrera.

Las oportunidades de mejora se orientan principalmente a fortalecer la sistematizacién, documentacion y trazabilidad de los procesos y sus resultados,
particularmente en el seguimiento de egresados y su trayectoria laboral, asi como en la vinculacién con el medio externo y la evidencia de la incorporacién de
sus aportes en la mejora del Proyecto Académico.

En este contexto, se alienta a las carreras a consolidar las fortalezas identificadas y avanzar de manera planificada en la implementacién de las propuestas de
mejora, estableciendo responsables, mecanismos de seguimiento y evidencias de los resultados alcanzados. De cara a la segunda fase de evaluacion, sera
relevante demostrar los avances logrados y la contribucién efectiva de las acciones implementadas al fortalecimiento de la gestién y a la mejora continua de la
calidad de la formacién ofrecida.

Carrera 3: La evalnacion del marco disciplinar de la Licenciatura en 1engna Guarani, sustentada en la tri j6n de las evidencias do 5, las entrevistas a los diferentes
actores, la informacion institucional disponible en la pdagina web, en redes sociales oficiales y la verificacion in sitn, permite reconocer una carrera con condiciones académicas favorables
para el desarrollo de su propuesta formativa y con fortalezas que constituyen una base importante para continuar avangando en su proceso de aseguramiento de la calidad.
Se destaca la pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo, la imple ion del Plan de Estudios, los mecanismos de orientacion y apoyo a los estudiantes, la cualificacion y
| formacidn continna del plantel docente, la implementacion sistematica del Plan de Carrera Docente, asi como las acciones de extension y vincnlacion con el entorno. Estas condiciones
evidencian capacidad institucional para sostener los procesos académicos y proyectar su fortalecimiento.
A su vez, la evaluacion externa permitid identificar oportunidades concretas de mejora, principalmente en el segnimiento annal y do tado del Proyecto Académico, la trazabilidad de
los procesos de seleccion y evaluacion docente, la disponibilidad de recursos para la extension y la insercion gradual de los estudiantes en una de las funciones sustantivas, la docencia.
Particular atencion requiere el fortalecimiento de la investigacion, promoviendo que esta trascienda los Trabajos Finales de Grado mediante la elaboracion, aprobacion, ejecucion,

jmiento, informe y difusion sistemdtica de proyectos de investigacion vinculados con las lineas definidas por la carrera, con participacion de docentes, estudiantes y actores del entorno,
de manera a consolidar la produccion intelectual y ampliar la transferencia de los resultados de investigacion a la sociedad. En perspectiva de la segunda fase de evalnacion, el Comité de
Pares Evalnadoras alienta a la carrera a capitalizar las fortalezas identificadas y a incorporar las propuestas de mejora como parte de una gestion académica sistemtica y sostenible. La
atencion progresiva y documentada de los aspectos serialados permitird consolidar los logros alcanzados, fortalecer la cultura de evaluacion y mejora continna y avanzar hacia mayores
niveles de calidad, pertinencia e impacto de la Licenciatura en 1engna Guarani.
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