AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

s EVALUACION = |MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION NP° 425

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION DE
LAS AMERICAS (UNIDA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

Asuncion, 13 de noviembre de 2024

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado por la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de
Licenciatura en Marketing, dependiente de la Facultad de Gestion de la Universidad de la Integracion
de las Américas (UNIDA), sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De
creacion de la Agencia Nacional de Fvaluacion y Acreditacion de la ducacidn Superior”, en su articulo 1°,
establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) tene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la calidad académica de las
instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: ‘Ta
acreditacion es la cerfificacion académica de una institucion de educacion superior o de una carrera o curso de posgrado,
basada en juicio sobre la consislencia entre objelivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la
antoevaluacion, la evaluacion externa y el informe final. ..’

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de
2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, para catreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la carrera de
Licenciatura en Marketing, dependiente de la Facultad de Gestion de la Universidad de la Integracion
de las Américas (UNIDA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares
Evaluadores conformado por Mirna Sanabria Zotelo, Alejandra Yuchimiuk Lépez v Victor Daniel
Lugo Matiauda, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un
analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 6 anos, la carrera de
Licenciatura en Marketing, dependiente de la Facultad de Gestion de la Universidad de la Integracion

it de las Américas (UNIDA), sede Asuncién, segun consta en el Acta N° 21 de fecha 13 de noviembgss
2N\ de 2024; .7 A
& &3\ 9¢ Ve FU\E i ;
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION DE
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B

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De Lducaciin
Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEALES)
es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Fiducacion Superior.
Posee autonomia académica, administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece:
“... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo
Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion gue expide la Agencia...”;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de enero de
2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha 11 de abril de
2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de fecha 05 de agosto de
2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun tesumonio obrante en el Acta N® 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.-  ACREDITAR por 6 afos, la carrera de Licenciatura en Marketing, dependiente de la
Facultad de Gestion de la Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), sede
Asuncion, a partir de la fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

RECOMENDAR a la Unwersidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), sede

Asuncion, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Marketing.
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X

3°.- DISPONER Ila entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a
partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta

disposicion.

4°.-  COMUNICAR vy archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad de la Integracién de las Américas Pares Evaluadores: 1. Mirna Estela Sanabria Zotelo (Coordinadora)
Carrera: Licenciatura en Marketing 2. Alejandra Mabel Yuchimiuk Lopez (Par visitante)
Unidad Académica: Facultad de Gestion 3. Victor Daniel Lugo Matiauda (Par Relator)
Sede/Filial: Asuncion Técnico de Enlace:
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucién

La Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), creada en 2003, es una institucion privada que ofrece varias carreras a través de sus distintas facultades, liderada actualmente por el Dr. Eduardo Francisco
Chavarri Joo como Rector de Ia alta casa de estudios, acompafado por un plantel de profesionales altamente calificados. La carrera de Marketing, perteneciente a la Facultad de Gestion, esta disefiada para formar
profesionales en el ambito del marketing a lo largo de ocho ciclos académicos, distribuidos en cuatro afios, con un plan de estudios estructurado en cuatro dreas de formacién: General, Profesional Bésica, Profesional
Especializada y Gerencial. Con el curriculo busca desarrollar en los estudiantes competencias en las areas de gestion, liderazgo y estrategia empresarial, preparandose para enfrentar los desafios del mercado laboral. La
carrera de Marketing ha entrado en un proceso de autoevaluacion y evaluacion externa con miras a la acreditacion, lo que muestra su compromiso con la calidad educativa y el cumplimiento de los estandares exigidos a nivel
nacional por la ANEAES. Para analizar el debido cumplimiento la carrera constituyd un Comité de autoevaluacion, cuyos miembros han tenido la responsabilidad de analizar, evaluar y sugerir las mejoras correspondientes,
teniendo en cuenta la matriz de calidad educativa establecida por la ANEAES en sus cinco dimensiones: gobernanza de la carrera, proyecto académico, personas, recursos, impacto y resultados, continuando asi el proceso
constante de mejora educativa. y los cuales a su vez fueron revisados, analizados y evaluados por el comité de pares evaluadores externos.

B. Descripcion de la Visita

'Dia 1: Lunes 5 de agosto de 2024

(El primer dia de la visita comenzé con la organizacion del Comité de Pares Evaluadores, la recepcion formal por parte de los pares a las autoridades de la universidad y el saludo de bienvenida de los autoridades a los pares.
Se llevaron a cabo reuniones con el Decano de la Facultad de Gestion, el Coordinador de la Carrera de Marketing, la Direccién Académica, y otros responsables clave, como el Comité de Autoevaluacion y el Departamento

| de Calidad. Tambien se realizaron reuniones con el Departamento de Imagen Institucional, la Oficina Administrativa y Financiera, colaboradores, egresados y estudiantes

| Dia 2: Martes 6 de agosto de 2024

| El segundo dia se centré en reuniones con responsables de d@reas especificas como Talento Humano, In vestigacion, Biblioteca y Bienestar Universitario. También se realizaron entrevistas con el Vicerrector de Investigacion,

| el Departamento de Sistemas e Informatica, empleadores y docentes de tiempo completo de las dreas de investigacion y extension.

| Dia 3: Miércoles 7 de agosto de 2024

| El tercer dia incluyd reuniones con docentes de la carrera, la Secretaria General de Alumnos, la Secretaria General de Profesores, y la Oficina de Seguimiento a Egresados. También se llevaron a cabo entrevistas con la
Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion y con el docente de tiempo completo responsable de pasantias.

'Dia 4: Jueves 8 de agosto de 2024

 El uitimo dia se dedicé a un recorrido por las instalaciones de la universidad, incluyendo dependencias administrativas, académicas, aulas, laboratorios, y dreas comunes. Asi mismo, durante el recorrido se aproveché para

| realizar la revision final de documentos y se pudo visualizar el funcionamiento de las plataformas Yaguareté, NASA, Biblioteca Digital y Virtual, finalmente se procedié a la preparacion del informe de salida, y la lectura del

| mismo a las autoridades durante la despedida final. |
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C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

La carrera de Marketing de la Facuitad de Gestion de la UNIDA, sede Asuncion, presentd un informe de autoevaluacion que, en términos generales, cumple con los estandares requeridos para este tipo de evaluaciones. El
informe proporciono una vision clara y detallada de la situacion actual de la carrera. La estructura utilizada para presentar los medios de verificacion, junto con la evaluacién de los indicadores y criterios establecidos en cada
una de las dimensiones, facilitd una busqueda y comprension sencilla de los indicadores analizados, lo cual es necesario para asegurar una evaluacion precisa y objetiva. La lista detallada de los medios de verificacion brindo
un marco de referencia accesible para los evaluadores. En cuanto a las documentaciones y evidencias proporcionadas, la carrera mostré compromiso con el proceso. Los documentos entregados permitieron evaluar los
indicadores y criterios de cada dimension de manera adecuada, ya que contenian la informacion necesaria para validar los aspectos revisados. EI compromiso de la carrera con el proceso de evaluacién también se evidencié
en la disposicion para proporcionar la mayoria de las evidencias solicitadas por los pares evaluadores, durante la visita.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a

7 3 Cumple Totalmente
las exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera
es coherente con la unidad académica a
que pertenece.

Cumple Totalmente

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la

carrera 5
c. La estructura organizacional de la

carrera permite una adecuada coordinacion
de todos los estamentos de la carrera para
lograr los objetivos.

Cumple Totalmente
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Analizando el organigrama inshitucional se visualiza que la universidad posee
una organizacion de tipo vertical, en la que la Coordinacién de Carrera responde
a la Facultad de Gestion con autondad del Decanato, esta su vez depende de la
Direccién Académica y esta del Rectorado. En el organigrama de la carrera se
puede venficar de manera mds detallada que la Direccion de Carrera de
Marketing lo ejerce el Decano de Gestidn con respaldo del Consejo Directivo de
la Facultad, y la Coordinacion de Carrera sujeta al Decanato con apoyo de una
Comision Revisora Curncular que atienden las exigencias de la Carrera, y
cuenta con todas las areas esenciales que trabajan de manera matncial como
ser Secretana General de Alumnos, Secretaria General de Profesores, Centro
de Informacion y Publicaciones, Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales, Oficina de Gestion del Talento Humano, Oficina
Administrativa y Financiera, Oficina de Imagen Institucional y Marketing, Oficina
de Comercializacion, Departamento de Calidad Universitana, Departamento de
Bienestar Universitano, Departamento de Informatica, entre otros

Organigrama institucional

Organigrama de la carrera

Resultado de las reuniones con encargados de
la Oficina de Gestidn del Talento Humano,
Oficina Administrativa y Financiera

De acuerdo a la estructura organizacional de la universidad presentada como
evidencia, se observa que la carrera de Marketing forma parte de la Facultad de
Gestion, area que se encarga de coordinar las carreras empresanales, por lo
que se constata coherencia con la unidad académica a la que pertenece la
carrera

Organigrama institucional
Organigrama de la carrera

Mediante analisis de los Organigramas Institucional, del Organigrama de la
Carrera de Marketing inserta en la Facultad de Gestion, contrastado con el
Manual de Organizacion y Funciones Institucional, se constata que existen dreas
administrativas y académicas a nivel institucional que coadyuvan a la carrera,
asi mismo, durante la reunion mantenida con directivos, estos aclararon que el

Organigrama institucional
Organigrama de la carrera
Manual de Organizacién y Funciones

C Institucional

m, n es matncial, m. [/ rrer: n n
sistema de gestion es matnicial, ademas, se observa que la carrera cuenta co Resultado de las reuniones con directivos y con
dreas académicas propias como la Coordinacion de Carrera, lo que evidencia colaboradores

una adecvada coordinacion de todos los estamentos para el logro de los
objetivos
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Manual de Organizacidn y Funciones

d. Estan definidas y formalizadas las Las funciones correspondientes a las diversas instancias establecidas en la o
funciones de las distintas instanci Cumple Totalmente estructura organizacional, estan definidas y formalizadas a través de la g::;f;gzlgzmoz: Manual de Organizacion
- e 1as distintas instancias ump Resolucion 046/2021, Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad Funciones de la Faéu!ra d Resolu a’gn 014.
establecidas en la estructura organizacional. Resolucion 014-8/2022 éaozz
Organigrama
Resoluciones de nombramientos
e. Los cargos definidos en la estructura Los cargos directivos y administrativos estan cubiertos seguin el organigrama Expedientes Administrativos, Directivos y
. . Cumple Totalmente institucional, lo cual pudo ser corroborado durante las reuniones mantenidas con Docentes
organizacional estan cubiertos. los directivos, colaboradores y docentes de tiempo completo. Caracterizacion Docente

Resultado de las reuniones con directivos,
colaboradores y docentes de tiempo completo

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La estructura organizacional de la Carrera Licenciatura en Marketing UNIDA, responde adecuadamente a las necesidades operacionales, evidenciado en el organigrama institucional como el especifico de la carrera. La
Juicio Valorativo del  estructura es coherente con la unidad académica a la que pertenece, integrada dentro de la Facultad de Gestion que incluye las carreras empresanales. La organizacién establece una adecuada coordinacion entre todos
Criterio los estamentos de la carrera, gracias a un sistema de gestién matricial y al apoyo de éreas académicas y administrativas. Las funciones de las distintas instancias estan claramente definidas y formalizadas mediante
resoluciones, y los cargos establecidos en la estructura organizacional estan debidamente cubiertos, confirmado durante reuniones con directivos, colaboradores administrativos y docentes de tiempo completo

Estatuto UNIDA
Se verifica que la UNIDA tiene en cuenta el enfoque de educacion inclusiva en Resolucion 58/2020 Reglamento de Inclusion de
normativas y reglamentaciones aprobadas por las autoridades como el Estatuto  los estudiantes.

a. Las normativas y reglamentaciones que de la UNIDA, la Resolucién N°58/2020 - Reglamento de Inclusion de los Resolucidn 62/2020 Mecanismo de
rigen la carrera estan aprobadas y tienen en Cumple Totaimente estudiantes, la Resolucién N°62/2020 - Mecanismo de accesibilidad institucional, accesibilidad institucional
" : f a las cuales se adscrbe la carrera de Marketing, as/ mismo, se pudo constatar ~ Normativas y reglamentaciones
cuenta el enfoque de educacion inclusiva. mediante visita presencial a instalaciones de la universidad que la carrera con lo  Reglamento General de la UNIDA
establecido en sus normativas Resultado de las observaciones durante la visita

presencial a la institucion

Se comprueba que la UNIDA cuenta con la Resolucion N°056/2020 que aprueba
el Manual de Normas Generales de Bioseguridad, a la cual se adscribe la

b. Las normativas y reglamentaciones que carrera de Marketing, de esta manera se afirna que las reglamentaciones que  Resolucion N°056/2020 Manual de Normas

+ ngen a la misma contemplan los protocolos de biosegundad, asi mismo, durante Generales de Bioseguridad
rlgen_ la camara Cortempian aspeclos . Cumple Tolalments el recorrido por las instalaciones se pudo corroborar que en distintas areas de Resultado de las observaciones durante la visita
relacionados a protocolos de bioseguridad. las instalaciones se dispone de botiquin de primeros auxilios, se pudo observar  presencial a la institucion

el uso de tapabocas, entre otros aspectos fundamentales para la seguridad de
las personas.
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Eficacia e integridad
' en la aplicacion de las
Normativas y
'Reglamentaciones que
rigen la carrera

—————
|

\

|c. Las normativas y reglamentaciones que
‘rigen la carrera estan difundidas en
diferentes medios accesibles.

d. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera se aplican
sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la carrera
| contemplan aspectos que regulan el
| desempefio ético de sus miembros.

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Conforme a los medios de verificacion se constala la utilizacion de diversos
medios como ser la Plataforma NASA, Yaguareté, correo electronico, whatsApp,
sitio web de la UNIDA, para difundir las reglamentaciones y normativas que rigen
la carrera, las cuales evidencian accesibilidad tanto al publico interno como
externo. Ademas, durante las reuniones mantenidas con los docentes

| colaboradores y Ilos responsables de la carrera, se pudo conslatar que también
se realizan comunicaciones de las nuevas normativas durante los claustros

| docentes.

De acuerdo al informe sobre la aplicacion sistematica de las normativas y
reglamentaciones presentada, se observa que la carrera aplica
sistematicamente las resoluciones emanadas del Rectorado o del Decanato, lo
cual fue confirmado durante las reuniones mantenidas con docentes, estudiantes
y colaboradores.

| Conforme a la Resolucién N* 012/2017, que aprueba el Codigo de Etica de la
carrera de Marketing, se constata la existencia de una normativa que contempia
| la regulacién del desempeiio ético de sus miembros

De acuerdo al informe de actualizacién de normativas y reglamentaciones
presentadas, se constata que la Facultad realiza actualizaciones de informe a
las necesidades, y la carrera de Marketing se adscrbe a las mismas,
corroborado durante la reunién mantenida con directivos. Entre vanas
normativas y reglamentaciones actualizadas se citan. Resolucién Rectoral N®
09/2018 que establece el Reglamento de Becas con aplicacion para las Carreras
Presenciales, a Distancia y Posgrados, Resolucion Rectoral N* 10/2018 que
establece "El sistema de Deteccién Digital de Autoria de la UNIDA para Grado y
Posgrado", en concordancia a la proteccion de los derechos de autor y
normativa internacional de presentacion de trabajos de investigacion y olros, que
presenten los alumnos y/ graduados, la Resolucion Rectoral N° 18/2018 que
tiene como objetivos: Establecer estructuras comunes de uso y estilo en las
publicaciones. Dar directivas e indicaciones para mantener una imagen
homogénea en las Redes Sociales en concordancia con la Imagen Institucional,

servicios con los que cuenta, para agilizar y promover la interaccion con la
comunidad exterior e interior. Impulsar y favorecer el didlogo con los seguidores
de las Redes Sociales de la UNIDA, para asi obtener un provechoso feedback,
que permita a la Universidad tomar los rumbos adecuados y pertinentes para su
desenvolvimiento. Simplificar y facilitar la informacién para los seguidores de las
Redes Sociales de la UNIDA, para tener una eficiente y eficaz comunicacion con
ellos, también podemos citar la Resolucion Rectoral N* 19/2018 Reglamento que
establece normas generales para la elaboracién, presentacion, defensa y
evaluacién de la Tesis de Grado o Proyecto Final de Grado, asi como eslos se
pueden citar mas 50 normativas y reglamentaciones creadas y actualizadas
durante el periodo evaluado (2018-2022) de acuerdo a las necesidades de la
Carrera de Marketing y que también ngen a otras carreras de la universidad

Informe Final 5

establecida en el Manual de Marca. Comunicar efectivamente en la UNIDA y los [ Resultado de reuniones con directivos

Informe sobre difusion de normativas y
reglamentaciones que rigen la carrera
https.//\www unida edu py/

Reunién con directivos y con docentes
Visualizacion del Yaguareté y NASA durante el
recorrido por las instalaciones

Resultado de reuniones con docentes,
colaboradores y directivos

Informe de aplicacion sistemdtica de normativas
y reglamentaciones

Resultado de reuniones con docentes,
estudiantes y colaboradores

Resolucién N* 012/2017 de aprobacion del
cédigo de ética

Informe sobre actualizacién de normativas y
reglamentaciones de la carrera
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g. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera son conocidas por toda la Cumple Totalmente
comunidad educativa.

Valoracién Cualitativa
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO

Segun las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes se constata que las Informe sobre el conocimiento de las normativas
normativas y reglamentaciones son conocidas por la comunidad educativa, esto y reglamentaciones de la comunidad educativa

pudo ser corroborado durante las reuniones sostenidas con los diferents ltado de reuniones con directivos,
estamentos. docanfes, estudiantes, colaboradores
Valoraciéon Cuantitativa asociada
5

Juicio Valorativo del La carrera cumple con la aplicacion de sus normativas y reglamentaciones. Estas estan aprobadas con un enfoque inclusivo, incluyen protocolos de bioseguridad, y son accesibles a toda la comunidad educativa a través
c fio de distintas plataformas. Se aplican de manera sistemética, se actualizan conforme a las necesidades y cuentan con un codigo de ética que regula el comportamiento de sus miembros. Toda la comunidad educativa estd
rite bien informada sobre estas normativas, lo que garantiza su cumplimiento y efectividad.

a. La oferta educativa es resultado de un
riguroso estudio de las necesidades y Cumple Totalmente
posibilidades del medio externo.

b. El proyecto académico implementado
esta aprobado conforme a las normativas Cumple Totalmente
vigentes.

c. Lacarrera prevée recursos humanos

(directivos, docentes, personal

administrativo y de apoyo), en nimero y Cumple Totalmente
cualificacion, para la implementacion

efectiva de la oferta educativa.
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Conforme al informe de andlisis de mercado para la oferta educativa de la
Facultad de Gestion, se evidencia que se realizd un estudio entre el 2015 -2017  Analisis de mercado para la oferta educativa
para conocer la demanda de la carrera de Marketing en el pals, los potenciales ~ 2015-2017

matriculados y las competencias requendas para la profesién, datos que Proyecto Académico 2010
contribuyeron para el catastro en el CONES en 2018, as/ mismo, se evidencia la Resultado de reuniones con direclivos
existencia de un Estudio de Mercado para la habilitacién del Proyecto Estudio de Mercado para Proyecto Académico

Académico en el afio 2010, lo que permite confirmar que la oferta educativa es 2009
resultado del estudio de las necesidades del medio externo.

Conforme a la Resolucién CONES N*° 93/2018 se constata que el Proyecto Resolucion N* 93/2018 CONES - Aprobacién y
Académico de la carrera de Marketing esta aprobada por la instancia Habilitacion en el Registro Nacional de ofertas
correspondiente y segun las normativas vigentes, Resolucién CONES N° académicas - CAtastro de Carreras de
166/2015 Que reglamenta la Ley N°4995/2013 De Educacion Superior y Pregrado, Grado Posgrado de IES sujetas a la
Resolucion CONES N°78/2017 Registro Nacional de ofertas académicas Ley 4995/2013, Carreras de grado de la UNIDA.

Resoluciones de Nombramientos
Expedientes Administrativos, Directivos,
Docentes

Caracterizacién Docente

Resuitado de reuniones con directivos y
colaboradores

De acuerdo a los medios de venficacidn como presupuesto aprobado, contratos,
caractenzacion docente, se constata que la carrera prevé los recursos humanos
en numero y cualificacion, para implementar efectivamente la oferta educativa
Durante las reuniones mantenidas con los diversos estamentos, se pudo
confirmar lo mismo.
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d. Lacarrera P"EVé r EFUF5°5 En los documentos analizados, se constata que la carrera cuenta con 1 Presupuesto de la Carrera
presupuestarios suficientes para satisfacer Cumple Totalmente presupuesto aprobado en el cual se prevén los recursos necesarios para | Resultado de reuniones con directivos,
las necesidades de la misma satisfacer las necesidades de la misma ‘ Coordinadora de Carrera y Director Financiero.

— N B o
|
\

e. La carrera prevé recursos de

infraestructura, equipamientos, materiales Informe sobre recursos disponibles para la ‘

2 ) | De acuerdo al informe de infraestructura, el presupuesto aprobado, el informe | implementacion del proyecto educativo con
e insumos requeridos para la ik Telalmsns | sobre recursos disponibles, y el recorrido por las instalaciones, se observa la enfoque de educacion inclusiva |
implementacion eficaz de la misma, P | previsién de equipamientos, materiales e insumos, para implementar | Resolucion 62/2020 Accesibilidad Institucional
" ’ | eficazmente la carrera y con un enfoque de educacién inclusiva. | Resultado de las observaciones durante la visita
considerando el enfoque de educacion presencial a la institucion

inclusiva.

Informe de seguimiento al cumplimiento del

[ |t. La carrera dispone de mecanismos | Proyecto Académico 2010 - CArrera de

| La Resolucién N° 53/2019 evidencia que la institucién cuenta con un mecanismo

|
| formales de segu'rf“ento al cumpllmlento Cumple Totaimente formal de seguimiento al Proyecto Académico de la carrera de Marketing g:;?g;gnu;v_;gg;g Mecanismo de Seguimiento I
' Pertinencia y eficacia |9l Proyecto Académico. \ ol Cumplnianio del Proyecia AGsgimice |
| en la gestion del I
Proyecto Académico ——— .

Proyecto Académico de 2010

|

| |

| | Resolucion N° 93/2018 Catastro CONES |
|

|

|

|

| Para el periodo evaluado no se ha constatado la aplicacion sistematica de
mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico, teniendo en cuenta que
| éste, corresponde al 2010, y recién fue catastrado en el 2018, segun la

| Resultado de reuniones con directivos
| Mesa de Entrada al CONES del Proyecto
Académico actualizado

. . | | .
i ey e——. | e o, s s ape o oA I . Aotz gyt Acssimeo
actualizacion del Proyecto Académico de | Cumple Parcialmente | . g ‘ a Actas del Decanato de aprobacion de

i . | carrera ha presentado una actualizacién de la misma al CONES, lo que permite actualizaciones de Programas Académicos
manera sistematica. evidenciar que se ha iniciado la aplicacion de mecanismos de actualizacion del g

Resoluciones del Decanato de aprobacion de I
actualizaciones de Programas Académicos |
Informe de implementacion del mecanismo de |
actualizacién curncular de la Carrera de

Proyecto Académico, aunque aun no se puede afirmar una sistematicidad,
considerando que ni previo al penodo evaluado ni durante el penodo evaluado,
se pudo evidenciar el inicio de este proceso

|
1
‘ Marketing
| ‘ |
: | Mediante la Resolucion 58/2020 Inclusidn de Estudiantes, Resolucién 62/2020 |
'h. La carrera prevé mecanismos de ‘ i Accesibilidad Institucional e Informe sobre adecuaciones y ajustes para | |
" " . | responder a necesidades de personas con discapacidad, e Informe sobre | Resolucién 58/2020 Inclusidn de Estudiantes |
adecuaciones cu rrlculares‘y ajustes | | adecuaciones y ajustes para responder a necesidades de personas con Resolucion 62/2020 Accesibilidad Institucional.
razonables en concordancia con las ‘ Cumple Totalmente discapacidad, se constata la existencia de un Plan de fortalecimiento de la | Informe sobre adecuaciones y ajustes para
. inclusién, equidad social y género en la Facultad de Gestion. asi como de un | responder a necesidades de personas con
necesidades de las personas con Plan de accesibilidad, a las cuales se adscnbe la carrera, lo que evidencia la discapacidad

[ discapacidad. existencia de mecanismos para adecuaciones curmiculares y ajustes razonables

segun las necesidades de las personas con discapacidad
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De acuerdo al "Registro de capacitaciones sobre bioseguridad y situaciones de
emergencia” documento elaborado por el Departamento de Gestion del Talento

i. Se evidencia el compromiso de los Humano de la UNIDA, donde evidencia el compromiso de los directivos con este

directivos en la capacitacion de la indicador, quienes han promovido capacitaciones orientadas a la comunidad Rﬁf;?mii:ad?:;fedugr?; :ﬂ bre bioseguridad
comunidad académica en temas Cumple Totalmente académica“ en temas relacionados a la bioseguridad y a situaciones de ge siilfado 46 retni on'gs AR 5an
relacionados a la bioseguﬁdad y situaciones emergencia como son: Jornadas de Capacitaciones con bomberos, para directivos, docentes y colaboradores.

evacuaciones, pnmeros auxilios, contra incendios, manipulacion a personas
accidentadas, también corroborado durante las reuniones con los diferentes
estamentos.

de emergencia.

Resolucién N°020/2020 Aplicacién de

J- La carrera cuenta con mecanismos que Se observa que la carrera sigui las pautas proporcionadas por el CONES henamisntas digjisles,

garanticen el desarrollo efectivo de las durante la pandemia, y ha emitido resoluciones sobre la adopcion de ﬁg;‘:ggg’:j:‘;gfﬁsgg:%ﬂ;:z?mdn pare
actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente herramientas digitales. Ademds, se constata la existencia de un plan de Resolucion N°056/2020 Mam?a! da nonhas
emergencia que afecten el funcionamiento zzgm:gz: donde estan establecidos los procedimientos para cada situacion de generales de bioseguridad.

institucional. i Resolucion N*034/2021 Protocolo para clases

semipresenciales
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del La carrera de Marketing demuestra una gestion efectiva del Proyecto Académico, con recursos humanos, presupuestarios, de infraestructura y equipamiento adecuados, todos alineados con un enfoque inclusive. El
c o proyecto académico esta aprobado segun normativas vigentes y se aplican mecanismos formales de seguimiento, adecuaciones curriculares y capacitacion en bioseguridad. Ademds, se observa la existencia de un
riterio estudio de mercado previo a la aprobacion inicial de la carrera, sin embargo, se constata debilidad en aplicacion sistemética de actualizaciones del Proyecto Académico durante el periodo evaluado.

La carrera cuenta con un Plan de Desarrollo vigente desde el afio 2016, y se Actas de reuniones sobre elaboracién del Plan
a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la constata que fué actualizado en el afio 2022, con la participacion de los de Desarrollo.
participacion de todos los actores Cumple Totaimente principales actores de la comunidad académica, como docentes, estudiantesy  Planes de Desarrollo
educativos colaboradores quienes fueron invitados a participar del proceso, lo que pudo ser Resultado de reuniones con los diferentes
2 confirmado durante las reuniones mantenidas con los diversos estamentos. estamentos

Planes de Desarrollo 2016 y 2022
Resolucion N° 037/2016
Resolucion N° 018-8/2022

b. ElPlan de Desarrollo estd aprobado por
la autoridad respectiva.

Se constata que tanto el Plan de Desarrollo 2016 de la carrera como el
actualizado en el 2022 estan aprobados por Resoluciones del Decanato

Cumple Totalmente
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c. El Plan de Desarrollo es coherente con el De acuerdo a los medios de venficacion y el andlisis realizado a los mismos, se Andlisis de coherencia entie el Plan de

; Mo iid Py evidencia coherencia entre lo planteado en el Plan Estratégico Institucional en la ; o
Plan Estratégico Institucional y los objetivos Cumple Totalmente Mision, Vision, ejes estratégicos y los objslivos de la carrere, planteados en el D:‘s?.rm.'.'r:;a 9: Plan Estratégico Institucional y los
de la carrera. Plan de Desarrolo. objetivos de la carrera

Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

d. Las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo se realizan segun lo programado.

El Informe sobre seguimiento al Plan de Desarrollo, permite constatar que las Planes de Desarrolio 2016 y 2022

Cumpls Tolaiments acclones previstas en el mismo, fueron realizados conforme a lo programado Informe sobre seguimiento al Plan de Desarrollo

Se constata que la carrera cuenta con un presupuesto anual asignado para

e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos gastos y egresos especificados en conceplos que contemplan pagos a recursos o, deD o
presupuestarios suficientes para su Cumple Totalmente humanos, asignaciones para investigacion, extension, otros gastos académicos, Pl:’;fl; i :st:;:rc arrera
implementacién as/ también inversiones en biblioteca y equipos, ejes declarados en el Plan de

. Desarrollo

Se consta la existencia de un Mecanismo de evaluacion del Plan de Desarrollo
. aprobado por Resolucion Rectoral N* 11/2020, que establece mecanismo para
t L? c_arrera cuenta con mecanismos de asegurar la evaluacion de todos los planes de desarrolio de las carreras de la
seguimiento del cumplimiento de las Cumple Totalmente UNIDAD, donde se establece para ello la responsabilidad del Decano para la

. . supervision y ornientacion segun necesidades, ofrece definiciones,
acciones previstas en el Plan de Desarrollo. fundamentacién, descnpcion de actividades que es base del mecanismo de
evaluacion, as/ como el formato del informe.

Resolucidn Directoral N°011/2020 Mecanismo
de Evaluacidn del Plan de Desarrollo

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera de Marketing cuenta con un Plan de Desarrollo actualizado, en el cual se puede observar claramente su cumplimiento con los diferentes estamentos Se evidencia que su elaboracion contd con participacion
Criterio de los actores educativos, esta aprobado formalmente, y es coherente con el Plan Estratégico Institucional. Las acciones previstas se ejecutan segun lo programado, con recursos suficientes, y su cumplimiento es
evaluado mediante un mecanismo formal de seguimiento

De acuerdo a la estructura organizacional de la UNIDA se constata la existencia

de un Departamento de Calidad institucional a la cual se adscnbe la Facultad de  Resolucién de conformacidn del Comité de
Gestion y por ende la carrera de Marketing, ademas, se observa que se dispone Autoevaluacion

de un Plan de Calidad Universitaria aprobado por Resolucién N° 001/2022, asi  Resoluciones de nombramientos, Departamento

a. lacarrera cuenta con instancias

formales que se encarga del aseguramiento Cumple Totalmente mismo, dispone de un Comité de Autoevaluacion creado especificamente con  de Calidad Universitaria

de la calidad. fines de Acreditacion, lo que permite afirmar que la carrera cuenta con instancias Resultado de reuniones con respt?nsables del
formales que se encargan del aseguramiento de la calidad. Lo antenor, fue Departamento de Calidad, Comité de
corroborado durante las reuniones mantenidas con responsables del Autoevaluacién, Directivos

Departamento de Calidad, Comité de Autoevaluacién y Directivos.
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‘ Planificacion de Trabajo de Comité de

| i %
Conforme al Plan de Calidad Universitana aprobado por Resolucién N° Autosvajuacion Camara Lic. Marketing UNIDA

b, 18 carr?ra PrEVé procesos' Fvaluatwos 0 001/2022, se constata que la institucidn prevé procesos evaluativos en los gg;gg;ﬂi ZZ ?.f:;fg%? gg;‘?! s de
todos los ambitos de su gestion en el marco Cumple Totalmente diversos ambitos de su gestién para el aseguramiento de la calidad, proceso al Autosvaluacion - De ;rramenro de Calidad
cual se adscnbe la carrera de Marketing, asi mismo, se constata la existencia de M \

¥ A Universitaria 2023 |
procedimientos para la evaluacion de directivos, docentes y colaboradores. Resolucién Rectorado N°001/2022 Plan de

Calidad Universitana de la UNIDA

del aseguramiento de la calidad.

e S . |

| Calendario de trabajo Departamento de Calidad |

S R S| e S = =
\ | Se observa un calendario de trabajo del Departamento de Calidad, en el marco

del proceso de acreditacion, asi como una planificacion de trabajo del Comité de | Universitana ‘
i i Autoevaluacion, incluido informes sobre la socializacién de los procesos Resolucion REC N° 001/2022 de Aprobacién de |
| c Los procesc{s evalua.tlvos planificados se Cumple Parcialmente evaluativos, informe sobre consulta de satisfaccion del proceso de evaluacion, Plan de Calidad Universitaria i
| Eficacia en la gestion implementan sistematicamente. sin embargo, no se pudo acceder a un informe que permita constatar que los Informe sobre la implementacion sistematica de
del As jento d procesos evaluativos hayan sido implementados sistematicamente durante el los Procesos Evaluativos ‘
eguramiento de periodo que abarca la cohorte evaluada. Evidencias de las gestiones realizadas
la Calidad = Tt e Bl o . . ) |
De acuerdo a las evidencias, se constata la realizacion de reuniones de :‘nfo:’mera sobre sovializacion de los procesos
|d. Los resultados de los procesos socializacién de los resultados de los procesos evaluativos implementados en el | Zva Uasvas
] N ; e ; - 'eunion los miembros de la comunidad
| evaluativos implementados son socializados | marco de la autoevaluacion de la carrera de Marketing con los miembros de la | educativa
| : . | Cumple Totalmente comunidad educativa. Asi mismo, durante las reuniones mantenidas con los | Resultado de las observaciones durante la visita
[ con los miembros de la comunidad | mismos se pudo confirmar que también reciben la informacién a través de la

| presencial a la institucion, en la que se pudo
| acceder al sistema Yaguareté mediante usuarno |
I de Coordinacion de Carrera

plataforma Jaguarete, corroborado durante el recorndo por las instalaciones al

educativa. /
poder observar cémo funciona este sistema.

T — T _._4;_. S— S = S — - |
|

| Los medios de verificacién permiten evidenciar, que se han implementado

e. L°5_ "‘55'--'":":“3105 de los procesos mejoras a partir de los procesos evaluativos, como ser la construcgion de un || el
evaluativos implementados son utilizados Cumple Totalmente | nuevo organigrama para la Facuiltad y la carrera en el 2022, la elaboracion del Informe de mejoras incorporadas a la carrera
para introducir mejoras en la carrera. | Manual de Organizacion y Funciones, disefio de formularios y mecanismos para

| las distintas actividades, entre otros.

(A ——— S— |

. Los diferentes actores educativos | De acuerdo a la encuesta a docentes y estudiantes, se constata que en una
demuestran satisfaccién con los procesos Cumple Totalmente | valoracién de 1 al 5, el promedio es de 3,5 con respecto al nivel de satisfaccion
‘evaluativos implementados | sobre los procesos evaluativos implementados en la cohorte evaluada

Informe sobre consulta de satisfaccién del
proceso de calidad implementados
|
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Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera de Marketing cuenta con instancias formales y procesos bien establecidos para el aseguramiento de la calidad, respaldados por un Departamento de Calidad institucional y un Comité de Autoevaluacion. Estos
Juicio Valorativo del  procesos evaluativos abarcan todos los émbitos de la gestion, y los resultados se socializan de manera efectiva con la comunidad educativa, siendo utilizados para implementar mejoras significativas en la carrera
Criterio Ademas, los actores educaltivos demuesiran salisfaccion con estos procesos. Sin embargo, aunque la planificacion esta presente, la implementacion sistematica de los procesos evaluativos presenta algunas limitaciones
que deben ser abordadas, puesto que no se evidencia planes para todo el periodo que abarca la cohorte evaluada

L t + d De acuerdo a las evidencias, se observa que /a carrera adopta mecanismos de
a. lLacarrera cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa establecido formalmente segun Resolucion N°  Resolucién N° 057/2020 Mecanismo de
comunicacion interna y externa Cumple Totalmente 057/2020, donde se conceptualizan los principales términos del proceso, se citan Comunicacion Interna y Externa

los medios de comunicacién intema y externa explicandoe a los usuanos

establecidos formalmente. responsables y tipo de informacién que se va a difundir por estos medios

Mediante el documento Informe de aplicacion del Mecanismo de comunicacién
interna y externa para la Carrera de Marketing de la UNIDA, elaborade por la

P' Los mecanismos de comunicacion Coordinacion de Carrera, se constata que la aplicacion de los mecanismos de gﬁm?cg;gﬁ ":z‘?:,g: geen‘;;e"c]:nrsmo a8
interna y externa se aplican Cumple Totalmente comunicacion de forma sistematica a través de las plataformas Yaguareté, Resultado de reuniones con directivos,

NASA, sitio web inslitucional, correo electrénico, teléfonos de linea baja,
WhatsApp y las reuniones presenciales, también confirmados durante las
reuniones con los diferentes estamentos de la comunidad universitana.

sistematicamente. colaboradores, docentes y estudiantes

El informe presentado demuestra que se cuenta con sistemas internos como por

nformacion confiabie que gurantiva1a - Cumple Toteimote_ S50onecin dalosegtosaomiabvos  cadémice del Corora TS 11 soro s de ooty
lable que garantiza la P Ademés, durante la reunién mantenida con el responsable del drea de sistemas P

preservacion de los registros académicos. e informética, se pudo confirmar que los dalos tienen un resguardo institucional drea de sistemas e informitica

Eficacia en la gestion on/s4: propio. servidar,

de la Informacién y

Comunicacion De acuerdo a la informacién proveida por el sistema como ser la cantidad de
. . , ) esltudiantes matriculados, ratio de estudiante, desercién, retencion, graduados  Informe sobre uso de los datos extraidos de
d. Lainformacion provelda por el sistema por promocién, reingreso, rendimiento, calificacion, entre otros, y las acciones sistema para toma de decisiones
i . Cumple Totalmente p
se utiliza para la toma de decisiones. desarrolladas a partir de estos datos. permiten constatar que los informes fueron Resultado de las observaciones durante la visita
utiizadas para la toma de decisiones, corroborado durante el recorrido por las presencial a la institucion
instalaciones

e. La informacion sobre los costos De acuerdo a las evidencias se constata que la informacién sobre los costos
arancelarios totales v en detalle son arancelarios totales y en detalle, son proporcionados a través de diversos
¥ € Cumple Totalmente medios a los interesados, asi como al momento de la inscripcion en la carrera, Informe sobre entraga de Informaciones

proporcionados al momento de la arancelarias en el proceso de admision

inscripcion en la carrera.

en cuyo documento el nuevo estudiante debe firmar expresé conocimiento al
respecto
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. Se tiene evidencia de la satisfaccion de El andlisis de los medios de verificacion permite evidenciar que en promedio
los usuarios de la carrera con los para el penodo evaluado, el 70% de docentes y estudiantes indican satisfaccién  Informe sobre consulta de salisfaccién del

. . L. Cumple Totalmente con respecto a los mecanismos de comunicacion interna y externa mecanismo de comunicacion
mecanismos de comunicacion interna y implementados por la carrera. La satisfaccion de los colaboradores fue Resuitado de reuniones con los colaboradores
externa im plementados. confirmada durante la reunién mantenida con los mismos
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera de Marketing cumple con sus mecanismos de comunicacion interna y externa, aplicados de manera sistematica, y asegura la preservacion confiable de registros académicos en tres servidores distintos. La
informacién del sistema se utiliza para la toma de decisiones y se proporciona a los estudiantes detalles claros sobre los costos arancelanos. Asi mismo, hay satisfaccion entre docentes, estudiantes y colaboradores con
Criterio respecto a la comunicacion

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

F alasa -yla'ﬂl,lli'l jos ot la si
Fortalezas Debilidades
;2 a%ﬁ:nug:ra o la carmera de Marketing estd alineada con fa Facultad de Gestion, facilitando la coordinacion La actualizacion del Proyecto Académico no se ha llevado a cabo de manera reqgular durante el periodo evaluado
La organizacion y el sistema de gestion matricial aseguran una coordinacién efectiva para lograr los objetivos Faita de sistematicidad en la implementacion de los procesos evaluativos planificados durante el penodo evaluado

Las funciones estan claramente definidas y formalizadas, favoreciendo un ambiente organizacional eficiente
Todos los cargos estan cubiertos, garantizando una gestion continua y efectiva

Las normativas y reglamentaciones aprobadas incorporan un enfoque de educacién inclusiva
Los protocolos de biosegundad estan claramente definidos y aplicados en la carrera

Las normativas y reglamentaciones estan accesibles a través de multiples plataformas y medios
La aplicacién de las normativas y reglamentaciones es consistente y sistematica

Existen normativas que regulan el desempenio ético de todos los miembros de la carrera

Las normativas y reglamentaciones se actualizan regularmente segun las necesidades

Toda la comumidad educativa esta bien informada sobre las normativas y reglamentaciones vigentes

El proyecto académico cumple con las normativas vigentes
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i La carrera cuenta con suficientes recursos humanos y presupuestarios.
| ) _ .
La carrera tiene infraestructura y equipamiento adaptados a la educacion inclusiva

Existen mecanismos para el seguimiento y adecuacion curncular.

| Los directivos promueven la capacitacion en biosegundad

| La carrera tiene protocolos efectivos para situaciones de emergencia
Existencia de videncia de un estudio de mercado previo a la elaboracion inicial del proyecto académico de la carrera. |
| El Plan de Desarrolio incluye la participacion activa de docentes, estudiantes y colaboradores

| El Plan de Desarrollo y su actualizacién estan aprobados por Resoluciones del Decanato

| El Plan de Desarrollo esté alineado con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera.

Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se han llevado a cabo segqun lo programado, demostrando un
seguimiento y cumplimiento de los objetivos

El Plan de Desarrollo incluye un presupuesto suficiente para su implementacion, abarcando todos los aspectos
| esenciales como recursos humanos, Investigacion, extensién y equipamiento.

Disponibilidad de un mecanismo formal para evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo

La carrera cuenta con instancias formales dedicadas al aseguramiento de la calidad, respaldadas por la estructura |
organizacional de la UNIDA.

‘ La carrera tiene procesos evaluativos planificados en todos los ambitos de su gestion.
|
i Los resultados de los procesos evaluativos son socializados con la comunidad educativa

Las mejoras implementadas en la carrera son basadas en los resultados de los procesos evaluativos.

|
| Los actores educativos, incluidos docentes y estudiantes, muestran un nivel satisfactorio de aceptacion hacia los
procesos evaluativos implementados

La carrera cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa formalmente establecidos

Los mecanismos de comunicacion se aplican de manera sistematica, utiizando diversas plataformas y medios
|

El sistema de informacion de la carrera es confiable, garantizando la preservacion de los registros académicos y
administrativos con tres respaldos de seguridad.

La informacién generada por el sistema es utilizada de manera efectiva para la toma de decisiones estratégicas en la
| gestion de la carrera
|

| ) ;
Los costos arancelarios son claramente comunicados a los estudiantes al momento de la inscripcion.

Existe un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios de la carrera respecto a los mecanismos de comunicacion interna
y externa implementados
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R1 Establecer un calendano regular para la actualizacion del Proyecto Académico.

R2 Documentar la implementacion sislemdatica de los procesos evaluativos

Recomendaciones de Mejora

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perfil de egreso de la carrera esta
definido en forma clara y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la
mision de la carrera.

Relevancia del Perfil
de Egreso
c. El perfil de egreso responde a los
resultados del estudio de las necesidades y
demandas del medio.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata que el perfil de egreso de la carrera esta definido en el Proyecto
Académico de forma clara, estableciendo que /a carrera de Licenciatura en
Marketing de UNIDA esta dingida a estudiantes con capacidad critica, abiertos al
didlogo y a la reflexion, interesados en resolver problemas relacionados con el
marketing. El egresado se forma como un gerente innovador, capaz de liderar y
planificar estrategias efectivas y competitivas, determinando posicionamiento de
productos, politicas de precios, investigando mercados y estructurando canales
de distribucién. Posee vision emprendedora, actualizada, con habilidades de
liderazgo y negociacién, onientado al mercado global y comprometido con la
responsabilidad social y ética empresanal

Conforme al andlisis comparativo entre el perfil de egreso y la mision de la
carrera, se observa coherencia, visto que se evidencian la utilizacidn de términos
comunes o relacionados entre si, como liderazgo, creatividad, innovacion
emprendimiento, responsabilidad social, y valores éticos, ambas declaraciones
destacan la formacién de profesionales capaces de contnibuir al desarrollo
sostenible y liderar con integridad

Conforme al informe de andlisis de mercado para la oferta educativa de la
Facultad de Gestién, se evidencia que se realizo un estudio entre el 2015 -2017
para conocer la demanda de la carrera de Marketing en el pais, los potenciales
matriculados y las competencias requeridas para la profesién, los resultados
evidencian validacion del perfil de egreso, asi mismo, se pudo evidenciar la
existencia de un estudio de mercado realizado en el aflo 2009, para el Proyecto
Académico implementado desde el afto 2010, por lo que se constata que el perfil
de egreso responde a los resultados de las necesidades y demandas del medio
externo

Proyecto Académico 2010

Proyecto Académico 2010
Anélisis de coherencia entre el perfil de egreso
cen la misién de la carrera

Informe de andlisis de mercado para la oferta
educativa de la Facultad de Gestion 2015-2017
Proyecto Académico 2010

Resultado de la reunién con direchivos

Estudio de Mercado para Proyecto Académico
2009
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d. El perfil de egreso responde a las

. % Cumple Totalmente
exigencias actuales de la profesién. mpa A

e. La informacion sobre el perfil de egreso

. f le Totalmente
es accesible a todos los interesados. e Tt

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

A pesar de que el perfil de egreso fue establecido antes de la realizacion del Proyecto Académico

estudio de necesidades y demandas del medio tanto en 2015-2017 y en 2021, Informe de andlisis de mercado para la oferta
se ha constatado que existe una coincidencia significativa entre el perfil de educativa de la Facultad de Gestion 2015-2017
egreso y los resultados obtenidos en dichos estudios. Esto evidencia que el perfil Estudio de mercado Marketing 2021

de egreso, aungue fue formulado previamente, refleja adecuadamente las Andlisis del perfil de egreso y las exigencias
competencias y habilidades demandadas actualmente por la profesion actuales de la profesion

El anélisis documental realizado, permile constatar que a través del informe

presentado por la carrera, se constata que el perfil de egreso esta disponible y  Informe sobre difusion del perfil de egreso
accesible para todos los interesados, tanto internos como externos, a través del  Sitio web Institucional

sitio web de UNIDA

Valoracién Cuantitativa asociada

El perfil de egreso de la carrera esté claramente definido y es coherente con la misién de la carrera, cumpliendo con las expectativas y exigencias actuales de la profesion. Los estudios de mercado realizados en 2009,
2017 y 2022. han validado su relevancia y adecuacion a las demandas del mercado. Ademds, la informacién sobre el perfil de egreso es accesible a todos los interesados a través del sitio web institucional.

a. Los objetivos de la carrera se encuentran

Cumple Totalmente
claramente definidos. P

b. Los objetivos son coherentes con la

o AR n 4 3 Total!
mision y vision de la institucion. S

Pertinencia de los
Objetivos de la carrera

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncidn - Paraguay

Los objetives de la carrera se encuentran definidos claramente en el Proyecto
Académico, siendo el objetivo general el siguiente "Formar profesionales
eficientes en el desarrollo de estrategias innovadoras y creativas de marketing,
sustentadas en elementos financieros que las organizaciones demandan, con
capacidad de andlisis de la informacién del mercado. con el dominic eficaz de
las herramientas tecnolégicas y comprometidas con el desarrollo sustentable de
una sociedad globalizada”, as/ mismo. la carrera tiene definido objetivos
especificas en su Proyecto Académico

Proyecto Académico 2010

Andlisis de coherencia de los objetivos y la
mision y vision de la institucion

Proyecto Académico 2010

Plan Estratégico Institucional

Los documentos presentados por la carrera, Andlisis de coherencia de los
objetivos y la mision y vision de la institucion

Proyecto Académico 2010Plan Estratégico Institucional, demuestran la
mgCla entre los objelivos de la carrera, la mision y vision institucional.
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c. Los objetivos de la carrera estan

A le Totalmente
orientados al logro del perfil de egreso. Cumple: Totaimen

d. Los objetivos de la carrera estan

disponibles y son accesibles a todos los Cumple Totalmente
interesados.
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Se constata que tanto los objetivos generales como los especificos estipulan una Proyecto Académico 2010
formacién en liderazgo, manejo de equipos y desarrollo estratégico de Analisis de los objetivos para el logro del perfil
planificacién, lo que evidencia que estos apuntan a lograr el perfil de egreso de egreso

Se constata que los objetivos de la carrera estan publicados en el sitio web de la :

universidad, www.unida edu.py lo cual evidencia disponibilidad y accesibilidad a gegnn:rasnbre dispontulidad de:fos obfelivos.de
todos los interesados. Asi mismo, se pudo evidenciar durante la visualizacién de

la plataforma Yaguareté, que este también es un medio de difusién utilizado para ;f:ls;ihrgaec’:én dﬁﬂgf;ﬂfﬂ;ﬁ:ﬁ:;‘:
g:r;!:g;c:; ; los miembros de la comunidad académica acerca de los objetivos Sitio web o':m.'a universidad. ,unida.edu.py

Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del Los objetivos de la carrera estan claramente definidos y son coherentes con la misidn y vision institucional, lo que asegura su alineacion con la direccion estratégica de la universidad. Ademas, estos objetivos estan
Criterio onentados al logro del perfil de egreso, garantizando que la formacién brindada responda a las competencias y habilidades necesarias para los egresados. Los objetivos también son facilmente accesibles a todos los
interesados, estando disponibles en el sitio web institucional y en la plataforma interna Yaguareté, lo que evidencia una amplia difusion para la comunidad académica

a. La carrera cuenta con mecanismos de

isi . Cumple Total
admision claramente establecidos. ipie Totalments

b. Los procedimientos de admision estan
difundidos y disponibles al publico en Cumple Totalmente
formatos accesibles.

Se constata la existencia de la Resolucién Rectoral N° 23/18 de Admision de
Estudiantes en la UNIDA y a la cual se adscribe la carrera de Marketing, por lo Mecanismo de Admisién de Estudiantes

que se confirma la existencia de mecanismos de admision claramente Resolucion Rectoral N* 23/2018
establecidos.

Se ewidencia que los mecanismos de admision son difundidos y estan Informe sobre difusién del mecanismo de
disponibles para todos los interesados a través de medios fisicos como las admision

fichas de inscripcion y medios digitales como sitio web de la UNIDA, redes Sitio web institucional www.unida.edu.py
sociales, WhatsApp, lo cual fue confirmado durante las reuniones mantenidas Resultado de la reunion con responsables del
con los responsables del drea de Comercializacion y de Marketing. drea de Comercializacién y de Marketing

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay
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Conforme al mecanismo de admisién se constata que existen dos formas. Una
es la admision especial, que contempla la admision por traslados, por Mscanismo de Admigidn de Estudiantss

Pertinencia de los c. Los procedimientos de admisién prevén reincorporacion y por convenios, y la otra es la admision directa que prevé en el Resolucién Rectorado N° 232018

i 2l s 2 primer semestre la realizacion de la nivelacién de los conocimientos previos, a ; .
Mecanismos de la evaluacion de los conocimientos previos Cumple Totaimente través de asignaluras tales como Comunicacién oral y escrita, Metodologia de la E;gegg—f;: pruebas diagnosticas al comienzo

Admision requeridos por la carrera Investigacion, y M. imi
. . ¥ Matemalica, por lo que se confirma que los procedimientos de i :
admisién prevén evaluaciones de conocimientos previos requeridos por la Resultado de la reunidn con directivos
carrera, confirmado durante la reunién con los directivos

De acuerdo al reporte de rendimiento de prueba diagndstica y pnmer semestre

& s ‘& de la carrera, se evidencia un nivel de abandono que en promedio supera el Reporte de rendimiento de prueba diagndstica y
d. Los procedimientos de admision 20%, lo que permite constatar que en més del 70% de los casos los estudiantes prmer semesire de la carrera
permiten a los estudiantes insertarse con Cumple Totalmente se insertan exitosamente a la carrera. Ademas, durante las reuniones Resultado de la reunion con directivos, direccién
éxito en la carrera. mantenidas con directivos, direccion académica, secretaria general de atencion  académica, secretaria general de atencion a
a estudiantes, drea de comercializacion, se pudo evidenciar que la razén estudiantes, drea de comercializacion

principal de la desercién es econémica, no académica.

Informe sobre capacidad operativa de la carrera

e. Elnumero de pos!ulanles a ser Conforme a las evidencias se constata que la cantidad de postulantes admitidos vs cantidad de postulantes a ser admitidos

por curso es adecuado para la capacidad operativa de la carrera, lo cual fue

Ea':’l‘l'llllggisd p;r la ca:(eradsel corfesponde con Cumple Totalmente corroborado durante el recorrido por las instalaciones y la reunién mantenida con ge':;graudc?éie obsevaciones durans la viste @
a ca ad operaliva ae la misma. i
P P % airectivos Resultado de la reunion con directivos
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera de Marketing cuenta con mecanismos de admision claramente establecidos y difundidos a través de medios accesibles, como el sitio web institucional y redes sociales. Estos procedimientos no solo incluyen
c i la evaluacién de conocimientos previos requeridos para la carrera, sino que también permiten que mas del 70% de los estudiantes se inserten con éxito. Ademaés, el numero de postulantes admitidos se corresponde con
riterio la capacidad operativa de la carrera
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Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

a. ElPlan de Estudio es coherente con el

Cumple Total
perfil de egreso que se desea lograr. e ey

b. ElPlan de Estudio incorpora las
estructuras basicas y directrices de
formacion definidas en los criterios

especificos de la titulacion.

Cumple Parcialmente

c. ElPlan de Estudio es viable para su

j 1 c Total
ejecucion. umple Totalmente

d. El Plan de Estudio contempla una

: B Cumple Total
secuencia coherente de asignaturas. Ll s

e. El Plan de Estudio presenta una
equilibrada distribucion de la carga horaria a
lo largo de la carrera.

Cumple Totalmente

Se constata que el Plan de Estudio de la carrera, incluyen asignaturas
profesionales y complementarias que ponen énfasis al desarrollo de un perfil
analitico y estratégico del profesional de Marketing, por lo que se observa
coherencia con el perfil de egreso que se desea lograr. En esle sentido, se
observa una organizacién del curriculo en cuatro dreas y ciclos.

Formacion General: Ciclos [ = 11

Formacién Profesional Béasica: Ciclos Il - IV

Formacién Profesional Especializada: Ciclos V - VI

Formacion Gerencial: Ciclos VII - Vil

Segun el analisis de las evidencias como el Proyecto Académico 2010, el Plan
de Estudio incorporado en el mismo, se observa que estan definidas las dreas de
conocimiento en Formacion General, Formacion Profesional Basica, Formacién
Profesional Especializada, Formacién Gerencial. Sin embargo, no se constata
que se haya contemplado horas especificas para Seminanos, el Trabajo Final -
Tesis, y la Practica y Pasantia Pre-Profesional, lo cual fue confirmado durante
las reuniones con directivos y docente de tiempo completo de Pasantias

Conforme a los medios de verificacion se evidencia viabilidad para la ejecucion
del Plan de Estudio, puesto que cuenta con presupuesto, recursos humanos,
instalaciones y equipamientos, horarios definidos para el desarrollo de las clases
y calendano académico semestral, lo cual fue confirmado durante la reunién con
los directivos

En el Proyecto Académico que incluye el Plan Curricular con 43 asignaturas
distnbuidas en las cuatro dreas de formacién con un total de 152 créditos
académicos, permite constatar que estan definidos de manera clara los pre-
requisitos para cada asignatura a partir del segundo semestre, lo que indica una
secuencia coherente de asignaturas. Entre las asignaturas que conforman parte
de la lista de pre-requisitos estan: Administracion y Gestidn, Matematicas.
Estudios Generales; Derecho, Contabilidad; Marketing, Economia y Finanzas,
Comercio Internacional

Conforme al Plan Curnicular se evidencia una distribucion equilibrada de la
carga horarna, entre el primer, segundo, tercer y cuarto afio de la carrera se
observan un total de 360 horas semestrales y un total de 20 créditos por
semestre

Proyecto Académico 2010
Andlisis de coherencia entre el Plan de Estudio
y el perfil de egreso de la carrera

Proyecto Académico 2010

Resultado de la reunidn con directivos y
docente de tiempo completo de Pasantias
Constancia de mesa de entrada de
actualizacion de la Carrera de Marketing
Proyecto Académico de Actualizacion de la
Carrera de Marketing

Informe de implementacion del mecanismo de
actualizacion curncular de la Carrera de
Marketing.

Presupuesto de la Carrera

Proyecta Académico 2010-Plan de estudios
Calendarioc Académico

Resultado de la reunidn con directivos

Proyecto Académico 2010

Proyecto Académico 2010
Plan Curnicular
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

f. Los programas de estudios de las
diferentes disciplinas tienen una distribucién
pertinente de clases tedricas y practicas.

g. Los programas del Plan de Estudio
contemplan los elementos requeridos segun
las normativas vigentes, en concordancia
con el modelo pedagégico adoptado por la
carrera.

h. Los programas de estudios estan
disponibles en formatos accesibles a los
interesados.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Se observa que los programas de estudios incluyen de manera explicita las
sesiones practicas y sesiones tedricas en un 50% cada uno, por semestre se
constata la asignacion de 180 horas tedricas y 180 horas practicas dentro de la
organizacion de la malla curncular

De acuerdo a las evidencias, la UNIDA implementa un modelo Pedagégico para
las carreras de grado, dende el pnncipal actor es el estudiante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, formando profesionales que contnbuyan al desarmollo
social y econémicc del pals, desde esta perspectiva se constata una
concordancia entre los programas que comprende el Plan Curncular de la
carrera de Marketing con las normativas vigentes del CONES

Se constata que los programas de estudio estan disponibles para los estudiantes
a través de la plataforma Yaguareté, mientras que los docentes pueden acceder
al mismo a través de la coordinacion de la carrera, ya sea en formato fisico o
digital, lo cual indica accesibilidad para los actores educativos de la carrera, esto
fue confirmado durante las reuniones con docentes, estudiantes y directivos

Proyecto Académico 2010
Programa de estudio

Malla Curnicular
Planeamientos de Catedras

Plan Estratégico Institucional

Proyecto Académico 2010

Analisis de la concordancia entre los programas
de estudio y el modelo pedagdgico

Informe de disponibilidad de los programas de
estudio a los estudiantes y docentes

Reunidn con docentes, estudiantes y directivos
Visualizacién de la Plataforma Yaguareté
durante el recorndo por las instalaciones

Valoracion Cuantitativa asociada

El Plan de Estudio de la carrera de Marketing muestra una coherencia significativa con el perfil de egreso deseado, integrando asignaturas que promueven el desarrollo de competencias anallticas y estratégicas
Ademds, el plan es viable para su ejecucion, respaldado por los recursos necesarios, y presenta una secuencia coherenle de asignaturas con una equilibrada distribucion de la carga horaria. Los programas de estudio
combinan adecuadamente clases tedricas y practicas, y estan alineados con las normativas vigentes y el modelo pedagogico de la institucion. Sin embargo, se observa que no se han contemplado horas especificas para
Seminarios, el Trabajo Final - Tesis, y la Practica y Pasantia Pre-Profesional, lo cual afecta la incorporacién completa de las directrices de formacién en el plan
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a. ElPlan de Estudios se implementa
conforme a lo planificado.

b. La formacién practica prevista para el
transcurso de la carrera se implementa
sistematicamente.

c. Existe evidencia del seguimiento
sistematico de las actividades practicas
realizadas por los estudiantes.

Eficaciaen la
implementacion y
actualizacion del Plan
de Estudio

d. El niumero de estudiantes en clases

tedricas y practicas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo).

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Los medios de verificacion como Calendario Académico, Informes de gestion y
ejecucion de actividades en distintos dmbitos, Desarrolio de plan de clases,
permiten observar que el Plan de Estudios se implementa conforme al Plan de
Desarrollo para el periodo evaluado

Se consta evidencias como los informes de Proyectos de Extension, de
Investigacion, Plan de Clases, y actividades practicas desarrolladas en aula
dentro de las asignaturas, que muestran una implementacion sistematica de la
formacion practica en el transcurso de la carrera, confirmado durante la reunion
mantenida con docentes, estudiantes y docentes de tiempo completo de
Extension y de Investigacion

Se evidencia el registro de actividades practicas desarrolladas en aula en el
marco de las asignaturas a través del Desarrollo de Plan de Clases, asi como
las actividades de extensién. sin embargo, al no incorporar en la malla curnicular
las Pasantias como obligatona, no se dispone de evidencias que permitan
constatar el seguimiento a las Practicas y Pasantias Pre-Profesionales, aun
cuando los estudiantes lo realizan por iniciativa propia, lo cual fue corroborado
durante Ia entrevista con el docente de tiempo completo del area

Se observa un informe de capacidad para clases tedricas y practicas, en el cual
se conslala que la carrera dispone de aulas con capacidad minima para 20
estudiantes y maxima para 150. De acuerdo al mismo informe se constata que la
cantidad de estudiantes matnculados por afic superan los 100, aunque los
ingresantes oscilan entre 47 y 95, lo que permite constatar que la cantidad de
estudiantes es adecuado para las clases tedricas y practicas, corroborado
durante la reunion con responsables de la Secretaria General de Docentes y
durante el recorrido por las instalaciones

Proyecto Académico 2010

informe sobre implementacion del plan de
estudio (incluye Calendano Académico,
Horarios de Clases)

Informe sobre actividades précticas
Planeamiento de Cétedras

Resultado de la reunion con docentes y
estudiantes

Resultado de la reunion con docentes de tiempo
completo de Extensién y de Investigacion

Informe sobre actividades précticas
Planeamiento de catedras

Resultado de la reunion con docente de tiempo
completo de Pasantias

Constancia de mesa de entrada de
actualizacion de la Carrera de Marketing
Proyecto Académice de Actualizacion de la
Carrera de Marketing

Informe de implementacion del mecanismo de
actualizacion curnicular de la Carrera de
Marketing.

Planes de Catedras

Reglamento de Practicas y Pasantias Fre
Profesionales

Manual de Procedimientos para Précticas y
Pasantias Pre Profesionales

Resolucién de Aprobacién del Reglamento de
Practicas y Pasantias Pre Profesionales

Infarme sobre capacidad de clases teéricas y
practicas vs cantidad de estudiantes.
Resultado de la reunion con secretaria general
de docentes

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion
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e. Se implementan mecanismos de
integracion de materias y/o areas entre si.

f. Se aplican procedimientos de
actualizacion de los programas del Plan de
Estudio, segtin necesidades.

g. Los resultados de las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes se utilizan para
el mejoramiento de la planificacion docente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

De acuerdo con la Resolucién de Rectorado N*° 007/2020, se ha comprobado la Resolucion Directoral N° 007/2020 de
existencia de un mecanismo para la integracion de malerias y/o dreas, el cual ha Mecanismo de integracion de asignaturas.

Cumple Totalmente sida implementado. Esto se refleja principalmente en la realizacion de trabajos Informes de Proyectos de integracién de

de investigacion y actividades de extension, tal como se detalla en el informe maternas
presentado. Ademads, la implementacién de este mecanismo fue confirmada en  Resultado de la reunién con estudiantes y con
reuniones con docentes y estudiantes docentes

Se conslata que la Resolucion Rectorade N*® 53/2019 incluye un apartado que

indica los procedimientos a seguir para la actualizacién de los programas del Resolucién Rectorado N° 53/2019 de
Plan de Estudio segun necesidades, as/ mismo, se constata que en el penodo Mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento del
comprendido entre el 2019 y 2021, se realizaron actualizaciones en matenas Proyecto Académico

Cumple Totalmente como: Gestion de Personal, Procesos de Gestion, Introduccidn a las TIC's, Informe de actualizacion de programas de
Matematicas, Estadistica Aplicada a ios Negocios, Matemadtica Financiera, estudio
Derecho Empresanal, Administracion General. Asi mismo, durante la reunion Resultado de reunién con directivos y con
mantenida con directivos y docentes, se pudo confirmar que usualmente la docentes

iniciativa parte de los propios docentes

Guia para la reflexion y evaluacién de la
préctica docente

Planeamiento docente

Resultado de reunién con docentes

Informe sobre mejoras realizadas en el Proceso
de Ensefanza - Aprendizaje a partir del proceso
de seguimiento de la practica docente

Correos electrénicos sobre el proceso de

Se evidencia la implementacion de una Gula para la reflexién y evaluacion de la
practica docente, este es aplicado por un responsable de la carrera, asi mismo
durante la reunién mantenida con docentes, estos permitieron evidenciar que

Cumple Parciaimente torman en cuenta los resultados de las evaluaciones, sin embargo, no se pudo
constatar cuales son las mejoras incorporadas en la planificacion docente a
partir de dichos resultados, en especial de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes

Valoracion Cuantitativa asociada

El Plan de Estudio de la carrera de Marketing se implementa conforme a lo planificado, con un enfoque sistematico en la formacion prédctica, como se refleja en los informes de proyectos de extensidn, investigacion y
Juicio Valorativo del actividades en aula. El numero de estudiantes por grupo es adecuadq para las clases tedricas y précticas, y se aplican mecanismos de integracion entre matenas. Ademds, existen procedimientos claros para la
Criterio ac!ua{;zacnén de los programas del Plan de Estudio, lo cual ha permitido realizar ajustes en diversas asignaturas segun las necesidades identificadas. Sin embargo, aunque los resultados de las evaluaciones
estudiantiles se utilizan para la reflexién y evaluacion de la préctica docente, no se ha podido constatar claramente como estos resultados se traducen en mejoras especificas en la planificacién docente, ni se evidencid
un seguimiento sistematico a las Practicas y Pasantias Pre-Profesionales debido a su no obligatoriedad en la malla curricular
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Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Ensefianza
Aprendizaje

a. La profundizacion de los contenidos
programaticos desarrollados se
corresponde con lo establecido en el Plan
de Estudio.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje
desarrollados apuntan al logro de los
objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

c. Las estrategias metodoldgicas y
técnicas didacticas planteadas son
coherentes con la naturaleza de la
asignatura.

d. Las estrategias metodolégicas utilizadas
por los docentes responden a enfoques
pedagogicos inclusivos.

e. Se evidencia la aplicacion sistematica de
mecanismos de analisis de los indices de
eficiencia interna de la carrera.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

De acuerdo a los medios de verificacion como la Planificacion semestral de
clases y el desarrollo del mismo registrado en la Plataforma Yaguareté, se
constata que los contenidos programaticos son profundizados y desarrollados
conforme a lo establecido en el Plan de Estudio, corroborado durante la reunion
con docentes y con estudiantes.

Las evidencias como los programas de estudios. planificacion y desarrolio
semestral de clases, permite constatar que los docentes implementan procesos
de ensefianza-aprendizaje que apuntan al logro de los objetivos definidos en las
distintas asignaturas, lo cual fue corroborado durante la reunién con los
estudiantes

De acuerdo a los programas de estudios, se observa que existen matenas que
requieren exposicion dialogada, olros la realizacion de talleres practicos, lo cual
pudo ser evidenciado a través de la planificacion y desarrollo semestral de
clases, ademds, se pudo corroborar durante la reunion mantenida con docentes
y estudiantes, lo que permite constatar coherencia entre las técnicas didacticas y
la naturaleza de la asignatura.

Se consta que la Planificacién y desarrollo semestral de clases, incluye
estralegias metodoldgicas que responden a enfoques pedagdgicos inclusivos
como ser trabajos colaborativos, atencién personalizada, talleres o practicas en
clase, entre otros, corroborado durante la reunion mantenida con docentes,
guienes confirmaron la utilizacion de las citadas estrategias para asegurar la
inclusion de todos los estudiantes

De acuerdo a los medios de verificacion se constata la existencia de un informe
que muestra el andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera, para el
pernodo evaluado, se observa que el informe incluye, la cantidad de alumnos
matriculados por afio, la Tasa de Desercion / Abandono; la Tasa de retencién de
estudiantes, Tasa de Reingreso; Convalidaciones de cursos realizados por
Carrera, asf mismo, se pudo constatar, la tasa de graduacion, la relacion entre
estudiantes y profesores durante las reuniones mantenidas con estos, el uso
efectivo de los recursos educativos, el nivel de satisfaccion de los estudiantes y
la empleabilidad de los graduados.

Pianificacion y desarrollo semestral de clases
Resultado de reunion con docentes y con
estudiantes.

Planificacion y desarrollo semestral de clases
Proyecto Académico 2010
Resultado de reunion con estudiantes

Planificacion y desarrollo semestral de clases
Andlisis de la concordancia entre los programas
de estudio y el modelo pedagdgico

Resuitado de reunién con docentes y con
estudiantes

Planificacién y desarrollo semestral de clases
Andlisis de la concordancia entre los programas
de estudio y el modelo pedagdgico

Informe sobre adecuaciones y ajustes para
responder a necesidades de personas con
discapacidad

Resolucion 58/2020 inclusién de Estudiantes
Resolucion 62/2020 Accesibilidad Institucional
Resultado de reunién con docentes

Informe de eficiencia interna
Resultado de reunién mantenida con
estudiantes y docentes

Encuesta de satisfaccion estudiantes y
docentes

Encuesta a egresados
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

f. Los resultados del analisis de los
indices de eficiencia interna son utilizados
para proponer mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Cumple Parcialmente

g. Los mecanismos de insercion de
estudiantes en actividades docentes
(ayudantia, tutorias, proyectos de extension
e investigacion y otros) se aplican efectiva y
sistematicamente.

Cumple Parcialmente

h. Se evidencia satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las estrategias
metodoldgicas y técnicas didacticas
aplicadas por los docentes.

Cumple Totalmente

Valoraciéon Cualitativa

SATISFACTORIO

El informe de eficiencia interna de la carrera, permite evidenciar acciones y
decisiones tomadas para proponer mejoras conforme a los resultados del
analisis en temas relacionados a matriculacion, desercion y abandono,
retencion, reingreso, convalidaciones, también se constatan esfuerzos para
mejorar los recursos didacticos como las herramientas de apoyo tecnoldgico
para facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como en los
procesos evaluativos, sin embargo, no se pudo evidenciar propuestas de
mejoras con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, con sugerencias de
estrategias didécticas o metodolégicas, con respecto a los objetivos de
aprendizaje, o con respecto a los contenidos

De acuerdo a la Resolucion Directoral N° 007/2020 se conslata la existencia de
un mecanismo de admision de estudiantes en actividades docentes, asi como la
realizacion de otras actividades como proyectos de extensién, investigacion y
otros, sin embargo, no se pudo evidenciar la aplicacion efectiva y sistematica
principalmente de la ayudantia o tutoria, visto que el informe presentado
solamente indica los procedimientos, no los resultados de la implementacién,
confirmado durante la reunidon mantenida con estudiantes y con docentes.

Conforme a los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se
constata que para una valoracion del 1 al 5, el nivel promedic de satisfaccion
para el periodo evaluado es superior a la media (3,2), por lo que se constata
satisfaccion, asi mismo, durante la reunion mantenida con los mismos, estos
mostraron plena satisfaccion con respecto a las estrategias metodolégicas y
técnicas aplicadas por los docentes.

Informe de eficiencia interna

Informe sobre mejoras realizadas en el Proceso
de Ensefanza - Aprendizaje a partir del proceso
de seguimiento de la practica docente

Correos electronicos sobre el proceso de
seguimiento de la practica docente

Informe sobre la insercién de estudiantes en
actividades docentes

Mecanismo de Admision de Estudiantes en
Actividades Docentes

Resultado de reunion con estudiantes y con
docentes

Informe de resultado de encuesta sobre
estrategias aplicada por docentes
Resultado de reunion con estudiantes

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Los procesos de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Marketing se desarrollan en coherencia con el Plan de Estudio, asegurando gue los contenidos programaticos se profundicen y que las estrategias metodolégicas
utihizadas sean adecuadas y alineadas con la naturaleza de las asignaturas y enfoques pedagdgicos inclusivos. Ademas, se aplican mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia interna, y los estudiantes muestran
una satisfaccion moderada con las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas aplicadas. Sin embargo, aunque se toman acciones para mejorar aspectos como la matriculacion y retencién, las propuestas de mejora
en el proceso de ensefianza-aprendizaje no son claramente evidenciadas, y la aplicacién efectiva y sistemética de mecanismos para la insercién de estudiantes en actividades docentes, como ayudantias y tutorias

requiere fortalecimiento.
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Criterio 2.3.2

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Indicadores

a. Las técnicas evaluativas propuestas
estan orientadas a verificar el cumplimiento

de los objetivos establecidos en las
asignaturas.

b. Las técnicas evaluativas son coherentes
con las metodologias y técnicas didacticas

aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el
grado de importancia de los aprendizajes

esperados.

d. Las evaluaciones aplicadas son

realizadas de acuerdo a lo programado.

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion

oportuna luego de ser evaluados.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son

revisadas periodicamente.

Valoracion Cualitativa

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata que las técnicas evaluativas propuestas son elaborados de acuerdo
a los objetivos establecidos en las asignaturas.

Los instrumentos de evaluacion y los planes de clases presentados como
efemplos, permiten constatar la coherencia de las técnicas evaluativas conforme
a las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula

Los instrumentos presentados como evidencias, permiten validar el grado de
importancia de los aprendizajes esperados a través de las evaluaciones
aplicadas, visto que se observa diversidad de tipos de preguntas, incluyendo
seleccion multiple, verdadero y falso, resolucion de problemas, explicacion de
conceptos, entre otros, lo que permite conslatar que se evaluan diferentes
habilidades y niveles de comprension.

Por medio del analisis de los medios de venficacion;Planificacion y desarrolio
semestral de clases

Calendario Académico se ha conslatado que los periodos de evaluaciones ya
son programados en el calendario académico, y también se evidencia en la
Planificacion y desarrollo semestral de clases de los docentes

Dentro de los informes del Plan y desarrollo de clases por semestre, se observa
la implementacién de repasos de contenidos desarrollados, y durante la reunion
mantenida con docentes y estudiantes, se pudo corroborar que la
retroalimentacion de las evaluaciones se realizan en aula y también a través de
Ia plataforma Yaguareté.

Se constata que los docentes deben remitir sus temarnos periddicamente a la
coordinacion de carrera con 8 dias de antelacidn para que este sea revisado y
aprobado previo a su aplicacién, también se evidencia que en el Reglamento
Académico Complementario se establecen los procedimientos para la
elaboracion de los temanos, lo cual fue corroborado durante la reunion
mantenida con docentes y con directivos.

Medios de Verificacién

Anélisis de la concordancia entre los programas
de estudio y el modelo pedagégico
Exdamenes aplicados

Andlisis de la concordancia entre los programas
de estudio y el modelo pedagdgico
Examenes aplicados

Planificacion y desarrollo semestral de clases
Examenes aplicados

Planificacion y desarrollo semestral de clases
Calendario Académico

Planificacion y desarrollo semestiral de clases
Resultado de reunion con docentes y con
estudiantes

Reglamento Académico Complementario
Planificacién y desarrollo semestral de clases
Resultado de reunién con docentes y con
directivos

Valoracién Cuantitativa asociada

PLENO
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Las técnicas evaluativas aplicadas en la carrera de Marketing estan claramente orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las asignaturas, manteniendo coherencia con las metodologias y
Juicio Valorativo del  técnicas didacticas utilizadas en el aula. Las evaluaciones no solo reflejan la importancia de los aprendizajes esperados, sino que fambién se realizan de acuerdo con el calendario académico planificado. Ademds, se
Criterio proporciona retroalimentacion oportuna a los estudiantes, tanto en el aula como a través de la plataforma Yaguareté, y las técnicas evaluativas son revisadas periédicamente para asegurar su relevancia y efectividad.

Estos aspectos aseguran un proceso de evaluacion alineado con los objetivos educativos de la carrera

a. Los propositos respecto a investigacion En el Proyecto Académico 2010 no se pudo consltalar la existencia de un

apartado especifico que expresa los propdsitos respeclo a la investigacion, a
estan cla_lramenle expresados en el proyecto No Cumple pesar de gue la investigacion se incluye como uno de los objetivos estratégicos
académico. institucionales

Proyecto Académico 2010

Conforme a la Resolucion N* 18/2017 de Decanato, se evidencia que las lineas  Resolucion N* 18/2017 de Decanato que
de investigacion estan definidas para la carrera, lo cual pudo ser corroborado aprueba lineas de investigacion
durante la reurion mantenida con el Profesor de Tiempo Completo del area de Resultado de reunién con profesores de tiempo

b. Las lineas de investigacion de la carrera

5 Cumple Totalmente
estan definidas. umpro:lotalmen

investigacion completo
c. Los proyectos de investigacion Se observa un informe con una lista de trabajos de investigacién realizados en el Informe de proyectos de investigacion 2018 -
marco de asignaturas especificas, las cuales efectivamente responden a las 2022 (Lista de proyeclos)
_desarl:ollaflos resp_cmden alas lineas de Cumple Parciaimente lineas establecidas por la carrera, sin embargo, no se pudo acceder a los informe de proyectos de investigacion 2022 -
investigacion definidas por la carrera. resultados de los trabajos desarrollados y mencionados en la lista 2024 (Lista de proyectos)
Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de & s —
Investigacién - LOS proyecios de investigacion No se pudo acceder a un documento que evidencie la recoleccién de datos de 3
g responden a las necesidades del medio No Cumple las necesidades del medio externo para afirmar que los proyectos de g?orggr;:r_g;%r:yergros ::;es;nvesrrgactén 2018
externo. investigacion propuestos, responden a dichas necesidades proyec

e. Los proyectos de investlgacibn cuentan Conforme al presupuesto aprobado para la carrera de forma anual, se evidencia 1.2.1. d) Presupuesto de Ia Carrera
. + Cumple Totalmente ue este contempla un concepto denominado "investigacion y desarrollo”, al cual
con los recursos para su realizacion. ¥ Ee le asigna recuprsos para supraahzaadn. ’ ’ Reunién con Administrador UNIDA

Se constata que las propuestas de los proyectos de investigacién presentados

f.Los pmy?cws de investigacion cuentan por los docentes, contemplan la participacion tanto de docentes como de g’égg’;i:;%’:l’ergms foi ;nvesﬂgamdn 2018 -
con la participacion de docentes y Cumple Totalmente estudiantes, visto que seguin lo confirmado durante la reunién mantenida con los gt rg i n{gf A dosalES
estudiantes. mismos, las investigaciones son desarrolladas en el aula en el marco de esliCiANGE y

asignaturas especificas
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Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del  (a carrera de Marketing UNIDA tiene definidas las lineas de investigacion. asi como los recursos para su realizacion contando con la participacion de docentes y estudiantes. No obstante, no se visualizan consultas al
medio externo donde se establece las necesidades de investigacion, ni las evidencias de trabajos de investigacion desarrollados que respondan a las lineas de investigacién establecidas por la carrera

Proyecto Académico 2010

a. Los propositos respecto a la extension Resolucién del Decanato donde se formaliza las

estan claramente expresados en el proyecto No Cumple ool e L gﬁgfss"f;:’fgc";?gz’;‘;‘é‘f uf Lineas de Extension

académico. e e 9 P Lt o Proyecto Académico de Actualizacion de la
Carrera de Marketing 2024

De acuerdo a los documentos revisados y analizados, todas las actividades de

M I i extension realizadas por la carrera de Marketing en el penodo analizado, Informe de Extension - Rermakmgnfacidn ¥y
b. Los p oyectqs F'e extension apuntan al Cumple Totalmente responden a los objetivos definidos tanto en el Proyecto Académico como en el Transferencia , Proyecto Académico y Plan de
logro de los objetivos de | r i
09 Jetivos de la carrera. Plan de Desarrollo de la carrera y estén alineados con el perfil de egreso dela  Desarrollo de la carrera
carrera

Se presentan informes de los trabajos de extensién realizados por la carrera, sin Proyectos de Extension

c. Los proyectos de extension 6333"9||3d°3 embargo, no se pudo constatar estudios de necesidades del entorno para Reunién con docentes y con estudiantes
por la carrera responden a las necesidades Cumple Parcialmente afirmar que los proyectos de extensién desarrollados responden a resultados de  Informe Complementano del Mecanismo de
del entorno. estos estudios, lo cual fue corroborado durante la reunién mantenida con los Seguimiento de las actividades de Extension y
docentes y estudiantes Proyeccién Saocial
Pertinencia y d. Los proyectos de extensién cuentan con Conforme al presupuesto aprobado para la carrera de forma anual, se evidencia
le ia de | I ) lizaci Cumple Totalmente que este contempla un concepto denominado "extension universitaria”, al cual se Presupuesto de la Carrera de Marketing UNIDA
relevanc et 0s recursos para su realizacion. le asigna recursos para su realizacion
Proyectos de
Extension

i Se constata que las actividades de extension son realizados por los docentes Proyectos de Extension
e. de ue! CO i

| Lorst_p r oye.dos extension ci m.an n Cumple Totalmente con sus estudiantes, de acuerdo a la naturaleza de la asignatura que el profesor Resultado de reunién con docentes y con
a participacion de docentes y estudiantes. tiene a su cargo, lo cual fue corroborado durante la reunion con los mismos estudiantes
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Segun el informe de proyectos de investigacion desarrollados para el periodo Informe de Extension - Retroalimentacion y

f. Las actividades realizadas en el marco de evaluado, se consta que al ser realizados en el marco de asignaturas Transferencia
los proyectos de extension retroalimentan el Cumple Totalmente especificas, permiten una retroalimentacion en el proceso de ensefianza- Proyectos de Extension
aprendizaje de los estudiantes, confirmado durante las reuniones mantenidas Resultado de reunién con docentes y con

roceso de ensefianza aprendizaje.
P P / con docentes y estudiantes. estudiantes

Proyectos de Extension

Informe complementano. Proyecto de Extension
Segun la Planificacion semestral de los Proyectos de Extensién, se pudo y Proyeccion Social
evidenciar que los periodos de desarrollo correspondiente a estas actividades se Planificacion semestral de los Proyectos de
programan de forma anual, lo cual fue confirmade durante la reunién con el Extension desarrollados

docente de tiempo completo de extension Abog. Laura Mendoza - DTC Extension y
Proyeccién Social 2028 y 2022

Resultado de reunion con Profesor de Tiempo

g. Los proyectos de extension se realizan

Cumple Totalmente
de acuerdo a lo programado. F

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del  (os proyectos de extensién son coherentes al cumplimiento de los objetivos de la carrera, cuentan con los recursos para su realizacion, con participacion de docentes y estudiantes, y retroalimentan ef proceso de
Criterio ensefianza aprendizaje. Sin embargo, aunque los proyectos de extension estan programados para su desarrollo, no se verifican los propositos, ni estudios de necesidades del entorno para la definicion de los trabajos
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Debilidades

. hor, ifi ara Seminarios, Trabajo Final - Tesis, y Practica y Pasantia Pre-Profesional en el Plan
Perfil de egreso claramente definido en el Proyecto Académico s :i‘tgsﬂ:}z?;poraadn de horas especificas p Y y ¥

Fortalezas

Falta de seguimiento sistematico a las Practicas y Pasantias Pre-Profesionales debido a su no obligatonedad en la malla

Coherencia en / la misién de I Ir
rencia entre el perfil de egreso y la misién de la carrera comicular

Carencia de evidencias claras en como se utilizan los resultados de las evaluaciones de estudiantes para mejorar la planificacion
Perfil de egreso adecuado a las competencias demandadas en la profesion it

r el proceso de enseflanza-aprendizaje basadas en los andlisis de eficiencia
Accesibilidad del perfil de egreso para todos los interesados Falta de evidencias claras de propuestas de mejora en el p D e

interna
Realizacion de estudios previos de las necesidades del medio para asegurar que el perfil de egreso responda a la Limitada aplicacion sistemdtica de mecanismos para la insercion de estudiantes en actividades docentes, como ayudantias y
demanda del mercado tutorias
Objetivos claramente definidos en el Proyecto Académico Propdsitos de investigacion no se encuentran expresados en el proyecto académico
Coherencia entre los objetivos de la carrera y la mision y vision institucional Carencia de trabajos de investigacion que venfiquen la aplicacién las lineas de investigacion definidas por la carrera
Orientacién de los objetivos hacia el logro del perfil de egreso Falta de evidencias que establezcan las necesidades del medio externo para definicion de proyectos de investigacion
Accesibilidad a los objetivos a través de medios digitales para todos los interesados Falta de expresién de propdsitos para trabajos de extension en el proyecto académico de la carrera
Mecanismos de admision claramente establecidos y formalizados Falta de determinacion de necesidades del entorno para el disefio de proyectos de extensién

Difusion amplia y accesible de los procedimientos de admisién a través de medios digitales
Evaluacidn de conocimientos previos integrada en el proceso de admision

Alta tasa de insercién exitosa de estudiantes en la carrera

Numero de admitidos ajustado a la capacidad operativa de la carrera

Coherencia entre el Plan de Estudio y el perfil de egreso

Viabilidad del Plan de Estudio respaldada por recursos adecuados y planificacién

Secuencia légica y coherente de asignaturas con prerrequisitos definidos

Equilibrada distribucién de la carga horaria a lo largo de la carrera

Adecuada combinacion de clases tednicas y précticas en los programas de estudio

El Plan de Estudio se ejecuta de acuerdo con lo planificado
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| La carrera garantiza una implementacion sistemdtica de la formacion préctica
|
El numero de estudiantes por grupo es adecuado para las clases tedricas y précticas. }
Existen mecanismos eficaces para la integracion de matenas y dreas entre si
Coherencia en la profundizacién de contenidos con el Plan de Estudio
Procesos de ensefianza-aprendizaje alineados con los objetives de las asignaturas
| Estrategias metodoldgicas adecuadas a la naturaleza de las asignaturas.

Aplicacién de enfoques pedagogicos inclusivos en las estrategias docentes

i Onentacion de las técnicas evaluativas hacia el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas

| Coherencia entre las técnicas evaluativas y las metodologias diddcticas aplicadas
|

|
Analisis sistematico de los Indices de eficiencia interna de la carrera.
|
| Evaluaciones que refiejan la importancia de los aprendizajes esperados |

Realizacién de evaluaciones conforme al calendano académico planificado.
Retroalimentacién oportuna proporcionada a los estudiantes tras las evaluaciones
Lineas de investigacion definidas.

; Se provee los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos de investigacion |
En los proyectos de investigacion se verifica participacion de docentes y estudiantes
Los proyectos de extension estan alineados con los objetivos de la carrera

! Los proyectos de extension disponen de los recursos necesarios para Su ejecucion
Docentes y estudiantes participan activamente en los proyectos de extension

| Las actividades de extension retroalimentan el proceso de ensefianza-aprendizaje

| Dispanibilidad de planificacion para proyectos de extension.
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Recomendaciones de Mejora

R1. Establecer horas especificas para Seminarios, Trabajo Final de Carrera/Tesis, Practica y Pasantia Pre-Profesional en el Plan de Estudio

R2 Desarrollar un seguimiento sistematico de las Practicas y Pasantias Pre-Profesionales establecidas para la carrera en la actualizacion del Plan de Estudios

R3 Ewidenciar la utilizacion de los resultados de las evaluaciones de estudiantes para mejora a la planificacion docente

R4. Producir evidencias claras sobre propuestas de mejora para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje que se generan del analisis de eficiencia interna

RS5. Aplicar mecanismos sistematicos para la insercion de estudiantes en actividades docentes de ayudantias y tutorias

R6. Disefiar propositos de investigacion a ser insertados en el proyecto académico

R7. Producir y documentar trabajos de investigacion acordes a las lineas de investigacién definidas por la carrera

R8. Investigar y evidenciar necesidades del medio externo para la definicién de los proyectos de investigacion

R9. Disefiar los propésitos que sustentan los trabajos de extensién de la carrera

R10. Indagar las necesidades del entorno para el diseflo de proyectos de extensién
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DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal Directivo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

lndieadtmi

a. La carrera cuenta con procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocioén del
desempefio directivo, claramente definidos.

b. Los procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocién se encuentran
difundidos.

c. Los procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal
directivo, son aplicados con transparencia.

d. Los procedimientos de seleccién,
evaluacion y promocién aseguran que la
carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.

e. Los resultados de la seleccion,
evaluacion y promocion del desempefio
directivo son utilizados para la mejora de la
gestion.

Valoracién Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Conforme a los medios de venficacion, se observa que la UNIDA tiene

 Medios de Verificacion

establecido en su Estatus Social los procedimientos de seleccion y promocion de Estatuto Social de la UNIDA

directivos, asi mismo, se constata la existencia de un procedimiento de
evaluacion de desemperio claramente definido, y a los cuales se adscnbe a
carrera de Marketing, lo cual fue confirmado durante la reunion mantenida con
los directivos

Se constata que los procedimientos establecidos tanto en el estatuto como los
procedimientos de evaluacion de directivos son compartidos a través de la
plataforma Jaguarete, a la cual tienen acceso los miembros de la comunidad
educativa, corroborado durante la reunidn mantenida con los mismos

El andlisis documental permite visualizar que los procedimientos de seleccion,
promocién y evaluacion de directivos son realizados segun el Estatuto Social,
asi mismo, durante la reunién mantenida con los mismos, se constata que la
evaluacion de los directivos de ia carrera son realizados de forma vertical
descendente, lo que evidencia transparencia.

Conforme a la caracterizacion del personal directivo, se constata que los
procedimientos de seleccion, promocion y evaluacion permiten contar con
directivos con el perfil adecuado para el cargo, lo cual pudo ser evidenciado
durante las reuniones mantenidas con los directivos de diversas areas de la
institucion y de la carrera.

De acuerdo a los informes de gestion, se constata que los resultados de la
seleccion, evaluacion y promocién de los directivos fueron utilizados para
mejorar la gestion de los mismos, visto que se constatan mejoras Incorporadas
en la gestién directiva, académica, administrativa y comunitaria, confirmado
durante las reuniones mantenidas con los mismos.

Proyecto Académico 2010
Resultado de reunién con directivos

Informe de difusién de ios procedimientos de
seleccion, evaluacién y promocion del
desempefio directivo

Resultado de reunion con directivos

Ficha de evaluacion del personal directivo
Informe de difusién de los procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocién del
desempefio directivo

Resultado de reunién con directivos

Caractenzacion del personal directivo

Ficha de evaluacion del personal directivo
Informe de difusién de los procedimientos de
seleccion, evaluacion y promecion del
desempefio direcfivo

Resultado de reunidn con directivos

Informe de gestion 2018-2022

Ficha de evaluacion del personal directivo
Informe de difusién de los procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocion del
desempefio directivo

Resultado de reunion con directivos

Valoracion Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del
Criterio

Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

Los procesos de seleccion, evaluacién y promocin del personal directivo estan claramente definidos en los estatutos de la UNIDA y se aplican de manera transparente, asegurando que la carrera cuente con directivos
que poseen el perfil adecuado para sus cargos. Ademas, los procedimientos son difundidos a través de plataformas accesibles, como Yaguareté, y los resultados obtenidos de estos procesos se utilizan para mejorar la
gestién directiva, lo que fue corroborado durante las reuniones con los directivos y el andlisis de la documentacion correspondiente.

a. La dedicacién horaria de los directivos
satisfacen las necesidades de la carrera.

b. La estrategia de comunicacién interna
adoptada por los directivos es efectiva para
el logro de los objetivos de la carrera.

c¢. La conducta de los directivos se ajusta
los principios establecidos en el codigo de
ética.

d. La toma de decisiones para el logro de
los objetivos de la carrera se basa en
criterios acadéemicos.

e. Se evidencia compromiso del personal
directivo para el logro de los objetivos de la
carrera.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Tolalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Luego de revisar los medios de verificacion, se pudo evidenciar que la
dedicacion horana de los directivos es satisfactorio para las necesidades de la
carrera, visto que se pudo acceder a informacion resultante de encuestas
aplicadas a los miembros de la comunidad educativa. Asi mismo, esto se pudo
confirmar durante las reuniones mantenidas con los distintos estamentos,
ademas, durante la visita a la institucidn, se visualizaron los horarios disponibles
en impreso por la puerta de acceso a la oficina de coordinacién.

De acuerdo a los medios de verificacion se constata que la carrera adopta
estrategias de comunicacion, siguiendo los lineamientos de comunicacion
interna y externa establecidos por la Resolucion 57/2020, lo que permite
evidenciar que es efectiva para el logro de los objetivos de la carrera. Asi mismo,
durante las reuniones mantenidas con colaboradores, docentes, estudiantes, se
pudo corroborar que los medios utiizades para la comunicacion intema son
vanados, incluyen teléfonos internos, correc electronico, pantallas digitales.
carteles impresos. whatsapp y sus respectivas plataformas Jaguarete y Nasa

El informe de cumplimiento del cddigo de ética indica que la conducta de los
directivos se ajustan al mismo, ademas, durante las reuniones se pudo
evidenciar la opinion positiva de colaboradores, docentes y estudiantes al
respecto.

Conforme al informe de gestién anual y el Plan de Desarrollo actualizado, se
evidencia que las decisiones tomadas, fueron en base a cntenos académicos y
buscando el logro de los objetivos de la carrera, corroborado durante la reunion
con los mismos

Los informes de gestion anual, Resultado de reunién con docentes, Resultado de
reunién con estudiantes, Resultado de reunion con colaboradores, Informe sobre
conducta de satisfaccion del personal directivo demuestran compromiso del
personal directivo, ademas, durante la reunidon mantenida con los docentes,
estudiantes y colaboradores se pudo evidencia alta conformidad al respecto

Iinforme sobre dedicacién horana de los
directivos de la carrera de Marketing
Resultado de reunion con docentes
Resuiltado de reunién con colaboradores
Resuiltado de reunién con estudiantes
Resultado de observaciones durante el
recorrido

Resolucién 57/2020 de Lineamientos de
comunicacion interna y externa
Resultado de reunién con docentes,
estudiantes, colaboradores

Cddigo de ética

Informe de cumplimiento de la politica de ética
Marketing

Resultado de reunién con docentes,
colaboradores, estudiantes

Informe de gestién 2018-2022
Plan de Desarrollo 2016 y 2022
Resultado de reunién con directivos

Resultado de reunion con docentes
Resultado de reunion con estudiantes
Resultado de reunion con colaboradores
Informe sobre conducta de satisfaccion del
personal directivo
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Los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes y docentes se constata un

{. Existe evidencia de la satisfaccion de los nivel se satisfaccién promedio del 60% para el periodo evaluado,ademds, la g}rfg'g::og?;:g:;?;?gl:&%ﬁﬁei‘jsmn dosus
miembros de la comunidad académica Cumple Parcialmente encuesta aplicadas a colaboradores, no permite constatar la satisfaccion acerca Info pr tictaocion d laborad

i i i de la gestion de sus directivos, considerando que no se incluyo consulta O, 0 a0E a0 s cdlaiacomse
acerca de la gestion de sus directivos. : Directivos

especifica relacionada al respecto

; 1
El anélisis documental confirma que la carrera incorpora normativas y Resolucion 5p/2020 Reglamento de: Inclusldn do

g. Existen evidencias de que los directivos reglamentaciones con respecto a la inclusién, asi mismo, durante el recorrido 'g: SZ‘?L”;;"ESQOQD Riseanismoda
de la carrera garantizan la inclusion de las Cumple Totalmente por las instalaciones, se pudo constatar las adecuaciones para cumplir con las accasibilidad institucional
Personas con Discapacidad. normas de accesibilidad, por lo que se evidencia que los directivos garantizan la Rasuttado de obsarvacionas durante la visita a
inclusion de las Personas con Discapacidad Ia institucién
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del La carrera demuestra compromiso por parte de los directivos, asi como el horario dedicado, su desempefio y toma de decisiones para el logro de los objetivos de la carrera, basados en criterios académicos. Los
Criteri canales de comunicacién interna adoptados se consideran efectivos y garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad No obstante no se evidencia de consultas de satisfaccion a colaboradores y los resultados
Ll o de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes, arroja un nivel de satisfaccion promedio del 60%
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Resolucién Rectoral N* 57/2021-Procedimientos

a. La carrera cuenta con procedimientos de De acuerdo a la Resolucién Rectoral N* 57/2021 se constata que la UNIDAD de seleccion del personal docente

2 : cuenta con procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente Resolucion concurso de seleccidn docente
seleccion, Yy evaluacion de,' personal Cumple Totalmente claramente definidos, y por la cual se nige la carrera de Marketing, lo cual pudo  Evidencia de evaluacion docente
docente, claramente definidos. ser confirmado durante la reunién con directivos y drea de recursos humanos Resultado de reunién con directivos y con

responsables del area de RRHH

b. Los procedimientos de seleccion y Por medio del analisis documental se constata que los procedimientos de Informe sobre difusion de procedimiento de
evaluacion del personal docente se seleccion SDn‘dlfuﬂdldOS a través del sitio web de la universidad cuando hay seleccion yeva.'uanj:lon docente
t difundid fo 1 Cumple Totalmente concursos, mientras que los procedimientos de evaluacion, son difundidos a Resultado de reunién con docentes
encue_n ran ditundidos en formatos través de la plataforma Yaguareté, confirmado durante la reunién mantenida con  https.//www unida edu. py/concurso-publico-
accesibles. docentes. para-docentes-unida/
O TN A SR gt o ol
. ini i Yy
evaluacuin del personal dqcente son Cumple Totalmente opinién institucional, por lo que se evidencia una aplicacion transparente de los  Evidencia de evaluacién docente
aplicados con transparencia. procedimientos, lo cual fue corroborado durante la reunién con los mismas Resultado de reunién con docentes
d. Los procesos de ev: cion del person. El Reglamento Docente "Resolucién Rectoral 053/2021, en su capitulo sub D “
doceniz contem, Ianelaa::‘ainién de Igs . Cumple Totalmente Capitulo Vil - Pardgrafo, habla de la evaluacién al docente, asi mismo, el ORSBQ:D!;T;MO il
- P P P instrumento de evaluacion utilizado permite evidenciar que se contempla la Eleha da svaliscidn da askiiantes & doceries
estudiantes. opinién de los estudiantes
Pertinencia e
integridad de los
procesos de ) De
. Los acuerdo a las evidencias se pudo constatar que los resultados de las
selecclén, :e I:::i" z:':u":gcsrge;2;.va||;‘::;oged°ceme Cumple Totalmente evaluaciones fueron utilizadas para proponer planes de capacitaciones g’orgg;:;:aeiri:;g‘z uf:ﬁ: fj:: dt;asps:a:::fones
evaluacion y s p p. P p e pertinentes, como en TICs, Proyectos de investigacién, de extension, EallabEnee
promocién Docente capacitacion pertinentes. Planificacion por competencias, Evaluacion por competencias, entre otros.
El informe sobre mejoras realizadas en el procesos de enseflanza-aprendizaje,
muestra que se han hecho esfuerzos para mejorar los recursos diddcticos como
f. Los resultados de la evaluacion docente ser las herramientas de apoyo tecnoldgico para facilitar la interaccién entre Resultado de reunion con docentes
- ; docentes y estudiantes, también se observan mejoras sugendas en los procesos Informe sobre mejoras realizadas en el Proceso
£e yt}llzan para proponer mejoras para la Cumple Parcialmente evaluativos, sin embargo, no se pudo constatar mejoras planteadas a la de Ensefianza - Aprendizaje a partir del proceso
actividad docente. actividad docente con respecto a los objetivos de aprendizaje, con respecto a los de seguimiento de la préctica docente
contenidos, tampoco con respecto a las estrategias de ensefianza que estén
basadas en los resultados de evaluaciones aplicadas a los mismos.
M/%// -
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g. El Plan de carrera del personal docente

s A s Ci le Totalmente
es implementado sistematicamente. umere e

h. Los programas de promocién docente
contempla la movilidad nacional e
internacional de los mismos.

Cumple Parcialmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio

La Resolucién Rectoral 03/2017 muestra que la UNIDA dispone de un Plan de
Carrera Docente, y al cual se adscribe la carrera de Marketing. Con los informes
de escalafon anual, se confirma que el mencionado plan es implementado de
manera sistematica, visto que para el periodo evaluado, se constata la
aplicacién, ademds, durante la reunién mantenida con responsables del drea de
recursos humanos, se pudo confirmar que se aplica un sistema de escalafon
econbémico segln nivel de formacion alcanzado por cada docente, es decir, por
tituio académico logrado (Grado. Maestria, Doctorado)

Dentro del Plan de Carrera del personal docente, no se contempla de manera
especifica la movilidad nacional o internacional de los mismos, sin embargo, en
el apartado correspondiente al sistema de promocién se mencionan algunas
acciones que la carrera busca ofrecer a los docentes y que involucra la

movilidad, aunque no se manifiesta de forma explicita en un apartado especifico,

ademas, durante la reunién mantenida con docentes, se evidencio /a falfa
informacién sobre la teméatica

Resolucion Rectoral 03/2017-Plan de Carrera
Docente

Aplicacion del escalafon docente

Resuiltado de reunién con rea de RRHH

Resolucién Rectoral 03/2017-Plan de Carrera
Docente

Resultado de reunién con docentes

Informe de Movilidad Académica

Valoracion Cuantitativa asociada

Los procedimientos de seleccitn, y evaluacion del personal docente estan claramente definidos, son aplicados con transparencia, difundidos en formatos accesibles. El personal docente es evaluado principalmente por
los estudiantes, los resultados se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes y existe un Plan de carrera docente es implementado sistemdticamente, pero no se evidencia si los resultados de la evaluacion
docente son utilizados para incorporar mejoras

a. Los docentes cuentan con la formacion
académica coherente con la asignatura que
ensefian.

Cumple Totalmente

b. Los docentes cuentan con la formacion
pedagogica requerida para la ensefianza
universitaria.

Cumple Totalmente

c. Los docentes cuentan con produccion
intelectual derivada de los proyectos de
investigacion.

Cumple Parcialmente

Pertinencia del Perfil
Académico de los
Docentes
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El cuadro de caracterizacién del personal docente presentado, evidencia que los
docentes cuentan con la formacion académica coherente con la asignatura que
ensefian, corroborado durante la reunion mantenida con los mismos

En la caracterizacion docente se distingue que mas del 90% de los docentes
tienen cursos de diddctica universitana, confirmado durante la reunién con los
mismos

Conforme al informe de la lista de investigacion realizada en la carrera, los
docentes participan en proyectos de investigacion, y aunque durante la reunion
mantenida con los mismos, una profesora manifesto tener publicaciones hechas
en revistas cientificas, sin embargo, no se pudo evidenciar la publicacién
mencionada.

Caracterizacion Docente
Resultado de reunién con docentes

Expedientes Administrativos, Directivos
Docentes

Caracterizacion Docente

Resultado de reunién con docentes

Repositorio de articulos cientificos enlace:https:
/www.unida edu py/repositorio-de-
investigaciones-por-facultad/

Proyectos de investigacion

Resultado de reumén con docentes
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d. Los docentes de la carrera cuentan con
formacion de postgrado en su area de
especialidad.

e. Existe coherencia entre la formacion, el
nivel académico de los docentes y las
actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Expedientes Administrativos, Directivos,

Se constata que los docentes cuentan con formacion de postgrado en su drea Docenles

de especialidad, ya sea en Especializacion, Maestrias y Doctorados, confirmado
durante la reunion mantenida con los mismos

Caractenzacion Docente
Resultado de reunion con docentes

Caractenzacion Docente

De acuerdo al analisis de la caractenzacion del plantel docente, su formacion Repositono de articulos cientificos enlace https
académica, se evidencia coherencia entre las actividades de investigacion y /Mwww unida edu. py/repositorio-de-
extension desarrollados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para el investigaciones-por-facultad/

periodo evaluado

Proyectlos de investigacion
Informe de proyectos de extension

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Juicio Valorativo del  (os docentes cuentan con formacion pedagégica requerida para la ensefianza universitaria, con formacion académica y de postgrado en su drea de especialidad y adecuada a fa asignatura que ensefian, y a las lineas
Criterio de investigacion y extension que desarrollan. Aunque los mismos participan en proyectos de investigacion, no se evidencia produccion intelectual denvada de los mismos.
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Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

Nivel de cumplimiento

del Criterio

a. La carrera cuenta con planes de
capacitacion y perfeccionamiento docente.

b. Existen evidencias de la capacitacion de
los docentes en temas relacionados a la
inclusioén, discapacidad, bioseguridad y uso
de TIC.

c. Los planes de capacitacién y
perfeccionamiento docente se implementan
sistematicamente.

d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a
los docentes para el perfeccionamiento
profesional de los mismos.

e. Los planes de capacitacion abordan
tematicas que respondan a los resultados
de la evaluacion del desempefio docente.

f. Se evidencia satisfaccion de los docentes
con los procesos de formacion continua
implementados.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO
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Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Conforme a las evidencias se constata que se elaboran planes de capacitacion
anual, sin embargo, no se pudo constatar planes de perfeccionamiento
onentados a los docentes.

Las evidencias respaldan que cuentan con capacitacion docente en en temas
relacionados a la inclusion, discapacidad, biosegundad y uso de TIC

Conforme a las evidencias, se constata que los planes de capacitacion son
aplicados de forma sistematica, considerando que se pudo evidenciar la
implementacion anual de cursos cortos, charlas sobre diversas tematicas como
TICs, Proyectos de investigacion, de extension, Planificacién por competencias,
Evaluacién por competencias, entre otros, no asi en lo referente a
perfeccionamiento, lo cual no se pudo evidenciar aplicacién regular

Se pudo constatar que los docentes reciben becas para la realizacion de cursos
para el perfeccionamiento profesional, lo que evidencia que la carrera prevé
apoyo para los mismos, lo cual pudo ser confirmado durante la reunion con los
mismos

Se constatan el desarrollo de capacitaciones: como en TICs, Proyectos de
investigacién, de extensién, Planificacién por competencias, Evaluacion por
competencias, entre otros, lo que indica que se abordan temalicas relacionadas
al desemperio docente, de esta manera se constala que son considerados los
resultados de evaluacion, lo cual pudo ser confirmado durante la reunién con los
directivos y docenles

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, en una valoracion del 1
al 5, se constata un promedio de 4,2 en cuanto al nivel de satisfaccion de los
docentes con los procesos de formacion continua que ofrece la UNIDA

 Medios de Verificacion

Plan de capacitacion docente
Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento
Docente

Plan de capacitacion sobre inclusion,
discapacidad, biosegundad y uso de TIC

Informe sobre plan de capacitacion docente

Planilla de registro de docentes con beneficio de
becas
Resultado de reunién con docentes

Informe sobre propuestas para capacitaciones
docentes en base a los resultados de las
evaluaciones

Resultado de reunion con directivos y docentes

Informe sobre satisfaccion de los procesos de
formacién continua

Valoracion Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del
Criterio

Los docentes reciben capacitaciones en temas relacionados a la inclusién, discapacidad, biosegundad y uso de TIC, venficando rubros para el perfeccionamiento profesional de los mismos, venficando satisfaccion de los
docentes con los procesos de formacién continua implementados, sin embargo, no se constata planes de perfeccionamiento, su aplicacién sistematica

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la
poblacion estudiantil

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

a.Los mecanismos de orientacion
académica a estudiantes estan claramente
establecidos.

Cumple Totalmente

b. Las actividades de orientacién académica
previstas en el mecanismo estan
planificadas.

Cumple Totaimente

c. Las actividades de orientacion académica
planificadas se implementan segun lo
establecido.

Cumple Totalmente

d. Las actividades de orientacion académica
previstas son inclusivas y responden a las
necesidades de los estudiantes.

Cumple Totalmente

e. Los resultados de las actividades de
orientacién académica permiten el logro de
los aprendizajes.

Cumple Totalmente

Se evidencia la existencia de un Mecanismo de Desarrollo de Bienestar
Estudianti, aprobado por Resolucion Rectoral N° 30/2021, dentro del cual se
constata, estan establecidas las actividades que contnbuiran para la insercion y
adaptacidn del estudiante a su carrera

La planificacién de actividades de induccidn y acompafiamiento asi como estén
planteadas en el Mecanismo de Desarrollo de Bienestar Estudiantil, definida
segtin la Resolucidn REC 030/2021 y la cual establece acciones en el ambito de
Liderazgo, Vida Sana, Consejeria psicopedagdgico. Atencién al estudiante con
capacidades diferentes, Servicio de transporte. Acompanamiento académico.
Servicio de ambulancia y Programa de Becas UNIDA

Las actividades de onentacion académica fueron implementados segun lo
establecido en la planificacion, e incluyen actividades como: Bienvenida a los
estudiantes por parte del personal del Area de su carrera, Presentacion de los
integrantes del area académica de la Facultad - Carrera, Manejo de Ila
Plataforma Educativa E-Class, Explicacion de los Procedimientos Académicos y
Administrativos de la Facultad de Gestidn, y Aclaracion de dudas.

Las actividades de ornientacién académica y capacitaciones como manejo de la
plataforma E-class, induccién para explicar los procedimientos académicos y
administrativos; asi como otras actividades de onentaciones generales, las
cuales segun los contenidos del programa de cada sesién, son Inclusivas,
ademas, durante la reunion mantenida con estudiantes y responsables del drea
de la Secretaria de Atencion al Estudiante, se pudo corroborar que las
onentaciones son generales y que en caso de necesidades especificas son
personalizadas, lo que evidencia la inclusion segun las necesidades de los
estudiantes

En los documentos presentados y analizados se confirma que los resultados de
las actividades de onentacién académica contribuyen al logro de los
aprendizajes de los estudiantes, visto que se constata que se realizan induccién
en Manejo de la Plataforma Educativa E-Class, Explicacién de los
Procedimientos Académicos y Administrativos de la Facultad de Gestion, asi
gomo acerca de las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera

Resolucion Rectoral N° 30/2021 -Mecanismo de
Desarrollo de Bienestar Estudiantil
Programa de induccion a nuevos estudiantes

Informe sobre procedimiento de rendimiento
critico y Onentacién Académica
Programa de induccién a nuevos estudiantes

Informe sobre procedimiento de rendimiento
critico y Onientacién Académica
Programa de induccion a nuevos estudiantes

Informe sobre las onentaciones académicas con
enfoque inclusivo

Resultado de reunion con responsable de la
Secretaria de Atencién al Estudiantes y con
estudiantes

Informe sobre las onentaciones académicas con
enfoque inclusivo
Programa de induccion a nuevos estudiantes
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Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Onentacion Académica se refleja en la clara definicién de estos, establecidos mediante la Resolucion Rectoral N* 30/2021. Las actividades planificadas. como la induccién
y el acompafiamiento académico, son implementadas de acuerdo con lo previsto. respondiendo a las necesidades de los estudiantes con un enfogue inclusivo. Los resultados de estas actividades contribuyen
Criterio significativamente al logro de los aprendizajes, facilitando la insercién y adapltacién de los estudiantes a la vida académica

 Criterio 3.3.2 Indicadores Gunm Sis Argumentaciones

. rrer n rogr i .

a. La carrera c""e ta con programas de Conforme a la Resolucion Rectorado N° 09/2018 la UNIDA dispone de Resolucién Rectorado N° 09/2018, Reglamento
apoyo economico (becas y descuentos) Cumple Totalmente programas de apoyo econémico como becas y descuentos para sus estudiantes [ g o

para los estudiantes. y a la cual se adscribe la carrera de Marketing

Se evidencia una aplicacion sistematica de los programas de apoyo economico

a los estudiantes de la carrera de Marketing, considerando la lista proveida en el Informe sobre aplicacién del Reglamento de
informe de aplicacién, en la cual se observa que cada afio, hay estudiantes de la Becas

carrera que acceden a la beca otorgada por la universidad

b. Los programas de apoyo econémico se

: 5 . Cumple Totalmente
aplican sistematicamente.

Conforme a la Resolucién Rectorado N°® 056/2020 la UNIDA tiene aprobado el Resolucion Rectorado N° 056/2020 a UNIDA

c. La carrera cuenta con programas de Manual de Normas Generales de Bioseguridad, extendido su aplicacion a todas gi"glgfgoﬁiggf Manualiderlvormas Generales

atencion a la salud de los estudiantes y Cumple Totalmente las carreras, asi mismo, se constata que la institucién cuenta con programas de P 9 de atencion a la salud v bi ndad
i i i tencion a la salud a través de convenio firmado con GEMA S.A. y a la cual Tograima de alendion 3 14 Saic y 2I0segunos

aplica medidas de bioseguridad. " Informe sobre aplicacion de los programas de

también se adscribe la carrera de Marketing alencion a & saiud a astudiantes

. Se corrobora que los estudiantes han accedido a los programas de atencion Informe sobre aplicacion de los programas de
d. Los programas de atencion a la salud de T disponibles para ellos, ademas, durante el recorrido por las instalaciones se atencion a la salud a estudiantes
los estudiantes se aplican efectivamente. umpie Tofaimente pudo constatar que existe un rea de enfermeria y botiquin de primeros auxilios Resultado de observaciones durante el
en diferentes espacios comunes de la institucion recorrido por ias instalaciones
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e. Los programas de apoyo econdémico y de
atencion a la salud de los estudiantes se
encuentran difundidos en formatos
accesibles.

Cumple Totaimente

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblaciéon

s f. La carrera cuenta con mecanismos d
estudiantil eca Boa

apoyo a estudiantes para las actividades
extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

Cumple Totalmente

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares
(deportivas, artisticas y culturales) se
aplican sistematicamente.

Cumple Totalmente

h. La carrera cuenta con convenios para la
movilidad estudiantil nacional o
internacional que se aplican
sistematicamente.

Cumple Parcialmente

i. La carrera prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y
actitudinales que impiden la inclusién
efectiva de estudiantes con discapacidad.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Se constata que el programa de apoyo econémico y de salud para los
estudiantes son difundidos a través de diversos medios accesibles, como por el
sifio web institucional, redes sociales, correo electrénico, y paneles informativos,
lo cual fue confirmado durante el recorndo por las instalaciones

De acuerdo a las evidencias, se observa que la Resolucidn Rectorado N°
30/2021 es la que aprueba el Mecanismo de Desarrollo de Bienestar Estudiantil,
con un enfoque a las actividades extracurriculares

Se constata que las actividades extracurnculares se realizan de forma
sistematica, visto que, entre el afio 2019 y 2022, los estudiantes pudieron
acceder a servicios de salud (consultarios de nutricidn, fisioterapia, psicologia y
pnimeros auxilios): Programa Deportivo (mesas de ping pong, Corrida UNIDA,
Gimnasio), Programa de Desarrollo Humano (Becas, Coaching, Entrenamiento
para prevencion y cobertura de riesgos, idiomas, Entrenamiento para el
mejoramiento del perfil de empleabilidad, Eventos de confraternidad, Vinculacién
con el entorno y programas de responsabilidad social). ademas, durante la
reunion con los diferentes estamentos. se pudo constatar la realizacion de
actividades especificas de forma anual, como /a fiesta de San Juan,
competencias deportivas, la semana de markeling, festejos por dias especiales,
entre otros.

La UNIDA dispone de convenios con organismos nacionales e internacionales,
también se evidencia que algunos estudiantes han participado de la actividad de
internacionalizacion a través de una visita a la Universidad Adventista del Plata
de Enlre Rios - Argentina, sin embargo, no se pudo conslatar una aplicacién
regular de los convenios para la movilidad, corroborado durante ias reuniones
con los directivos y estudiantes

Se constata la existencia de la Resolucién Rectorado N° 58/2020 que aprueba el
Reglamento para estudiantes con diversidad funcional/discapacidad y la
Resolucion Rectorado N* 62/2020 que aprueba Mecanismos de Accesibilidad
Institucional, lo que evidencia que la institucién prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar las barreras tanto fisicas como actitudinales y que por
ende es aplicado por lodas las carreras, incluida la de Marketing. de esta
manera se constata que se busca la inclusion efectiva de los estudiantes con
discapacidad

Informe de difusion del Reglamento de becas
para estudiantes

Resultado de observaciones durante el
recorrido por las instalaciones

Resolucién Rectorado N*° 30/2021 -Mecanismo
de Desarrollo de Bienestar Estudiantil

Informe sobre aplicacion del mecanismo de
desarrollo de bienestar

Resuitado de reunion con los diferentes
estamentos

Informe sobre uso sistematico de convenios
nacionales e internacionales
Resuitado de reunién con directivos y docentes

Resolucion 582020 Inclusion de Estudiantes
Resolucion 62/2020 Accesibilidad Institucional

Valoracion Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del
Criterio

La carrera impulsa programas de apoyo econdémico como becas y descuentos para los estudiantes, aplicados sistematicamente. Implementa programas de atencion a la salud y medidas de biosegundad. Prevé
mecanismos para eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden Ia inclusién efectiva. Aunque la carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil nacional e internacional, los mismo no son

demandados por la comunidad estudiantil

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

a. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocion del
personal administrativo y de apoyo estan
formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocién del
personal administrativo y de apoyo estan
disponibles para su consulta.

c. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocion del
personal administrativo son aplicados de
acuerdo a lo establecido en las normativas.

d. Se cuenta con un Plan de carrera para el
personal administrativo y de apoyo.

e. El Plan de carrera del personal
administrativo y de apoyo es implementado
sistematicamente.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

De acuerdo a la Resolucion Rectorado N° 13/2020 se evidencia que los
Mecanismos de Promocién y Reconocimiento del Talento Humano se
encuentran formalmente definidos

Se conslata que los mecanismos de seleccion, evaluacién y promocion de los
colaboradores estan disponibles en la plataforma web institucional Yaguareté
para su consulta, lo cual fue verificado durante el recorndo por las instalaciones
de la institucidn, asi mismo, se evidencia que cuando hay convocatoras, los
procedimientos son difundidos a través de las redes sociales y por email,
también, en el sitio web se dispone de un espacio para recibir curnculum de los
interesados en trabajar dentro de la universidad en el drea administrativo o de
apoyo

Se evidencia que hubieron colaboradores promovidos a otros cargos dentro de
la institucién, asi como la evaluacién de los colaboradores, ademas, durante las
reuniones con colaboradores y responsables del érea de recursos humanos se
pudo constatar que los procedimientos de seleccion son implementados
conforme conforme a las normativas establecidas

La Resolucién Rectoral N*® 13/2020 que aprueba los Mecanismos de Promocion
y Reconocimiento del Talento Humano permite constatar que se cuenta con un
Plan de Carrera para los colaboradores

Las Resoluciones de nombramientos e informes, permiten constatar el
cumplimiento del Plan de carrera para los colaboradores, ademds, durante las
reuniones con colaboradores y responsables del area de recursos humanos, se
pudo constatar la implementacion sistematica del mismo.

Resolucion Rectorado N° 13/2020 de
Mecanismos de Promocidn y Reconocimiento
del Talento Humano

Evidencia de evaluacion de personal
administrativo

https./jaguarete.unida.edu.py/infou/

Informe de difusidn de los procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocion del personal
administrativo y de apoyo
https./iwww.unida.edu.py/ftrabaja-con-nosotros/

Resolucion Rectorado N° 13/2020 de
Mecanismos de Promocién y Reconocimiento
del Talento Humano

Evidencia de evaluacion de personal
administrativo

Resuitado de reunion con colaboradores y
responsable del drea de RRHH

Resolucion Rectorado N° 13/2020 de
Mecanismos de Promocién y Reconocimiento
del Talento Humano

Informe de aplicacidn del Plan de Carrera
Administrativo

Evidencia de implementacién sistematica del
Plan de Carrera para colaboradores
Resultado de reunion con colaboradores y
responsable del darea de RRHH
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Nivel de cumplimiento

del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.4.2

Eficaciay
pertinencia de la
Formaciony
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

Valoracion Cualitativa

PLENO

Valoracion Cuantitativa asociada

Los mecanismos y procedimientos de seleccidn, evaluacién y promocion del personal administrativo y de apoyo estan formalmente definidos, disponibles para su consulta. Se cuenta con un Plan de carrera para el
personal administrativo y de apoyo, sin embargo, no se constata la implementacion sistematica

a. El personal administrativo y de apoyo
cuenta con formacion acorde a las
necesidades de las actividades que realiza.

b. La carrera cuenta con planes o
programas de perfeccionamiento del
personal administrativo y de apoyo.

c. Los planes o programas de
perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo se implementan
sistematicamente.

d. La dedicacion horaria del personal
administrativo y de apoyo es suficiente para
las necesidades de la carrera.

e. Se evidencia satisfaccion de la
comunidad académica acerca del
desempefio del personal administrativo y de
apoyo.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

De acuerdo a la caracterizacion de colaboradores con nivel de formacion, se
constata que los personales administrativos y de apoyo cuentan con la
formacién adecuada para los cargos que ocupan, los cargos de responsabilidad
son ocupados por profesionales con titulacién acorde al cargo, y entre ios
colaboradores de apoyo estan estudiantes y profesionales, también esto se pudo
confirmar durante las reuniones con los mismos.

De acuerdo a la informacion respaldatona consignada en el Plan de
Capacitaciones, se corrobora que la institucién cuenta con programas de
perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo como cursos de corta
duracion y posgrados, confirmado durante la reunion con los mismos.

Se observa que los colaboradores, han participado de actividades de
perfeccionamiento de manera sistemalica durante el penodo que abarca esta
evaluacion, tales como. Taller sobre manejo de Herramientas para desarrollo de
cursaos virtuales, Atencién al cliente, Curso de Comunicacion Oral y Escrita,
Curso con los Bomberos, Administracién Financiera, todos con una duracion
minima de 4 horas y méxima de 10 horas, asi mismo se observan varias otras
capacitaciones con duracion de 1 hora en lo que han participado los
colaboradores.

De acuerdo al analisis de la caractenzacion del personal directivo y
colaboradores, némina de funcionanos y horano laboral, se evidencia que la
dedicacion horana de éstos, responde a las necesidades de la carrera, lo cual
fue confirmado durante la reunién con estudiantes y docentes

Conforme al analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes con respecto al desempedio del personal administrativo y de apoyo,
en una valoracion de 1 al 5, se constata un promedio de 3,6 en nivel de
satisfaccion para el perodo evaluado, asi mismo, durante las reuniones
mantenidas con los docentes y estudiantes, estos demostraron alta conformidad
con el desempefio del personal administrativo y de apoyo

Caractenzacion de colaboradores con nivel de
formacion
Resultado de reunion con colaboradores

Plan de capacitaciones para el personal
administrativo y de apoyo
Resultado de reunion con colaboradores

Plan de capacitaciones para el personal
administrativo y de apoyo

Registro de asistencia a capacitaciones
administrativos

Registro fotogréfico de capacitaciones
administrativos

Informe de satisfaccion con relacion a la carga
horaria del personal administrativo

Resultado de reunion con estudiantes y
docentes

Informe de satisfaccion acerca del desempefio
del personal administrativo y de apoyo
Resultado de reunion mantenida con
estudiantes y con docentes
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Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con personal administrativo y de apoyo con formacién acorde a sus labores, existen programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo, y se implementan sistematicamente. La
Cri i dedicacion horana del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera, ademds, el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes evidencia
terio satisfaccion con respecto al desempefio del personal administrativo y de apoyo

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades
Procedimientos claros y definidos para la seleccién, evaluacion y promocién directiva Insuficiente nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.
” " 1 I [ U I
Difusién accesible de los procedimientos a través de plataformas institucionales ;afg;g:' evidencias de mejoras incorporadas en la actividad docente a partir de los resuitados de las evaluaciones aplicadas a los

Aplfeaciin. (ranspatents de os procesos el seleccion v svaliecion Inexistencia de un apartado que contemple la movilidad, en el programa de promocién docente

Los directivos cuentan con el perfil adecuado para el cargo. Falta de evidencias respecto a publicaciones cientificas derivadas de la produccion intelectual de los docentes
Los resultados de la seleccion, evaluacion y procedimientos son utilizados para mejorar la gestion directiva Falta de planes de perfeccionamiento onentados a los docentes

La carrera cuenta con una cobertura horana de los diferentes directivos de manera satisfactoria Carencia de sistematicidad en el desarrollo de planes de perfeccionamiento docente.

La estrategia de comunicacion interna es efectiva para el logro de los objetivos de la carrera Carencia de una aplicacion sistematica de los convenios para la movilidad estudiantil nacional e internacional

La conducta de los directivos se ajusta los principios establecidos en el codigo de ética

La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la carrera se basa en criterios académicos
El compromiso para el iogro de los objetivos de ia carrera es satisfactorio.

Procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente, claramente definidos
Procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente difundidos en formatos accesibles
Procedimientos de seleccion y evaluacién docente son aplicados con transparencia

La evaluacién al personal docente contemplan la opinion de los estudiantes.

El Plan de carrera del personal docente es implementado sistematicamente

Los docentes poseen formacion académica adecuada a la asignatura que ensefan
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Los docentes cuentan con la formacion pedagdgica exigida para la ensefianza universitana.
Los docentes cuentan con formacién de postgrados en areas de especialidad de su profesion

|
| Los docentes poseen formacion adecuada para el ejercicio de la docencia, investigacion y extension que desarrollan.

Existen evidencias de la capacitacién de los docentes en temas relacionados a la inclusidn, discapacidad, bioseguridad
y uso de TIC

La carrera prevé becas y descuentos para los docentes de la carrera w
Planificacion de temas de capacitaciones conforme a los resultados del desempefio docente
Satisfaccién de los docentes con los procesos de formacion continua implementados
Mecanismos de onentacion académica claramente definidos
Actividades de onientacion académica planificadas.

i Actividades de onentacion académica planificadas implementadas de acuerdo a lo programado |
Actividades de onentacion académica son inclusivas y responden a necesidades de los estudiantes

‘ Actividades de onentacion académica permiten el logro de los aprendizajes.

‘ La carrera cuenta con programas de apoyo econémico bien definidos, incluyendo becas y descuentos

Los programas de apoyo econdmico se aplican de manera sistematica |

| La carrera tiene programas de atencion a la salud de los estudiantes y aplica medidas de biosegundad, respaldados
por normativas institucionales

Los programas de atencion a la salud se aplican efectivamente
I

Los programas de apoyo econémico y de salud se difunden en formatos accesibles

Los mecanismos y procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del personal administrativo y de apoyo
presentado por la carrera estan formalmente definidos y dispopnibles para su consulta estos son aplicados segun las
normativas

Se cuenta con un Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo

El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es implementado sistematicamente.

El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién acorde a las necesidades de las actividades que realiza.

Programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo disponibles e impiementados de manera
sistemadtica.

La dedicacién horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera

L a comunidad académica estad conforme con el desempefio del personal administrativo y de apoyo
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Recomendaciones de Mejora

R1. Implementar encuestas de satisfaccion a ser aplicadas a colaboradores, que permitan evaluar la gestion de los directivos

R2 Evidenciar las mejoras incorporadas en la actividad docente, como resultados de la evaluacion docente

R3. Disponer de un registro de /as publicaciones cientificas dervadas de la produccion intelectual de los docentes

R4. Elaborar planes de perfeccionamiento onentados a los docentes

R5. Aplicar de manera sistematica el desarrollo de planes de perfeccionamiento docente

R6. Implementar de forma sistematica la movilidad estudiantil.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1

Pertinencia y
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Parag

a. Los espacios destinados a los directivos,
docentes, administrativos y de apoyo, retnen las
condiciones sanitarias y de bioseguridad para
facilitar el desarrollo de las actividades.

b. Las salas de clases son apropiadas con
relacion al numero de estudiantes.

c. Las salas de clases cuentan con todos
los requerimientos necesarios para el
desarrollo de las mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen
espacios debidamente acondicionados,
tanto para el acervo bibliografico como para
la lectura.

e. Las instalaciones de las salas de
informatica incluyen espacios suficientes,
debidamente acondicionados.

f. Los laboratorios disponen de espacio
suficiente para asegurar la realizacion de
las actividades practicas requeridas en
relacion a la cantidad de estudiantes.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La verificacion realizada durante el recorrido por las instalaciones de la
institucion, permitié constatar que los espacios destinados a los directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo reunen las condiciones sanitanas y
de biosegundad como iluminacion adecuada, ventilacion, detectores de humo,
bocas de incendios, botiquin de pnmeros auxilios, salidas de emergencia
sanitanos sexados e inclusivos, limpieza, etc, requendos para el desarrollo de
las actividades

Las evidencias de los espacios fisicos como el Informe sobre recursos
disponibles en la sala de clases, asi como la verificacion realizada durante el
recorrido por las instalaciones, evidencian la cantidad de estudiantes que
pueden albergar las aulas, contrastado con la lista de matriculados por
semestre, se constata que son apropiadas con relacion a la cantidad de
estudiantes por grupo

Conforme a las evidencias y el recorrido por las instalaciones, se constata que
cada una de las salas estan equipadas con un proyector instalado, una
computadora, pupitres, pizarras, aire acondicionado, lo que evidencia que estan
dehidamente acondicionadas para el desarrollo de las clases

Conforme al informe Espacios de la biblioteca y el recorndo realizado por las
instalaciones, se constata que este esta debidamente acondicionado incluyendo
mobilianos para el acerve bibliografico y espacios suficientes para la lectura sea
en grupos o de forma individual

Conforme al Reporte sobre espacios de la sala de informdtica, se constata que
eslan debidamente acondicionados con espacios suficientes para su uso, lo cual
pudo ser constatado durante el recorndo por las instalaciones y durante la
reumon mantenida con los responsables del area de sistemas e informatica

De acuerdo al Reporte sobre espacios de la sala de informatica, se evidencia
que los laboratonios disponen de espacios suficientes para la realizacién de
actividades précticas requendas segtn la cantidad de matnculados, confirmado
durante la reunién con docentes y responsables del drea de sistemas e
informdtica

] £

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion
Registro fotografico de espacios

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion
Informe capacidad de salas y estudiantes

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Informe sobre recursos disponibles en las salas
de clases

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion
Registro fotografico de espacios de ia biblioteca

Resuitado de reunién con responsables del area
de sistemas e informatica

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Reporte sobre espacios de las salas de
informatica

Resultado de reunién con docentes y con
responsables del drea de sistemas e informética
Reporte schre espacios de las salas de
informatica

Informe de capacidad de salas y cantidad de
estudiantes matnculados
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

g. Los espacios destinados a la carrera

hprel Cumple Totalmente
cumplen con las normas de accesibilidad. P

h. Los espacios destinados a la recreacion y
actividades extracurriculares reunen las
condiciones para los cuales fueron
previstos.

Cumple Totalmente

i. Los planes y/o proyectos de conservacion,
expansion, y mejoras se implementan
segun necesidad.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

El informe de accesibilidad y con el recorrido por las instalaciones de la
institucion, permitié constatar que los espacios destinados a la carrera cumplen
con las normas de accesibilidad puesto que disponen de rampas de acceso,
sanitarios sexados e inclusivos, ascensor para acceder al pnmer y segundo nivel
del edificio, y puertas de acceso espaciados

Conforme al Registro fotogréfico y el recorrido por las instalaciones, se pudo
constatar espacios al aire libre y bajo techo que estan disponibles para la
recreacion de los estudiantes, con mesas de pingpong, y otros juegos, asi
mismo, se constata la existencia de un contrato con GAME Emprendimientos,
para el usufructo de espacios para el deporte, ademas, se evidencia la
existencia de un auditonio, y un amplio espacio de estacionamiento, las cuales
son ublizadas segun el ipo de aclividad organizada

Confarme al Informe del drea administrativa y la ejecucion presupuestara, se
constata que los proyectos relacionados a la infraestructura, se implementan
segun necesidad, confirmado durante la reunién mantenida con los
responsables del drea administrativa y financiera

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion
Informe de accesibilidad

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Registro fotografico de espacios

Contrato con GAME emprendimientos
(Tavaredl)

Resultado de reunién con responsables del drea
administrativa y financiera
Informe Area Administrativa

Valoracién Cuantitativa asociada

Los espacios destinados a la carrera de Marketing en la UNIDA cumplen plenamente con las condiciones sanitanas, de bioseguridad, y de accesibilidad necesarias, garantizande un entorno seguro y adecuado para
todos Las aulas, laboratonios, salas de informatica, y la biblioteca estén bien equipados y acondicionados para el aprendizaje, mientras que las dreas de recreacion ofrecen espacios apropiados para actividades
extracurnculares. Ademas, se implementan planes de conservacién y mejoras segun las necesidades
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Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacion del
Proyecto Académico

a. Los equipos e insumos del laboratorio
estan disponibles oportunamente.

b. El uso de los recursos disponibles en los
laboratorios se encuentra debidamente
registrados.

c. La adquisicion y actualizacion de los
equipamientos de laboratorio se realizan
sistematicamente.

d. El acceso de los estudiantes y docentes a
redes de informacion esta garantizado.

e. El acervo bibliografico disponible
responde a las necesidades de la carrera.

f. Las normativas de propiedad intelectual
se respetan.

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e
incremento del acervo bibliografico.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las evidencias analizadas permiten confirmar que los equipos e insumos del
laboratorio estan disponibles oportunamente, confirmado durante la reunién con
los responsables del drea de sistemas e informatica.

Se pudo constatar la existencia de un sistema de registro del uso de las salas de
informatica por parte de los miembros de la comunidad académica perteneciente
a la Facultad de Gestién y la carrera de Marketing, asi mismo. durante la reunion
mantenida con los responsables del drea de sistemas e informatica, estos
manifestaron disponer de una planilla de registro de todos los usuanos que
ingresan al laboratorio a modo de resguardar los equipos, lo que confirma que
se cuenta con el debido registro

Conforme a los informes de adquisicion de equipos, y la ejecucién
presupuestaria se evidencia inversiones en equipos de laboratorios de
informatica cada afio desde 2018 a 2023, lo que evidencia que la actualizacién
es realizada sistematicamente, confirmado durante la reunién mantenida con
responsables del drea de sistemas e informatica y responsables del area
administrativa y financiera

Los estudiantes tiene acceso a una biblioteca fisica, también a una Biblioteca
Digital (BD) y una virtual, lo que evidencia que se garantiza el acceso a las redes
de informacion tanto para docentes como para estudiantes confirmado durante
la reunién mantenida con la responsable del drea de biblioteca, estudiantes y
docentes, asi como durante el recornde por las instalaciones.

Conforme al listado de acervo bibliogréfico disponible, con titulos especificos
para la carrera, se confirma que estos responden a las necesidades de la
carrera de Marketing, confirmado durante el recorndo por las instalaciones de la
biblioteca y la reunién mantenida con la responsable de la misma.

En el Cédigo de Etica, se refuerza la idea del respeto para todos los ambitos de
desempefio de los miembros de la comunidad educativa, asi mismo. se
evidencia la biblioteca promueve el respeto a la Ley N° 1328 / Derecho de autor
y derechos conexos, ademas, durante la reunion mantenida con los
responsables del drea de sistemas e informatica, estos evidenciaron utilizar
software con licencias y también de version gratuita, lo que permite afirmar que
las normativas de propiedad intelectual son respetados

Segun el informe de evaluacidn de incremento del acervo bibliografico, se
dispone de un mecanismo, cuya aplicacion se pudo evidenciar durante la
reunion mantenida con directivos y la responsable de la biblioteca, visto que
esros manifestaron, que el procedimiento es socializado con los docentes, a

g gue cada uno pueda realizar la solicitud conforme a la necesidad de su

—

Resultado de reunién con responsables del drea
de sistemas e informética

Reporte sobre espacios de las salas de
informatica

Resultado de reunién con responsables del drea
de sistemas e informatica

Informe sobre recursos disponibles en las salas
de clases

Planilla elaborada por la Secretaria General de
Profesores en la que se delallan el pedido de
usufructo de laboratono

Resultado de reunion con responsables del area
de sistemas e informética, del drea
administrativa y financiera

Adquisicion de equipos 2018-2023

Normativas sobre adquisicién y actualizacion de
equipos

Facturas de compras

Resultado de reunion con responsable del drea
de biblioteca, estudiantes y docentes
Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Informe sobre acceso de estudiantes a redes de
informacion

Resuitado de reunién con responsable de la
biblioteca

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Registro de coleccion BI

Registro de coleccion BD

Registro de colecciones UNIDA

Cédigo de ética

Derechos de autor y anexos

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucién

Resultado de reunion con responsables del drea
de sistemas e informatica

Informe sobre evaluacién del incremento de
acervo bibliografico

Resultado de reunién con directivos y con la
responsable del drea de biblioteca
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

h. El equipamiento informatico es suficiente

: Cumple Totalment
para el uso de estudiantes y docentes. HNER IoRmans

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad
educativa con el uso de los recursos
disponibles.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

El recornido realizado por las instalaciones de la institucion, permitié constatar
suficiencia de los equipos informaticos para la operatividad de la carrera, ya que
durante la reunién mantenida con los responsables del drea de sistemas e
informatica, se pudo evidenciar la disponibilidad de 4 laboratorios, de las cuales
2 cuentan con 36 maquinas para estudiantes mas 1 para el docente y los otros 2
cuentan con 41 equipos para estudiantes y 1 para el docente

Las encuestas a docentes y estudiantes muestran un nivel de satisfaccion
supenor al 8B0% con respecto al uso los recursos disponibles, lo cual fue
confirmado durante la reunién mantenida con docentes, estudiantes y
colaboradores

Resultado de reunién con responsables del drea
de sistemas e informatica

Resultado de observaciones durante la visita a
la institucion

Reporte sobre espacios de las salas de
informatica

Resultado de reunion con docentes, estudiantes
y colaboradores

Informe sobre satisfaccion acerca de los
recursos disponibles

Valoraciéon Cuantitativa asociada

La carrera de Marketing utiliza eficazmente los recursos disponibles para implementar su Proyecto Académico. Los laboratonios estan bien equipados y actualizados, garantizando acceso a redes de informacién y un
acervo hibliogrdfico adecuado. Se respetan las normativas de propiedad intelectual, y el equipamiento informético es suficiente. Ademds. la comunidad educativa muestra alta satisfaccion con el uso de los recursos

También se evidencia el registro de usc de laboratorios

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

a.Los procedimientos administrativos y
financieros de asignacion, y ejecucion del
presupuesto se encuentran claramente
definidos.

Cumple Totalmente

b. Los procedimientos establecidos son
conocidos por los responsables de
gestionar la carrera.

Cumple Totalmente

La Resolucién Rectorado N°41/2018 evidencia la aprobacién del Procedimiento
para la elaboracién y monitoreo del presupuesto 2019, por otra parte la
Resolucién Rectorado N° 10/2019 aprueba el Modelo y Manual de Presupuesto
de la UNIDA, lo que permite constatar la existencia de procedimientos
administrativos y financieros de asignacion y ejecucion presupuestana, estan
definidos claramente y aprobados por la autoridad respectiva, confirnado
durante la reunién mantenida con responsables del area administrativa y
financiera

Las actas de reuniones, los responsables de la gestion de la carrera participan
de la elaboracion presupuestarna, lo que demuestra que tienen conocimiento
acerca de los procedimientos establecidos, confirmado durante la reunidn con
directivos y responsables del drea administrativa y financiera

Resolucion Rectorado N°41/2018

Resolucion Rectorado N*® 10/2019 aprueba el
Modelo y Manual de Presupuesto de la UNIDA
Resultado de reunién con responsables del drea
administrativa y financiera

Actas de elaboracidn de presupuesto
Resultado de reunién con responsables del drea
administrativa y financiera y con directivos
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Las evidencias como Presupuestos elaborados y ejecutados para el penodo

2018-2022, se observa la implementacion de los procedimientos administrativos Fresupuesto de 14 Gayters

Ejecucion presupuestana

c. Los procedimientos administrativos y y financieros, visto que los Decanos y coordinadores consolidan solicitudes para 4 o o Fe oo
- f y g Cumple Totalmente formar parte del presupuesto general de la Universidad, el seguimiento al mismo .
financieros se Implementan efectivamente. estd a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera, respondiendo a lo Resuitado de reunion con Directivos y

responsables del area administrativa y

it nfirm nte /;
establecido en su manual de funciones, col ado durante la reunién financiera

mantenida con Directivos y responsables del drea administrativa y financiera.
Eficacia y
pertinencia de los

Procedimientos o
in d. Los procedimientos para determinar las El informe de participacién en las reuniones donde se abordan temas
Administrativos y 5.3 d s 2‘ arias consideran a Cumple Totalmente relacionados al presupuesto, indica que los actores de la carrera como Decano,  Resultado de reunion con directivos
Financieros necesidades presupue P Coordinador. Docentes, son participes de los procedimientos para determinar las Actas de elaboracién de presupuesto

los actores de la carrera. necesidades presupuestarias, confirmado durante la reunion los directivos.

El Modelo y Manual de Presupuesto de la UNIDA, permite constatar que la Modelo y Manual de presupuesto de la UNIDA

: : 1t gjecucion presupuestana esta a cargo del responsable de la carrera y del 18-
e. Existen mer‘.:amsmos de seguumlel_'\lo y Cumple Totalmente Director Financiero, quienes son responsables de implementar el mecanismo de g:ggf;;fg%;ofgtzf gf cﬂff:g”::ggg:di?i a
control de la ejecucion presupuestaria. seguimiento y control, cuyo cumplimiento pudo ser confirmado durante la P

dministrativa y financiera '
reunién sostenida con los responsables del drea administrativa y financiera o sirativa y:fing !

f. Los mecanismos de seguimiento y control Conforme el andlisis realizado a los documentos anexos y analizados, se Elecicibh prasipusstara
de la ejecucion presupuestaria se aplican Cumple Totalmente constata que el registro de la ejecucién presupuestaria es aplicado conforme a ,decamsmg con!pmf de presupuesto 2018-2023
sistematicamente. los mecanismos de seguimiento y control de forma sistematica

Los resultados de la encuesta aplicada a docentes evidencia un nivel de

g. Se evidencia satisfaccion de la satisfaccion superior al 80% con respecto a los procedimientos administrativos y  Informe de satisfaccion sobre procedimientos
comunidad educativa con los Cilirie Parlan financieros, confirmado durante la reunién con los mismos, asi mismo, durante la administrativos y financieros
procedimientos administrativos y financieros umpie Farciaimente reunién con los colaboradores y estudiantes se constaté conformidad, sin ~ Resultado de reunién con docentes, estudiantes
implementados. embargo, la opinién de estos dos Ultimos miembros de la comunidad académica, y colaboradores

no pudo ser evidenciado a través de resultados de encuestas de opinién

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Los procedimientos administrativos y financieros de la carrera de Marketing estan claramente definidos, aprobados, y conocidos por los responsables de la gestion, quienes participan activamente en la elaboracion
Juicio Valorativo del presupuestana. Estos procedimientos se implementan de manera efectiva, con mecanismos de seguimiento y control que se aplican sistematicamente. Aunque los docentes expresan un alto nivel de satisfaccion con los
Criterio procedimientos, no se cuenta con encuestas que reflejan la opinion de los estudigples-ssiboradores, lo que representa una oportunidad de mejora en la recoleccion de retroalimentacion de todos los actores
involucrados ’)
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas Debilidades

Falta de resultados de encuestas que reflejan la opinién de los estudiantes y colaboradores sobre los procedimientos

nitar i i n [ ]
Condiciones sanitanas y de biosegundad adecuadas en todos los espacios administrativos y financieros

Salas de clases apropiadas para el numero de estudiantes

Aulas equipadas con los recursos necesarios para el desarrolfo de ias clases
Biblioteca con espacios bien acondicionados para acervo y lectura

Salas de informatica con espacios suficientes y bien acondicionados.
Laboratonios con espacio adecuado para las actividades practicas.
Disponibilidad oportuna de equipos e insumos de laboratorio

Actualizacion sistematica de los equipamientos de laboratorno

Acceso garantizado a redes de informacion para estudiantes y docentes
Acervo bibliografico adecuado para las necesidades de la carrera

Respeto por las normativas de propiedad intelecfual

Mecanismos de evaluacion e incremento del acerva bibliografico en aplicacion

Procedimientas administrativos y financieros claramente definidos y aprobados por la autondad respectiva
Conacimiento y participacion activa de los responsables de la gestidn de la carrera en la elaboracion presupdé
Implementacion efectiva y consistente de los procedimientos administrativos y financieros

Consideracton de los actores de la carrera en la determinacion de las necesidades presupuestanas

Mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestana claramente establecidos

Aplicacién sistematica de los mecanismos de seguimiento y control del presupuesto
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Recomendaciones de Mejora

R1. Aplicar encuestas que reflejan la opinion de los estudiantes y colaboradores sobre los procedimientos administrativos y financieros

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

a. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento de los egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén
consultas sistematicas sobre las
necesidades de formacion.

c. La carrera ofrece a los egresados cursos
de posgrado basados en las necesidades
de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén
registros del tiempo medio utilizado por los
egresados para la obtencion del primer
empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion
laboral y titulacion de los egresados.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Conforme a la Resolucidn Rectoral N° 23/2018 se consta que la UNIDA cuenta
con el Mecanismo de Seguimiento a Egresados y a la cual se adscrbe la
carrera, confirmado durante la reunion mantenida con la responsable de la
oficina de seguimiento a egresados

Se constata que los instrumentos de consultas aplicados incluyen preguntas
referente a necesidades de formacion, asi también la misma Resolucion 23/2018
del Rectorado - Mecanismo de Seguimiento a Egresados, establece en la parte
final del mismo. que forman parte de este mecanismo como documentos de
soporte a) La politica de seguimiento a egresados de la UNIDA y b)
Cuestionano de Seguimiento a Egresados

De acuerdo al informe de seguimiento a egresados se constata que los mismos,
pueden acceder a cursos de posgrado ofertados por la UNIDA, sin embargo,
durante la reunién mantenida tanto con los egresados como con el responsable
de la oficina de seguimiento, no se pudo evidenciar cuales son los cursos
ofertados conforme a las necesidades de los Licenciados en Marketing

Se constata que los instrumentos de consultas aplicados incluyen preguntas
referentes al tempo medio para la obtencién de pnmer empleo, asi también la
misma Resolucidn 23/2018 del Rectorado - Mecanismo de Seguimiento a
Egresados, establece en la parte final del mismo, que forman parte de este
mecanismo como documentos de soporte: a) La politica de seguimiento a
egresados de la UNIDA y b) Cuestionano de Seguimiento a Egresados

En los informes presentados, Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Resultado de reunion con egresados, se constata elevada concordancia entre la
ocupacion laboral y titulacion de los egresados, lo cual pudo ser corroborado

g reunion con los mismos

T

Resolucion Rectorado N° 23/2018 de
Mecanismo de Seguimiento a Egresados
Resultado de reunién con responsable de la
oficina de seguimiento a egresados

Resolucion Rectorado N° 23/2018 de
Mecanismo de Seguimiento a Egresados
Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Encuestas aplicadas a egresados

Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Resultado de reunion con egresados
Resultado de reunion con responsable de la
oficina de seguimiento a egresados

Resolucion Rectorado N*® 23/2018 de
Mecanismo de Seguimiento a Egresados
Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Encuestas aplicadas a egresados

Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Resultado de reunion con egresados
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f. Los egresados acceden a cargos de Seguin los resultados de la encuesta a egresados se constata que estos acceden
responsabilidad acordes a su formacion y Cumple Totalmente a cargos de responsabilidad conforme a su formacién y experiencia, lo cual fue
experiencia. confirmado al conversar con los egresados presentes durante la reunion

Resultado de reunion con egresados
Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado

Segtin los resultados de la encuesta, los egresados manifiestan estar conformes  Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado

g. Existen evidencias de cambios realizados con los cambios al proyecto académico basados en sus sugerencias, asi mismo, Informe sobre cambios realizados en la
en el proyecto académico basados en la Cumple Totalmente se pudo constatar los cambios realizados basados en la opinién de los mismos  actualizacion curnicular del Proyecto Académico
opinién de los egresados. que incluyen asignaturas nuevas como por ejemplo el inglés, liderazgo, basados en la opinion de los Egresados y
actividades prdcticas, entre otros Agentes del medio externo
h. Se evidencia satisfaccion de los De acuerdo a los resultados de la encuesta a egresados y la reunién mantenida it ie:ORsing de: Satpimisnkal Earasado
egresados acerca del cumplimiento del Cumple Totalmente con los mismos, se constata que mas del 80% estan con alto nivel de Pesiltado e raunidn cor?a resados g
perfil de egreso de la carrera. satisfaccién con respecto al cumplimiento del perfil de egreso de la carrera. v
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera de Marketing en la UNIDA cuenta con mecanismos formales de seguimiento a los egresados, los cuales permiten evaluar su insercion laboral y la concordancia entre su titulacion y ocupacién laboral, asi como
su acceso a cargos de responsabilidad. Los egresados manifiestan un alto nivel de satisfaccion con el cumplimiento del perfil de egreso. El instrumento para el seguimiento a egresados prevé la implementacion de
Juicio Valorativo del  consultas sobre las necesidades de formacién y registro del tiempo para la obtencion del primer emplec. Se verifica la insercién de modificaciones en el proyecto académico basados en consultas a egresados, no se
Criterio pudo evidenciar cuales son los cursos ofertados conforme a las necesidades de los Licenciados en Marketing
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Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacion con el
Medio externo

a. Se cuenta con instancias formales de

A 3 < Cumple Totalmente
vinculacién con agentes del medio externo. &

b. Existe evidencia de que los responsables
de la carrera se reunen cada cierto tiempo
con agentes del medio externo.

Cumple Totalmente

c¢. Se evidencia que las sugerencias dadas
por los agentes del medio externo son
considerados para el ajuste del proyecto
académico.

Cumple Totalmente

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los
empleadores con respecto al desempefio
laboral de los egresados.

Cumple Totalmente

e. Existen actividades que reflejan la
participacion de la carrera en el desarrollo
de programas nacionales y regionales.

Cumple Totalmente

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Segun se evidencia en el organigrama y en el contrato de prestacion de servicio
profesional, que se cuenta con una instancia formal para la atencion a
egresados, asi mismo. segun la lista de convenios, se constata que existen
instancias formales de vinculacidn con agentes del medio externo, confirmado
durante la reunién con el responsable de la oficina de seguimiento a egresados.

Se evidencia la realizacion de diversas actividades de forma anual, que
involucran la participacion de egresados, como ser: charlas, capacitaciones,
invitaciones para compartir expenencias, espacios que son aprovechados para
mantener reuniones con los mismos. Asi mismo, se pudo constatar que cada
afio, los coordinadores mantienen reuniones con directivos empresarnales, como
por ejfemplo el almuerzo organizado entre coordinadores y empleadores en el
afio 2021, o la reunién mantenida en el afio 2022, entre las Coordinaciones de
Carreras de la Facultad de Gestidn con Directivos Empresariales a fin de
conocer las necesidades actuales que existen en el campo laboral, lo que
permite constatar que los responsables de la carrera se reunen cada cierto
tiempo con los agentes del medio externo, lo cual fue confirmado durante la
reunion mantenida con egresados y empleadores

Los resultados de la encuesta a egresados muestran que eslos valoran
positivamente los cambios implementados al proyecto académico, ademas, se
pudo evidenciar que las sugerencias dadas tanto por elfos como por otros
agentes del medio externo come ser los empleadores, han sido considerados
para el ajuste del proyecto académico.

Conforme a los resultados de la encuesta a empleadores, se constata elevada
satisfaccion de los mismos con el desempeiio laboral de los egresados, lo cual
pudo ser corroborado durante la reunién mantenida con los mismos

Se conslata que la carrera ha participado de actividades internacionales como
clase espejo, visita a universidades del Brasil y de la Argentina, y a nivel
nacional se visualiza participaciones en voluntariados para el Banco de
alimentos, asi mismo en un proyecto de colaboracién para el apoyo al Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) para el censo 2022, corroborado durante la
reunidn mantenida con directivos y estudiantes

Contrato Encargada de OSE

Mecanismo de Vinculacién con el entorno
Resultado de reunion con responsable de
oficina de seguimiento a egresados

Resultado de reunién con egresados y con
empleadores
Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado

Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Proyecto Académico de la carrera

Iinforme sobre cambios realizados en la
actualizacion curricular del Proyecto Académico
basados en la opinion de los Egresados y
Agentes del medio externo

Informe de Oficina de Seguimiento al Egresado
Resultado de reunion con empleadores

Informe sobre participacion en programas
nacional y regionales

Resultado de reunion con directivos y
estudiantes

Telefax: +595 21 328-6081E-mail: decarreras@aneaes.gov.py



f. Se cuenta con convenios
interinstitucionales para el desarrollo de
actividades académicas que apuntan al
logro del perfil de egreso.

Cumple Totalmente

g. Los convenios interinstitucionales para el
desarrollo de las actividades académicas se
ejecutan.

Cumple Totaimente

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Se constala la existencia de convenios con diversas instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo de actividades académicas que apuntan a
logro del perfil de egreso de la carrera, esto se ha verificado en los documentos;
Lista de convenios para el desarrollo de actividades académicas relacionadas al
perfil de egreso

Se pudo conslatar la ejecucion de los convenios firmados en el marco de
cooperacion para las capacitaciones, descuentos y actividades académicas,
como clases espejo, congresos, ponencias.

Lista de convenios para el desarmlio de
aclividades académicas relacionadas al perfil de
egreso

Informe sobre uso sistemético de convenios
nacionales e internacionales

Lista de convenios para el desarrollo de
achividades académicas relacionadas al perfil de
egreso - Lic. Marketing

Informe sobre uso sistemdtico de convenios
nacionales e internacionales y la lista de
estudiantes con dicho beneficio

Valoracién Cuantitativa asociada

La carrera de Marketing en la UNIDA demuestra una vinculacion efectiva con el medio externo a través de instancias formales y la participacion activa en reuniones con agentes externos. Existen convenios

Juicio Valorativo del
Criterio

opiniones del mismos para adecuacion del proyecto académico. Los convenios firmados en el marco de cooperacion de diversas actividades, son ejecutados.

interinstitucionales que facilitan el desarrollo de movilidad y pasantias para alumnos, actividades académicas, y la participacién en programas nacionales e internacionales, los que son ejecutados de manera efectiva,
fortaleciendo asl el perfil de egreso. Ademas, los empleadores como Agentes del Medio Externo, muestran un alto grado de salisfaccién con el desempenio de los egresados y se consideran véalidos e importantes las

a. Se evidencia resultados de los proyectos

: A Cumple Totalmente
de investigacion desarrollados. R Remen

b. Los resultados de los proyectos de

B £ : : 2 Cumple Totalmente
investigacion son transferidos a la sociedad. “

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Al realizar la revisitn del repositono mencionado durante la reunién mantenida
con docentes y el docente de tiempo completo de investigacion, se pudo
constatar la disponibilidad de los resultados del desarrollo de los proyectos
llevados en la carrera

Se evidencia la realizacion de presentaciones virtuales de los resultados de los
proyectos de investigacion en eventos académicos organizados dentro de la
institucion, lo cual fue confirmado durante la reunion con los diferentes
estamentos, ademas, durante la reunion mantenida con el docente de tiempo
completo de Investigacion, se pudo constatar que los resultados de proyectos
como "INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO (INC) - REVISION
ESTRATEGICA"; 0 "INVESTIGACION DE MERCADO SOBRE ACEPTACION ¥
USO DE BOLSAS ECOLOGICAS Y/O REUTILIZABLES EN EL MARCO DE LA
LEY 5414/2015" fueron entregados a los interesados, también, se confirma que
los resultados de los proyectos de investigacion, estan disponibles en el

Proyectos de Investigacion

Respositono https.//www.unida edu
py/repositorio-de-investigaciones-por-facultad/
Resultado de reunién con docentes y con el
docente de tiempo completo investigacion

Proyectos de Investigacion

Respositono hitps://www.unida edu
py/repositonio-de-investigaciones-por-facultad/
Resultado de reunidn con directivos, docentes y
con el docente de tiempo completo
investigacion

Jornada de socializacion de investigacion

Telefax: +595 21 328-6081E-mail: decarreras@aneaes.gov.py



Conforme a los medios de verificacion se constata la existencia de informes de
Eficacia y eficiencia de los proyectos de extension desarrollados, como ser los siguientes: _
los Proyactos de 2018 (El fin del dinero rlgfco “un mundo sin efectg‘vo " Las TIC's en mi unlversiafad
Investigacion y para el uso de los estudiantes y docentes; Congientizacion sobre la importancia
del registro de marcas y del nombre comercial en locales de gran Asuncion)
Extension 2019 (Consultoria Empresarial a una Empresa, Onentacion a emprendedores
para la formalizacion de actividades comerciales, Mejoramiento de proceso de
gestidn dentro de las organizaciones)
: : 2020 (Emprendimientos desde una mirada social. comercial y legal; Entrevistas
c. Se ewc_lenma resultados de los proyectos Cumple Totalmente sobre estrategias de publicidad de negocios comerciales durante la Pandemia,  Proyectos de Extension
de extension desarrollados. Camparia de concienciacion sobre las medidas de prevencion del COVID-19;
Estrategias de publicidad de negocios comerciales durante la Pandemia,
Transformacion de la relacion de las empresas con el mercado)
2021 (Onentacion a emprendedores para la formalizacion de actividades
comerciales; Uso de la aplicacién Drive de la Suite de Google, dingido a
Maestros y Estudiantes de la UNIDA)
2022 (Adquisicién de expenencia de campo mediante voluntariado en el Censo
Nacional de Poblacion y Viviendas 2022, Viaje educativo a la Central
Hidroeléctrica de Itaipi Binacional)

Los proyectos de extension evidencian su transferencia a la sociedad, a través Informe de Extensidn - Retroalimentacidn y

de Jornadas de Socializacion de los trabajos de investigacién y Extensién Iransgzrednma ’ 6 tansidn
desarrollados en cada semestre, ademas de ser publicados los informes en el Ofnada 0o socianzacion ax(ensian.g

d. Los resultados de los proyectos de ‘ ' investigacion

2 3 A Cumple Totalmente repositorio institucional, también se constata la entrega del informe a la entidad Resultado de reunién con docente de tiempo

extension son transferidos a la sociedad. involucrada en caso de participacion de terceros en el proyecto, todo esto fue compleld de axienaion

gt::girl;r;ggo durante la reunién mantenida con el docente de tiempo completo de .o unida edu py/repositorio-de-
investigaciones-por-facultad/
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La carrera de Marketing en la UNIDA demuestra una gestion eficaz y eficiente en el desarrollo de proyeclos de investigacion y extension. Los resultados de los proyectos de investigacién estan documentados y
Juicio Valorativo del
accesibles en el repositorio institucional, y se confirma su transferencia a la sociedad a través de presentaciones y entregas a los interesados. De manera similar, los proyectos de extension muestran resultados claros y
Criterio su impacto en la sociedad es evidente, como se verifico en las reuniones con docentes y responsables de las dreas de investigacion y extension
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS
SR Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades

Existencia de un mecanismo formal de seguimiento a los egresados Falta de evidencia sobre la oferta de cursos de posgrado basados en las necesidades detectadas de los egresados.

El mecanismo de seguimiento a egresados prevé por medio de encueslas las consultas sobre necesidades de
formacién a ser implementadas

El mecanismo de seguimiento a egresados prevé por medio de encuestas las consultas sobre tiempo medio para la
obtencién del pnmer empleo

Elevada concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados

Acceso de los egresados a cargos de responsabilidad acorde a su formacion

Se implementan cambios en el proyecto académico basados en la opinion de los egresados
Existencia de instancias formales de vinculacion con el medio externo

Reuniones periddicas entre responsables de la carrera y agentes del medio externo
Consideracion de sugerencias de agentes externos en los ajustes del proyecto académico

Alta satisfaccion de empleadores con el desempefio laboral de los egresados

Participacién activa en programas nacionales e internacionales que ennquecen el perfil de egreso
Convenios interinstitucionales para actividades académicas alineadas con el perfil de egreso
Documentacién completa y accesible de los resultados de los proyectos de investigacion

Transferencia efectiva de los resultados de investigacion a la sociedad

Resultados claros y documentados de los proyectos de extension

Transferencia de los proyectos de extension a la sociedad
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Recomendaciones de Mejora

R1. Gestionar la oferta de cursos de posgrado basados en las necesidades detectadas de los egresados de Marketing

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterios

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la
carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

A 0 A O O

5

Valoracién Cuantitativa asociada

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterios

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision

Criterio 2.2.1, Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacién y actualizacién del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay Informe Final 58

5

5

Valoracién Cuantitativa asociada
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Dimension 3. Personas

Criterios
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal
Directivo

Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion
estudiantil

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil

Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal
Administrativo y de Apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacién y Desempeno del personal administrativo y de apoyo

5

4

Valoracion Cuantitativa asociada

Dimensién 4, Recurss :

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera

Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del
Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros
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Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 5
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 5
TOTAL 134
PROMEDIO 4,5

Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La carrera de Marketing de la UNIDA cuenta con una estructura organizacional bien definida y alineada con la Facultad de Gestion, lo que facilita la coordinacion académica y la gestion efectiva. Los cargos directivos y administrativos estan
cubiertos, asegurando la realizacion de los operaciones. Las normativas y reglamentaciones, que incluyen un enfoque inclusivo, estan claramente definidas y accesibles para toda lo comunidad educativa, y se aplican de manera sistematica. E/
Proyecto Académico presenta un perfil de egreso claramente definido y coherente con la mision de la carrera y las demandas actuales de la profesion. Los objetivos del proyecto estdn orientados hacia el logro de este perfil y son accesibles a todos
los interesados. Se observa que la carrera es producto de estudios previos de las necesidades del medio, lo que incidio en la formulacion inicial del perfil de egreso en 2010. No obstante, aunque el Plan de Estudio es coherente y viable, carece de la
incorporacion de horas especificas para Seminarios, Trabajo Final - Tesis, y Practicas Pre-Profesionales, lo que limita la preparacion integral de los estudiantes. La carrera ha implementado procedimientos claros y bien definidos para lo seleccidn,
evaluacion y promocion tanto del personal directivo como docente, asequrando que estos cuenten con el perfil adecuado para sus cargos. No obstante, no se evidencion de forma clara y precisa las mejoras incorporadas en el desempefio docente o
partir de de los resultados de la evaluacion docente, Aunque los docentes poseen la formacién académico adecuada, se carece de evidencias sobre publicaciones cientificas derivadas de la produccidn intelectual de los mismos.

La infraestructura de la carrera estd bien equipada y acondicionada para satisfacer las necesidades educativas, con aulas, bibliotecas y laboratorios adecuados. Los recursos disponibles, incluyendo los equipos e insumos de laboratorio, se
actualizan sistematicamente y son suficientes para las actividades académicas. Ademads, se dispone de evidencia documental accesible sobre el uso de los laboratorios. Por otra parte, aunque los procedimientos administrativos y financieros son
claros y se aplicon sistemdticamente, falta obtener la opinion de los estudiantes y colaboradores sobre estos procedimientos para evaluar su eficacia y pertinencio. La carrera cuenta con un mecanismo formal de sequimiento a los egresados, lo
que ha permitido constatar una elevada concordancia entre su ocupacion laboral y la titulacion obtenida, asi como su acceso a cargos de responsabilidad. El mecanismo utilizado para la recoleccion de datos incluye consultas sobre necesidades de
formacion y el tiempo medio paro la obtencién del primer empleo, sin embargo, se observan oportunidades de mejora en cuanto a la oferta de cursos de posgrado basados en las necesidades de los egresados. La existencia de instancias formales

de vinculacion con el medio externo, favorece la incorporacién de las sugerencias de estos agentes en los ajustes del proyecto académico y en la ejecucion de los convenios relacionados con las pasantias, descuentos y actividades académicas
extramuro.
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CONCLUSION

I o I - I 1

'La carrera de Marketing de la Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA) se destaca por su solida estructura organizacional y su alineacion con la Facultad de Gestion, lo que permite una coordinacion efectiva y ‘
un manejo eficiente de las operaciones académicas. La implementacién de normativas y reglamentaciones, junto con un enfoque inclusivo y una infraestructura adecuada, son indicadores del compromiso de la carrera con |
la calidad educativa. Ademas, la carrera ha establecido mecanismos formales para el sequimiento de egresados y la vinculacion con el medio externo, lo que refleja su esfuerzo por mantenerse en sintonia con las
demandas del mercado laboral y las necesidades de la sociedad. Sin embargo, se han identificado areas de mejora que son relevantes para la mejora continua académica. La carencia de especificidad en el Plan de Estudio
respecto a actividades clave como Seminarios, Trabajo Final - Tesis, y Practicas Pre-Profesionales, y la insuficiente evidencia de aplicacion de los resultados de las evaluaciones docentes en la incorporacion de mejoras en el

| desempefio docente, son aspectos que requieren atencion. Asi mismo, la necesidad de mejorar la integracion de la retroalimentacion de estudiantes y colaboradores en los procesos administrativos y financieros, son dreas
que, de ser fortalecidas, contribuirian a la formacién integral y competitiva de los estudiantes, asequrando asi el cumplimiento de la mision y visién de la carrera.
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