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Agencia Nacional de Evaluscion y
Acreditacion de la Educecion

ANEAES UGOBIERNOD}:L PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

RESOLUCION N° 378

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA
DE LA UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL PARAGUAY (UCP), SEDE CENTRAL-
ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 08 de noviembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluaciéon desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior, en la
carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la Universidad Columbia del
Paraguay (UCP), sede Central-Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacién superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resoluciéon N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educaciéon Superior ha realizado el proceso de evaluaciéon de la
carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la Universidad Columbia del
Paraguay (UCP), sede Central-Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Ménica Balbuena Portillo,
Pedro Romero Aguirre y Janaina Salles Nigro Magalhaes, a los efectos de redactar la
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afos, la carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la Universidad Columbia
del Paraguay (UCP), sede Central-Asuncion, segin consta en el Acta N° 29 de fecha 08
de noviembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar Ia
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Qj RESUELVE:
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RESOLUCION N° 378

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA
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.-

1°.- ACREDITAR, por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la
Universidad Columbia del Paraguay (UCP), sede Central-Asuncion, a partir de la
fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Columbia del Paraguay (UCP), sede Central-
Asuncién, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucién, para la carrera de Licenciatura en Turismo y
Hoteleria.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resoluciéon. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

Hlra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente

4°.- COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacién con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Columbia del Paraguay Pares Evaluadores: 1. (coord.) Monica Concepcion Balbuena Portillo
Carrera: Licenciatura en Turismo y Hoteleria 2. Pedro Romero Aguirre
Unidad Académica: NA 3. Janaina Salles Nigro Magalhaes

Sede/Filial: Asuncion
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INTRODUCCION

A. Presentacidn de la Institucion

La carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Columbia del Paraguay, sede Espafa, fue habilitada en el afio 1991 por el Decreto N° 8868, brinda la titulacién de Licenciados en Turismo y Hoteleria. Cuenta con un plan
vigente aprobado por las instancias formales de la Educacion Superior, del afio 2022. La misma fue la primera Universidad del Paraguay a ofertar la Carrera de Turismo y Hoteleria.

El actual Proyecto Academico cuenta con carga horaria de 4.727 horas cétedra, distribuidas en ocho semestres, entre: Asignaturas: Basico Instrumental 745 hs, de Técnico Profesional 1.718 hs, Complementarias 479 hs,
1050 horas de Pasantias Supervisadas y 150 horas de Extensién Universitaria; requisitos que deberan ser cumplidos para obtener el titulo universitario de Licenciado en Turismo y Hoteleria. Su opcion de salida profesional

|es la presentacién de un Poryecto denominado Universa.

La Carrera ha habilitado un laboratorio de préctica profesional denominado "Mara Ball" en honor a la péstuma Directora de Carrera, que inicié, en 1991. En este laboratorio se encuentran varios espacios que permiten
| practicas en Recepcion, Gobernancia, Alimentos y Bebidas y Eventos.
|

Teniendo presente los lineamientos del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, la Universidad Columbia del Paraguay se inscrinbid al proceso de acreditacion, con el propésito del
aseguramiento de la calidad institucional. Es asi que, en este proceso de mejora continua, la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Columbia del Paraguay conformo el Comité de Autoevaluacion por Resolucion
|N°21/2022.
|

B. Descripcién de la Visita - ) 7 7 - - ) . ; .

El equipo de Pares Evaluadores designado por la ANEAES realizé la visita en la modalidad combinada, conforme a Resolucion ANEAES N*® 55/2022 a la carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria, de la Universidad
Columbia del Paraguay sede Asuncion, para la evaluacion externa con fines de Acreditacion de la carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria, los dias martes 16, miércoles 17, jueves 18 y viernes 19 de mayo del afio
2023. La ANEAES suministré al equipo de Pares el acceso a las documentaciones correspondientes a la Institucion a ser evaluada, asi como también documentos adicionales que fueron solicitados al equipo técnico de la
ANEAES, con anticipacién a la visita. El Equipo de Pares coordiné la agenda de la visita con el equipo técnico de la ANEAES y la Universidad Columbia del Paraguay sede Asuncion. La ANEAES gestiond los aspectos
logisticos de la visita virtual y presencial.

| Durante los cuatro dias de la visita combinada, el Comité de Pares Evaluadores mantuvo varias reuniones en la modalidad virtual, con los diferentes actores de la comunidad académica y administrativa: directivos, miembros
del comité de autoevaluacion, docentes, estudiantes, egresados, empleadores, responsables de distintas areas de la Institucion y de la carrera. Ademas, el dltimo dia, se realizo el recorrido presencial y con transmision virtual
en vivo de la visita a los pares que estaban conectados por videoconferencia, por las instalaciones de la Universidad y espacios destinados a la carrera. Igualmente. las autoridades de la misma facilitaron total acceso a las
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informaciones solicitadas. Asimismo, el Comité de Pares Evaluadores siguié de manera estricta los lineamientos y el modelo trazado por la ANEAES.

En cumplimiento de la agenda programada para la visita en la modalidad combinada de los Pares Evaluadores, el dia viernes 19 de mayo, se da por concluida la visita, resaltando la apertura y buena predisposicion de las
Autoridades de la Universidad Columbia del Paraguay sede Asuncién, miembros de la Comunidad Académica y Directivos que acompafiaron la visita, lo que permitié trabajar en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad.
En cumplimiento de lo anterior, el Comité de Pares Evaluadores, se permite presentar a continuacion, ante la ANEAES, el informe preliminar de evaluacion externa de la carrera citada para su consideracion y fines
pertinentes.

C. Evaluacidn de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

El informe de autoevaluacion de la carrera de Licenciatura en Turismo y Hoteleria esta presentado dentro de los parametros establecidos para tal efecto, sin embargo, se corrobora en algunos documentos e informes,
Justificaciones subjetivas; presentando evidencias, que si bien eran en cantidad, eran imprecisas y no vinculantes a los criterios a ser evaluados. Se pudo verificar la existencia de documentos oficiales de la Institucion que no
contaban con resoluciones, sellos instituionales, firmas de responsables o fechas de su elaboracion que permitan garantizar los contenidos.

La Universidad cuenta con Plan Estratégico Institucional, que presenta descripcion de las autoridades, vision, misién, valores, anélisis de la situacion, objetivos, mapa estratégico, lineas de accion, metas, indicadores, e
iniciativas. Asimismo, en el Plan de Desarrollo de la Carrera, se presenta la misién, vision y valores y se enmarca dentro de 8 ejes de accion, Docencia, Investigacion, Extension, Formacién, Calidad Académica, Sistema de
Viclulacion, Recursos y Porcesos Administrativos y Comunbicacion Interna y Externa.

En cuanto a los anexos, si bien contaba con una buena codificacion, en muchos de los casos, no estaban en la carpeta del indicador al que hacian referencia, en especial, aquellas evidencias que validaban mas de un
indicador.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Organigrama Institucional aprobado por Res. N*

L i | d | De acuerdo a los documentos revisados, cuentan con el Organigrama de la 2172018

a. La estructura organizacional responde a las Carrera y el Organigrama General de la Institucion presentados. También se

. . Cumple Totalmente 3 Organigrama de la Carrera

exigencias de la carrera. pudo ;nnstarar durante las entrevistas con el Vicerrector, la encargada de RRHH Entrevistas con el Vicerrector, Un responsable
y'ol Qireactorda/le Carrers, de RRHH, Director de Carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es Do scusnda-8 s documentos: mvisados, wrisie oohemncia srire sl Orgarigrama g;q;;;grama Institucional aprobado por Res. N

coherente con la unidad académica a que Cumple Totalmente de la Carrera y el Organigrama General de la Institucion presentados y Organigrama de la Carrera

penenece. con, adas durante las entrevistas con el Vicerrector. Entrevista con el Vicermector
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Pertinencia de la Organigrama Institucional aprobado por Res. N

Estructura c. La estructura organizacional de la carrera De acuerdo a los documentos analizados se evidencia que cuenta con una f)f’?aitsrama de la Camara.
Organizacional de la permite una adecuada coordinacién de todos los Cumple Totalmente estructura organizacional de adecuada coordinacion y que fuera d :"g ar con el Vicermector, Un responsable
carrera estamentos de la carrera para lograr los objetivos. omnte Inx ahirevisaa. de RRHH, Director de Carrera, Docentes de

Tiempo Completo

Organigrama de la Carrera

d. Estén definidas y formalizadas las funciones de Se e-.;dsncia al analizar el ms;::.l de cargos y .fun‘,c;r:n;: que::s ::tary: que se zanual de Cargos y Funciones actualizado en
3 ki 2 i visualizan en el organigrama la carrera como e vicedirector de carrera, Mayo de 2006

las distintas instancias establecidas en la Cumple Parcisimente de coordinador de carrera y de d de tiempo pleto no cuentan con sus Entrevistas el responsable de RRHH, Director

estructura organizacional. funciones debidamente definidas y formalizadas. de Carrera, Coordinadora de Carrera, Dy

de Tiempo Completo.

Organigrama de la Carrera.

Se observa que vanos de los cargos de la estructura organizacional se Resoluciones de Nombramientos de las
. encuentran cubiertos, tales como el del Vicerrector. Director de Carrera, Autoridades de la Carrera. Manual de Cargos y

e. Los cargos definidos en la estructura T Coordinador de Carrera, Coordinador de Ag Escuela y A de Funciones actualizado en Mayo de 2006.

organizacional estdn cubiertos. e Carreras, ademas de encargada de RRHH. Sin embargo, los cargos del Entrevistas Director de Carrera, Coordinadora
Vicedirector de la Carrera y de dq tes de tiempo P se encuentran de Carrera, Docentes de Tiermpo Completo
vacantes.

: Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Jllhb w del La Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera, teniendo en cuenta la estructura organizacional de la Institucién que esta formalmente definida, las evide p y las entrevist, das p I constatar que no estan
cubiertos todos los cargos. asi como tampoco se encuentran y formal las fi de algunos de ellos

a. Las normativas y reslamentacmnes que rigen la Se evid en los Li tos Gi les para la Gestion Institucional que la  Lineamientos Generales para la Gestion
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el Cumple Totalmente Universidad cuenta con el enfoque de educacién inclusiva, y que las normativas  Institucional del 5 de mayo de 2016
enfo que de educacién inclusiva y reglamentaciones de la carrera estan aprobadas por medio de ellas. Praoyecto Académico 2022.

De acuerdo a las documentaciones recibidas y de las entrevistas mantenidas Protocolo para entornos laborales ante la
!:‘,"I;'a;‘n::nn T:‘;::D;eglal m%r:::‘i;:n:sp?ou‘:élog::::mnera Cumple Totalmente con la responsable del Comité de la Gestion de Riesgos y el Jefe de pandemia del Covid-19 Res. N* 113/2020
bioseguridad. P Mantenimiento, se constata que la Universidad y la carrera contemplan aspectos Entrevistas con responsable de Gestion de

5 de biosegundad Riesgos y Jefe de Mantenimiento.
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6. LS DOTITAGS ¥ I'eglamentaciunes que rigen la De acuom!o a la revisién documental realizada, se puede afirmar que las Pagina Web Institucional, ACADWEB -
carrera estan difundidas en diferentes medios Cumple Totalmente y nor estan difundidas en diferentes medios Entrevistas con Jefe de Informatica, Asistente
accesibles disponibles en la Institucion de la Carrera - Docentes - Alumnos.

Eficacia e integridad

en la aplicacion de las ;
Normativas y d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la

Reglamentaciones que carrera se aplican sistemdticamente.
rigen la carrera

ACADWERB - Entrevistas con Jefe de
Informatica, Asistente de la Carrera - Docentes -
Alumnos

La revision de las documentaciones presentadas permite constatar que las

Cumple Totatmente normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se aplican sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan Existe un codigo de Etica en la institucion aprobada por Resolucidn No 175/2013 s?;’ggf‘;’ %ﬁiﬂﬁf:fﬂ:;:ﬁgmm i
aspectos que regulan el desempeiio ético de sus Cumple Totaimente ¥ los miembros de la comunidad ed\ durante las tas confirmaron o p e 20 - D
miembros. St Conocianic, de la Carrera - Cocrdinadora de la Carrara
i Plan Estratégico Institucional 2019-2023- Plan
t. Las normativas y reglamentaciones de la Se evidencia la existencia del Plan Estratégico Institucional 2019-2023 y del Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y
carrera se actualizan de acuerdo a las Cumple Totalmente de Desarrollo de la Carrera, en donde se prevén acti de y Hoteleria ap por Res. N* 142/202
idad reglamentaciones de acuerdo a las necesidades detectadas. - Reuniones con Director de Carrera -
necesigades. Vicerrector.
Pagina Web institucional, Vista de ACADWEB
. . Si bien las normativas y reglamentaciones que ngen la carrera se encuentran de Docente.
9. Lasnormativas y reglamentaciones que rigen disponibles en ACADWEB, durante las entrevistas mantenidas con los miembros  Vista de ACADWEB de Alumno
la carrera son conocidas por toda la comunidad Cumple Parcialmente de la comunidad educativa, estos no tenian conocimiento del contenido del Cédigo de Etica aprobado por Resolucién N*
d ti codigo ético en la institucidn. ni qué asp pla el mismo, e indicaron 175/2013 - Enfmvlsres con Jefe da.ln!ormdﬂca -
educativa. que no firmaron la recepcién del mismo en su ingreso a la universidad. Jefe de N iento - D it
de la Carrera - Coordinadora de la Carfura
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Juicio Valorativo del
Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Eficacia e integndad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que ngen la carrera, teniendo en cuenta la eficacia e integridad en la apl 1de las r ivas y regl que rigen la carrera, las evidencias presentadas y las
c ro entrevistas mantenidas permitieron constatar que la carrera tiene en cuenta el enfoque de educacion inclusiva, asi como la institucion. Ademas se pudo constatar en las untmvnsra: el escaso conocimiento de las normativas y reglamentos vigentes
rite por parte de la comunidad educativa.
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a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

‘ t

b. El proyecto académico implementado esta
aprobado conforme a las normativas vigentes.

|c. Lacarrera prevé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
nimero y cualificacién, para la implementacién

efectiva de la oferta educativa. [

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

|e. Lacarrera prevé recursos de infraestructura,
| equipamientos, materiales e insumos requeridos
para la implementacion eficaz de la misma,

‘ | Pertinencia y eficacia :
considerando el enfoque de educacion inclusiva.

~en la gestion del
. Proyecto Académico
[

|

| f. Lacarrera dispone de mecanismos formales de
{ seguimiento al cumplimiento del Proyecto

Académico.

g. La carrera aplica mecanismos de actualizacion
del Proyecto Académico de manera sistematica.

William Richardson N® 546 e/ Incas y Aztecas Asuncién_ Paraguay

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

| Si bien existe un Plan Estratégico Institucional y un Plan de Desarrollo, los

| mismos no demuestran la existencia de un estudio riguroso o diagndstico de las

| necesidades del medio externo para la elaboracion de la oferta educativa. Se
tiene en la evidencia Reunion de consulta a empleadores, en donde lo que se
observa es la solicitud de la UCP de que SENATUR y la Asociacion de
Consultores de Paraguay hagan parte del equipo para la realizacién de los

‘ ajustes de la malla curricular, sin embargo, no obran documentos que
demuestren las reuniones. En las entrevistas manrumdas con alumnos,

dos y emplead . ning tenia

rea!rzado ni de reuniones das para la d
medio para la actualizacién del Proyecta Académico vigente.

imiento de algun estudio

4 A ——— — - A —
|
|

Se pudo cotejar la aprobacion del nueve proyecto académico de la Carrera
‘ Licenciatura en Tunismo y Hoteleria del afic 2022

} - = . e e s SRR

‘ | Se pudo corroborar la existencia de recursos humanos en numero y cualificacion -

para la implementacion efectiva de la oferta educativa,

Durante las entrevistas se hablé de que existen Presupuestos para todos los
| afos. Los Presupuestos presentados, del 2020 - 2021 y 2022,

Se constata que la carrera preve los recursos de infraestructura como rampa y
| de equipamientos como swas para zurdos srn embargo, existe la ausencia de
| matenales e insumos pam de otras di idades,

para la imp on eﬁcaz de la misma, considerando el enfoque

I | de educacion inciusiva
I

|

| Se pudo observar en la documentacion presentada, que se cuentan con

| mecanismos instalados para el seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

i Se cuenta con mecanismos para el seguimiento y actualizacion del proyecto
académico, se observa que se ha conformado un comité para realizar las
actualizaciones correspondientes, sin embargo, la actualizacion no se observa

ion de las r idades del

Planificacion Estratégica Institucional 2019-2013
Plan de Desarrolio de la carrera de Tunismo y
Hoteleria aprobado por Res. N* 142/202
Entrevistas con Empleadores - Alumnos -
Egresados.

Resolucién CONES N* 557/2022 “POR LA

CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE
| LA CARRERA |
| LICENCIATURA EN TURISMO Y HOTELERIA ;
DE LA UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL
PARAGUAY (UCP), SEDE CENTRAL -
ASUNCION"

C 1 Dy
Hoteleria Sede Espafia.
Caractenizacion de Colaboradores Sede
spafia.

Contratos de Trabajo.

Lic. Tt y

| Entrevistas con personal de apoyoc i
| Coordinadora de la Carrera. Secretana de la |
Carrera |
Jefe de Admisiones |

|

Presupuestos 2020 - 2021 - 2022.
Entrevistas: Director de Carrera - Director de
Administracion y Finanzas.

+ A —_— A—

Lineamientos Generales para la Gestion \
Institucional del 5 de mayo de 2016

| Ent tas - Directora de D

| Evaluacion - Coordinacion de Bienestar
Estudiantil - Direccion de Carrera - Coordinacién |
de Carrera - Secrefaria de Carrera |

e — o {
| |
Proyecto Académico 2022 {
Guias Didacticas
Entrevistas: Direccion de Carrera - Conrdmacldn
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h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

juurmracuonhoonmow\ismosqmmmmel
desarrollo efectivo de las activid; casos de
omemneuquemnelmmnnnhmmnd

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La institucién cuenta en el d de Lir ientos para la Gestid

lnsmuaonnf con lineas de accidn para la inclusién, se habla de aulas inclusivas,
a d y | de la Institucio

infraestructura, sin umbary:: no se tiene ningtin documento que hable de los

ajustes razonables en concordancia con las necesidades de las personas, ni se

tiene una p da para la realizacion de los mi. oun

Lineamientos Generales para la Gestion
fns!.-l'ucmnaf del 5 de mayo de 2016
g mn Ia Dii de D ia y

claro de cémo se llevara a cabo esta realizacion de adh iones curm
Durante las entrevistas con la responsable, la Directora de Docencia y
Evaluacion dijo que a la fecha, se encuentra de manera incipiente,ademas no
cuentan con una persona para la realizacion de esta actividad y que se esta
previendo la incorporacion de la misma

Se corrobora en los documentos analizados la conformacion del Consejo
Universitano de Gestidn de Riesgo y un Plan de Segundad Institucional Afio
2021, que demuestran el compromiso de los directivos en situaciones de
emergencia y biosegurnidad.

Se corrobora que existe Conformacion del Consejo Universitario de Gestién de
Riesgo, ademas cuentan con un Plan de Seguridad Institucional Afio 2021 se

Eval

Plan de Seguridad Institucional Afio 2021.
Conformacidn del Consejo de Gestion del
Riesgo.

Entrevista con una de los miembros del Comité
de Gestion del Riesgo (perteneciente a Sede
San Lorenzo)

Plan de Seguridad Institucional Afo 2021
Conformacién del Consejo Universitano de
Gestion del Riesgo.

16 que las i de luces de g

b 4
para evacuacion. Durante las sn!nmsras se hablaron de practicas que se llevan
a cabo que garantizan las actividades en caso de emergencia que afectan el
funcionamiento institucional.

Entrevistas: Miembro del Comité de Gestion del
Riesgo - Jefe de Mantenimiento
Visita de las instalaciones

Valoracién Cuantitativa asociada

Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecta Acaﬂémmu teniendo en cuenta que en la revision de los documentos presentados como evidencia, ni en las entrevistas realizadas en el periodo asignado se pudo constatar que la oferta educativa es

Juicio Valorativo del  resuitado de un nig estudio de r
Criterio Plan de Desarrollo de la Carrera. De igual forma, lns documentos pr

respuesta a las necesidades que puedan surgir.

sobre los enfoq

del medio externo. Se presentaron los presupuestos de la carrera de los uﬂlmns J afios, sin embarya no contaba con una dascnpcldn de recursos asignados para la implementacion del
de educacion inclusiva son incij no do para la acti 1 de una unidad o persona responsable para dar

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.
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No Cumple

Conforme a las evidencias analizadas, no se puede afirmar la participacion de
los actores educativos en el Plan de Desarrollo. Durante las entrevistas
mantenidas en la visita de Pares, se pudo el de iento de la

Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y
Halalen’a aprobado por Res. N° 142/202
lizacion del Plan de Desarrollo

comunidad edt sobre el do to del Plan de Desarrollo manifestado

por los empleadores, alumnos, egresados, docentes y funcionarios de soporte
de la carrera, quienes dijeron no haber participado de la elaboracion del mismo.

Entrevistas: Director de Carrera, Coordinador de
Carrera, Secretaria de Carrera, Egresados,
Alumnos, Empleadores, Docentes.




Se puede evidenciar a través de la Resolucion N 142/2022 que el Plan de

b. El Plan de Desarrollo estd aprobado por la Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y

i Cumple Totalmente Desarrollo de la Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria, se encuentra .
autoridad respectiva. aprobady por a autoridad respectiva, Holeleria aprobado por Res. N* 142/202
c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan Se puede constalar a través de las evidencias presentadas que el Plan de Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y
Estratégico Institucional y los objetivos de la Cumple Totaimente Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico Institucional y con los objetivos ~ Hoteleria aprobado por Res. N* 142/202
de la Carrera Planificacién Estratégica Institucional 2019-2013
carrera.
Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo
Teniendo en cuenta todos los documentos presentados y las entrevistas Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo Gl Talsa e I idas con los dife de la carrera, se observa que las Hoteleria aprobado por Res, N* 142/2022
se realizan segl'm lo progra mado P acciones previstas en el plan de desarrollo se van realizando de a cuerdo a lo Entrevista Director de Carrera - Coordinadora
: planificado. de Carrera
Los pr ios para i'a imple ién del Plan de Desarrollc no
estan ficad enlo.sP— p Presentados como ewvi del "
e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos indicador En las entrevistas levadas a cabo con las autoridades de la Carrera y m,‘;‘;ff" “m,mm rra;:s N* ‘1’32,2“33”"’ #
presupuestarios suficientes para su No Cumple ia Directora de Administracion y Finanzas no se pudo validar que existiera una Enrrevisteagﬁwcwr d‘;oCaﬂara - Direcior de
implementacién linea dentro del presupuesto para la implementacion de las acciones conlenidas Administracion v Firanzas
P . en el Plan de Desarrollo. Teniendo en cuenta el periodo analizado, 2018 - 2022, ¥ )

el Plan de Desarrollo inicia en julic del 2022.

f. La carrera cuenta con mecanismos de De do a los docu Ji y las ent tas las con los Plan de Desarrollo de la carrera de Turismo y
e % " diferentes estamentos de la carrera, se observa que la carrera realiza bado por Res. N* 142/202
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Parcialmente que hacen al segui del d,,p,q,,, de Desarollo, sin embargo. Em,..,.s,,, al Vicerrector. Director de Carrera -
previstas en el Plan de Desarrollo. esas acciones no se encuentran pfa.rmadns en un documento formal. Director de Administracion y Finanzas.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo, teniendo en cuenta que el untco plan de desarrolio de la carrera fue apmbadn en julio del 2022, el mismo es coherente con el plan estratégico insitucional y los objetivos de la carrera, ademas, las
Criterio acciones previstas se realizan segun lo programado, sin embargo. la d d de r os para ion de las acciones previstas en él no se encuentran especificados. Asi mismo, no se pudo comprobar la participacion de los
educali en su elab . T se pudo validar la existencia de un mecanismo propiamente, de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo.
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Res N° 62/2018 "POR LA CUAL SE

ACTUALIZA LA CONFORMACION Y

‘ | FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

1 PERMANENTE DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL PARAGUAY, [

‘ ‘ _ _ ) SEDE ESPANA"
| 2 | Luego del analisis documental y las reuniones realizadas, se puede constatarla Res N° 21/2022 "POR LA CUAL SE
(s Lacarreracuenta con .Instam:nas fOI'l.ﬂa]ES ave Cumple Totalmente creacion de un comité que se encarga del aseguramiento de la calidad en ia CONFORMA EL COMITE DE
se encargan del aseguramiento de la calidad. ! | institucion, el mismo fue aprobado por resolucion N* 62/2018 AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE
| TURISMO Y HOTELERIA DE LA |
! UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL PARAGUAY, |
| SEDE ESPANA" |
Reunién con Director de Carrera, Coordinador |
de Carrera, Vicerector, Directora de Docencia y
Evaluacién.
| |
— = - = — 4 - === T |
b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos £ Se evidencia la aplicacion de procesos evaluativos a Docentes y Funcionarios, |
los 3mbi d tio | del | Cumple Parcialments pero no se cuenta con la evaluacion de Directivos. Las evaluaciones enviadas Encuestas a Docentes 2022 [
0s ambitos de su gestion en el marco de | de Docentes y Funcionarios son referentes sdlo al afle 2022, por lo que son Encuestas a funcionarios 2022
aseguramiento de la calidad. ; | incipientes para el cumplimiento del indicador. |
|
l i
| f !

Eficacia en la gestion
del Aseguramien ‘ ‘ |
IlgC ﬂlldbd to de ‘ Se evidencia la aplicacion de procesos evaluativos a Docentes y Funcionarios,
a pem no se cuenta con la evaluacion de Directivos. Las evaluaciones enviadas |
: .y ds Dacentes y Funcionarios son referentes sdlo al aflo 2022, siendo incipientes | Encuestas a Docentes 2022
‘ C Los proceso; evaluthos planificados se Cumple Parcialmente para el cumphmmnlo del indicador, por lo mismo no se puede constatar la Encuestas a funcionarios 2022
' implementan sistemdticamente. atica de los p evaluativos de la carrera. Durante | Entrevistas a Docentes - Funcionarios.

fB.l entrevistas se han mencionado la realizacion de encuestas y aplicacion de
evaluaciones, sin embargo no se cuenta con evidencia que lo respalden. |

|
— ————— — - — — —

d. Los resultados de los procesos evaluativos \ ;omendg';:;wnz las er ‘t doc o d’;’s dife iy L RS,

s . £ comui acal rmcay los documentos analizados, se obtuvo la ini acion | Vista

implementados son socializados con los miembros Cumple Totalmente | de que los p . dos a docentes y funcionarios son Entrevistas con Docentes y Colab

de la comunidad educativa.  difundidos en los medios de comunicacion inferna de /a institucion

\ !

.......... e = S r— — |
| Los resultados de los procesos evaluativos No se cuenta con evidencia que los resultados de los procesos evaluativos se

e. | utilizan para introducir mejoras a la carrera. Los argumentos y medios de

implementados son utilizados para introducir No Cumple ‘ van!ncac.'dn analizados el Proyacm Académlcu y el Plan de Desarrollo que fueron g!g:ent;r;.qcadémrco ¥/l F1dn.ae Desamilo oe |

g | dos para la validacién del i dor, no son coherentes para la valoracion
mejoras en la carrera. delmdocadar |
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Cum'brms alos rusu!tadw de las encuestas aphcadhs a Jas acforus edi d Er tas a D 2022

f. Los diferentes actores educativos demuestran se con los p con  Encuestas a Alumnos 2022
satisfaccion con los procesos evaluativos Cumple Totalmente los resultados de las encuestas aplicadas en el alo 2022. Y en las entrevistas se Encuestas a Colaboradores 2022
implementados mencionaron de que se aplican en forma sistematica las encuestas de Entrevistas a Docente de la Carrera,
P : satisfaccion. Coordinadora de la Carrera
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Juicio Valorativo del Existen documentos que nombran responsables del Comité de calidad institucional. Las encuestas aplicadas son lnclpwnrss teniendo solamente resultados del afio 2022, lo que no p ite hablar de apii i i aticas de los mi: . A pesar
de que existen evidencias de que se ializa la evaluacion docente a traves de la pagina ACADWEB, no se puede que se icen las evaluaci por medio del s.'srama de comunicacion interna. No se cuenta con ninguna evidencia de
que los r de las luaci se aplican para introducir mejoras en la carrera.
a. Lacarrera cuenta con mecanismos de Se pusde vernficar a través de los documentos pmnnrndus que se cuenta con Manual de os de Mark
comunicacién interna y externa establecidos Cumple Totalmente un I de Procedimiento de Marketing y C 1 aprobado del afio cmfmgc:an de 1de mayo de 2017.
¥ 20? 7 Tambtén se cuenta con un documento denominado Plan de Comunicacién Plan de Comunicacion Institucional,
formalmente, | que este no disp de firma, sellos o fechas de creacion.
. L . d i 161 int Se cuenta con mecanismes de comunicacion interna y externa, ademas del & I de Pr dimientos oé y
: 0§ mecanismos de comunicacion interna y sistema ACADWERB donde se levantan las informaciones relevantes para los , e v
A % Cumple Totalmente Comunicacion de 1 de mayo de 2017
externa se aplican sistematicamente. Alumnos ;g"’::""’ ésfo se pudo comobarar luego del analisis documental y 8l | by oo Comunicacion Institucional,
c. Lacarrera cuenta con un sistema de Se fic. ol ACADWEB utilizado por la institucid iza I ACADWERB vista del d
N 1 S puede verificar que utilizado por la institucidn, garantiza la vista locente.
informacién confiable que garamlza la Cumple Totalmente preservacion de los registros académicos de los alumnos y los docentes ACADWERB vista del alumno
preservacion de los registros académicos.
Eficacia en la gestion
de la Informacién y
Comunicacion
Las evidencias presentadas demuestran que | la mformacadn proveida por el Manual de Procedimientos de Marketing y
1 1 sistema, se utiliza para ia post toma de di i de la carrera. El sistema Comunicacion de 1 de mayo de 2017
d : ,La informacin prove'd.a_por el sistema se Cumpie Totalmente provee informacion académica y financiera para la toma de decision Plan de Comunicacion Institucionai.
utiliza para la toma de decisiones. Demostrado en la visita in situ en una de las aulas de la carrera y en la Entrevista con el Director de Carrera,

entrevista con el Director Coordinadora de Carrera
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e La informacion sobre los costos arancelarios Se puede validar que la informacién sobre los costos arancelanos fotales son
totales y en detalle son proporcionados al Cumple Totalmente proveidos a los alumnos en la Solicitud de Admisién a la hora de su inscripcion a

momento de la inscripcién en la carrera, la carrera.

Solicitud de Admision
Entrevista al Auxiliar de Admisiones

. Se tiene evidencia de la satisfaccion de los Conforme a los itados de las er tas ap a los actores educativos  Encuestas a Docentes 2022
usuarios de la carrera con los mecanismos de Cumple Totalmente se evidencia satisfaccion de los mismos con los mecanismos de comunicacion — Encuestas a Alumnos 2022
implementados por la Institucion Encuestas a Colaboradores 2022

comunicacion interna y externa implementados.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Eficacia en la gestion de la informacién y Comunicacion, la carrera cuenta con mecanismos de comunicacion infema y externa que son de la satisfaccion de los usuarios. Asimismo. se constatd que cuenta con sistema de informacion fiable, se pudo
verificar que el uso de informacion proveida por el sisterna se utiliza para la toma de decisiones. También se constaté que la informacion sobre los costos arancelanos totales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcidn en la

cmrlo carrera

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Estructura organizacional responde a exigencias de la Carrera Carencia de definiciones de algunas funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional.
Coherencia de la Estructura organizacional de la carrera con la unidad académica a que pertenece Cargos definidos, pero no ocupados en la estructura organizacional

Adecuada coordinacion de fodos los estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

Normativas y reglamentaciones contemplan aspectos relacionados a protocolos de biosegunidad. Insuficiencia de conocimiento de las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera de la comunidad educativa
Normativas y reglamentaciones estan difundidas en medios accesibles

Normativas y reglamentaciones de ia carrera se actualizan conforme a las necesidades %L

Normativas que rigen la carrera se aplican sistematicamente y tienen en cuenta aspectos de enfoque Inclusivo.

Proyecto académico implementado aprobado conforme a las normativas vigentes. Ausencia del diagnostico de las necesidades del medio externo para la elaboracion de la oferta educativa

Carrera prevé recursos humanos en numero y ion, para impler 1 efectiva de la oferta educativa Insuficiente implementacion de infraestructura, equipamiento, materiales e insumos sobre enfoque de educacidn inclusiva

Carrera prevé recursos presupuestarios suficientes para satisfacer sus necesidades No se observa la sistematicidad en la actualizacion del proyecto académico.
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Mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico.

Compromiso de los directivos en capacitacion de la comunidad académica en temas relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia

Mecanismos para el desarrollo efectivo de las actividades en casos de emergencia que afecten el funcionamiento institucional
Plan de Desarrollo aprobado por la autoridad respectiva

Plan de Desarrollo coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera

Acciones realizadas de acuerdo a lo programado

Satisfaccion de los actores educativos con los procesos evaluativos implementados

Se cuenta con instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad de la carrera

Se socializan los procesos evaluativos implementados con los miembros de la comunidad educativa

Mecanismo de comunicacion interna y externa establecido formalmente

Sistema de informacion confiable que garantiza la preservacion de los registros académicos

A 1 dtica de 6n interna y externa

Toma de decisiones basadas en la informacion proveida por el sistema

Informacién sobre los costas arancelanios totales y en detalle son proparcionados al momento de la inscripcion en la carrera

Satisfaccion de los usuanos de la carrera con los mecanismaos de comunicacion interna y externa implementados.

Incipiente mecanismos de adecuaciones curricul y ajustes razonables en dancia con idades de personas con
discapacidad.

Ausencia de la participacion de todos los actores educativos en la elaboracion del Plan de Desarrolio de la Carrera
Carencia de identificacién de la disponibilidad de recursos presupuestarios para implementacion del Plan de Desarrolio
Ausencia de mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrolio.

Carencia de procesos evaluativos en todos los ambitos de su gestion en el marco del aseguramiento de la calidad

Carencia de imp én a de p evaluativos planificados.

Ausencia de infroduccion de mejoras en la carrera en base a resuitados de los procesos evaluativos implementados

Recomendaciones de Mejora

R1. Definir en el Manual de Funciones y cargos para todos los puestos conforme al Organigrama Institucional vigente

R2. Cubnr las vacancias existentes para optimizar la gestion de la carrera

R3. Difundir nor y regk que rigen la carrera a toda la comunidad educativa

R4. Realizar el diagnostico de las necesidades del medio externo para ia actualizacion del Proyecto Académico
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R6._ Incluir a todos los actores educativos en la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Carrera

R7 . Identificar los r fi ieros a ser ap dos para el cump to del Plan de Desarrolio.

R8. Elaborar un mecanismo para el seguimiento al cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo

R9. Apiicar procesos evaluativos sisteméticos en todos los ambitos para el aseguramiento de la calidad de la carrera.

R10. Utilizar los resultados de procesos evaluativos implementados para la introduccion de mejoras en la carrera, asi como la informacion proveida por el sistera para la toma de decisiones.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara
y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera.

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de
5:';;:::;‘ del Perfil las necesidades y demandas del medio.

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la
profesion.

William Richardson N2 546 e/ Incas y Aztecas Asuncién_ Paraguay

Se puede validar el cumplimiento del indicador a través del Proyecto Academico
Cumple Totalmente de la Carrera de Lic. en Turismo y Hoteleria 2022 en el punto 12, donde se tiene
definido el perfil de egreso en forma clara y precisa

Luego del analisis documental, se puede verificar que el perfil de egreso de la
Cumple Totalmente carrera es coherente con la mision de la misma, se constata el sentido de
creatividad, responsabilidad, iniciativa y superacion

Se evidencia que se han introducido cambios en el Proyecto Académico 2022
pero no puede corroborarse el diagndstico realizado y la necesidad detectada
En las entrevistas llevadas a cabo con los egresados y empleadores, tampoco
se logrd confirmar el cumplimiento del indicador.

No Cumple

No se cuenta con evidencias de reuniones de las autoridades de la carrera con
referentes del medio externc para definir las exigencias actuales de la profesion,
por lo que no se puede evidenciar que el perfil de egreso responde a las

No Cumple exigencias actuales de la profesién. Durante las entrevistas, si bien el Director
de Carrera comento haberse reunido con referentes externos, ninguno de los
empleadores ni egresados presentes dijeron tener conocimiento o haber
participado de estas reuniones

Informe Final 13

Proyecto Académico 2022

Proyecto Académico 2022

Proyecto Académico 2022
Reunién con Egresados
Reunion con Empleadores.

Proyecto Académico 2022
Reunion con Director de Carrera
Reunion con Egresados
Reunion con Empleadores
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Se puede validar a través de los documentos presentados que la informacion

sobre el perfil de egreso es accesible a todos los interesados a través de la g':;:f:;":;: ":';::‘::Lﬁ;bd’ Egreso de la
Cumple Totalmente pégina web de la umwrsrdad Entrevista Dm‘" AlUmnos. !

Los alumnos y eg on durants 163 entrevistas que conlaban con | e e con Egresados

la informacion a través de la pagina web de la universidad .

e. La informacion sobre el perfil de egreso es accesible a
todos los interesados.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del  La relevancia del Pertil de Egreso, si bien el perfil de egreso de la carrera esté expresado en forma clara, el mismo guarda una coherencia con la misién de la carrera. No se puede validar que el pertil de egreso responda a los resutados de estfudios
de necesidades y demandas del medio, ni que é/ mismo responde a las exigencias de la profesion. Se observa que el perfil de egreso si es ible a todos los

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente El objetivo de la Carrera se encuentra definido claramente en el proyecto Proyecto Académico 2022
definidos.

Cumple Totalmente 16 2022,

" 3 - De ucuerdo al Pmyuc.'o Académico 2022 los objetivos de la carrera estan
b. Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la Cumple Parciaimente son coherentes con la Vision de la Institucién, sin 9o Proyecto Ac 2022
institucién. no asi con la Misién

Pertinencia de los
Objetivos de la carrera
Los objetivos enunciados de la carrera tienen una onentacion al logro de ciertas
i P puntos especificados en el perfil de egreso, aunque no se puede verificar en
& Ln;:blatwos de taicarrura asiin orientados sl logro gl Cumple Parciaimente ellos la onentacion para el iogro del “alto dominio de los sistemas informaticos Proyecto Académico 2022
perfil de egreso. mas usados en el drea” ni una clara onentacion hacia el servicio con amplias
competencias para la organizacion de eventos

Se puede validar a través de los documentos presentados que la informacion Vista Admisiones y Perfil de Egreso de la

sobre el objetivo de la carrera es ible a todos los dos a través de la

Cumple Totalmente pagina web de la universidad. Los alumnos y egresados comentaron durante las Cairera on la pégina Web
entrevistas que contaban con la informacion a través de la pagina web de Ja
universidad.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son
accesibles a todos los interesados. Entrevista con Alumnos.

Entrevista con Egresados.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
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del Criterio

SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del  rertinencia de ios Objetivos de la carrera, se pudo verificar que los objetivos estan claramente definidos, se encuentran disponibles y son accesibles a todos los interesados, aungue, no se nota una total coherencia entre los objetivos, la misidn y
[ ] vision de la carrera, como tampoco con el perfil de egreso.

a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente
establecidos.

b, Los procedimientos de admision estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

Pertinencia de los c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los

conocimientos ios ridos la carrera.

Mecanismos de leeshasdaid o -

Admision
d. Losp dimientos de ion permiten a los di
insertarse con éxito en la carrera.
e. Elndmero de postulantes a ser admitidos por la carrera se
corresponde con la capacidad operativa de la misma.
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N® 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

ision claros y est: dos en el

La Institucion cuenta con mecanismos de ad
Manual de p i ;

ientos de Ad

La Institucion cuenta con mecanismos de admision difundidos y disponibles en
formatos accesibles como la pagina web. Corroborado ademés durante la
entrevista con el Auxiliar de Admisiones.

Se visualiza el documento que habla del procese de nivelacion, a través de la
Resolucion N® 01/2013, y la Resolucion de Matematica y Comunicacién, La
admision en la Universidad Columbia del Paraguay es Libre, estableciéndose
como dicién para la i ipcion las i por los entes competentes.
(MEC y CONES); de acuerda al Plan de desarrolio se realizan pruebas
diagnosticas de evaluacion de los conocimientos previos. Documentacion que
fue verificada en los dias de la visita

En los documentos presentados para validar el indicador no se puede cotejar
que los procedimientos de admision permiten a los estudiantes insertarse con
éxito a la carrera. Durante la entrevista con la Rep del Comité de
Bienestar, la misma manifestd que no tienen un procedimiento de apoyo
académico u onientacion, pero que si el alumno requiere, se ve la forma con
docentes de aula de apoyarios, sin embargo no tan con pr dimientos
para el efecto.

Se constata que el numero de estudiantes en clase tedrica es adecuado,
también durante las entrevistas se indico que el cupo maximo asignado por aula
es de 40 alumnos y minimo 15 alumnos para habilitar una seccion, corroborado
con el responsable de admisién. Durante la visita presencial a la institucién
también quedd en evidencia que para el uso del sistema informético de gestion
hotelera cuentan con licencias (20) y maquinas (25) y cuando existen mas de 20
alumnos los mismos deben compartir el recurso

Lineamientos Generales para la Gestion
Institucional

Vista Admisiones y Perfil de Egreso Péagina
Web

Manual de p f de A

Aranceles estudiantes

Vista Admisiones y Perfil de Egreso Pagina
b

Entrevista con el Auxiliar de Admisiones

Politicas de nivelacién para alumnos de primer
semestre_Resolucidn 01-2013
Entrevista con el Director de Carrera

E ista con la Coordinadora de Carrera
Ei con la Rep del Comité de
Bienestar.

Politicas de nivelacion para alumnos de primer
semestre_Resolucion 01-2013

Entrevista con el Director de Carrera

E con la Coord a de Carrera

Ei con la Rep del Comité de
Bienestar.

Planeamiento docente TyH 2017 al 2022
Entrevista Director de Carrera

Entrevista Encargado de Admisiones
Entrevista Coordinador de T/

Entrevista Jefe de Mantenimiento

Valoracion Cuantitativa asociada
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del Criterio

SATISFACTORIO
La carrera cuenta con mec: de admision cl; tablecidos, los mi: estan di ibh
Juicio z‘m del posible corroborar el numero de postulantes y la capacidad cperativa de Ia carrera, sin embargo, en las entrevistas se vio fa p

asignadas

en formatos accesibles a los lnremsados se pudo validar la evaluacién de los conocimientos previos requendos por la carrera. Tampoco fue
de to de otros espacios cuando la cantidad de postulantes supera la capacidad de las aulas

a. El Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que
se desea lograr,

b. ElPlan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de
la titulacién.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucian.

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
asignaturas,
Pertinencia en la
planificacién del Plan
de Estudio

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de
la carga horaria a lo largo de la carrera.

William Richardson N? 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Tras haber analizado el perfil de egreso de la carrera y el plan de estudios
presentado, se puede verificar que existe clerta coherencia entre ambos, sin
embargo, no se encuentran algunas areas del conocimiento profesionales y
optativas, definidas en la matriz de calidad especifica para la carrera de Tunsmo
y Hoteleria.que permitan flexibilizar la malla y dar al alumno la posibilidad de
profundizar en algun area especifica de su interés

Se puede observar en el plan de estudios prusen.radu que el misma ir

Proyecto Académico 2022
Aprobacidn de Estructura Curncular 2017 al
2023

Pmyecro A émico 2022
Aprobacion de Estructura Curncular 2017 al

estrucluras basicas y directrices de formacién
especificos de la titulacion

Si bien el plan de estudios cuenta con presupuesto asignado, no se puda
corroborar suficientes convenios intennstitucionales para la
teniendo en cuenta la exigencia de 700 horas de
pasantias, asi como la imposibilidad de exoneracion de las mismas. La viabilidad
engloba aspectos que puedan o no cumplirse con el Proyecto Académoco

tias de los i

2023

teniendo presente lo mar

aplicacién y que se les dificulta cumplir con la exigencia.

do en las entrevistas con los
sefialaron que, para hacer la pasantia, ellos deben conseguir el lugar para su

Al analizar los documentos pr s para la vi

podemos constatar que el Pian de Estudios contempla una secuencia coherente
de asignaturas, la misma se puede observar en la aprobacién de estructura

curricular ECOM TyH.

Haciendo la debida verificacion de los documentos presentados, se pudo
constatar que existe una distribucion no equilibrada de la carga horana,
especificamente en horas de pasantia a lo largo de la carrera, como se puede
observar en el Proyecto Académico vigente

P ) de la Carrera 2020 - 2022
Prunaammnfo docente 2017 al 2022
Entrevista al Director de Carrera
Entrevista Coordinadora de Carrera.
Entrevista Empleadores

Proyecto Académico 2022
Aprobacidn de Estructura Curricular ECOM
2017 al 2023

Proyecto Académico 2022

Plan de Desarrolle Aprobado de la carrera de
Tunsmo y Hoteleria 2022

Aprobacion de Estructura Curnicular ECOM TyH
2017 al 2023

Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



En los programas analizados en ef nuevo Proyecto Académico cuentan con Pro Académico 2022

1. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas i = 4
¢ i X 2 bucién de horas ted. ypr ademas durante las enlrevistas con . -
tienen una distribucion pertinente de clases tedricas y Cumple Totalmente D s y Autoridades de fa Carmera hablan de una disiibucidn en auls de Proyecto Académico TyH 2022 actualizado -
practicas. Resolucion N* 557/22 CONES

teoria y practica.
9. Los programas del Plan de Estudio contemplan los Los programas del plan de Estudio cotemplan el modelo pedagogico adoptado  Programa de estudios del 1 al 4 afo
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en Cumple Parcialmente por la carrera, sin embargo no se evidencia su aplicacion en la Guia Didactit Proyecto Académico
concordancia con el modelo pedagégico adoptado por la 4 arc:ame Dacenfc donde no aparece la distribucion de la carga horaria de las actividades  Plan Estratégico Institucional

carrera. P y icas para cada prog desarrollado Guia Didactica Docente

h. Los programas de esMul estan disponibles en formatos Ciiviole ToRaS Se pudo que los prog de estudio se encuentran en el sitio Vista Docente del Acadweb.
alosir P seguro de docentes y estudiantes (Acadweb) Vista Alumno del Acadweb
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio m del Pertinencia en la planificacién del Plan de Esiudfa en a.' nueve PmyseiaAcadem«:o se distinguen las horas p icas y tedn sin embargo se pudieron observar aigunas inconsistencias en el pian de esrud:os cm el perfil de oqmao que se dem
lograr, asi !ambnin no se pudo comproblr la di d de estratégit de vinculacion suﬁcfemos para asegurar las 700 horas de pasantias solicitadas en el plan de estudios, no se evide la di de horas p y
de los de los porg lladio: en la Guia Didactica Docente
- | g
9 i De acuerdo a las evidencias lizadas tales como Ci io Académico 2018-
a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo £ , g Calendano Académico 2018-2022. Cronograma
Cumple Totalmente 2022 Cronograma de y hoteleria al. validar que se de turismo y hoteleria semestral

planificado. el Plan de Estudios conforme a lo establecido.

mp
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Eficacia en la
implementacién y
actualizacion del Plan
de Estudio

Nivel de cumplimiento

b. La formacion practica prevista para el transcurso de la
carrera se implementa sistematicamente,

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las
i acticas reall por los estudi

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es
adecuado (N° de estudiantes/grupo).

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o
areas entre si,

1. Se aplican procedimientos de actualizacion de los
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

@. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para elr de la planifi 6
docente.

Valoracion Cualitativa

William Richardson N* 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Parcialmente

Informe

Si bien cuenta con un Reglamento de Pasantias no se evidencia que se cumpla
sisteméaticamente, ya que las evidencias presentadas hacen referencia a
actividades de Extension. Asi también no se puede verificar el uso de los
laboratorios en las diferentes asignaturas y en todos los afios analizados
Durante las entrevistas se constato que los alumnos deben hacer 700 horas de
pasantias distribuidas a lo largo de la carrera, sin embargo, no se evidencia los
documentos de las pasantias realizadas por afio, semestre, alumnos. No existe
un informe sistematizado de estas actividades

Aunque cuenta con un Reglamento de Pasantias no se evidencia que se cumpla
sisteméticamente, ya que las evidencias presentadas hacen referencia a
actividades de Extension. Si bien en ias entrevistas hablaron de una forma de

P iento a los al en sus activid; de pasantias, no existe
evidencia de la realizacién de ios mismos, asi también hubo discrepancias entre
Io que informé la coordinacién de la carrera, con la informacidn de empleadores
que reciben pasantes en sus establecimientos, por lo que no se puede validar
completamente el indicador.

"Se que el de estudi en clase tedrica es adecuado,
también durante las entrevistas se indicé que el cupo maximo asignado por aula
es de 40 alumnos y minimo 15 alumnos para habilitar una seccion, corroborado
con el responsable de admisién. Durante la visita presencial a la institucion
también quedo en evidencia que para el uso del sistema informético de gestion
hotelera solo cuentan con 25 maquinas y cuando existen mas alumnos las
mismas se adecuan compartiendo el recurso.

Se puede validar a través del anélisis de los documentos presentados que
existio en el 2019, dos proyect isciplinanos, siendo incipi el
cumplimiento del indicador. No se verifica la implementacion del uso de
mecanismos utilizados para la integracion de las matenas.

Las evidencias presentadas no permiten responder el indicador, debido a que no
se corrobora que la actualizacion de programas se realiza conforme a las
necesidades ya que carece de un diagndstico o estudio previo que permita
responder que es resultado del mismo.

Se evidencia un informe de actividades realizadas, donde se mencionan los
temas desarrollados en las capacitaciones, la cantidad de docentes que han
participado y la cantidad de horas de la capacitacion. sin embargo, no se
presentan evidencias sobre los resulfados de evaluaciones aplicadas a los
estudiantes y que éstas sen utilizadas para el mojoramiento de la planificacion
docente.

Anuario y circular de extension 2021_TyH_UCP
Anuarnio y circular de extension 2022_TyH_UCP

Reglamento de Pasantias 2019

Viajes y actividades de la Agencia Escuela
Columbia

Entrevista Director de Carrera

Entrevista Coordinadora de Carrera

Anuano y circular de extension 2021
Anuano y circular de extension 2022
Reglamento de Pasantias 2019

Viajes y actividades de la Agencia Escuela
Columbia

Entrevista con Director de Carrera
Entrevista con Coordinadora de Carrera
Entrevista con Empleadores

Lir os les para la (]
Institucional Manual de procedimientos de
Admisiones

Reunién Coordinador de Tecnologia
Reunién Director de Carrera

Reunidn con Auxiliar de Admisiones.

Visita presencial a la carrera.

Proyectos interdisciplinarios 2019

Proyecto Académico
Plan de Desarrolio Aprobado de la carrera de
Tunsmo y Hoteleria 2022

Aprobacién de Estructura Curncular ECOM TyH

2017 al 2023

Proyecto Académico 2022

Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
Tunsmo y Hoteleria 2022 Aprobacién de
Estructura Curmicular ECOM TyH 2017 al 2023

Valoracién Cuantitativa asociada



del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio, si bien el Pian de estudios se implementa conforme a lo planificado no cuenta con actualizacion en base a las necesidades; la formacion préactica prevista para el transcurso de la
Criterio carrera no se implementa sistematicamente y tampoco se lleva un registro de seguimiento de la misma a estudiantes. No se dispone de la cantidad de estudiantes por aula. La integracion entre materias no se pudo constatar su cumplimiento. No se
constata que los resultados de evaluacion de estudiantes son utilizados para mejora de la planificacion docente

Proyecto Académico 2022 Plan de Desarrollo

a. La profundizacion de los contenidos programaticos Los contenidos programaticos desarrollados se corresponden con lo establecido  Aprobado de la carrera de Turismo y Hoteleria
se corresp con lo I en el Plan de Cumple Totaimente en el Plan de Estudio como se evidencia en la plataforma ACADWEB. Ademas 2022
Estudio. se agregaron las Guias Didacticas durante el desarrollo de las visitas Aprobacion de Estructura Curricular ECOM TyH
2017 al 2023
Proyecto Académico 2022

Plan de Desarrolio Aprobado de la carrera de

Ti
b. Los procesos de ensenanza aprendizaje desarrollados urismo y Hoteleria 2022

: Mg : De acuerdo al Plan de Estudios los procesos de flanza dizaje apuntan Actualizacion Guia Di ica Docente 20/2022
npunlatn al logra de los objetivos idos para las ¢ Cumple Totaimente al logra de los aprendizajes - Aprobacion de Estructura Curricular ECOM TyH
asignaturas. 2017 al 2023

P guia didactica d 2022
Gula didéctica docente mar-ago 2022
Proyecto Académico 2022
e Tl 1o técni o Conforme a las evidencias adjuntadas permiten validar que se aplican :::;;: Dn;:’r;z:r::zpor;:ado e [ cArrérd de
. LBS asraing gicas y técnicas Cumple Totalmente estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas que son congruentes con la 4

planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura. Aprobacion de Estructura Curmicular ECOM

naturaleza de la asignatura 2017 al 2023
Guia didéctica docente mar-ago 2022_TyH

Proyecto Académico 2022
Lineamientos Generales para la Gestion
§ . " . Institucional
e f::r:dvgggn::: ;rn;:;g:iasd::rrl’:sp;ooenres tienen :;fg:eue’:spsdago&cas Fian de Desanolo Aprobaco de e carrera de
Pertinencla y eficacia 3 L2 estratagias metodoldgicas utiizadas por los docentes No Cumple inclusivos. Durante las enfrevistas realizadas no se lograron oblener respuestas  |nsmo ¥ Hoteleria 2022

Taller Gestién del Riesgo

Aprobacion de Estructura Curricular ECOM TyH
2017 al 2023

Guia diddctica docente mar-ago 2022
Entrevista Directora de Calidad y Evaluacion

responden a enfoques pedagogicos inclusivos.

que permitan validar el cumplimiento del indicador.

de los procesos de
Ensefianza
Aprendizaje
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e. Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de
analisis de los indices de eficiencia interna de la carrera,

SED - Sistema de Evaluacion Docente 2022

La carrera realiza sistematicamente el andlisis del rendimiento académico, Encuesta Colaboradores descrip. Octubre 2022

mediante el sistema de evaluacion docente SED. Ademas durante la visita in situ
desde un aula se demostro de que forma se accede al acadweb y como se

Cumple Totaimente

Entrevista con Director de Carrera
Entrevista con Directora de Calidad y

utilizan los indicadores dé de rer iento de los estudiantes. Evaluacion
Proyecto Académico 2022
" indi . Pian de Desarrollo Aprobado de la carrera de
:nhll-.'n? :::ugﬁ:”.w :?:“’:: “n:,rsﬂlm' s 3: :rmo e No Cumple Se puede venficar que los analisis de los indices de eficiencia interna no son Turismo y Hoteleria 2022
st ity diza‘p prono - P utilizados para proponer mejoras al proceos de ensefianza aprendizaje Proyectos interdisciplinarios 2019
p je. Iinforme de actividades de capacitacion
docentes 2016 - 2021
Articulos cientificos profesores y estudiantes
X ; { : Anuanio y circular de extension 2021
. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades Las oufrdancras prosen_rndas 19 e ""'."’." oo var quo axista un macanisma de Anuano y circular de extensién 2022
docentes (ayudantia, tutorias Ao e modasiAn No Cumple insercion de los estudiantes a las actividades docentes. Durante las entrevistas Salida de campo 2022
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente, 88 dalectd con egresados y alumnos, que los mismos no han participado de Charlas mes del turismo 2018
actividades docentes. s
Entrevista a Alumnos.
Entrevista a Egresados.
" . Si bien se adjunta la encuesta aplicada a los estudiantes, la misma no permite
h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a : -
@ : comprender los resultadcs, ya que no aparecen los indicadores relacionados a
hlrx:r-hglz:.:madnlbgicn y técnicas didacticas aplicadas No Cumple estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas por lo que no se puede afirmar Encuesta Alumnos TyH 2022
pa 008 : la satisfaccion de los mismos.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje, se pudo correborar que los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados apuntan al logro de los objetivos i para las disti asignaturas asi como las estrategias
Juicio v.bm del metodoldgicas y técnicas d'ddmcas planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura. Ademas, la profundizacion de los contenidos programaticos se pudo validar con las evidencias presentadas y analizadas, sin embargo, no se pudo
tatar que las g gicas utilizadas por los docentes responden a enfoques pedagogicos mcrus:vos paro si se pudo evidenciar la aplicacion sistematica de mecanismos de analisis de los Indices de eficiencia interna de la carrera
sin utilizarse los resultados comao prop de mey en el proceso de ensefianza aprendizaje. La i ion de tes a las actividades docentes no se demuestra, ni la satisfaccion de los estudie con resp a las estrategias
metodoldgicas y técnicas drdécﬂcas aplicadas por los docentes.
Proyecto Académico 2022
Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
a.las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a Los documentos analizados permiten corroborar que las técnicas evaluativas ;maﬂzg:gaﬁima Docente 20/2022
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las Cumple Totalmente estan manifestadas con la finalidad de cumplir los objetivos de las asignaturas. Aprobacidn de Estructura Curricular ECOM TyH

asignaturas.

William Richardson N® 546 e/ Incas y Aztecas Asunciéon_ Paraguay

Asi también en conversagignco
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prol
los docentes, se pudo validar el indicador. 2017 al 2023

Guia diddctica docente mar-ago 2022
Entrevista con Docentes



b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.
Pertinencia y eficacia
de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo
programado.

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de
ser evaluados.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas
periodicamente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

William Richardson N® 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Proyecto Académico 2022
Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
Turismo y Hoteleria 2022
Conforme al Programa de Estudios se evidencia que las técnicas evaluativas Actualizacién Guia Didéctica Docente 20/2022
son congruentes con las metodologias y técnicas didacti D en el aula. Aprobacion de Estructura Curricular ECOM TyH
2017 al 2023
Guia didactica docente mar-ago 2022
Entrevista con Docentes

Cumple Totalmente

Si bien se han adjuntado’ Actualizacién Guia Didactica Docente 20/2022,

Aprobacién de Estructura Curnicular ECOM TyH 2017 al 2023 y la Guia dida A 6n Gula Didéctica Docente 2072022

docente mar-ago 2022, ademas de mueslras de examenes, estos documentos  Aprobacion de Estructura Curricular ECOM TyH
Cumple Parciaimente permiten reconocer el grado de importancia de los aprendizajes esperados, solo 2017 al 2023

de algunos examenes escritos, no asi de otros, como examenes orales y Guia didactica docente mar-ago 2022

practicas realizadas, ya que no se ha podido identificar los indicadores de Examen de OPT-40-2A

evaluacion

Se evidencia el cumplimiento de las evaluaciones conforme al calendarno
Cumple Totalmente académico p to de eval nes y la guia didactica que prevé las fechas de
los mismos

Calendario Académico 2018-2022
Guia didactica docente mar-ago 2022

Los docentes comparten resultados de evaluaciones y realizan la

troalii 6n de coi fi . segun lo evidenciado en las
Guias Didacticas. Sin embargo, en i con los est no fue posible
confirmar la realizacion de éstas retroalimentaciones

Calendano Académico 2018-2022
Encuesta Alumnos TyH 2022
Entrevista con alumnos

Cumple Parcialmente

Proyecto Académico 2017

Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
Turismo y Hoteleria 2022

Actualizacion Guia Didéctica Docente 20/2022

Los medios de venficacion no son congruentes con el indicador, los documentos
adjuntados no permiten evidenciar las técnicas evaluativas aplicadas y menos

No Cumple gg’ei ,:;.-' ;:ad."r,zran periédicamente, por lo que no se puede validar el cumplimiento Informe de actividades de capacitacidn
: docentes Pautas complementarias para los
examenes parciales y finales
Entrevista con Docentes
Valoracion Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas, se pudo corroborar que las técnicas evaluativas estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de las asignaturas y que las mismas son con las r gias y técnicas

didacticas, asimismo, las evaluaciones se aplican de acuerdo a los programado; sin embargo, no se pudo validar que las evaluaciones aplicadas evidencien el grado de imp de los api 3 P . ni que exista retroalimentacion del
Criterio proceso. asi como ] licad 3

P se pudo by que las té evaluat! son das periddicamente.

aliEa o ai iomcion estén ol o Se evidencia que Ios propésitos resp a igacion estan claramente Entrevista con responsable de investigacion
: w i 8l pro 2 o Cumple Totalmente expresados en el proyecto académico del afio 2017, 2022 y corroborado di Proyecto académico 2017 y 2022
expresados en el proyecto académico. la entrevista con responsable de Investigacién. Plan de desarrollo 2022

Se constata que las lineas de investigacion de la carrera estan definidas, segun
b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas. Cumple Totalmente Res. N°® 60/2017 del Rectorado y la entrevista con la responsable de
investigacion.

Res. N° 60/2017 del Rectorado
Entrevista con responsable de investigacion.

¢. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a Se constata que los proyectos de investigacién desarrollados responden a las Revista Omne

las lineas de investigacion definidas por la carrera. Cumple Totalmente :'fnr:::c 1'1: r:;vg;:ﬁa;édn definidas por la carrera, mediante la revista cientifica g:::::;: gg; :Dog'mu"' de | igacion
Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacién

Se evidencia en los Proyectos de Investigacion que los mismos ofrecen
respuestas a la problematica social, y establecen vinculos con los diferentes
sujetos sociales. de forma general. Sin embargo, no se ha realizado un
diagnostico previo para su ejecucion.

Revista Omne.
Pagina Web Institucional
Entrevista con responsable de Investigacion.

d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades

del medio externo, Cumple Parcialmente

Entrevista con responsables de Investigacion.

Se vertfica los proyectos de investigacion cuentan con los recursos para su Entrovista:con [taaponsable deAdmuriatracion v

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos Aden f p Finanzas.
st Cumple Totalmente realizacion, se corrobora mediante concursos y actas de evaluacion de
para su realizacion. proyectos de investigacidn gn‘::sz;i:rz,m;dn de proyectos de
Convocaloria a concurso
f. Los proyectos de ir gacion con la participacion cu Totalmente Los documentos presentados, evidencian que los alumnos y docentes participan Convocatona a concurso para investigacion

de docentes y estudiantes. de investigaciones, realizadas en aula, concursos y semilleros de investigacion.  Entrevista con responsable de investigacion.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Pertinencia y ralevancaa de Ios Proyectos de Investigacion, si bien se pudo borar que los propositos de ir igacion estan exp dos en el proyecta académico, asi como las lineas de investigacion de la carrera se encuentran definidas y que
los p den a estas lineas de investigacion, no se puede validar que los mismos responden a las r dades del medio ext . Se verificd que existen recursos para los proyectos de investigacion, sin embargo, los proyectos

r-nhudns s0n aun rnctpmnfas

Se constata lo.s positos a la extensio i itania que esrén claramente Proyecto Académico 2017 y 2022
:me pmpb:l:::. mm aln -thnnén Sthin charaments Cumple Totaimente el démico del afio 2017, 2022 y d te la ent ta Ei con Director de carrera
i o mantenida con el Drrucear de Carrera y con la resy bie de ir igacion. Er con responsable de investigacion.
. Se observa que las dades de ex 6n ap al logro de los objetivos de Anuano institucional.
:"I::‘m de extension apuntan al logro de los objetivos Cumple Totalmente la carrera medi; actividades boradas en el Lineamientos generales.
) instite J, lir ntos g les y el proyect démico 2017 y 2022 Proyecto académico 2017 y 2022
Anuano institucional.
Se evidencia en los Proy de Extension que los mismos se d llan a Li generales.
c. Los proyectos de ion di llados por la carrera Cumple Parciaimente partir de probis y bjetit finidos de en su pr é6ny Proyecto académico 2017 y 2022
ponden a las r idades del entorno. responden a necesidades dal entorno. Sin embargo, no se cuenta con un Entrevistas con Docentes
estudio previo sobre las necesidades del entorno Entrevista con Director de Carrera.
Entrevista con responsable de investigacion.
zem“el:':;: lyo Se constata que los proy de extension fan Con 108 BCUrSOS PaIa SU  pro e 2000
relevanc S d. Los proyectos de extensién cuentan con los recursos para su realizacién de acuerdo a las entrevista mantenida con la responsable de 4 ’ .
Proyectos de realizacion. Cumple Totaimente administracion y finanzas y de acuerdo a la d les venficadas como En":::;;"’ con responsalie de Administracin y
Extension ser el presupuesto 2020.
i 2 Se constata que los pmyamus de extension cuentan con la participacion de Anuano 2021
;:;w:‘:;:::;hmn cusnian can ta participacién de Cumple Totalmente D y estudiantes segun los del afio 2021 y del afo Anuano 2022
Y = 2022 y la entrevista con el Director de carrera Entrevista al Director de carrera.
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Los documentos observados tales como: El anuario de extension y el Procedimiento de extension
Cumple Totalmente procedimiento de extension confirman que las actividades de extfension Anuano 2021

r retroali tan el p de ensefianza aprendizaje Anuano 2022

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension retroalimentan el proceso de ensefanza aprendizaje.

Si bien se constata la exigencia de proyectos de extensién para la promocion de
los estudiantes. los mismos no se encuentran programados, por lo que no se

Cumple Parciaimente puede validar el cumplimiento del indicador que solicita el cumplimiento de
acuerdo a lo programado. Tampoco se detallan la cantidad de actividades y
horas requendas segun el procedimiento

Procedimiento de extension.
Entrevista al Director de carrera

0. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

£

y se

Juicio Valorativo del Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extensidn, si bien los proyectos de extension estan claramente expresados en el Proyecto Académico, apuntan al logro de los objetivos de Ja carrera, cuentan con p puesto para su ej
realizan en un marco que permite la retroalimentacion del proceso ensefanza aprendizaje, no se pudo comprobar que los mismos respondan a las necesidades del entorno, ya que no se cuenla con diagndstico previo y no se encuentran

Criterio planificados

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

nrhlezll i FERra: = 5 S s Ly Debllldn

Perfil de egreso de la carrera definidos en forma clara y precisa. Ausencia del diagndstico de las necesidades y demandas del medio para definicion del perfil de egreso
Informacién de Perfil de egreso es accesible a todos los interesados Ausencia del diagndstico de las exigencias actuales de la profesion para reflejar en el perfil de egreso
Coherencia del perfil de egreso con la misién de la carrera

Objetivos de la carrera definidos claramente. Incoherencia de los objetivos de la carrera con la mision de la institucion

Objetivos de la carrera disponibles y accesil a todos los dos. Incoherencia de la onentacion de los objetivos de la carrera con el logro del perfil de egreso

Mecanismos de admision claramente establecidos. Ausencia de procedimientos de admision que permitan insertarse a los estudiantes con éxito en la carrera.
Procedimientos de admision difundidos y disponibles en formatos accesibles Insuficiencia de capacidad operativa de la carrera se corresponde con el numero de postulantes

Se cuenta con procedimientos de admision que prevén evaluacion de conocimientos previos requeridos por la carrera
Plan de Estudio con incorporacion de estructuras basicas y directrices de formacién definidas por la institucion. Incoherencia del Plan de estudio con el perfil de egreso

/ Plan de Estudios parg su ejecucion, en lo que respecta a la cantidad de horas de pasantias

Secuencia congruente de asignaturas del Plan de estudios
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Programas de estudios disponibles en formatos accesibles a los interesados.

Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado.

Procesos de ensefianza aprendizaje apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas asignaturas.

E

gias m y té dliclé planteadas son con la de la asignatura
Profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados segun lo establecido en el Plan de Estudio

14 heni 3 f 4

Se observa gias g 1% p con la f de la asignatura.

Se realiza aplicacion sistematica de mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

Té luati e a verificar el cumpli nte de los obje stablecidos en las asignaturas

Técnicas evaluativas coh con las gias y lécnicas diddcticas aplicadas en el aula.

Evaluaciones aplicadas de acuerdo a lo programado.

Propésitos respecto a i

igacion claramente expresados en el proyecto académico.

Lineas de investigacion de la carrera definidas.

Proyectos de investigacion responden a lineas de investigacion definidas por ia carrera

Proyectos de investigacion cuentan con recursos para su realizacion,
R e R b i ik S S F s i i A s

Propésitos respecto a la extension claramente expresados en el proyecto académico
Proyectos de extension apuntan al logro de objetivos de la carrera
Proyectos de extension cuentan con recursos para su realizacion.

Proyectos de extension cuentan con participacion de docentes y estudiantes

Actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroali 1elp de 1 aprendizaje
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Ausencia de una distribucion equilibrada de la carga horana de la carrera, en lo que respecta a las horas pasantias
Ausencia de la distnbucion de la carga horana practica y tedrica en la Guia Didactica Docente

Ausencia de registro de clases practicas para el transcurso de la carrera

Carencia de seguimiento de las actividades précticas realizadas por los estudiantes

Insuficiencia de equipo informatico con relacién de numero de estudiantes en clases practicas

Carencia de mecanismos de integracion de matenas y/o areas entre si

Ausencia de procedimi de de los programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

Carencia de la planificacion docente en base a los resultados de las evaluaciones aplicadas a los esfudiantes.
Carencia de analisis de los resultados de los indices de eficiencia interna

Carencia de los resultados del analisis de los indices de eficiencia interna

& hicthoti

Carencia de de la satisfaccién de los estudi con resp a las estrategias r g y
aplicadas por los docentes

Carencia de Evaluaciones aplicadas al grado de importancia de los aprendizajes esperados
Carencia de retroalimentacion oportuna a estudiantes luego de ser evaluados
Ausencia de revision de técnicas evaluativas aplicadas periddicamente

Carencia de diagndstico de necesidades del medio externo para realizacion de Proyectos de investigacion

Incij participacion de d tes y iantes en los proyectos de investigacion

Proyectos de extension desarrollados por la carrera cuentan con poca evidencia de responder a las necesidades del entorno.

Los proyectos de extension carecen de planificacion




R1 Realizar un diagnostico de las necesidades y demandas del medic para definicién del perfil de egreso

R2 Realizar un diagnostico de las exigencias actuales de la profesion para reflejar en el perfil de egreso.

R3 Ajustar los objetivos de la carrera con la Misidn de la institucion

R4 Onentar los objetivos de la carrera al logro del perfil de egreso.

R5. Establecer procedimientos de admision que prevén evaluacion de conocimientos previos requeridos por la carrera.

R6 Identificar la capacidad operativa de la carrera con el numero de postulantes.

R7 Ajustar el Plan de estudio con el perfil de egreso

R8 Asegurar la factibilidad de /a realizacion de las horas de pasantia determinadas en el Plan de Estudios

R9. Incuir en la Guia Didactica Docente la distnibucion de la carga horania practicas y tedncas

R 10 Asegurar la formacion practica prevista para el transcurso de la carrera

R11. Realizar el segL de las actividades practicas lizadas por los estudi

R12 Determinar la relacién de numero de estudiantes en clases tedricas y practicas

R13. Crear los mecanismos de integracién de matenas y/o areas entre si

R14. Establecer procedimientos de actualizacion de los programas del Plan de Estudio. segun necesidades

R15 Fortalecer la planificacion docente en base a los resultados de las eval ap a los estud

ol ',
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a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion,

La Institucién cuenta con manual de cargos y funciones, sin embargo la carrera

Manual de cargos y funciones

no cuenta con evid de fos p imientos de . evaluacion y
wmﬁido :n ¥ Promoacion del dessnpefio directivo, claraments No Cumple promocion de directivos, la misma se corrobord durante la entrevista con la Entrevista con Encargada de RRHH
* encargada de RRHH.
"I Manual de procedimientos de recursos
4 : i No se avldencnen en las docurm ar los procec de
b. Los :I;o:m_:imlenb: de seleccion, evaluacion y promocion se No Cumple luacion y p én, tampoco fueron mencionados durante las :::::f;, — o
s difurciclo enrmwstas que permitieran rnangular el cumplimiento del indicador. Entrevista con Enca i de RRHH.
Eficacia e integridad
en los procesos de La aplicacién t P de la seleccion, evaluacion y p. 6n del personal  Manual de procedimientos de recursos
seleccion, ¢. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del No Cumple directivo no se evidencian en los doc lizadlos, tampoco fueron humanes
evaluacion y personal directivo, son aplicados con transparencia. mencionados durante las entrevistas que permiti triangular el cumpli Manual de cargos y funciones
promocl on del del indicador. Entrevista con Encargada de RRHH.
Personal Directivo
e Wiienios de selecold - El manual de cargo y funciones detalla los perfiles necesarios, sin embargo, no  Manual de procedimientos de recursos
L - ¥ promocid se tiene evi de los p de seleccién, evaluacién y promocién  humanos
“”m o ladumu: cuents con d;roctrvos oon el padtl Cumplé: Parcialinerie del personal directivo, rampoco se pudo corroborar la mformac:dn durante la Manual de cargos y funciones
PRGN e Sy ol entrevista por lo que no se puede validar el cumplimiento total del indicador Entrevista con Encargada de RRHH.
Encuesta Colaboradores descrip. Oclubre 2022
e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del No se evidencian ltados de seleccion, luacién y promocién del Manual de procedimientos de recursos
desempenio directivo son utilizados para la mejora de la No Cumple pefio directivo; tampoco fueron iohados d las entrevistas que  humanaos.
gestion. permitieran triangular el cumplimiento del indicador Manual de cargos y funciones
Entrevista con Encargada de RRHH.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
Criterio
ESCASO 2
Juicio Valorativo del Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo, no se pudo validar los procedimientos de seleccioi luacion y p ién del di fio directivo, los procedimientos de seleccion, evaluacion y

promocién no aseguran que la carmera cuente con directivos con el perfil requerido para el cargo, tampoco se constatd que los procedimientos de solecc:dn evaluacién y promocién esrén difundidos ni sean fransparentes. Asimismo, no se pudo
corroborar que los resultados de la seleccion evaluacion y promocion del desempefio directivo se utilicen para mejorar la gestion.
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Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

Nivel de cumplimiento

del Criterio

a. La dedicacion horaria de los directivos satistacen las
necesidades de la carrera,

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la
carrera.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios
establecidos en el cadigo de ética.

d. Latoma de decisiones para el logro de |os objetivos de la
carrera se basa en criterios académicos.,

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro
de los objetivos de la carrera.

f. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de la
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.

0. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.

Valoracion Cualitativa

PLENO

William Richardson N 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Se constata que la dedicacién horania de los directivos satisfacen las
necesidades de la carrera segun encuestas a estudiantes y entrevista mantenida
con Docentes.

Mediante las encuestas de satisfaccion y los registros de comunicaciones via
mail y reuniones con docentes, estudiantes y colaboradores, se evidencia que la
comunicacion interna adoptada por los directivos es efectiva para el logro de los
objetivos de la carrera

Conforme a los documentos revisados se evidencia que cuentan con Cédigo de
ética de la Universidad Columbia y la encuesta de satisfaccion a colaboradores
expresa conformidad con los principios éticos de directivos

Se evidencia que las eslrategias de comunicacion interna adoptadas por los
directivos junto con las reuniones de Gestién Académica contribuyen en la loma
de decisiones para el logro de los objetivos de la camera y estan basados en
criterios académicos.

Las evidencias permiten corroborar la salisfaccion acerca del compromiso de los
directivos para el logro de los objetivos de la carrera

Las encuestas realizadas a docentes y estudiantes, evidencian indices de
safisfaccion con la gestion de sus directivos

Se evidencia el compromiso de sus directivos para la inclusion de personas con
discapacidad

Encuesta Estudiantes
Entrevistas con Docentes

Encuesta Estudiantes

Entrevista con Docentes

Docentes, Empleadores, Egresados y personal
administrativo y de apoyo

Cadigo de ética de la Universidad Columbia
Encuesta Colaboradores descrip. Octubre 2022

Proyecto Académico 2022

Reunion de Inicios de Semestre 2019-2022
Entrevista Director de Carrera

Entrevista Coordinadora de Carrera

Encuesta Docentes 2022
Encuesta Alumnos 2022

Encuesta Colaboradores descrip. Octubre 2022
Encuesta Docentes 2022_
Encuesta Alumnos TyH 2022_TyH_UCP

Lineamientos Generales para la Gestion
Institucional TyH UCP

Valoracion Cuantitativa asociada




Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva, se pudo corroborar que la dedicacion de los directivos satisfacen las necesidades de la carrera, y que la conducta de los mismos se ajusta a los principios establecidos en el codigo de ética. También se

Juicio Valorativo del  vaiida el compromisc del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera, la satisfaccion de los miembros de la comunidad académica hacia la gestion de los directivos de la carrera y que los directives garanticen la inclusion de las
personas con discapacidad, sin embargo, la gia de icacion interna adk da por los directivo no es conocida por la comunidad académica y no se pudo verificar que la toma de decisiones para el logro de los objetivos se basa en
criterios académicos.

Lineamientos Generales para la Gestién

) Institucional
Al analizar las evidencias presentadas, se que los pro de s
a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y Cumple Totalmente seleccion y evaluacidn del desempefic docente que tiene la Universidad, se hM""u:’Nd’ pracecimisntos de recurscs
evaluacion del personal docente, claramente definidos. encuentran claramente definidos. Asi mismo se pudo corroborar en la entrevista Mnan ual' do imientos de coordinacion
con la Jefa de Recursos Humanos durante la visita e ICB‘ s

Entrevista con Jefa de Recursos Humanos

Manual de procedimientos de recursos

Los p dimientos de seleccion y evaluacién se encuentran difundidos y se dan

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal Climois Totalingnts a conacer a los postulantes y a los docentes en ejercicio. Ademas, en entrevista Li";::f;e diinianios de toorinas
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles. P realizada con la encargada de Recursos Humanos, la misma habla de padag dgl'car b o !

comunicacion a través de correo o Linkedin Entrevista con Encargada de RRHH.

Se evidencian en los for ios de ent tas de d y el informe .
c. Los p imientos de sels ony luacion del pe 1] Cumcle Parcisimente histdrico del Sisterna de evaluacion que el pr imiento de sel ony fr;;mws;:séd_ﬂ ;'Ezl;m
docente son aplicados con transparencia. P evaluacion se aplica, sin embargo, no se corrobora que haya sido por llamados o Eﬂ rm " ncg da de RRHH.
CONOUIEOS. ntrevista con Encargada 5
EnelF imiento de Evaluacién D te, contempla la evaluacion de los
. estudiantes. de forma periodica a traves del acadweb de cada uno de sus y
d. Los procescs de evaluacion del personal Cumple Totalmente docentes del semestre. Corresponden al Sistema de evaluacion del desempefo SED - Sistema de Evaluscidn Docante 2022

contemplan la opinion de los estudiantes. Informe historico SED

docente y a un listado Histénico SED por Carrera y Calificacion, con nombres de
docentes con asignaturas y calificaciones de forma general.

Pertinencia e
integridad de los ‘

rocesos de Las evidencias presentadas no permiten corroborar el cumplimiento del Sistema de Evaluacion Docente 2022,
P leccié indicador, si bien se verifico la existencia de capacitaciones esporadicas, no se  Entrevistas 2017 al 2021

seleccion, . puede constatar que las mismas fueron resultados de la evaluacion docente. Informe histérico SED, Informativo Docente
evaluacion y his m'n:‘m: I “.-"“‘:n docents :‘ ullizen pars Cumple Parcialmente Durante las 1 con Jefa de R Humanos y Directora de Calidady  2015-2017

ion D t propa p pertinantes. Evaluacion se pudo observar que no existen planes de itacion que El ista con Encargada de RRHH
promocion Docente de las evaluaciones docentes, sino, mas bien de pedidos aislados de los Entrevista con Directora de Calidad y
Directores de Carrera Evaluacion
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SED - Sistema de Evaluacion Docente 2022,
Planeamiento Docente TyH 2017 al 2022,
Observacion de clases 2019 Entrevistas 2017 al

" Se evidencia que se han propuesto mej para la activi se :
L Losnt::uhdni d::;u;ahqqﬁn?gmnhuuﬂzmpln c Total o ora que sea en base a fos Wnclos de ovekiac % porfo ZOZanun:mrllrdncaz’ngE Ff:lmose;:
. que ne se puede validar el indicador. e s e T i
2021, Lista de Asistencia a Capacitaciones
2015al 2018

Plan de carrera docente_TyH_UCF
Si bien cuenta con plan de carrera docente, las evidencias son insuficientes para Convocaloria interna para docentes de la Sede

gi‘E;znc:;mw delp f docents 64 Impk g Cumple Parcialmente afirmar que es aplicado sistematicamente, por lo tanto no se puede validar el Espafia_TyH_UCP Convocatoria DTC 2022,
? indicador, Lista de Asistencia a Capacitaciones 2015 al
2018

En el plan de carrera docente se estipula que al profesional docente de la UCP

le interesa la formacion continua, se capacita dentro y fuera de la institucién y Plan de carrera docente, Movilidad Prof. Luis
ademas a través de convenios con instituciones se contemplan programas de Goémez

intercambio nacional e internacional entre Instituciones de Educacion Superior.

h. Los prog| de ién docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente, si bien se pudo corroborar que la carrera cuenta con procedimientos de seleccion y evaluacion de Docentes, se pudo validar que los mismos estan difundidos,
C y los procesos se aplican con J: no que se ¢ pla la opinion de los estudiantes en los procesos de evaluacion docente, asi como tampoco se utilizan los resultados de las evaluaciones realizadas para crear planes de capacitaciones
riterio pertii y asi mej la idad docente. No se pudo verificar que el Plan de Carrera del personal docente sea implementado sistematicamente, tampoco se observa un avance en la movilidad docente a nivel nacional e internacional

AR S e L R R

Se verifica que los docentes cuentan con la formacidn académica coherente con
la asignatura que ensefian, mediante el cuadro docente. Cuadro Docente

a. Los docentes cuentan con la formacion académica

coherente con la asignatura que ensefan. Cumple Totalmente
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b. Los docentes cuentan con la formacién pedagdgica Se constata que los docentes cuentan con la formacion pedagégica requerida

requerida para la ensefianza universitaria. Cumple Totaiments para la ensefianza universitaria segun el registro del cuadro docente. Cuadro Docente
Pertinencia del Perfil De acuerdo a la revista cientifica OMNES, la entrevista con Docentes ista Cientifi
docantes cuen ccibn intelect , y Revista Cientifica OMNES
Académico de los Z.Lm d‘u P a0 m:md ni 8l derivada de Cumple Totalmente responsable de investigacion se constata que los docentes cuentan con Entrevista con Docentes
Docentes ¥ " ) produccion intelectual denvada de los proyectos de investigacion Entrevista con responsable de investigacion
o . i formacio Segun el cuadro Docente y la entrevista Docente se verifica que los docentes
:O‘L‘?m skt ‘ud‘:‘: de especialidad con noe Cumple Parcialmente cuentan con formacion de pasgrado, sin embargo ne se evidencia que los Cuadro Docente

mismos tengan en la especialidad en la que imparten las clases.

De acuerdo al cuadro Di te y la entrevista D te se verfica que existe
coherencia en la formacidn y el nivel académico de los docentes y las
:::Edncaxlsmni::;rrn:d.-:n‘?‘h hrlnmn--dnmm mmylw " Cumple Parcialmente actividades de las mismas, sin embargo no se evidencia para las aclividades de

Cuadro Docente
Entrevista con Docentes

evtensin) aue desarlen. ’ Ivesheacn y i i, oo o hapioss o spanrama. EREVelaconresponsable d vestgacd
institucional
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Pertinencia del Perfil A:aﬂérmco de los Docentes, se pudo vanﬁcarqua los docenrss cuentan con formacién académica coherente a las asignaturas que ensefian y poseen formacion pedagdgica requernda para la ensefianza universitana, ademds,

cuentan con p int derivad: de los proy t de ir g 1, sin embargo. la formacidn de posgrado de los docentes no corresponden a su drea de especialidad, el nivel académico de los docentes y las actividades que desarrollan,
no contando .'a carrera con d de i ¥y 1 establ

" Teniendo en cuenta las doct ne: luadas, se puede afirmar que la y .
A L‘xz;m oo tp:m' de capacitacion y Cumple Totalmente Universidad ofrece planes de itaciones a los d lo que se evidencia J(.‘meamlepfos vg!‘rer_ales
perle docents. en la Planificacion y en los informes de actividades de Capacitaciones Di - g
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Mediante los informes tales como curso de capacitacién docente del arfio 2019,

b. Existen evid de la 1 de los d en taller inclusivo e informe de actividades de capacitacion docente se corrobora Informe capacitacion Docente 2019. Entrevista

temas relacionados a la |nc|u|lén dwup-cldad bioseguridad y Cumple Totalmente que se han desarrollado capacilaciones a docentes en las éreas de inclusion, con Encargado de Mantenimiento, Entrevista

uso de TIC. discapacidad, biosegundad y uso de las TIC, teniendo en cuenta las con Miembro Comité de Riesgo
documentaciones revisadas.

c. Los planes de ion y perf niento docente se Cumple Totalmente Se evidencia a través de los documentos la realizacién de las capacitaciones Lineamientos generales -

Pertinencia y imple ist ente. docentes en forma sistematica Informe de capacitaciones 2018 - 2022
eficacia de los
Planes de
Capacitacién y
Perfeccionamiento Se constata que la carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el Memorandun de fecha de diciembre del afio
Docente d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el il Totakionts perfeccionamiento p segun men dun de fecha de diciembre del 2016
perfeccionamiento profesional de los mismos. P afno 2016 y durante a entrevista con docentes dijeron que si reciben apoyo :
Entrevista con Docentes

institucional.

o. Los ;.Mmashﬂe W;Tmm:“ ".’"“;‘:::”’ his No se evidencia la existencia de planes de capacitacion en base a los resultados Calendario académico

mlponnh iy .o samperio o Cumple de la evaluacion del desempeiio docente. Entrevista con Docentes
Si bien en el resultado de la encuesta docente se evidencia la satisfaccion de los
mismos con los procesos de formacién continua implementados, durante la Broveils Docenia

f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos Cumple Parciaimente entrevista con docentes, los mismos desconocian lcs procesos de formacién Entievista con Docantes

de formacion continua implementados. P cormﬂua Mhraban mds bten de all 1es aisladas. El analisis del Calenterio Acecbimico

) permiti con-obamr que no existe un proceso de formacion
continua, lo que valida que las mismas se dan de manera aislada.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Pertinencia y eficacia de los Planes de C. ién y Perfeccil iento Docente, se pudo corroborar la existencia de plan de capacitacion y perfeccionamiento docente a nivel de la Universidad que se imparten en forma snsreménca los mismos
Juicio Valorativo del  son especificos para /a carrera, ademis que los planes de capacitacién abordan tematicas que respondan a los resultados de la evaluacién del d pefio docente, alg taciones abordan tema de discapacidad b | en Inclusic
Criterio y TIC's. Se puedo validar que la carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes en su perfeccionamiento p ional y se evi ia cierta satisfaccion de los con los prooesos de formacién continua, pero no se puede validar que los

mismos son implementados en forma sistematica
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a.Los mecanismos de ori { a
estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacién académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

Pertinenciay
eficacia de los
Mecanismos de c. Las actividades de orientacion académica planificadas se

Orientacion imp tan segun lo
Académicaa la
poblaciéon estudiantil
d. Las actividades de ori 5 dbmice p -
lusivas y responden a las necesidades de los estudi
e. Los resultados de las activi de orientacion académica
permiten el logro de los aprendizajes.

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Juicio Valorativo del Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Onentacion Académica a la p

Cumple Totalmente

Madantalau. Ista con resp de on, el regl: interno y los
les para la gestion institucional se cormbum que los

mcamsmosdeonen!acmn démica a estudi estan

Reglamento interno
Lineamientos generales de gestion institucional
Entrevista con responsable de admisién

establecidos Calendano Académico
Segun el calendanio académico se verifica que las actividades de onientacion § %
Cumple Totalmente académicas estén planificadas Calendario Académico
Segun el calendario démico se bora que las actividades de orientacion i "
Cumple Totalmente démica estan p y se impl tan segan los blecido. Calendario Académico
Si bien cuentan con actividades de tacio démica no se evidencia que .
No Cumple sty nique r diin & Ms idades de lox eatick Calendario Académico
Las evidencias observadas tales como, el reglamento intemo, los iy ientos Regl: ralo irid
penembs de gestion institucional, asi como la Entrevista con msponsable de
No Cumple 210 p ten una acidn que ifique que las actividac Lmsanunroa- ganarlles de gestion Jnsm‘ucmmr
onentacion que reciben los estudiantes, permiten el logro de los apmndnzaps Ef o
Valoracién Cuantitativa asociada
3
ion estudiantil, se 10s de onientacién académica, la planificacion de las actividades de onientacion y la apiicacion de estas actividades segun

lo establecido, sin embargo no se pudo corroborar que las actividades previstas de onentacion son inclusivas y responden a las necesidades del estudiante, ni que esta actividades de onentacion permiten el logro de los aprendizajes de los

estudiantes.
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a. La carrera cuenta con programas de apoyo econdmico
(becas y descuentos) para los estudiantes.

| sistematicamente.

| ¢. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de |
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad. |

d. Los programas de atencién a la salud de los estudiantes se |
aplican efectivamente. |

Pertinencia y |

eficacia de los | e. Los programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud
Mecanismos de de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos

‘Apoyo a la poblacién | *ceesibles. :
estudiantil

1. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

| g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
se aplican sistematicamente.

| h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil
| | nacional o internacional que se aplican sistematicamente.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

No Cumple

No Cumple
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| Durante Ia entrevista con estudiantes y segin el memoradun de descuentos se
observa que la carrera cuenta con programa de apoyo econémico para los
estudiantes.

| - __ o

| Se corrobora la aplicacion sistematica de los programas de apoyo mediante la
| entrevista con Estudiantes, entrevista con responsabie de Administracion y
Finanzas, asi como las publicaciones de los beneficiarios y la pagina web

i institucional.

i Se constata que la carrera cuenta con programas de atencion a la salud de los

[ estudiantes y apiica medidas de biosegundad, mediante el protocolo para
| entornos laborales

| Se confirma la aplicacién sistemélica del programa de atencion a la salud de jos
| estudiantes mediante la firma de contrato con la (EME). Equipo médico de
| emergencia y la entrevista con la responsable de comisién de rnesgos.

Los prog de apoyo 0 i atencion a la salud de los estudiantes se

encuentran difundidos al publico en general en la pagina web institucional
|

| Segun la Res. N° 38/2017 del Rectorado la Institucion cuenta con mecanismos
| de apoyo a estudiantes para la actividades extracurricul. Sin embargo la
| carrera no evidencia tal mecanismo.

) .

No se cuenta con un mecanismo de apoyo a estudiantes para actividades
extracurriculares, las evidencias analizadas Informe gestion bienestar 2018 y

Entrevista con estudiantes
| Memorandun de descuentos.

| Entrevista con responsable de Administracion y |

Finanzas

| Entrevista con estudiantes
Pégina Web institucional

Entrevista con responsable de Administracion y

| Finanzas

Contrato de servicio de EME

| Protocolo de entorno laborales

| Entrevista con responsable de Comision de
riesgos

| Contrato de servicio de EME

| Protocolo de entorno laborales
Entrevista con responsable de comisién de
nesgos

Pdgina Web institucional

| Res. \® 38/2017 del Rectorado

‘ Informe gestién bienestar 2018

Actividad extracurnicular dia de la Juventud 2019 son insuficientes para validar el  Actividad extra curnicular dia de la Juventud

| cumplimiento del indicador. Durante las entrevistas con los alumnos, los mismos | 2019

indicaron que no tienen apoyo para el desarrollo de actividades deportivas y
artisticas

— SE——— — — . S - =

| Segun los documentos analizados, Convenios firmados y Entrevista con
| Estudiantes, no se evidencia la existencia de convenio para la movilidad
estudiantil, y tampoco pudo corroborarse en las entrevista con estudiantes.

| Entrevista con Estudiantes

i — B .

Convenios firmados.
Entrevista con Estudiantes




Si bien la carrera cuenta con lineamientos generales de gestion institucional, no

i. La carrera & mecanismos que col an a i
s q adyuvan a eliminar las se evidencia que la institucion cuente con mecanismo que coadyuven a eliminar  Lineamientos generales de gestion institucional

ba fisi actitudinale: impi i i
dar;:::ﬁl:lgcyon dlscaplcjc'in‘::. impider e Inchsiin afecia Ne Comple .'a_s bamrns fisicas que impiden la inclusién efectiva de estudiantes con
discapacidad
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil, si bien se pudo verificar la existencia de programas de apoyo a los ls!udranres y que Ios rmsmos estan difundidos, se aplican en forma sistematica y que se cuenta con un

Juicio Valorativo del programa de atencion a la salud de los estudiantes ademas de aplicarse medidas de bioseguridad en rorma efectiva, el apoyo a las actividade: son y no se puede corroborar la existencia de mecanismos de apoyo a
Criterio en la actividades extracurriculares, ni se vonﬁca ] mowhdad de alumnos ni a nivel r I ni inter en forma atica. Tamp se pudo corroborar que existan mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y

actitudinales que impiden la inclusion efectiva de estudi con di

Se constata que la carrera cuenta con los mecanismos de procedimientos de

Manual de procedimientos de recursos

a Losr ismos y/o p dimientos de seleccit seleccidn y promocion de personal administrativo y de apoyo y esta formalmente . -
evaluacion y promacion del personal admlniltrnﬂvo y de apoyo Cumple Totaimente definidos segun el manual de procedimientos de recursos humanas, los hu::::ngs. L'rneanue:rosdgegaralc; raru ?es!'f"
estan formalmente definidos. lineamientos generales para gestion institucional y comoborado durante la z‘:n' ;cs'::; 5: :':':: ;;H:f urante la entrevista

entrevista la responsable de RRHH.

Procedimientos para Funcionamiento de la

b. Loa mecanismos /g precedimisntos de selepcitn, Si bien cuentan con mecanismos de seleccion, evaluacion y promocion, no se Institucidn
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Parcialmente 3 g : * Manual de procedimientos de recursos
estan disponibles para su consulla. puedo constatar que los mismos estén disponibles para su consulta ariaice

Entrevista con Jefa de RRHH

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion, i O R 8
WIIuachn y c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccian, Se pudo verificar al analizar los documentas presentados y durante las h bt Proceciaiontol s factsos
16n del evaluacion y promacién del personal administrativo son Cumple Parcialmente entrevistas que se da mecanismos de promocion, sin embargo las evidencias no C";Tamsm a Cambios de C. 2022
promocion de aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas, permiten corroborar el cumplimiento de acuerdo a las normativas. VOCHana Samsod P
Personal Entrevista con Jefa de RRHH
Administrativo y de
Apoyo
i, Ba cusnts cori Un Pla6 de & g Las evidencias presentadas no permiten corroborar el cumplimiento del rﬁm:o:’ procackminntos e recurios
i : UN FIlN de carera pars o pers No Cumple indicador, al realizar la reunion con la Jefa de Recursos Humanos, tampoco se . :
administrativo y de apoyo. wdo constatar ef cumplimiento del indicador: Convocatoria Cambios de Cargo 2022
i P Entrevista con Jefa de RRHH
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Las evidencias presentadas no permiten corroborar el cumplimiento del Manual de procedimientos de recursos

e. El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es No Cumple indicador, al realizar la reunion con la Jefa de Recursos Humanos, tampoco se  humanos Convocatonia Cambios de Cargo 2022
implementado sistematicamente. pudo constatar el cumplimiento del indicador. Entrevista con Jefa de RRHH
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promacién del Personal Administrativo y de Apoye, se pudo constalar que los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promacién del personal administrativo y de
apoyo estan formalmente definidos, sin embargo no se pudo corroborar que los mismos estan difundidos para su consulta, ni que son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas. No se pudo venficar que exista un plan de carrera para el
C personal de apoyo y administrativo, y por ende la aplicacion sistematica del mismo

De acuerdo a la caracterizacion de empleados se pudo evidenciar la formacion
Cumple Totalmente del personal administrativo y de apoyo de la carrera, y se puede venficar que los
mismos cuentan con formacidon acorde a las actividades que realizan

Caracterizacion colaboradores Sede Asuncion,

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion
Turismo

acorde a las idades de las actividades que realiza.

Directorio CUSIES Nov 2019, 2° Informe
Técnico,
Si bien se puede verificar la existencia de algunas capacitaciones realizadas al  Manual de procedimientos de recursos
personal administrativo y de apoyo, no se puede constatar que la carrera cuenta humanos,

b. La carrera cuenta con planes o programas de Com : Rk f E h
2 : ple Parcialmente con planes o pr de perfecc del p . En con C recursos 2016 a 2021
perfeccionamiento del personal adminisirativo y de apoyo. varios Jefes de lma. se constata ademas que no existen planes ni programas  Entrevista a Directora de Administracion y
de perfeccionamiento. Finanzas.

Entrevista a Encargado de T1.
Entrevista con Jefa de RRHH

Eficacia y
pertinencia de la
Formacion y
Desempefio del Manual de procedimientos de recursos
pemonm humanos Capacitaciones recursos humanos
. Si bien podemos venficar que cada afto se realizan capacitaciones, no se puede 2016 a 2021
administrativo y de m;sl;:;,“ou Tmm::g’, pastaccionamisnio del perstinal Cumple Parcialmente evidenciar un Plan ni Programa de perfeccionamiento del personal administrativo Entrevista Directora de Administracidn y
apoyo ivo y de apoy tan te. el Francas
Entrevista a Encargado de T1.

Entrevista con Jefa de RRHH
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= i . Las evidencias adjuntadas pi it borar que la dedicacion horana del
d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo : . 2 Encuesta Docentes 2022
o8 sufick para las r P dels . Cumple Totalmente :r;og:l af;-mmsrr:rrvo y de apoyo son suficientes para cubrir las necesidades Encuesta Alumnos 2022

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica

Cumvle Parciaimerts Se evidencia la realizacion de encuestas, sin embargo la misma no permite Encuesta Colsboradones daacrip. Octubre 2022
acerca del desempefo del personal administrativo y de apoyo. o

; e Azl Encuesta Docentes 2022
corroborar la satisfaccion ya que carece de la descripcion de los indicadores Encuesta Alumnos 2022

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempeiio del personal administrativo y de apoyo, si bien se pudo corroborar que el personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion acorde a las dades de las actividades que realiza. no se

tiene un plan o programa de perfeccionamiento, no se aplican en forma sistemética. Se valida que el harano de dedicacion del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera, no se puede evidenciar la
Criterio saltisfaccion de la comunidad académica acerca del desempefio del mismo.

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas

El manual de cargo y funciones detalla los perfiles requendos para el cargo

Debilidades
Carencia de procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del desempefio directivo

Ausencia de la difusion de procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocion de directivos.
Insuficiente transparencia en procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo.

Ausencia de procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién que aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.

Carencia de resultados de seleccion, evaluacion y promocion del desemperio directivo utilizados para la mejora de la gestion.

La dedicacion horana de los directivos satisfacen las necesidades de la carrera.

La conducta de los directivos se ajusta los principios establecidos en el codigo de ética

Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera

Se evidencia la toma de decisiones basada en criterios académicos para el logro de los objelivos de la carrera.
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Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.
| Existen evidencias de que los directivos de la carrera garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.
| La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y evaluacion del personal docente, claramente definidos.
: Pian de carrera del personal docente

| Difusion de los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente.

Los docentes cuentan con la formacidn académica coherente con la asignatura que ensefian.
| Los docentes cuentan con la formacion pedagdgica requerida para la ensefianza universitana.
Produccion intelectual de docentes derivada de los proyectos de investigacion.

[
| Apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional de los mismos.

Planes de c itacion y p ito docente impl) dos sistematicamente.

| Se evidencias de la capacitacion de los docentes en temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC.

Actividades de orientacion académica previstas en el mecanismo estan planificadas

Actividades de ori ] démica plar das se implementan segun lo establecido

Programas de apoyo econdmico (becas y descuentos) para los estudiantes.

| Programas de apoyo aplicado sistematicamente.

|

} Programas de atencidn a la salud de los estudiantes con medidas de biosegundad.
|

' Los programas de salud de los estudiantes se aplican efectivamente

|
| Los programas de apoyo econémico y de atencién a la salud de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos accesibles

Mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apayo formalmente definidos

| Personal administrativo y de apoyo con formacidn acorde a las necesidades de las actividades que realiza.

| Dedicacion horana del personal administrativo y de apoyo para las necesidades de la carrera
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Carencia de procesos de evaluacion del personal docente segun la opinién de los estudiantes.
| Ausencia de planes de capacitacion pertinentes en base a resultados de la evaluacion docente.

| Ausencia de mejoras para la actividad docente basados en los resultados de la evaluacién docente

Insuficiente formacion de postgrado de los docentes en su area de especiaiidad.

Carencia de evidencias sobre la formacion, el nivel académico de los docentes y las actividades vinculadas a la investigacion y
extension que desarrollan,

Carencia de planes de capacitacion que abordan tematicas a los resultados de la evaluacion del desemperio docente
Carencia de planes de capacitacion que abordan tematicas a los resultados de la evaluacicn del desemperio docente.
Ausencia de satisfaccion plena de los docentes debido a la carencia de un proceso de formacion continua

Carencia de cursos de capacitacon especifcos para la carrera

| Carencia de evidencia de los resultados de las actividades de orientacion académica.

| Ausencia de mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales).

|C ia de aplicacion si: ica de los mecanismos de apoyo a estudiantes para las aclividades extracurriculares (deportivas,
| artisticas y culturales)
|

Carencia de convenios para la movilidad estudiantil nacional o internacional.

| Carencia de mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva de
estudiantes con discapacidad.
|

| Ausencia de Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo.

| Ausencia de mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo no
| estan disponibles para su consulta

| Carencia de mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo aplicados de
| manera parcial a lo establecido en las normativas
|

; Carencia de un Plan de carrera del personal administrative y de apoyo implementado sistematicamente.

| Carencia de planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo.

|
iAusancia de la Aplicacjpe-STSlemeriCasg [os planes o prograrpas de perfeccionamiente del personal administrativo y de apoyo
hcred
i, ae;s



Carencia de informacion sobre la 1 de la cc idad dé acerca del desempefio del personal administrativo y de
apoyo manera parcial

Recomendaciones de Mejora

R1.Aplicar procedimientos de seleccion, luacion y pr ién del desemperio directivo.

R2 Realizar difusién de los procedimientos de seleccion, evaluacidn y promocion

R3. Establecer en los procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocion del personal directivo, transparecia en su aplicacion.

Rd4. Determinar procedimientos de sel 1, luacion y promocion que aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil requendo para el cargo.

RS5. Emplear los resultados de la ion, ) 6n y promocion del desempedio directivo para introducir mejora de la gestion.

R6 Disefar procesos de evaluacion del personal docente que contemplen la opinion de los estudiantes

R7 Desarroliar planes de capacitacion pertinentes, de acuerdo a los resultados de la evaluacion docente realizada

R8 Emplear los resultados de la evaluacion docente para proponer mejoras para la actividad docente

RS. Incentivar la forracién de postgrado de los docentes en su drea de especialidad

R10. Onentar la coherencia entre la formacion, el nivel académico de los d y las actividades (d N igacidn y ion) que desarrollan

R11. Disedar planes de capacitacién que abordan de los Itados de la luacidn del di pefio docente

R12. Disefar proceso para la recoleccién de evidencia de la satisfaccion docentes con los procesos de farmacién continua implementados.

R13. Desarrollar actividades de onentacion académica, inclusivas y que responda a las necesidades de los estudiantes

R14. Sistematizar los resultados de las idades de onentacion académica
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R15. Disefar mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurniculares (deportivas, artisticas y culturales)

R16. Aplicar en forma sistemaica mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)

R17 Diligenciar convenios para movilidad estudiantil nacional o internacional.

R18. Establecer mecanismos que coadyuvan a eliminar barreras fisicas y actitudinales que permitan la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad.

R19. Desarrollar un Plan de carrera para el personal administrative y de apoyo

R20. Disponibilizar de forma accesible mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo

R21. Emplear mecanismas y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo de acuerdo a lo establecido en las normativas.

R22. Implementar un Pian de carrera del personal administrativo y de apoyo en forma sistematica

R23. Disedar encuesta acerca de la satisfaccion de la comunidad académica sobre el de perio del p | administrativo y de apoyo.

R24 Promover cursos de capacitacion docente especificos para la carrera

DIMENSION 4. RECURSOS

a. Los espacios destinados a los direclivos, docentes,
administrativos y de apoyo, relinen las condiciones

Se ha constatado durante las visitas que los espacios destinados a directivos,

Protocolo para entornos laborales ante la
pandemia del COVID-19, Resalucion N*
113.2020 Implementacion de Clases en
modalidad E - Resol N* 72-2020

Cumple Totalmente docentes, administrativos y de apoyo. reunen las iciones itanias y de

sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo bioseguridad para el desarrollo de las actividades

de las actividades.

Encuesta Colaboradores descrip. Octubre 2022
Encuesta Docentes 2022

Plano General de la UCP

Visita realizada a la institucion
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b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al
| nimero de estudiantes.

| c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las
mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
debidamente acondicionados, tanto para el acervo
bibliografico como para la lectura,

e. Las instalaciones de las salas de informatica incluyen
espacios suficientes, debidamente acondicionados.

Pertinencia y
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para
asegurar la realizacion de las actividades practicas |
[ requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes. ‘
1

William Richardson N? 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

|

| De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Gestién Institucional y el | Lineamientos Generales para la Gestién

| Reporte de Planeamiento de Docentes, al inicio de cada semestre se tiene en | Institucional TyH

| cuenta la asignacion de aulas segun cantidad de inscriptos. Ning in de | Plar iento docente TyH 2017 al 2022

| la carrera de TYH cuenta con mas de 30 estudiantes. En el recorrido in situ se Aula comun

| evidencio que ninguna sala tenia una sobrepoblacion de estudiantes de acuerdo | Mburucuja 2

| a su capacidad. | Aula comin TyH Tajy Planta Aita y Planta Baja

Cumple Totalmente

informe de Recursos en Laboratonio de
Infarmatica
Visita a la Instalacion

Durante las visitas se constatd que las salas de clase cuentan con los
| requerimientos necesarios para su desarrollo:pizarras, proyectores, equipos
| informaticos, buena iluminacion, aireacidn, pupitres y otras mesitas con sillas.

Cumple Totalmente

| Reglamento actualizado de biblioteca

informe general de biblioteca Fabio Rivas

| Plano de ubicacién de la Biblioteca, area de
Contabilidad, area de Comunicaciones, area de |
Mantenimiento, drea de Tecnologia, drea de
Admisiones

1 Durante las visitas se corroboré que los espacios destinados a la biblioteca

Cumpie Totalmente | estan acondicionados para el acervo bibliogréfico y lectura en el sitio.

|
!

‘ De acuerdo a las visitas realizadas se corroboré que para el uso de laboratorios
de informatica, donde también se dan clases. se comparten las maquinas
cuando el numero de alumnos supera la capacidad operativa de ia sala (25
mégquinas), lo que fue corroborada con la entrevista a alumnos

Informe de Recursos en Laboratorio de
Informatica

Plano del laboratono de informatica.
Visita a la Institucién

Cumple Parciaimente

| De acuerdo a las visitas realizadas se corroboré que para el uso de laboratorios
| de informatica, donde también se dan clases, se comparten las maquinas

| cuando el nimero de alumnos supera la capacidad operativa de la sala (25

| méquinas), lo que ocurre en asignaturas con uso de TOPSYS, por ejemplo en

| donde se cuenta con 20 licencias. Tambien se da para el usa de AMADEUS, en
| donde si son mas de 25 alumnos, deben compartir maquinas. Cabe destacar

| que el informe presentado corresponde a este semestre, no al periodo de
evaluacion, asi como tambien, que durante las entrevistas con alumnos los
mismos hablaron de compartir maquinas.
Es importante destacar que el Laboratorio exclusivo de la Carrera cuenta con

| todas las dreas juntas (gobernancia, alimentos y bebidas, recepcion, agencia de
viajes) lo que hace que el espacio para practicas sea reducido. Ademas se pudo

| observar que fos trabajos de los alumnos se almacenan tambien en ese
laboratorio, lo que hace el espacio aun mas pequefio y menos cémodo, por lo
que no se puede validar totalmente el cumplimiento del indicador que habla de
espacio suficiente para asegurar la ion de las idades practicas.

Lineamientos Generales para la Gestion
Institucional
Informe de Recursos en Laboratoric de
| Informatica TyH UCP Planeamiento docente
| TyH 2017 al 2022
| Plano del laboratario de informética TyH UCP.
Laboratorio exclusivo de la carrera de Turismo y |
| Hoteleria
Visita a la Institucion

Cumple Parcialmente
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9. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las

normas de accesibilidad.

h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares retinen las condiciones para los cuales

fueron previstos.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,
y mejoras se implementan segun necesidad.

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Durante la visita i se pudo que los ala

carrera cumplen con las normas de accesibilidad.

De acuerdo a las visitas realizadas por la Institucién, los espacios para
actividades extracumculares reunen las condiciones para lo previsto. sin
bargo ios esp para ién no son suficientes

De acuerdo al Manual de procedimie del Dep de Servicios

el area de esla yada de gestionar los planes
y/o proyectos de conservacion, exp ién, y mejoras que se de
neoesanas en el pmdto educativo, y esta solicitud es elevada al departamento
en funcién a las necesidades y teniendo en
cuem‘a la d-spanrbmdad de recursos, luego de dos aflos de pandemia y clases

Lineamientos Generales para la Gestion
Institucional

Plano del edificio Mburukuja con sus aulas, area
de secretaria, aula magna

Aula comun TYH Mburucuya Plano de ubicacidn
de la Bibli , area de Contabilidad, area de
Comunicaciones, drea de Mantenimiento. area
de Tecnologia, area de Admisiones

Aula comun TyH Tajy Planta Alta y Planta Baja
Visita a la Institucion

Planc del edificio Mburukuja con sus aulas, drea
de secretana, aula magna

Planc General de la UCP

Visita a la Institucion.

Manual de procedimientos del departamento de
servicios generales

Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Entrevista con el Jefe de Mantenimiento

Visita a la Institucion

virtuales.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera, sr bien se pudo corroborar que los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo, reunen las condiciones sanitarias y de bioseguridad

Juicio Valorativo del para facilitar el desarrollo de las actividades, que las salas con los requeril ios para impartir las clases y la biblioteca cuenta con espacios acondicionados, para acervo y sala de lectura, asi también, se pudo verificar que en la
sala de informatica que se utiliza para la aplicacidn del sistema TOPSYS, no se dispone de suficientes computadoras y licencias para que cada alumno esté con su propia maquina de préctica, lo que no puede asegurar las actividades précticas en
relacion a la cantidad de alumnos. Si bien se identifican espacios para actividades extracurriculares, no se disponen de espacios para la parte recreativa

Informe de Recursos en Laboratono de
Informética

Normas de Seguridad y Salubnidad e Inventario
del Laboratono

Plano del laboratorio de informatica

Laboratorio exclusivo de la carrera de Turismo y
Hoteleria

Plano del Edificio Mburukuja con su sala de
maquinas, aulas del 4* 5° y 6° piso

De acuerdo a las visitas realizadas, se constatd que los laboratorios estan
disponibles conforme las necesidades

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles

oportunamente. Cumple Totalmente
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Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacion del
Proyecto Académico

William Richardson N 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se
encuentra debidamente registrados,

Cumple Totalmente

c. La adquisicién y actualizacién de los

laboratorio se realizan sistematicamente.

ientos de

Cumple Totalmente

d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacién esta garantizada.

e. El acerva bibliografico disponible responde a las
necesidades de la carrera.

f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan,

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.

Cumple Totaimente

Informe Final 43

Informe de Recursos en Laboratono de

De acuerdo a las entrevistas utilizan una agenda de reservas en la nube, de uso  Informética
| comuin entre los responsables de la carrera para una mejor organizacion.

Manual de procedimientos de tecnologia y
comunicacién (Laboratorio)

Venficando el presupuesto de la carrera de los 2 ultimos afios y la resolucién de  Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
| aprobacion del plan de desarrollo de la carrera, se evidencia que estan previstas = Turismo y Hoteleria
| las compras de equipos de laboratorios y que los mismos se realizan de manera  Presupuesto de la Carrera

sistematica.

NS —

| Durante las visitas se pudo constatar que el acceso de los estudiantes y

| docentes a redes de informacion esta garantizado, ademas mencionado en las
| entrevistas encargada de Biblioteca, Coordinadora de atencion a estudiantes y

| docentes

Entrevista con Coordinadora de la Carrera

L " G I
Institucional
| Vista Docente del Acadweb
| Vista Alumno del Acadweb
' Reglamento actualizado de biblioleca
Informe general de bibiioteca Fabio Rivas
Informe Uso ELibro - Hotelerla y Turismo
Manual de procedimientos de laboratoro
Entrevistas Jefa de atencion a Estudiantes y
Docentes.
Entrevista a la Encargada de Biblioteca

para la 110,

Lineamientos Generales para la Gestion

Se pudo constatar durante las vistas que el acervo bibli

necesidades de la carrera, ademds en las entrevistas m;nteruda curn la

encargada de Biblioteca y la Coordinadora de Carrera

propiedad intelectual.

Se cuenta con un reglamento de Biblioteca, la carrera, a traves de su
presupuesto anual, aplica el mecanismo, para la compra de libros y por ende el

aumento del acervo bibliografico

alas

De acuerdo a la entrevista con docentes, los mismos aplican la citacion de
autor. como una forma de conocimiento y respeto en las normativas de

g do de bibliot
Informe general de biblioteca Fabio Rivas
Informe Usoc ELibro - Hoteleria y Turismo

4 e

Lineamientos Generales para la Gestion
Institucional

| Informe general de biblioteca Fabio Rivas
Informe Uso ELibro - Hoteleria y Turismo
Entrevista a la Jefa de Biblioteca
Entrevista con Docentes

Reglamento actualizado de biblioteca
Informe general de biblioteca Fabio Rivas
Informe Uso ELibro - Hoteleria y Turismo



h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el
uso de los recursos disponibles.

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto A

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Segun los inf la cantid: “da aqmpos e por I io y los
dspomblesenfa""‘ te la exi: de equipami
para la utili 1 de estt y docentes.

De acuerdo a las encuestas de satisfaccion realizdas a estudiantes, docentes y
colaboradores, en diferentes preguntas de las mismas, se puede evidenciar en
las respuestas, que existe un alto porcentaje de satisfaccion de la comunidad
educativa con el uso de los recursos disponibles. Sin embargo, los documentos
analizados corresponden sdlo al afio 2022,

Informe de Recursos en Laboratonc de
Informética

Informe general de bibiioteca Fabio Rivas
Plano del laboratono de informatica
Manual de procedimientos de tecnologia y
comunicacién (Laboratorio)

Plano del Edificio Mburukuja con su sala de
maquinas, aulas del 4° 5° y 6° piso

Encuesta Colaboradores descrip. Octubre 2022
Encuesta Docentes 2022

Encuesta Alumnos TyH 2022 Entrevistas con
actores de la comunidad educativa

Valoracién Cuantitativa asociada

6 que los ipos e insumos de los I estan disponibles oport

y el uso de los mismos se encuenira

Juicio Valorativo del  debidamente registrados. asi como el acceso de alumnos y docentes esté garantizado, se puede corroocrar la adquisicidn y ac
de a las r idades de la carrera, se respetan las nor de

P
racursos disponibles

a.los p ientos i y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran
claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera.

William Richardson N* 546 e/ Incas y Aztecas Asuncidn_ Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final 44

li én de los equipamientos del laboratorio en forma
de

De acuardo a las evidencias tan con pr tos

admir y fir

Se pudo corroborar que los encargados de gestionar la carrera, tienen

de las d taciones establecidas como los procedimientos
administrativos y financieros claramente que se encuentran establecidos en el
Menuai‘ de Politicas y prucedjm!sl‘oa administrativos y en el Manual de

itos de contabilid:

También se pudo constatar que el acervo
luacion e il del acervo bibliografico Existe satisfaccién en el 2022, por parte de docentes de los

Presupuesto de la Carrera TYH
Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de p imi de cor

Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos de contabilidad
Entrevista con el Director de Carrera.
Entrevista con la Coordinadora de Carrera



c. Los p imientos admini i y fi S se
implementan efectivamente.

Eficaciay
pertinencia de los i _— o sdnd
. Los procedimientos para determinar las necesidades
Aszo;ﬂtm':ntos presupuestarias consideran a los actores de la carrera.
ministrativos y
Financieros

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria,

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion
presupuestaria se aplican sistematicamente.

0. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los
procedimientos administrativos y financieros implementados.

Valoraciéon Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio g:'l;:gvo del seguimiento y control de la ejecucion presupuestana, se pudo cc
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Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parciaimente

Informe Final 45

DIMENSION 4. RECURSOS

Si bien cuentan con procedimientos no se puede comroborar que se implementan
efectivamente los mismos, ya que las evidencias presentadas Presupuesto de la
Carrera TYH, Manual de politicas y procedimientos administrativos y Manual de
procedimientos de contabilidad no evidencian su aplicacion

Segun las encuestas realizadas, el presupuesto de la carrera y los manuales de
procedimientos de administracién y contabilidad , evidencian que los
procedimientos para di las idades presupuestarias consi a
los actores de la carrera, lo mismo pudo ser carroborado durante las entrevistas

con los diferentes estamentos de la carrera.

Las evidencias presentadas permiten corroborar que cuenfa con mecanismos de
seguimiento a la ejecucion presupuestaria, asi también mencionado durante Ja
entrevista con la Directora de Administracion y Finanzas

Luego de analizar el mecanismo de seguimiento y control de la ejecucion
presupuestana, se pudo corroborar que los mismos se aplican sistematicamente,
teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en el Manual de
procedimientos de contabilidad, sin embargo, no se regisgran muchas de las
acciones realizadas para el control de la ejecucion presupuestana

Considerando los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores, se
evidencia que existe satisfaccién con los procedimientos administrativos y
financieros implementados, sin embargo, no existen evidencias de la
satisfaccion del resto de la comunidad educativa

Presupuesto de la Carrera TYH

Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos de contabilidad
Entrevista con responsable de Administracion y
Finanzas

Presupuesto de la Carrera

Encuesta Colaboradores descrip.

Encuesta Docentes

Encuesta Alurmnos

Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos de contabilidad
Entrveista con responsable de Administracion y
Finanzas

Presupuesto de la Carrera TYH 2020 - 2022
Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos de contabilidad
Entrevista con Directora de Administracion y
Finanzas

Presupuesto de la Carrera TYH

Manual de politicas y procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos de contabilidad

Encuesta Colaboradores descrp. Octubre 2022
Encuesta Docentes 2022
Encuesta Alumnos TyH 2022

Valoraciéon Cuantitativa asociada

Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros. se cuenta con procedimientos administrativos y financieros de asignacion, ejecucion del presupuesto se encuentran claramente definidos ademas existen mecanismos de
que son conocidos por todos los responsables tampoco que los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria se ejecutan, sin registrar para evidenciar la
sistematicidad, no existen evidencias de satisfaccion de foda la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados
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Fortalezas ‘ Debilidades
f:#qc:os destinados a los directivos, decentes, administrativos y de apoyo, con y de g para el desarrollo de las iiciaie T de estudiantss
La salas de clases y cuentan con todos Ios requerimie ios para su d " Insuficiente capacidad de las salas de informatica para realizacion de las actividade. icas en relacion a la cantidad de
estudiantes.
I iones de la biblit con espacios acondi dos, para el acervo bibliogréfico y para la lectura ' ia de espacios destinados a la ion y actividades extracurriculares
E: i ala carrera © len con las de bilidad

Se cuenta con planes y/o proyectos de conservacion, expansién, y mejora

Equipos e i del lab o estan disponibies oport y se encuentran debidamente registrados. Ausencia de satisfaccion de la comunidad educativa con el uso de los recursos disponibles.

Acceso de los estudiantes y docentes a redes de informacién garantizado.

Acervo bibliog disponibli ponde a las idades de la carrera

Adquisicién y izacion de equipami de lab ios se realiza de forma sistemética.
Se respeta la propiedad intelectual

Om misidbaai 8 dm msimbismninm ot il mmmmin ikl fian
Procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto claramente definidos y conocidos. Carencia de informacion sobre la satisfaccion de toda la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros.
Se cuenta con i de seg y control de la ejecucion presupuestana.

Procedimientos idos por los resp les de gest la carrera.

Se cuenta con mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestana aplicados.

Los procedimientos de de las e alos de la carrera.

Recomendaciones de Mejora

R1. Considerar salas de clases con relacion al numero de estudiantes inscritos.

R2 Ampiiar la capacidad de las de las salas de informatica

R3 Ir los los para la i in de las activi practicas en relacion a la idad de i

R4 Adecuar los espacios destinados a la recreacion y actividades extracumculares.

R5. Desarrollar una encuesta que p I{ la satisf;

ién de la comunidad educativa con ef uso de los recursos disponibles.
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R6. Incrementar los equipamientos informéticos para el uso de estudiantes y docentes

R7. Desarrollar una encuestra que permita venficar la satisfaccién de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros.

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los
egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
i ati sobre las idades de formacion.

c. La carrera ofrece a los eg| cursos de pc
basados en las necesidades de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

{. Los egresados a cargos de respc
a su formacion y experiencia.

William Richardson N? 546 e/ Incas y Aztecas Asunciéon_ Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Informe Final 4

La carrera implementa encuestas dingidas a los egresados de la Carrera, e
identifica ésta como mecanismo de seguimiento

Se cuenta con resultados de las encuentas de Seguimiento a Egresados que
s el el

Seguimiente a Egresadas

permite evidenciar que se prevén sobre las
de formacidn

Se evidencia segun las ofertas de posgrado que la Universidad ofrece a través
de la Escuela de Posgrado Don Rubén Urbieta, cursos relacionados con la
cafrera y actualmente se cuenta con el lanzamiento de la Maestria en Tunismo y
Gestion de Negocios, segun necesidad evidenciada a traves de los resultados
de las encuestas realizadas a egresados.

De forma precisa el seguimiento a egresados realizado en el afio 2019 y 2022,
indica el tiempo medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo, no asi en los demas afios.

En los documentos analizados se evidencia que en la encuesta 2022, el 51% de
los egresados respondié que no existe concordancia entre su ocupacion laboral
y el titulo de egresado

Segun los resultados de las encuestas a egresados se puede evidenciar que los
mismos acceden a cargos de responsabilidad acordes a su formacion y
experiencia. Se evidencia ademas en el perfil de los participantes en la reunion
de egresados

Seguimie a Egresados

Programa avanzado de Gestion Hotelera Curso
de Gestién en Alimentos y Bebidas

Dossier Direccién y Gestion del talento humano
Dossier Revenue Management

Brochure Maestria en Turismo y Gestion de
Negocios

Seguimiento a Egresados

Seguimiento a Egresados 2019
Seguimiento a Egresados 2022

Seguimiento a Egresados 2019
Seguimiento a Egresados 2022
Entrevista de mandos medios



Plan de Desarrollo Aprobado de la carrera de
Turismo y Hoteleria 2022

Aprobacién de Estructura Curricular ECOM TyH
2017 al 2023

Seguimienta a Egresados 2019

Entrevista a Egresados.

Se constata que la opinion de los sgr!sndas (2019) en cuanto a areas

N § S especificas de la carrera fueron para la izacion de cambios en
9 Exslis‘:g::ldmdna:nl:l o:‘i::gr.! :f::':::::e::‘l’: foyech) Cumple Parcialmente el nuevo proyecto académico (2022), que incorpord una mayor cantidad de

carga horana en la matenas de Amadeus, Idiomas y Organizacion de Eventos.
No se realizaron las consultas en los demds aflos

h S o = de lo fie aceren dal En las encuestas realizadas a los egresados en el 2019 y 2022 se tiene un Seguimiento a Egresados 2019

. to del de : = so:le-la o e Cumple Totalmente porcentaje elevado de satisfaccion, ademas corroborado durante las entrevistas  Seguimiento a Egresados 2022
cumplimiento del perfil de egre: era. con los egresados Entrevista a Egresados

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Eficacia y eficiencia de los Mi 105 de Seg a los Egresados, si bien se verificd la satisfaccidn de los eg dos acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera, se pudo corroborar que existe la imple 1 de a

egresados, la carrera adopta la misma como un 10 de seg 0 a eg dos, la encuentas incluyen consultas realizadas en forma sistermnatica sobre sus necesidades de formacidn, opiniones sobre el proyecto academico, se pudo validar
ofertas de cursos e posgrado con base a las r de for 6 das. Sin embargo, las encuestas a egresados no fueron aplicadas en todos los afios, para la realizacion de ajustes al proyecto académico

Si bien durante la entrevista con la directora de Investigacion y Vinculacion dijo
que su departamento se ancarga ds la vinculacién con el medio externo,

Organigrama Institucional
Entrevista con la Directora de Investigacion y
Vinculacion.

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con ;
agentes del medio externo, Cumple Farciaimente e la universidad tiene fi institucionales que refuerzan los

procesos de vinculacion, sin embargo, no se encuentra formalizada

Reunién consuita empleador
. . ’ Durante las entrevistas se ha corroborado que cada cierto tiempo se mantienen Manual de procedimientos de recursos
o .E”’” erto $ que los ra:ponla::s de la :::r:;” Cumple Parcialmente reuniones nnrru los responsables de la carrera y egresados. Sin embargo, no se  humanos
o o NIPo:Con Ageanes. . dejan de las r mantenidas. Convenios Principales

Entrevista con Empleadores.

La actualizacion del proyecto academico iniciado en el 2015, comenzé con las

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del consultas a los empleadores y las sugerencias fueron introducidas al proyecto mﬂ%’:ﬁﬁfx 2017 i el
medio externo son considerados para el ajuste del proyecto Cumple Parcialmente académico. Se han presentado notas de invitacion a instituciones para participar Turismo y H . 20" 2“""2 do

académico. de los ajustes a la nueva malla curnicular de la carrera, sin embargo, no se

cuentan con los registg Reunion consulta empleador_TyH_UCP
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Pertinencia y

eficacia de la d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con
Vinculacién con el respecto al desemperio laboral de los egresados.
Medio externo

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

{. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del
perfil de egreso.

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las
actividades académicas se ejecutan.

p Valoracién Cualitativa
SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En la di ion anali; no se p evidencias del cumplimiento del
indicador. Sin smbargu en las enhws!as con empleadores dijeron que estaban H
¢ con el iperio laboral de egresados que forman o formaron parte C"0VIS1as con Empleadores

de sus negocios.

En las evidencias analizadas se constata la participacion de diantes en Pmcadlmoenro pans “"”‘:‘"" umm“":a =
Vi

programas nacionales y regionales. 1 Interr

Carrera

Convenios Principales
Se cuenta con convenios que permiten el desarrolio de actividades académicas  Informe Final REDULAC
que apuntan al logro del perfil de egreso. Finiquito Hoteles

Finiquito Proyecto 2017

Convenios Principales TyH
De acuerdo a las evidencias analizadas se corrobora que cuonun con convenios Informe Final REDULAC_TyH

les para la e ion de las actividad nicas Finiquito Hoteles
Finiquito Proyecto
Valoracién Cuantitativa asociada
4

m.o W del Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo, se constatd la participacion de la carrwa en programas nscronales y regionales, asi como la satisfaccion de fos emp)aadom.r con ruspocfo al deserpefio laboral de los egresados. Se

verifica la existencia de convenios intersinstitucionales para el desarrollo de las actividades
cuenta con la evidencia de las reuniones o encuentros mantenidos con los agentes del medio externo

se tan, sin embargo, no se observan la formali; 1 de la de vinculacién con agentes del medio externo, no se
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a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion

desarrollados. Cumple Parcialmente

Eficacia y eficiencia de

los Proyectos de b. Los resultados de los proyectos de investigacion son

Los resultados de proyectos de investigacion presentados son incipientes,
siendo la mayoria de los mismos implementados por docentes, ne se puede
observar sin embargo la participacion de los alumnos

Conforme a las evidencias tales como anuario y circular de extension 2021
Anuario y circular de extension 2022

CONACYT Interés Cientifico - Res N* 435-2019

analizadas los resultados de proyectos de investigacion son transferidos a la

De acuerdo a las evidencias analizadas tales como anuario y circular de

Anuario y circular de extension 2022 se corrobora los resultados de los

Se cuenta con fichas de extensién que permiten evidenciar la socializacién de
los proyectos de extensién que a su vez son transferidos a la sociedad, a partir
de la vinculacion que realizan los docentes y estudiantes. con actores de la
sociedad (intra muros o extra muros), segun se evidencia en los documentos
presentados, de acuerdo a la naturaleza del proyecto de extension presentado.

Articulos cientificos profesores y estudiantes
Concurso semillero investigacion para
estudiantes

Acta adjudicacién semilleros

Res. N° 81.2017 - InvestigacioN

Res N* 160 2019 Nombramiento de Docentes
Investigadores

JIEE Interés Académico

Programa de Divulgacion Cientifica,
Tecnoldgica y Artistica Columbia

CONACYT Interés Cientifico - Res N* 435-2019

Anuano y circular de extension 2021
Anuano y circular de extension 2022
CONACYT Interés Cientifico - Res N* 435-2019

Anuano y circular de extension 2021
Anuano y circular de extension 2022

Anuano y circular de extension 2021
Anuano y circular de extension 2022

Valoracién Cuantitativa asociada

Investigacion y transferidos a la sociedad, Cumple Totalmente

Extension socibdad

;.' ES:" ::Ld;;cm resultados de los proyectos de extension Cumple Totalmente extension 2021
proyectos de extension.
:.. nl;o': ra-m:zo: :ce‘eI:::myeclol de extension son Cumple Totalmente
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del  Eficacia y efici de los Proy de
Criterio carrera. Si bien se puede validar la realizacion de los proyectos de extension y que los mismos son socializados con la comunidad educaliva, los mismog saalransferidos a la sociedad.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTALC)S

William Richardson N* 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion_ Paraguay

Informe Final 50

A

16n y Extension, se corrobord que los proyectos de extension realizados por la carrera son transfendos a la sociedad, sin embargo, los mismos se dan en un orden muy incipiente al interior de la

Blefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Satisfaccion de egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera S:;:SE de'mecaniinod de seguinianio de regiairas. dal dempo imedic. uizacia por los e Jo8 pars e dn'del primer
Se cuenta con mecanismos de seguimiento a egresados. Falta de co lancia entre ipacion laboral y titulacion de los egresados

Se cuenta con ltas sisteméticas sobre dades de for

Cursos de posgrado estan basados en las necesidades de formacién detectadas

Los egresados ecceden a cargos de responsabilidad acordes a su formacién y experiencia

Actividades reflejan la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales Ausencia de la formalizacion de la instancia responsable de la vinculacion con agentes del medio externo.

Sati: de los empleadores con resp al d pefio laboral de los egresados. Carencia de evidencias de las r i que los r bles de la carrera realizan con agentes del medio externo.

Ausencia de las evidencias documentales sobre las sugerencias dadas por los agentes del medio externo, para ser consideradas

Convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas para el ajuste del proyecto académico

Convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas se ejecutan

Los resultados de los proy de i ! 6n son fe ala [ ie itados de los proyeclos de i ig

Evidencia resultados de los proyectos de extension desarrollados Insuficiente resuitados de los proyectos de extension transferidos a la sociedad.

Recomendaciones de Mejora

R1. Aplicar mecanismos de seguimiento de registros del tiempo medio utilizado por egresados para obtencion del primer empleo

R2. Analizar la concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados.

R3. Constatar los cambios realizados en el proyecto académico basados en la opinién de los egresados.

R4 Inst: instancias formales de vinculacion con agentes del medio externo

R5. Evidenciar reuniones que los responsables de la carrera realizan con agentes del medio externo.

R6. Considerar las sugerencias dadas por los agentes del medio externo, para el ajuste del proyecto académico.

R7. Incrementar los resultados de los proyectos de investigacién.

R8. Socializar los resultados de los proyectos de extension con la sociedad.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico
Criterio 1.2.2, Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

g L W W A &N

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso 3
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera 4
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision 4
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 4

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefanza Aprendizaje

2
3
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas 3
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion 4

4

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimensién 3. Personas_

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo 2

Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 5

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes
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Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 3

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil 3
Criterio 3,3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil 3
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo 2
Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempeiio del personal administrativo y de apoyo 2

Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 4
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 4
Criterio 4.2.1, Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4

Dimensién 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 4
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 4
TOTAL
PROMEDIO
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La Dimensién Gobernanzo cuenta con pertinencia de la estructura organizacional de la carrera, pero necesita definir y formalizar las funciones de las instancias establecidas en lo estructura; demuestro eficacia e integridad en la aplicacién de las
Normativas y Reglomentaciones que rigen la carrera, se evidencio la pertinencio y eficacia en la gestion del Proyecto Académico y la eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo. Es preciso la difusion de las normativas y reglomentaciones a todo lo
comunidad académica; mejorar la eficiencia en la gestion del Plan de Desarrollo y la eficacia en la gestion de la informacicn y la comunicacion; evidenciar la vinculacion del medio externo teniendo en cuenta su opinion para establecer la oferta
educativa asi como mecanismos de adecuaciones y ajustes para personas con discapacidad con enfoques inclusivos.

Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La dimension de Proyecto Académico cuenta con mecanismos de admision pertinentes que contribuirdn al logro del perfil de egreso. El Plon de estudios propuesto evidencia lo edecuada secuencio e interrelacionamiento de asignaturas aunque sin
una distribucion de la carga horaria pora los clases tedricas y prdcticas, lo misma se adecuan al modelo pedagdgico de la Institucion. Sin embargo, se necesita evidenciar en la pagina web de la institucion, materiales fisicos y redes sociales, los
objetivos de la carrera, el plan de estudios con materias acordes a los criterios especificos de titulacién, hacer sequimientos sistematicos de las actividades précticas de los estudiantes e Implementar mecanismos de integracion de materios, desde
los primeros semestres, no solo a través de la pasantio. Incluir estrategias metodoldgicas con enfoques pedegdgicos inclusivos en contenidos programaticos y aplicar revision periddica de técnicas evaluativas aplicodas. El perfil de egreso se debe
odecuar o las necesidades del medio externo y ser conforme a las necesidades profesionales.

| En la dimensidn Personas, la eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo no presenta de forma clara y precisa, asi como los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion. Con respecto a
los docentes, la pertinencia del perfil académico es congruente, la pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, lo evaluacion, promocion docente son claros y son difundidos en formatos accesibles. Los mecanismos de orientacion y apoyo
a los estudiantes se establecen de forma clara, cumpliendo de acuerdo a lo plenificado, sin embargo no son inclusivos, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, disponiendo de programas de apoyo econémico, atencion @ la salud,
bioseguridod pero no asi pora lo movilidad y extensién aplicados de manera efectiva. Demuestra eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacién y promocién del Personal Administrativo y de Apoyo. La dedicacion horaria es suficiente

| para cubrir los necesidades de la carrera y cuenta con evidencias que demuestran la satisfaccion de todos los actores de la comunidad académico respecto a los recursos, dependencias y personal que tiene incidencia en la carrera.

| La dimension Recursos evidencia que los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo cuenta con las condiciones de comodidades, amplitud, sanidad y bioseguridad, asi como las salas de close, biblioteca y laboratorios
| destinadas a la carrera, ademds de contemplarse aspectos de accesibilidad en las instalociones de la Institucion. Los procedimientos administrativos y financieros estdn claramente definidos aunque no son difundidos por los medios de

comunicacion institucionoles disponibles; La adquisicion y actualizacion de equipamientos de laboratorios, no es sistematica; tampoco se evidencion mecanismos de evaluacion e incremento del acervo bibliogrdfico pertinente para la carrera; no se
| corrobora lo satisfaccion de la comunidad educativa, con los procedimientos administrativos, financieros y por el uso de los recursos disponibles.

|La dimensicn Impacto y Resultados, presenta eficacia y eficiencia de los mecanismos de sequimiento a los egresados, de los proyectos de extension, sin embargo, faltan los proyectos de investigacion y su posterior transferencia a la sociedad;
| como asi también la opinién de estos y de los agentes del medio externo, para cambios en el proyecto académico, para de esta formo mejorar la satisfaccion sobre el desempefio laboral.
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CONCLUSION

| La carrera de Licenciatura en Turismo y Hotelerfa de la Universidad Columbia del Paraguay sede Asuncion, se aboca al desarrollo de los objetivos propuestos, evidenciados en los espocios destinados a la misma y en el equipamiento de los
laboratorios especificos de la carrera. También se destaca el compromiso e interés de las autoridades de la Institucion por el mejoramiento de las estrategias académicas y lo participacion de los actores de la comunidad educativa implicados en el
logro de las metas y objetivos.
Se evidencia que el comité de Autoevaluacién ha revisado cada indicador con intencion de dar respuesta, realizando el juicio valorativo de los criterios establecidos en el modelo nacional de acreditacion ocorde a los estdndares.
Se concluye que a pesar de las limitaciones presentadas, tanto en debilidades como en amenazas, se han sabido adoptar y dar respuesto a los necesidodes.
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