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RESOLUCION N° 340

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL, DEPENDIENTE DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA  DE  ASUNCION  (UAA),  SEDE

CENTRA]./ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 18 de octubre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, en la
carrera de Ingenieria Comercial, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncién (UAA), sede
Central/ Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Ingenierfa Comercial, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad Autonoma de Asunciéon (UAA), sede
Central / Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
3 Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
e Pares Evaluadores conformado por Silvia Mereles, Ever Lezcano
enialgo, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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RESOLUCION N° 340

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE  ASUNCION  (UAA),  SEDE
CENTRAL/ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afos, la carrera de Ingenieria Comercial, dependiente de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asunciéon (UAA), sede
Central / Asuncioén, segun consta en el Acta N° 27 de fecha 18 de octubre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
VALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

o RESUELVE:
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Agencia Nacional de Evaluacion y
Acredtacion de la Educacion Superor

RESOLUCION N° 340

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA), SEDE
CENTRAL/ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.
-3-

1°.- ACREDITAR, por 4 afos, la carrera de Ingenieria Comercial, dependiente de la
Facultad de Ciencias Econoémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma
de Asuncion (UAA), sede Central/Asuncién, a partir de la fecha de
promulgacion de la presente Resolucion.

2°- RECOMENDAR a la Universidad Auténoma de Asuncion (UAA), sede
Central/ Asuncion, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el
informe anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Ingenieria Comercial.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.
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Agencia Naconal de Evaluscion y
Acreditacidn de la Educecidn Superior

MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Auténoma de Asuncién Pares Evaluadores: 1. Silvia Mereles (Coord)

Carrera: Ingenieria Comercial 2. Ever Lezcano Gonzalez

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales 3. Ulises Venialgo

Sede/Filial: Asuncion

Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Autonoma de Asuncién (UAA) se establecié como una universidad privada el 14 de noviembre de 1991 mediante el Decreto del Poder Ejecutivo N° 11.615. Anteriormente,
funcionaba como una Escuela de Negocios conocida como la Escuela Superior de Administracion de Empresas (ESAE), la cual fue fundada en 1978. Dentro de la ESAE, se cre¢ la Carrera de
Ingenieria Comercial en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales en 1992, segtin lo establecido en el Acta N° 13/92 del Consejo de Administracion de la UAA (01/12/1992), y fue
habilitada por el Consejo Superior Universitario segun lo estipulado en el Acta N°® 01/92 (17/09/1992).

En la actualidad, la Carrera de Ingenieria Comercial cuenta con varias promociones en curso. Desde su creacion, ha experimentado modificaciones en su plan de estudios para adaptarse a los
avtar:;{es y tendencias en su drea de competencia. La duracion de la Carrera es de aproximadamente 10 semestres (cinco afios), con un total de 182 créditos, equivalentes a 2.730 horas de
estudio.

El gobierno de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Empresariales esté a cargo de la Rectora, la Dra. Kitty Gaona Franco, y el Consejo Superior Universitario. La parte
economico-administrativa esté a cargo del Consejo de Administracion y sus respectivos directores. El Consejo Superior Universitario esta compuesto por representantes de todos los estamentos
de la universidad, incluyendo profesores a tiempo parcial y completo, estudiantes, personal administrativo y de servicio, exalumnos, autoridades académicas y un representante del Consejo de

Administracion.

B. Descripcion de la Visita

La visita de evaluacion externa se llevo a cabo siguiendo lo estipulado en la Resolucion N° 55/2022, titulada "Protocolo para la visita de evaluacion externa en la Modalidad Combinada, en el

Marco del Modelo Nacional Carrera de Grado". Tanto actividades virtuales como presenciales se llevaron a cabo en conformidad con esta normativa.

La visita tuvo lugar los dias 22, 23, 24 y 25 de mayo de 2023. Previamente, se acordd una Agenda de Visita del Comité de Pares de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Auténoma de Asuncion entre la Agencia y la Carrera, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera efectiva.

De acuerdo a dicha agenda, se llevaron a cabo entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa:

Dia 1: Rectora, Vicerrectora, Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Coordinador de la Carrera, Gerente General, Gerente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, Directora de la Unidad de Gestion Académica, Coordinadora del comité y miembros del comité de autoevaluacion.

Dia 2: Profesor Investigador de la FACEYE, Docente investigador, Direccion Administrativa, Director Financiero, Directora de la Direccién de Tecnologia Educativa, Director de Comunicacion,
Tutora De Unidad de Apoyo Pedagdgico, Unidad de Planificacién, Sub-Gerente General, Encargada de Unidad de Bienestar Estudiantil, Encargada de Becas, Encargada Unidad de Graduados,

Dr:rectora de Biblioteca y personal administrativo y de apoyo.
Dia 3: Docentes de tiempo completo, Estudiantes, Egresados, Empleadores, Docentes, Director de Investigacion de Postgrado, Vice director de Investigacion y Postgrados y Coordinadora de

Postgrados.
Dia 4: Se realizo la visita presencial en la Universidad Auténoma de Asuncion, en la ciudad de Asuncion. Durante esta visita, se tuvo la oportunidad de realizar un recorrido por las instalaciones

de la Carrera, incluyendo aulas, biblioteca, laboratorio, aula magna, areas destinadas a esparcimiento y alimentacién. También se llevaron a cabo pruebas de acceso al simulador empresarial y

sistema académico.
Finalmente, se revisaron y analizaron los documentos instituciong @S PrORS ionados por la Carrera en formatos digitales, obteniendo informacion complementaria que respalda el presente

informe.
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C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacién, institucional y anexos

El r'nforme de autoevaluacion institucional, junto con sus anexos correspondientes, sirvio como base para que los Pares Evaluadores Externos emitieran juicios valorativos de acuerdo al

Mecanr_smo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado.

El Comité de Autoevaluacién estuvo compuesto por cuatro miembros, evidenciando la participacion y colaboracion de los diferentes sectores de la Carrera de Ingenieria Comercial durante todo el

zroceso.dle autoevaluacion. Ademas, se conté con un enlace técnico entre el Comité de Pares y la Carrera, asi como el apoyo de un técnico de la Carrera para las reuniones virtuales y la visita
resencial.

Los anexos fueron organizados por dimensiones, criterios e indicadores; sin embargo, se encontro que estos no fueron suficientes para realizar un analisis exhaustivo y emitir juicios pertinentes

de acuerdo al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado. Como resultado, el Comité de Pares solicité documentos adicionales a la Carrera, los cuales fueron proporcionados

dentro del plazo establecido. Esta accion facilité el andlisis del informe de autoevaluacion.

Ademés,_ se observa que el Comité de Autoevaluacion emitio valoraciones en algunos indicadores sin haber tenido acceso a los documentos de respaldo necesarios y sin realizar autocriticas

para emitir un juicio y evaluar el nivel de cumplimiento adecuadamente. También se constaté que varios informes y medios de verificacion carecen de formalidad en cuanto a las firmas e

rnstanc:_eis responsables de su elaboracién. Ademas, algunos de ellos presentan titulos incorrectos o no se corresponden con el contenido segun la denominacion del archivo.

El Comité de Pares valora el esfuerzo y compromiso del Comité de Autoevaluacion, e insta a las autoridades de la Universidad y de la Carrera a seguir apostando por la mejora continua con el fin

de garantizar la calidad en la Educacion Superior, especialmente en la Carrera de Ingenieria Comercial.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA Carrera

La Universidad Auténoma de Asuncion cuenta con un organigrama - Organigrama de la Universidad
. institucional aprobado por Resolucion Nro. 13/2012, asi mismo cuenta con el Auténoma de Asuncion.
a. La estructura organizacional responde a las & Totalmente  ©"9anigrama de la FACE YE Real. N* 14/2016 por medio de los cuales se - Organigrama General FACEYE.
exigencias de la Carrera. el Jominbe constata que se cuenta con una direccion para Investigacion, unidad de - Resolucién Nro. 14/2016.
Extension y Bienestar estudiantil, como asi también una coordinacion/ - Resolucion Nro. 13/2012.
Director de Carrera, por lo tanto responde a las exigencias de la Carrera. - Proyecto Académico 2016.

La FACEYE en su organigrama incorpora las siguientes instancias
organizativas: Consejo Superior Universitano, Rectorado, Vicerrectorado,

Decanato, Secretarias, Gerencia de Facultad, Departamento de . P R
Administracion, Contabilidad, Comercio Internacional, Marketing y Economia. Agg::gfg;zzz:;g: aemdac
M Asl también de forma centralizada y transversal con unidades de soporte y ~ : Il FACE
b. La estructura org?mzadona' de la Carrera es apoyo como; Direccion de Investigacion, Unidad de Extensién y Bienestar ) gf:;?ﬁ:g:;rﬁe?jgm 6 TE.
coherente con la unidad académica a que Cumple Parcialmente  Estudiantil; Docente de tiempo completo, Unidad de Talento Humano, - Resolucion nro. 13/2012.
Direccion Administrativa y Financiera, Direccion de elearning, Subgerencia y Ari .
pertenece. 3 / f - Proyecto Académico 2016.
Unidad de apoyo Pedagdgico. Sin embargo, no se constata la estructura - Resultado de entravistas.

interna de la Carrera (organigrama de la Carrera) dentro del Organigrama de  _ =y
FACEYE a fin analizar la vinculacion y coordinacion de las actividades Resultados de le Visite in situ.
académicas y administrativas que involucran a otros departamentos de la

FACEYE y UAA
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La estructura organizacional de la FACEYE se divide en departamentos de: - Organigrama de la Universidad

Pertinencia de la Administracion, Marketing, Economia, Comercio Internacional y Contabilidad.  Auténoma de Asuncion.
Estructura c. La estructura organizacional de la Carrera La Carrera de Ingenieria Comercial se encuentra bajo la dependencia del - Organigrama General FACEYE.
T . i . ; departamento de Administracion, aunque no se visualiza su vinculo en el - Resolucion Nro. 14/2016
Organizacional de la  Permite una adecuada coordinacion de todos los  Cumple Parcialmente organigrama. Ademas, en la entrevista se constatd que las asignaturas - Resolucion Nro. 13/2012
Carrera estamentos de la Carrera para lograr los objetivos. transversales y de conocimientos generales son coordinadas por - Proyecto Académico 2016.
p g )
departamentos que dependen de otra unidad académica, dicha coordinacion - Resultado de entrevistas
no se encuentra en el organigrama de la Carrera. - Resultados de la Visita in situ.
d. Estan definidas y formalizadas las funciones de El manual de cargos y funciones describe las funciones de instancias - Resolucién Nro. 14/2016.
las distintas instancias establecidas en la Cumple Totalmente  definidas en el organigrama institucional, las mismas estan formalizadas a - Resolucion Nro. 13/2012.

estructura organizacional. través de Resoluciones N°® 14/2016. - Manual de cargos y funciones.

Los cargos definidos en la estructura organizacional de la FACEYE y UAA se Estatuto UAA

encuentran cubiertos, las cuales son: Consejo Supenor Universitario, i 3
Rectorado, Vicerrectorado, Decanato, Secretarias, Gerencia de Facultad, ; n';r:ﬁ: ;&agémlco Comercial
e. Los cargos defini nl r Departamento de Administracion, Contabilidad, Comercio Internacional, i : :
3 .g Mg e R ETRIciry Cumple Totalmente  Marketing y Economia. Asi también de forma centralizada y transversal con R 8"?:::.5' ::m: g:gEYE
organizacional estan cubiertos. unidades de soporte y apoyo como: Direccion de Investigacion, Unidad de rganig :

- Cuadro de caracterizacion docente.
- Resultado de entrevistas.
- Resultados de la Visita in situ.

Extension y Bienestar Estudiantil; Docente de liempo completo, Unidad de
Talento Humano, Direccion Administrativa y Financiera, Direccién de
eleaming, Subgerencia y Unidad de apoyo Pedagdgico.

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio
SATISFACTORIO 4

Siileib Ve La es{ructura organizacional es pertinente y responde a las necesidades de la Carrera, coherente con la Facultad y respaldada por un manual de funciones formalmente establecido. Aunque la Carrera de
uicio Valorativo del Ingenieria Comercial no aparece en el organigrama, depende del Departamento de Administracion para coordinar actividades académicas. Asignaturas transversales son gestionadas por olros departamentos de
Criterio la FACEYE y de otras Facultades de la UAA sin afectar el funcionamiento. Sin embargo, no se encontrd informacion sobre el organigrama y la integracion de la Carrera de Ingenieria Comercial con otros
departamentos para la gestion y coordinacion de actividades.

- Res 05/2022 Unidad de Apoyo a la
La Carrera opera bajo el marco del Estatuto y, en particular, del Reglamento  Inclusion.
a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la Académico, que asegura su abordaje completo desde el inicio hasta la - Res 09/2020 Mecanismo de Inclusion

conclusién. Ademas, esla respaldada por una Unidad de Apoyo a la Inclusién  Educativa.
Carrera estan apmt?adés y tienen en cuenta el Cumple Totalmente que se encarga de su implementacion, demostrando su enfoque inclusivo. Las - Reglamento Académico.
enfoque de educacién inclusiva. estructuras y procesos de la Carrera han sido aprobados por las instancias - Estatuto UAA
correspondientes, garantizando su legitimidad y coherencia - Proyecto Académico Comercial

Ingenieria 2016.
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Eficacia e integridad
en la aplicacién de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la Carrera

b. Las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera
contemplan aspectos relacionados a protocolos de
bioseguridad.

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
Carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
Carrera se aplican sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la Carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

f. Las normativas y reglamentaciones de la
Carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la Carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.
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Informe Final 5

La FACEYE cuenta con protocolos de bioseguridad y la misma esta aprobada
a nivel institucional y CONES. Se verifica la existencia de reglamento de
biosegundad y el reglamento del Departamento de Administracion que
contempla aspectos relativos a la seguridad en cuanto a la convivencia entre
las personas, permanencia en el edificio y en el Articulo 76° Normas bésicas
de seguridad sobre posibles hechos tales como: dafio fisico, robo, incendio.

Se corrobora que el sitio web tiene disponible el acceso a reglamentos,
especificamente desde la seccion de documentos de interés académico
donde se puede visualizar el estatuto, reglamentaciones y resoluciones,
asimismo desde la seccion de investigacion y posgrado, segun el resultado de
encuestas el 85,71% de los estudiantes y el 100% de los docentes afirman
respectivamente que las reglamentaciones son de publico conocimiento, asi
mismo en la entrevista con los docentes y estudiantes demastraron conocer
las reglamentaciones pertenecientes a la Carrera de Ingenieria Comercial.

La Carrera presenta evidencias de aplicacion de forma sistematica de las
normativas y reglamentaciones tales como: Planilla de escolaridad de
estudiantes, planilla de resultados de evaluaciones, informe de pasantias,
informe de alumnos matriculados e informe administrativos y académicos de
los estudiantes. Ademas se realiza seguimiento de cumplimento de forma
semanal en cada departamento de la organizacion, los mismos son
presentados como informe de gestion de forma semestral y anual por el
Decano de la FACEYE.

Se verifica que la UAA cuenta con un cédigo de ética, disponible en la pagina
web de la institucion, contempla deberes éticos para: las autoridades,
docentes, estudiantes y empleados administrativos.

La Carrera realiza ajustes conforme a las necesidades emergentes y en
concordancia a las exigencias del CONES y ANEAES. Se verifica para
participacion de los gestores y docentes de la Carrera para analizar los
contenidos del Proyecto Académico segn los criterios de calidad para el drea
de las Ciencias Empresanales, como resultado se evidencia que la Carrera
propone la implementacion de un Plan de Estudios actualizado que tendra
vigencia a partir de la Promocién 27 del afio 2023 y en funcion a las
exigencias de las instancia que regula la Educacién Superior en el Paraguay.
En la pagina Web de la Institucién, en EL-campus y los resultados de las
encuestas aplicadas muestran que las normalivas y reglamentaciones que
rigen la Carrera son conocidas por la comunidad educativa. En el informe de
resultado de encuesta se verifica que el 91,67% de los docentes manifiestan
que la Carrera cuenta con docentes que conocen, comprenden y se
desempefian conforme a las normativas que regulan el funcionamiento de la

S.

, a su vez el 87,71% de los estudiantes aseveran que la Carrera
,ﬁ,iﬁm}e ‘j un Reglamento claro que responde a los deberes y derechos de
los esttia
(L'

- Resolucion FACEYE N°.13/2020.

- Resolucion N 16/2022. Reglamento de
medidas académicas en el marco de
Emergencia Sanitaria. Covid 19

- Registro Nacional de Ofertas
Académicas presenciales que aplican
herramientas digitales de Ensefianza-
Aprendizaje. Resolucién CE-CONES N*
08/16 de abril 2020.

- Pagina web de la UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Informe de encuestas: Docentes y
estudiantes.

- Resultado de la Visita in situ.

- Reglamento Académico.

- Proyecto Académico de Ingenieria
Comercial 2016.

- Informe de pasantias

- Informe de resultados de evaluaciones.
- Planilla de escolaridad de estudiante.
- Calendario Académico

- Informe de Decano 2018-2021.

- Informe de Coordinacion de Carrera.
- Resultado de entrevistas

- Estatuto de la UAA.

- Codigo de ética UAA.

- Resolucion N 5/2015: Aprobacion del
Cédigo de Etica de la UAA

- Reglamento Académico.

- Resolucion CONES 242/2016.

- Estatuto Social UAA 2022.

- Resolucion CONES 116/2017.

- Informe de actualizacion de planes y
programas de estudios de la Carrera de
Ingenieria Comercial.

- Pagina web UAA.

- Informe de encuesta a docentes.

- Informe de encuesta a estudiantes.
- Resultado de entrevistas.

- Resuiltado de la Visita in situ.
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Valoracién Cualitativa
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

Cumple Parcialmente

b. El proyecto académico implementado esta

R X Cumple Totalmente
aprobado conforme a las normativas vigentes.

c. La Carrera preveé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
nimero y cualificacién, para la implementacion
efectiva de la oferta educativa.

Cumple Totalmente

d. La Carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

Cumple Parcialmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

' La Carrera de Ingenieria Comercial inicia sus actividades académicas en el

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera son aplicados de forma eficaz e Integramente, la Carrera cuenta con un marco legal aprobado, vigente y respondiendo al enfoque inclusivo a través de
mecanismos pertinentes, contempla lo relativo a la bioseguridad y difundido a la comunidad universitaria a través de diferentes medios. Ademas, la UAA dispone de normativas que regulan el comportamiento
ético de todos los actores de la comunidad educativa. Periédicamente se realizan ajustes a las reglamentaciones conforme a necesidades, se conslata su aplicacion sistematica. Asi también la comunidad

universitana manifiesta conocimiento de las normativas y reglamentaciones vigentes.

afio 1992, posteniormente fue aprobada su actualizacion por el CONES en
afio 2016 (objeto de evaluacion), en su Fundamentacién se considera
aspectos para responder a los requerimientos actuales de la profesion en

- Proyecto Académico Ingenieria

: : : . : p iTh Comercial 2016.
respuestas a las exigencias de calidad nacional e internacional; sin embargo, _ Estudics de necesidades de dermand
como oferta educativa no contempla resultado de estudios que demuestren el tradio.

anélisis de las necesidades actuales del medio externo. Si bien, se constata la
realizacion de un Estudio de Factibilidad Econémica y de Mercado sobre la
Carrera de Ingenieria Comercial, dicho estudio fue realizado posterior a la
creacion y actualizacion de la oferta académica.

- Resultado de entrevistas.

Se constata que el proyecto académico actualmente implementado se

encuentra aprobado por el CONES conforme a las normativas vigentes. ~Résokicion CONES. N 242/2010.

En la caracterizacion docente se observa que los mismos poseen la
cualificacién acorde a las asignaturas que ensefian y cuentan con la cantidad
de docentes necesarios para cubrir la oferta de asignaturas, como asi
también, conforme al cuadro de caractenzacion del personal directivo,
administrativo y de apoyo se visualiza que los mismos poseen cualidades
para la implementacion de la Carrera. Ademés se corrobora prevision de
recursos humanos como soporte y apoyo a Carrera como ser: docente de
tiempo completo, unidad de extension y bienestar estudiantil, Unidad
Pedagogica y de Planificacion, Direccion de investigacion y posgrado,
Direccion de Tecnologla, Unidad de Recursos Humanos y coordinador de
Carrera.
La institucion prevé los recursos presupuestarios para el desarrollo de los
proyectos académicos de las distintas unidades académicas, en el caso de
Ingenieria Comercial se prevé los recursos dentro del departamento de - Presupuesto FACEYE 2018-2023.
Administracion, las mismas forman parte del presupuesto general de la - Ejecucion Presupuestaria FACEYE.
FACEYE. Ademas se constata la prevision de presupuesto a nivel universidad - Plan Operativo Anual 2021.
nidades de apoyo transversal a la Carrera, como ser. becas, - Resuitado de entrevistas.
¥nalizacion, investigacion y extension. Sin embargo, no se corrobora - Resultado de la Visita in situ.
e recursos presupuestano de forma discriminada para la Carrera

- Caracterizacion docente.

- Manual de cargos y funciones.
- Caracterizacion directivos.

- Caracterizacion del personal
administrativo y de apoyo.

- Organigrama de FACEYE.

- Organigrama UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Resultado de la Visita in situ.

Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



- Plano de la estructura edilicia.

- Imagenes de espacios para personas
con discapacidad.

- Inventario de materiales y

e. La Carrera prevé recursos de infraestructura, La FACEYE prevé recursos de infraestructura, equipamientos, materiales e

equipamientos, material in 1 insumos requendos para la implementacion los Proyectos Académicos bajo
o IRGRIBAS AEUmas requerldos Cumple Totalmente  su dependencia, tal es el caso de la Carrera de Ingenieria Comercial. Como

para la implementacion eficaz de la misma, asi también, se constata la adecuacion de infraestructura con enfoque a la ;qu:::: :anro deilos laboratorios de.
considerando el enfoque de educacién inclusiva. educacion inclusiva. - Resultado de entrevistas.
Pertinencia y eficacia - Resultado de la strta in srty.
en la gestién del ) ) ‘ - F’myeqro Académico Ingenieria
g 7 La Carrera de Ingenieria Comercial dispone de un Plan Operativo Anual, el Comercial 2016.
Proyecto Académico 1 LaCarrera dispone de mecanismos formales de mismo se encuentra en concordancia con el Proyecto Académico y PEl dela - Reglamento Académico.
R R UAA. El seguimiento de cumplimento al Proyecto Académico se realiza de - Manual de cargos y funciones.
segunrmc_ﬁ nto al cumpllmlento del PI‘OVECtO Cumple Totalments forma diaria y semanal por cada departamento de la organizacion, los mismos - Informe de Decano 2018-2021.
Académico. son presentados como informe de gestion de forma semestral y anual por el - Informe de Coordinacion de Carrera
Decano de la FACEYE. 2019.
- Resultado de entrevistas.
- Resolucion CONES N*® 116/17.
La FACEYE realiza actualizacion del Proyecto Académico conforme a las - Resolucion FACEYE 08/2020.
normativas legales que rigen la Educacion Superior en el Paraguay y al - Acta de reuniones.

interior de la Carrera se aplica mediante mecanismos de revision de planes y - Informe de actualizacion de planes y

g. La Carrera aplica mecanismos de actualizacion programas de estudio aprobado por la FACEYE. Se verifica que el Proyecto  programas de estudios de la Carrera de

Cumple Totalmente

del Proyecto Académico de manera sistematica. Académico de Ingenieria Comercial se actualiza de forma sistematica y Ingenieria Comercial.
conforme a las necesidades, como resultado se evidencia que la Carrera - Informe de gestion del Decano 2018-
propone la implementacion de un Plan de Estudios actualizado que tendra 2021.
vigencia a partir de la Promocion 27 del afio 2023. - Resultado de entrevistas.

- Resultado de la Visita in situ.
- Resolucion N*® 09/2020: Por la cual en

h. La Carrera prevé mecanismos de adecuaciones ol matco de [a Emelgencla Sanitsna

. . 7 La institucién prevé mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes Nacional y las disposiciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia & Totalmente  'aZonables; tiene reglamentaciones para atender a estudiantes con gubemamentales, se establece la
con las necesidades de las personas con umpte. Totekmnie discapacidad en concordancia con la Ley de Educacion Inclusiva, son aplicacion de herramientas digitales de

I % aplicables para las Carreras de grado. Ensefanza - Aprendizaje.
discapacidad. - Resolucion N° 05/2022: De Creacién

de la Unidad de apoyo a la inclusion.
- Informe de capacitaciones de
bioseguridad y situaciones de
Las capacitaciones presentadas y desarrolladas al personal administrativoy  emergencia.
de apoyo y docentes demuestran que existen compromiso por parte de los - Certificado de participacion en el Taller
directivos en la capacitacion a los mismos en temas relacionados a la Seguridad e Higiene en el ambito laboral
bioseguridad y situaciones de emergencia. Ademas se cuenta con un plan de - COVID 19.
contingencia de la UAA aplicables a las facultades y por ende a la Carrera de - Informe de gestion del Decano 2018-
Ingenieria Comercial. 2021
- Resultado de entrevistas.
- Resultado de la Visita in situ

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas Cumple Totalmente
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

La Carrera cuenta con un plan de emergencias desarrollado por el Dpto de . .

Prevencion e Investigacion de Riesgo de la Tercera Compania de Sajonia del ogfgzg%rcmnes del Rectorado UAA N°

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay, ademas, en el marco de la iy
j. La Carrera cuenta con mecanismos que garanticen el emergencia sanitaria nacional y las disposiciones gubernamentales, se '1522‘;136'0"65 del Rectorado UAA N
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente  establece la aplicacién de herramientas digitales de ensefianza- aprendizaje Jnformé da gestion del Decano 2018
emergencia que afecten el funcionamiento institucional. en todas las Carreras de grado y los programas de postgrados 2021, g

implementados por la Universidad Autonoma de Asuncion (Emplea la

aforma virtual institucional denominada “Ecampus” y sistema académico- - Resultado de entrevistas.

- Resuitado de la Visita in situ.

Valoracién Cualitativa Q) Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
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del Criterio
SATISFACTORIO

4

El proyecto académico implementado estéa aprobado por el ente regulador, la Carrera posee recursos de infraestructura, equipamientos, matenales e insumos requeridos para la implementacion eficaz de la

Juicio Valorativo del
Criterio

Carrera de Ingenieria Comercial para satisfacer las necesidades de la misma.

a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. ElPlan de Desarrollo estd aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
Carrera.

Eficacia en la gestion

del Plan de Desarrollo
d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segun lo programado.

e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacién.

f. La Carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La FACEYE elabora el Plan de Desarrollo con la participacion de docentes,
estudiantes, empleadores, directivos y personal administrativo y de apoyo; el
mismo se tiene como base para la elaboracion Presupuesto Anual de la
FACEYE.

La observacion documental permite constatar que el Plan de Desarrolic de la
Carrera ha sido aprobado por la instancia competente, lo que le otorga un
status oficial y respaldo institucional.

Al realizar las comparaciones entre: los objetivos especificos de la Carrera
definidos en el Proyecto Académico 2016, el Plan de Desarrollo (FACEYE) y
Plan Estratégico Institucional de la UAA, se constata la coherencia entre los
mismos.

En el Plan de Desarrollo de la FACE YE se observan los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Los cuales se gjecutan conforme a la planificacion de
aclividades, estableciendo responsables, indicadores, medios de verificacion
¥ recursos.

En el Plan de Desarrollo de la FACEYE prevé los recursos presupuestarnos
para su implementacion, el mismo se tiene como base para la elaboracion del
presupuesto de la Facultad en forma anual, como asi también se constato en
las entrevistas con los diferentes estamentos de la comunidad educativa
sobre las disponibilidad de los recursos para la gjecucion del Proyecto
Académico en actividades apoyo y soporte a la Carrera.

Las acciones previstas en el Plan de Desarrolio de la FACEYE son
monitoreadas por cada unidad de control de forma diana y semanal, los
mismos sirven de insumo para control de seguimiento por parte del Decano y
Coordinacion de Carrera y se presenta como informe de gestion de forma

misma, considerando el enfoque de educacion inclusiva; se dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico y se prevé mecanismos de adecuaciones curriculares y
ajustes razonables en concordancia con las necesidades de las personas con discapacidad, ademas, se verifica un adecuado mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico. Sin embargo, la oferta
educativa no ha sido resultado de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, como asi también, no se observa prevision de suficiente recursos presupuestanos propios para la

- Plan de Desarrollo FACEYE 2021-
2025.

- Plan de Desarrollo FACEYE 2016-
2020.

- Acta de reuniones de profesores para
elaboracion del Plan de Desarrollo.

- Resultado de entrevistas.

- Resolucion FACEYE N° 12 /2020.

- Plan de Desarrollo FACEYE 2021-
2025.

- Plan de Desarrollo FACEYE 2016-
2020.

- Plan Estratégico Institucional 2022-
2026.

- Proyecto Académico 2016.

- Matriz de anélisis de coherencia entre
Plan de Desarrollo de Carrera, Plan
Estratégico Institucional y los objetivos
de la Carrera.

- Plan de Desarrollo 2021-2025.

- Matniz de cumplimiento del Plan de
Desarrollo de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

- Plan de Desarrollo 2021-2025.
- Ejecucion presupuestaria.
- Resultado de entrevistas.

- Plan de Desarrollo 2021-2025.

- Matriz de cumplimiento del Plan de
Desarrollo de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

- Manual de cargos y funciones.

- Informe de Decano 2018-2021.

- Informe de Coordinacion de Carrera.
- Resultado de entrevistas.

- Resultado de la Visita in situ.

Valoracion Cuantitativa asociada

Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del L@ FACEYE cuenta con un plan de Desarrollo elaborado con la participacion los actores educativos, el mismo esta aprobado por la autoridad competente, ademas se evidencia su coherencia con el Plan
Criterio Estratégico Institucional y los objetivos de la Carrera. Como asi también, las acciones previstas en éi se ejecutan segun lo programado, y la Carrera dispone de mecanismos de seguimiento del cumplimiento de
las acciones previstas en su Plan de Desarrollo. Se cuenta con presupuesto para la implementacién efectiva del Plan de Desarrollo de la FACEYE.

- Organigrama de la Universidad

Auténoma de Asuncion.
El aseguramiento de la calidad de la Carrera se realiza mediante instancias ) gg:?%’:m rGUeJ;:/r;:)fgC geYE
formales establecidas en la Institucion, a través de la Coordinacion de la A b s on de I . truch )
a. La Carrera cuenta con instancias formales que Ciiiole Tolakiante Carrera y los docentes de tiempo completo son los que realizan el or‘;r:mggc:gn ol ::,‘: ::u: é" éaYE
se encarga del aseguramiento de la calidad. seguimianto a las difsrentes acciones para el logro de la calidad educativa, | "ol Co e 1emota e
as{ como fg L{mdad de EvaJuac:Qn Institucional es la instancia que liene como aprobacién del organigrama que
objetivo principal el acompafiamiento a las politicas de calidad de la UAA. estructura la organizacion de la UAA.
- Manual de cargo y funciones.

- Resultado de entrevistas.
La Carrera prevé procesos evaluativos para asegurar la calidad, en el eje
académico se constata la prevision de control, con relacion a la planificacion
b. La Carrera prevé procesos evaluativos en todos docente, registro de clases y evaluaciones aplicadas a estudiantes de forma
. i ; periodica. También se realiza evaluacion de desemperio a docentes y
los 4mbitos de su gestién en el marco del Cumple Parcialmisns: | oo oo s dioha svakmckn 56 raaliie i cBck dapartenenta por of jile
aseguramiento de la calidad. directo de arriba para abajo, sin embargo, no se ha encontrado evidencia de
que aa' personaf directivo o de niveles superiores sea evaluado por parte de la
miveles inferiores, la misma fue corroborada durante la entrevista

- Instrumento de evaluacion de
desempefio aplicado en la UAA.
- Resultado de entrevistas.
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Eficacia en la gestion
del Aseguramiento de
la Calidad

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

c. Los procesos evaluativos planificados se
implementan sistematicamente.

d. Los resultados de los procesos evaluativos

implementados son socializados con los miembros

de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la Carrera.

f. Los diferentes actores educativos demuestran
satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Los procesos evalualivos con respecto a actividades académicas se
implementan segun la planificacion académica, por otro lado, la evaluacién de
gestion del recurso humano se realiza de forma periddica con el jefe de cada
unidad, las mismas se remiten como informe de gestién a la instancia superior
para la toma de decisiones.

Los resultados de los procesos de evaluacion implementado se socializa con
los estudiantes, docentes y funcionarios. Los estudiantes reciben los
resultados de las evaluaciones académicas, los docentes resultados de
evaluacion de desempefio y los personales administrativos y de apoyo sus
respectivos resultados de evaluacion de desempefio; como asi también, en
informe de Gestion del Decano se socializa con Consejo Superior
Universitario y Consejo de Administracion.

La Carrera dispone de procesos evaluativos en los ambitos de la gestion para
introducir mejoras, las mismas abarcan procesos evaluativos aplicados a
estudiantes, docentes y personal administrativo y de apoyo y jefes de
departamentos. Los resultados son socializados con los interesados, sin
embargo, se observa escasas acciones realizadas durante el periodo
evaluado (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021) conforme a los resultados de los
procesos evaluativos implementados en la Carrera de Ingenieria Comercial.
Las encuestas de satisfaccion proporcionadas como prueba son de docentes
y estudiantes del afio 2022. El periodo evaluado abarca los afios 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021. No se encuentran encuestas de satisfaccion para
directivos, personal administrativo, personal de apoyo y para el comité de
autoevaluacion. El informe adicional llamado "Informe del Claustro Docente”
no incluye indicadores relacionados con la satisfaccion en los procesos
evaluativos de la Carrera. A pesar de esto, las entrevistas con la comunidad
educativa han revelado niveles de satisfaccion satisfactorios en dichos
aspectos.

- Calendario académico y de examenes.
- Resultado de entrevistas.

- Actas y planillas de asistencia en
reuniones de profesores de la Carrera.
- Evidencias de socializacion de los
procesos evaluativos implementados
- Resultado de entrevistas.

- Informe de reunion de actualizacion de
programas.

- Planificacion de capacitacién docente.
- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultados de encuesta a
docentes.

- Informe de resultados de encuesta a
estudiantes.

- Informe de Claustro docente 2017-
2021.

- Resultado de entrevistas.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

En la Carrera se cuenta con instancias formales que se encarga del aseguramiento de la calidad, los procesos evaluativos planificados son implementados sistematicamente y los resultados son socializados con
los miembros de la comunidad educativa. Pero, no se tiene previstos procesos evaluativos en todos los ambitos de su gestion en busqueda del aseguramiento de la calidad, no se utilizan cabalmente los
resultados de los procesos evaluativos implementados para introducir mejoras en la Carrera, es decir, se visualiza escasas mejoras introducidas a partir de los resultados de evaluaciones aplicadas en el marco
de aseguramiento de la calidad y no se constata satisfaccién de todos los miembros de la comunidad educativa con respecto a los procesos evaluativos implementados.

a. La Carrera cuenta con mecanismos de
comunicacion interna y externa establecidos
formalmente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

La Carrera adopta el Mecanismo de Comunicacion interna y externa de la

- Mecanismo de comunicacion de la

Cumple Totalmente  Universidad Autonoma de Asuncion bajo la Direccion de Comunicacion. Dicho  UAA.

mecanismo esta aprobado por las instancias cotrespondientes.

- Resolucion N® 35/2016.

Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Las comunicaciones internas se realizan a través de Memorandum, - Comunicados, memorandun y nolas.

b. Los mecanismos de comunicacion interna Circulares, correo electrénico y notas, se constata el flujo de comunicacién - Afiches informativos de la Carrera.
" g ks v Cumple Totalmente  interna de forma honizontal y vertical en la institucion. Las comunicaciones - Print de pantalla de Redes Sociales y
externa se aplican sistematicamente. externas se realizan a través de la pagina web de la UAA, FACEYES y redes  Pégina web de la UAA - FACEYE.
sociales. - Resultado de entrevistas.
- Base de datos de sistema académico
> . i E 2 de la UAA.
c. La Carrera cuenta con un sistema de Se cuenta con un sistema informatico denominado CAWIN que abarca - Resulteda de aitrevistas

aspectos académicos y administrativos, lo cual fue constatado en la entrevista

infor: macu?n confiable que garantiza 1? Cumple Totalmente = 0 0 i de Tecnologls y obasrvado ol aistema de almacsnaniento do -Ulgzonne de redes de informacion de la
' preservacion de los registros académicos. datos durante la visita presencial. e e s
Eficacia en la gestion - Resultado de la Visita in situ.
de la Informacién y La Carrera dispone de informaciones proveidas por el Sistema y que se utiliza
icaci ) ) , . para sustentar las decisiones académicas de como ser: Resumen de ) 2 )
Comunicacién d. Lainformacion proveida por el sistema se inseripcion, morosidad y desercién por convocatorias, porcentajes de Base de dalos del sistama académico
Cumple Totalmente de la UAA.

aprobados y aplazados. Como asi también se activan cursos de tutorias en
caso rendimiento criticos identificados en el reporte generado por el sistema
CAWIN.

En el fiyer informativo, pagina web y redes sociales no se observan los costos
e. Lainformacién sobre los costos arancelarios arancelarios lotales, sin embargo, se constata en la entrevista a estudiantes y
responsable del Centro de Informacion y Atencién que los costos relacionados

utiliza para la toma de decisiones. - Resultado de entrevistas.

- Informe de resultados de encuesta a
estudiantes.

totales y en dEt?"e s?“ .proporcmnados al Cimpe: Totmmente a la Carrera son proveldos al estudiante al momento de la inscripcion. :géyﬁ‘; r:?\‘s:zan'\:aes .
momento de la inscripcién en la Carrera. Ademés, en la encuesta de satisfaccion el 85% de los encuestados afirmaron Ragunado d:emrevistas ?

que recibieron dichas informaciones al momento de la inscripcion
En el Informe de resultado de encuesta que presenta la Carrera se observa

f.  Se tiene evidencia de la satisfaccion de los que el 91,67 % de los docentes y el 59,18% de los estudiantes, manifestaron Informe de; rasuftacas de ancuesta'a

usuarios de la Carrera con los mecanismos de Cumple Totalmente ;:ﬁ;:gf;::gﬁ?é’aﬁ’:r’:f;;’::::’gndg?ﬁ;ﬂgf:f;ﬂigf:::ﬁ?ﬂ%”::° :Z;{,%’;:i resultados de encuesta a
comunicacion interna y externa implementados. :t:;;srfata la satisfaccién de los mismos con respecto a la comunicacion N Reesu;aao IR
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La eficacia en la gestion de la Informacién y Comunicacion en la Carrera es plena. La Carrera cuenta con Politicas de Comunicacion e Informacion interna-externa aprobadas y de aplicacion sistematica, se
Criterio cuenta con el Sistema E-campus y CAWIN que garantizan la preservacion de los registros académicos y provee informacion para la toma de decisiones. Los estudiantes poseen informacion respecto a costos al
momento de su vinculacion con la institucion y la comunidad universitara se encuentra satisfecha con las Politicas de Comunicacion e Informacion implementadas en la Carrera de forma interna y externa.
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Se cuenta con una estructura organizacional que responde a las exigencias de la Carrera.
Las funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional estan definidas y formalizadas.

Los cargos definidos en el organigrama de la FACEYE se encuentran cubiertos.

Se cuenta con la aprobacion de las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera y lienen en cuenta el enfoque de
educacion inclusiva.

Son considerados los aspectos relativos a la bioseguridad en las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera.

Se difunden por diferentes medios accesibles las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera Ingenieria
Comercial.

Son aplicadas sistematicamente las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera.

El cédigo de ética y buen gobierno de la Carrera forman parte de las normativas que rigen el desempefio de sus
miembros.

Son actualizadas de acuerdo a la necesidad las normativas y reglamentaciones de la Carrera.
Son conocidas las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera por toda la comunidad educativa.

Se cuenta con la aprobacion del proyecto académico implementado acorde a las normativas vigentes.
Se dispone de los recursos humanos (directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo), en numero y
cualificacion, para la implementacion efectiva de la oferta educativa

Se cuenta con recursos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos para la implementacion
eficaz de la misma, considerando el enfoque de educacion inclusiva.

La Carrera Ingenieria Comercial cuenta con mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

i ; : . i : A
La Carrera prevé mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables en concordancia con las necesidades, \3,\'

de las personas con discapacidad.
En la Carrera se aplica mecanismos de aclualizacion del Proyecto Académico de manera sistematica.

Se tiene previsto en la Carrera mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables en concordancia con I
necesidades de las personas con discapacidad.

Existe compromiso de los directivos en la capacitacion de la comunidad académica en temas relacionados a la
bioseguridad y siluaciones de emergencia.

Se dispone con mecanismos que garantizan el desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de emergencia
que afecten el funcionamiento institucional.

Se elabora el Plan de Desarrollo de la FACEYE con la participacion de todos sus actores educativos.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas
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Debilidades
No se dispone de organigrama de la Carrera de Ingenieria Comercial, por tanto, no se constata la vinculacion de la
Carrera con los otros departamentos de la FACEYE y facultades de la UAA.

No se dispone de resultados de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo para la oferta
educativa.

No se cuenta con presupuesto propio de la Carrera para satisfacer las necesidades de la misma.

No se prevén los procesos evaluativos en todos los ambitos de la gestion de la Carrera en el marco del aseguramiento
de la calidad, en especial la evaluacion de desempedo bidireccional.

Escasas mejoras introducidas en la Carrera a partir de los resultados de los procesos evaluativos implementados en la
Carrera.

No hay evidencias documentales que demuestren satisfaccion de los diferentes actores educativos con los procesos
evaluativos implementados.

\.‘53(;‘1('1:':
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Se cuenta con la aprobacion del Plan de Desarrollo por la instancia pertinente.
Existe coherencia entre el Plan de Desarrollo con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la Carrera.

Son realizadas segun lo programado las acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

Se dispone en la Carrera con mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo

Se dispone de recursos presupuestarios para la implementacion efectiva del Plan de Desarrollo.
Se cuenta en la Carrera con instancias formales que se encarga del aseguramiento de la calidad.

Son implementados sistematicamente los procesos evaluativos planificados.

Son socializados con los miembros de la comunidad educativa los resultados de los procesos evaluativos
implementados.

Se dispone en la Carrera con mecanismos de comunicacion interna y externa establecidos formalmente.

Se aplican mecanismos de comunicacion interna y externa sistematicamente.

Se utiliza en la Carrera sistema de informacion confiable que garantiza la preservacion de los registros académicos.

Se recurre a la informacion proveida por el sistema para la toma de decisiones

La informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcion en la

Carrera.

Existe satisfaccion de los usuarios de la Carrera con los mecanismos de comunicacion interna y externa implementados.

Recomendaciones de Mejora

R1. Disefiar organigrama de la Carrera de Ingenieria Comercial, para visualizar la vinculacién de la Carrera con los otros departamentos de la FACEYE y facultades de la UAA.

R2. Fortalecer el estudio rigurosos con relacion a las necesidades y posibilidades del medio externo para la oferta educaljva
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R3. Elaborar presupuesto propio de la Carrera de Ingenieria Comercial para satisfacer las necesidades de la misma, incluyendo rubros y presupuestos destinados para todos los ambitos declarados en el Proyecto Académico (docencia,

investigacion, extension, becas, movilidad nacional e internacional, efc.)

R4. Implementar un proceso de evaluacién de desempefio "bidireccional” para obtener resultados mas completos para la toma de decisiones y lograr una mayor participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria.

R5. Utilizar y evidenciar cabalmente los resultados de los procesos evaluativos implementados para introducir mejoras en la Carrera.

R6. Recabar datos periédicamente para conocer el grado de satisfaccion de todos los miembros de la comunidad educativa con relacion a los procesos evaluativos implementados en el marco de aseguramiento de la calidad.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perflle egreso de la Carrera eé definido en forma ara
y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la Carrera.

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de

Re i
levancia del Perfil las necesidades y demandas del medio.

de Egreso

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la
profesion.

e. Lainformacion sobre el perfil de egreso es accesible a
todos los interesados.

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
PLENO
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En el Proyecto Académico de la Carrera se encuentra c.'armeme definido el

perfil del Ingeniero Comercial de la Universidad Auténoma de Asuncion.

El perfil de egreso de la Carrera de Ingenieria Comercial se encuentra
claramente definido en el Proyecto Académico, el mismo se encuentra en
concordancia con la mision de la Carrera.

El perfil de egreso esta adecuado a las exigencias actuales de la profesion y
se contempla en el proyecto académic. Si bien, se constata la realizacion de
un Estudio de Factibilidad Econdmica y de Mercado sobre la Carrera de
Ingenieria Comercial, dicho estudio fue realizado posterior a la creacion y
actualizacion de la oferta académica, no obstante, el resultado arrojé una
correspondencia entre el perfil de egreso esperado, con las demandas del
medio externo.

Analizado el perfil de egreso se constata que responde a las competencias
definidas por la ANEAES para el area de Ciencias Comerciales, también en
las entrevistas con egresados y empleadores se confirma que los egresados
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la UAA responden a las exigencias
actuales de la profesion.

En la pagina web de la Universidad Auténoma de Asuncion se constata el
perfil egreso de la Carrera de Ingenieria Comercial, con acceso para toda la
comunidad educativa, asi como a los interesados.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Cuadro comparativo de coherencia
entre perfil de egreso de la Carrera y la
mision.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Perfil de egreso.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Estudio de factibilidad.

- Perfil de egreso de la ANEAES.
- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Resultado de entrevistas.

- Pagina web de la Universidad
Auténoma de Asuncion.

Valoracion Cuantitativa asociada

5
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Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmente

a. Los objetivos de la Carrera se encuentran claramente
definidos.

b. Los objetivos son coherentes con la misién y vision de la
institucion,

Pertinencia de los
Objetivos de la Carrera
c. Los objetivos de la Carrera estan orientados al logro del
perfil de egreso.

d. Los objetivos de la Carrera estan disponibles y son
accesibles a todos los interesados,

B Valoraci6n Cualitativa
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En el Proyecto Académico 2016 en implementacion se observa los objetivos
de la Carrera y se encuentran claramente definidos.

Se evidencia coherencia entre los Objetivos de la Carrera definidos en el
Proyecto Académico vigente a la cohorte evaluada y la Mision y Vision de la
Facultad de Ciencias Empresanales de la Universidad Auténoma de
Asuncion.

Al analizar los objetivos de la Carrera y el perfil de egreso se observa que los
objetivos estan onentados al logro del perfil de egreso.

En la pagina web de la Universidad Auténoma de Asuncion, se puede verificar
que los Objetivos de la Carrera estan disponibles para los interesados.
Durante las entrevistas se confirmd que la comunidad educativa accede a
esta informacion en diversos formatos.

El perfil de egreso se encuenira definido de forma clara y precisa en el Proyecto Académico 2016, es coherente con la misién de la Carrera y se encuentra disponible en la pagina web de la UAA para los
interesados; ademas es coherente con el resultado del estudio de las necesidades y demandas del medio.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Cuadro comparativo entre los objetivos
de la Carrera y la mision y vision de la
UAA.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Pagina web UAA.

- Matriz comparativa entre el Plan de
Estudios y las areas de formacion para
la Carrera de Ingenieria Comercial.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Pégina web de la Universidad.
- Visita in situ.
- Resultado de entrevistas.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Los objetivos de la Carrera estén claramente definidos en el Proyecto Académico 2016, los mismos son coherentes con la mision y vision institucional, estan onientados al logro del perfil de egreso y disponibles
para los interesados en la pagina web de la UAA, la comunidad puede acceder en diversos formatos y de manera accesible.

TR e R T SRR R

a. La Carrera cuenta con mecanismos de admision claramente
establecidos.

b. Los procedimientos de admisién estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En el reglamento académico, Capitulo /Il Requisitos para el Ingreso a la
Universidad y en el articulo 10 describe de forma clara los mecanismos de
ingreso a la Universidad Auténoma de Asuncion, también la FACEYE
establece los mecanismos de ingresos a las Carreras de grado en
concordancia a las normativas de la UAA.

Los requisitos referentes a las documentaciones necesarias para la admision
a la UAA se encuentran disponibles en la Pagina Web institucional
accediendo en el documento Reglamento Académico, asi mismo, la
informacion referente a los procedimientos de admision a la Carrera,
relacionados al curso de nivelacién se encuentra disponible y accesible al
potifcorea.gl Centro de Atencién al Alumno (CIA)

- Reglamento Académico.
- Resolucion FACEYE 10/2020.

- Pagina web de la Universidad.
- Reglamento Académico.
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Pertinencia de los
¢. Los procedimientos de admision prevén la evaluacién de los

Mecanismos de : No Cumple
S conocimientos previos requerid L P

Admisién pi q os por la Carrera
d. Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes
insertarse con éxito en la Carrera. No Gumpre
e. Elnumero de postulantes a ser admitidos por la Carrera se
corresponde con la capacidad operativa de la misma. Cussyie Toikmente

Nivel de cumplimiento Nalows ah Cusiiuiive
del Criterio
SUFICIENTE
Juicio Valorativo del
Criterio

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que

se desea lograr, Cumple Totalmente

b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de Cumple Parcialmente
la titulacion.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucion.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Los procedimientos de admisién previstos son de dos tipos, por un lado la

exigencias de documentaciones y el pago de aranceles, por otro lado el curso

de nivelacion, el cual es opcional, al respecto, no se encontré evidencias de
evaluaciones aplicadas para medir los conocimientos previos requeridos por
la Carrera. Como asi también, consultado a los estudiantes, docentes y
directivos durante las entrevistas, se afirna que el curso de nivelacién no es
obligatorio.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas prevé el Curso de
nivelacion, no obligatorio, donde se describe las materias a ser desarrolladas:

Castellano, Matemética aplicada, Contabilidad basica e Insercion a la Carrera,

sin embargo no se dispone de evaluaciones de conocimientos previos de los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo
evaluado. (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021).

Se constata en el informe de capacidad de aulas y ocupacion, asi como en la
visita in situ, que la capacidad operativa se corresponde con el numero de
ingresantes a la Carrera.

- Reglamento Académico.
- Resolucion FACEYE 10/2020.
- Resultado de entrevistas.

- Reglamento Académico.
- Resolucion FACEYE 10/2020.
- Resultado de entrevistas.

- Planos.

- Informe de capacidad de aulas y
ocupacion.

- Resultado de la Visita in situ.

Valoracién Cuantitativa asociada

3

En el Proyecto Académico de la Carrera se encuentra claramente definido el
perfil de egreso del Ingeniero Comercial de la Universidad Auténoma de
Asuncion y el mismo se encuentra en concordancia con el Plan de Estudio.
Se constatan diferencias en la Matriz comparativa entre el Plan de Estudios y
las dreas de formacion para la Carrera de Ingenieria Comercial. Una de ellas
ocurre con la Practica Profesional Supervisada, donde la UAA establece una
duracién de 60 horas, sin embargo, la ANEAES requiere un minimo de 200
horas. Ademas, el Plan de Estudio no contempla la realizacion del Trabajo
Final de Grado segun la ANEAES. Por dltimo, en el Proyecto Académico se
constata una carga horarnia de 2.730 horas para la Carrera, mientras que la
ANEAES establece un minimo de 3.320 horas.

La Carrera dispone del cronograma de clases, recursos humanos, materiales,
tecnologicos e infraestructura necesanas para el desarrolio de los Planes de

La pertinencia de los mecanismos de admision a la Carrera de Ingenieria Comercial es suficiente. Los mecanismos de admision estan claramente definidos y el numero de estudiantes a ser admitidos
corresponde a la capacidad operativa de la Carrera, la informacion relacionada al curso de nivelacion se accede a través del Centro de Atencion al alumno. Sin embargo, nc se constata la realizacion de
evaluacion de conocimientos previos para acceder a la Carrera, por tanto, no se verifica la insercion de forma exitosa de los estudiantes a partir del curso de nivelacion y evaluacion de conocimiento previo.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Criterios de calidad para las Carreras
del drea de Ciencias Comerciales
(Marketing, Ingenieria Comercial,
Comercio Intemacional y afines,
Hoteleria y Turismo y sus equivalentes).
Resolucion ANEAES N° 66/2021.

- Plan de Estudio.
- Presupuesto de la FACEYE.
- Ejecucion presupuestaria.
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d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
asignaturas.
Pertinencia en la

El plan de estudio es coherente con el perfil de egreso de la Carrera, cuenta con una secuencia coherente de asignaturas a lo largo de la Carrera, demuestra una equilibrada distribucion de la carga horaria a lo
largo de los semestres y los mismos estan disponibles para los interesados en formato accesible. Sin embargo, no integra la estructura basica y directrices de formacion definidas en los criterios especificos para
la titulacién, no se comprueba la total viabilidad para su ejecucion, en los programas de estudios no se visualiza la distnbucion de clases tedricas y practicas, finalmente, no presentan los elementos requeridos

planificaciéon del Plan ¢ g pjan de Estudio presenta una equilibrada distribucién de
de Estudio la carga horaria a lo largo de la Carrera.
f. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas
tienen una distribucién pertinente de clases tedricas y
practicas.
g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segln las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagdgico adoptado por la
Carrera.
h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos
accesibles a los interesados.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Se corrobora que el Plan de Estudio cuenta con una secuencia coherente,

son especificados con codigos y pre-requisitos distribuidos en horas y - Plan de Estudio.
créditos a lo largo de los diferentes periodos académicos de la Carrera.

El Plan de Estudio presenta una equilibrada distnbucion de la carga horana a

lo largo del desarrollo de la Carrera, distribuyendose con una base 480 horas Plan de Estudio

en el primer curso y en los cursos sucesivos varia entre 510 hasta 600 horas
por periodo académico o curso.

Analizado los programas de estudios se constata que 14 asignaturas de la
malla curricular posee datos relacionados a la distribucion de horas tedricas y
practicas, sin embargo en las demnas asignaturas (32) no se visualiza la
distribucion pertinente de las horas tedricas y practicas.

Los Programas del Plan de Estudio contemplan elementos estructurados en
un formato estandarizado, segun lo establecido en Proyecto Académico,
aprobada por del Consejo Superior Universitario y el CONES. Se observan
componentes referentes a la pertinencia curricular, estrategias mefodoldgicas,
criterios de evaluacion, sin embargo no se evidencia la distnbucién de horas

- Programas de estudios.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Resultado de entrevistas.

- Plan de Estudio.
- Programas de estudios.

tedricas y préacticas en todos los programas, considerando la vinculacion de la - Resolucion CONES 242/2016.
teoria y la préctica en la articulacion de saberes e integracion de

conocimientos, en concordancia con el modelo pedagdgico constructivista

adoptado por la Carrera.

Se constata la disponibilidad de los programas de estudios en formatos - E- campus.

- Resultado de entrevistas.
- Resultado de la Visita in situ.

accesibles a estudiantes y docentes en la plataforma Moodle el-Campus que
cuenta la UAA.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

acorde a las normativas vigentes y concordancia con el modelo pedagogico adoptado por la Carrera.

a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.
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Cumple Totalmente
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- Calendario Académico.

- Registro de cétedra.
Conforme al calendario académico y de examenes se visualiza la planificacion - Cronograma de actividades
de las actividades académicas del afio, ademas se consfata el desarrollo de  académicas.
las actividades académicas segun la planificacion y registro de catedra de los - Planificacion docente.
docentg - Programa.

- Instrumento de evaluacion.
- Resultado de entrevistas.
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b. La formacion practica prevista para el transcurso de la
Carrera se implementa sistematicamente.

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las
actividades practicas realizadas por los estudiantes.

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es

Eficaciaen la adecuado (N° de estudiantes/grupo).

implementacién y
actualizacion del Plan
de Estudio

e. Se implementan mecanismos de integracién de materias y/o
areas entre si.

f. Se aplican procedimientos de actualizacién de los
programas del Plan de Estudio, segin necesidades.

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion
docente.

3 Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SUFICIENTE
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Se verifica que la formacién préctica prevista en la Carrera se desarrolla
principalmente mediante la Pasantia Profesional Supervisada, en el
documento se verifica el contrato de compromiso de praclica profesional y las
evaluaciones del pasante. Como asi también se constata el uso de
herramientas digitales y tecnologicas para el desarrollo de actividades
précticas en aula, como ser Power B, simulador de Negocio y herramientas
de Microsoft Office

- Reglamento de préctica profesional
aprobado por resolucién nro. 11/2020.
- Resultado de entrevistas

La Practica Profesional Supervisada es de cardcter obligatorio y se conslata
su aplicacion y seguimiento de forma sistematica, para ello los estudiantes
firman un contrato y son evaluados en dos instancias.

- Contrato de practica profesional
supervisada
- Planilla de evaluacion del pasante.

La Carrera evidencia que la cantidad de estudiantes para el desarrollo de las
clases, tanto tedricas como précticas son apropiadas de acuerdo a la cantidad
de alumnos por curso y asignatura; sin embargo, no se constata las
actividades practicas realizadas en aula o laboratorio de informética por los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial para el periodo 2017 a
2021. El comité de Pares ha solicitado informe con respecto a este punto, si
bien la Carrera envia un informe denominado "Registro de uso de laboratorio
de informatica por docentes y estudiantes de la Carrera” en la misma no se

- Registro de imagenes.

- Planos.

- Informe de inventario de laboratorio.
- Informe de capacidad de aulas y
cantidad de estudiantes por aula, tanto
para clases tedricas como practicas.

- Registro de uso de laboratonio de
informatica por docentes y estudiantes

identifica asignaturas y docentes de la Carrera evaluada. de la Carrera.

Se presenta informe de actividades de extension realizadas por los

departamentos de FACEYE y es transversal para las Carreras de grado. Pero, o

no se constata actividades realizadas por los estudiantes de la Carrera de ":gg::; ﬁ:ﬁs:f:;;sa T
Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado en el marco de integracion Camars P

de materias o areas de conocimientos, o para el desarrollo de trabajos
interdisciplinario o alguna otra actividad en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

- Resultado de entrevistas.

Mediante la Res. FACEYE 08/2020 por la cual se reglamente la revision y
actualizacion de planes y programas de estudios, los docentes se reunieron
en cuatro ocasiones con la finalidad de modificar/actualizar los programas de
estudios, el cual no se llegé a realizar, conforme al acta de la ultima reunion
debido a que no hubo necesidad de hacerlo, no se observan los programas
actualizados de acuerdo a necesidades actuales. No obstante, conforme a los
medios de verificacion adicionales se constata que la Carrera propone la
implementacion de un Plan de Estudios actualizado que tendra vigencia a
partir de la Promocion 27 del afio 2023 y en funcién a las exigencias de las
instancia que regula la Educacién Superior en el Paraguay.

- Res. FACEYE 08/2020.

- Acta de reunioén docente.

- Informe de actualizacion de planes y
programas de estudios de la Carrera de
Ingenieria Comercial.

Se observan actas de reuniones de los periodos 2017, 2018 y 2019 con los
temas tratados, entre ellas el anélisis de los resultados de evaluaciones, sin
embargo no se observan la utilizacion de las mismas en las mejoras de la
planificacion docente.

- Actas de reuniones docente.
- Resultados de evaluaciones
- Planificacién docente de la Carrera.

Valoracion Cuantitativa asociada

3
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Juicio Valorativo del El plan de estudio se implementa conforme a lo establecido en el calendario académico. Las clases practicas en aula y las pasantias se realizan de forma sistematica, se les realiza el seguimiento. Los
e programas del Plan de estudios son actualizados seguin necesidades que surjan. Pero, no se evidencia el uso de laboratorios de los estudiantes para las actividades practicas. No se realizan de forma
Criterio sistematica actividades que integran materias entre si y finalmente, no fue posible evidenciar que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes llevo a los docentes a mejorar sus planificaciones.

a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

c. Las estrategias metodologicas y técnicas didacticas
planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura,

Pertinencia y eficacia

de los procesos de
Ensefianza d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes

Aprendizaje responden a enfoques pedagdgicos inclusivos.

William Richardson N°® 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

No Cumple

En el informe de observacion de clases 2017 al 2019, se destaca el desarrollo
de las clases y se obtuvo un resultado general muy bueno. Por otro lado, en el
informe de resultado de encuesta a estudiantes, el 81,63% de los
encuestados afirma que el grado de profundizacién de los contenidos
programaéticos se realiza en las diferentes asignaturas conforme al plan de
estudios. Ademas, el 91,67% de los docentes también afirma lo mismo.
Vinculando los datos mencionados, se encuentra una adecuada
profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados, que se
corresponde con lo establecido en el Plan de Estudio. Sin embargo, el Comité
de Pares ha solicitado evidencias documentales al respecto, como
Planificacion docente y registro de catedra de las asignaturas conforme al
Proyecto Académico durante el periodo evaluado, se ha recibido pero no
contiene la amplitud necesaria para la valoracion objetiva de este indicador.
Analizados los medios de verificacién se pueden visualizar los procesos de
ensefianza aprendizaje desarrollados, pero los mismos no gozan de la
amplitud suficiente del periodo evaluado, cada uno de los documentos se
disponen de uno o dos periodos académicos y corresponden a una limitada
cantidad de asignaturas, ademas no se dispone de informes de analisis de los
mismos.

Las estrategias meftodoldgicas y técnicas didacticas planteadas en los
Programas de Estudios se observan que responden a la naturaleza de las
asignaturas; sin embargo, no se cuenta con la planificacion docente de todas
las asignaturas conforme al Proyecto Académico durante el periodo evaluado.
Como asi también, en el Informe de resultados de encuesta a estudiantes se
observa que solo el 77,55% respondieron de manera satisfactonia; cabe
mencionar que la encuesta presentada corresponde al periodo 2022. El
periodo evaluado corresponde a 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. El informe
de encuesta carece de formalizacion y/o validacion por la instancia
responsable.

En los programas de estudios se describen estrategias y actividades que
propician la participacion activa, respeto, integracion, trabajos grupales y la
institucion cuenta con Unidad de Apoyo a la Inclusion a partir del afio 2022,
pero, no se evidencia estrategias metedoldgicas utilizadas por docentes en la
planificacién docente con enfoques pedagogicos inclusivos durante el periodo
evaluado. Ademas en la entrevista la comunidad educativa afirnaron que
tuwsmn estudranl‘es con capac:dades drfaranfes pem no se constata en la

- Planificacion de clases.

- Informe de encuesta a estudiantes.
- Informe de encuesta a docentes.

- Registro de observacion de clases.

- Planificacion docente.
- Registro de observacion de clases.
- Registro de seguimiento docentes.

- Libros de registro de catedra.
- Planificacién de docente.

- Proyecto Académico.

- Encuesta a estudiantes.

- Res 05/2022 Unidad de Apoyo a la
Inclusion.

- Res 09/2020 Mecanismo de Inclusién
Educativa.

- Plan de estudios.

- Resultado de entrevistas.
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La Carrera presenta un informe de eficiencia interna para el periodo - RESUMEN - Eficiencia Interna de la

e. Se evidencia la aplicacin sistematica de mecanismosde ¢, Totaimente  académico 2017-2021, se evidencia su aplicacion de forma sistematica; Carrera de Ingenieria Comercial
andlisis de los indices de eficiencla interna de la Carrera, ademas, se constaté lo mismo en la entrevista con la comunidad educativa. - Resultado de entrevistas.
Los mecanismos de analisis de los indices de eficiencia interna reflejan los
siguientes resultados: inscriptos, ciudadanos universitanos confirmados, - RESUMEN - Eficiencia Interna de la
graduados, promedio afios de graduacion, promedios de calificaciones, Carrera de Ingenieria Comercial.
f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia desertores, desercion académica y desercion economica. Sin embargo, se - Informe donde se evidencia que los
interna son utilizados para proponer mejoras en el procesode ~ Cumple Parcialmente encuentran escasas evidencias de propuestas y planes implementados a indices de eficiencia interna,
ensefianza aprendizaje. partir del analisis de los resultados de indice de eficiencia interna de la principalmente rendimiento critico, hayan
Carrera, los cuales sirvan para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje llevado a los docentes a mejorar
de los estudiantes de Ingenieria Comercial durante el periodo 2017, 2018, - Resultado de entrevistas.

2019, 2020 y 2021.
El mecanismo de curso de nivelacion del afio 2021 menciona que se podra
incluir como profesores a los estudiantes del ultimo afio para el desarrollo de

los cursos de nivelacién de la FACEYE; sin embargo, no se constata su - Registro de reuniones con estudiantes
i ; . ; G aplicacion de forma sistematica por los estudiantes del ultimo afio de la para insercion en proyectos de
g Los mecaniemos de inseriin de ssticiantes a actvidades Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado; como asi extension, investigacion y tutoria.
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e No Cumple i p ] : : A : ) : ;
: Eras ; : : también, en las tutorias realizadas no se evidencia la insercion de estudiantes - Mecanismo de curso de nivelacion de
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente. 2 4 ’
como docentes. En las entrevistas con estudiantes manifestaron estar en FACEYE.
conocimiento sobre el mecanismao de insercién, pero no se constato la - Resultado de entrevistas.
participacion de ellos en actividades de esta naturaleza, por tanto, no se ha
podido evaluar objetivamente.
h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a Analizado los resultados de encuesta a estudiante se afirma satisfaccion con - Informe de resultado de encuesta a
las estrategias metodologicas y técnicas didacticas aplicadas Cumple Totalmente  respecto a las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas aplicadas por  estudiantes.
por los docentes. los docentes, la misma se ha verificado en la entrevista con los estudiantes. - Resultado de entrevistas.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

La carrera realiza un analisis sistematico del rendimiento critico, asi como de otros indicadores que conforman la evaluacion de los indices de eficiencia interna. Sin embargo, se observa una limitada utilizacion
Juicio Valorativo del de estos indicadores para proponer mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque los estudiantes expresan satisfaccion con las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas empleadas por los
Criterio docentes, no se evidencia su participacion en actividades de ayudantia o tutorias. La profundizacion de los contenidos abordados por los docentes es limitada y se ajusta al Plan de Estudios. Aunque se emplean
meétodos de ensefianza-aprendizaje efectivos en las asignaturas, la verificacion es escasa y no se aprecia la implementacion de enfoques pedagdgicos inclusivos.

Se verifica la existencia de instrumentos evaluativos aplicados, y que fueron
verificados por el drea responsable, cuenta con un informe de coherencia de
los instrumentos evaluativos, metodologias y técnicas aplicadas en las

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a diferentes materias con criterios y datos tales como: nombre de la asignatura, - Examenes e informes de coherencia

- A [ : ; técnica evaluativa y metodologia, comentarios, observaciones, pero no se metodolégica y técnica.
stableci P 3 )
:"ﬁniﬁfl: A I DS SRs AR L Gemple RO constata que dichos instrumentos evaluativos corresponden a la Carrera - Informe de evaluacion de instrumentos
9 . evaluada. Como asi también, en el informe de "Coherencia de los de las técnicas evaluativas.

instrumentos evaluativos, metodologia y técnica aplicada en las diferentes
matanas del pensum curricular” presentado del semestre Primavera 2021
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b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas

Evaluativas apllcadas c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de

importancia de los aprendizajes esperados.

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo
programado.

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de
ser evaluados.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas
periddicamente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO
Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

La Carrera cuenta con un informe de coherencia de los instrumentos
evaluativos, metodologia y técnica aplicadas en las diferentes materias en
funcién a los siguientes criterios y datos: nombre de la asignatura, técnica
evaluativa y metodologia, comentarios, observaciones, sin embargo, debido a
la ausencia de Plan Docentes durante la cohorte evaluada, no se pudo
constatar si corresponde a las técnicas didacticas aplicadas en aula. Ademas
los instrumentos de evaluacion presentados no tiene identificacion y no se
constata si corresponde a la Carrera de Ingenieria Comercial. Como asi
también, en el informe de "Coherencia de los instrumentos evaluativos,
metodologia y técnica aplicada en las diferentes materias del pensum
curricular” presentado del semestre Primavera 2021 describe claramente que
corresponde a la Carrera de Marketing y Publicidad.

En los instrumentos de evaluacion que presentan la Carrera se puede
evidenciar el grado de importancia de los aprendizajes esperados, pero los
mismo no se puede corroborar si corresponde a la Carrera y del periodo
evaluado. El Comité de Pares ha solicitado evidencias sobre instrumentos
evaluativos (parciales y finales) aplicado a los estudiantes de Ingenieria
Comercial durante periodo evaluado, pero no se logré acceso a los mismos.

Las evaluaciones se aplican conforme al calendario académico anual y el
horario de evaluaciones; la misma se ha corroborado en las entrevistas con
miembros de la comunidad educativa y visita in situ.

Conforme al informe de clases de retroalimentacion se observa que en el Plan
de clases se describe actividades de retroalimentacion posterior a la
evaluacion, asi también, durante las entrevistas con docentes y estudiantes
se constato la implementacion de la retroalimentacion postenor a las
evaluaciones.

Analizadas las técnicas evaluativas aplicadas se constata que no todas tienen
la aprobacion o verificacion para su implementacion; ademas se ha verificado
que las asignaturas comunes o transversales no son revisadas por la
coordinacion de Carrera. Finalmente, no se pudo acceder a instrumentos
evaluativos (parciales y finales) aplicados a estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado (2017,2018, 2019, 2020 y
2021).

- Examenes e informes de coherencia
metodoldgica y técnica.

- Informe de evaluacion de instrumentos
de las técnicas evaluativas.

- Examenes e informes de coherencia
metodoldgica y técnica

- Examenes e informes de coherencia
metodoldgica y técnica

- Visita in situ.

- Resultado de entrevistas.

- Calendario académico.

- Informe de clases de retroalimentacion.
- Resultado de entrevistas.

- Examenes e informes de coherencia
metodolégica y técnica.

- Informe de gestion de la Coordinacion
de Carrera.

Valoracién Cuantitativa asociada

2

Las evaluaciones son realizadas de acuerdo a lo programado y los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados. Pero, se constata escasos medios de verificacion con respecto a.
técnicas evaluativas utilizadas por los docentes y que las mismas estén onentadas a vernficar el cumplimiento de los objetivos en las asignaturas, coherencia de las técnicas evaluativas utilizadas con relacion a
las metodologias didéacticas aplicadas en aula, analisis con relacién a las técnicas evalualivas aplicadas y grado de aprendizaje esperados; y la revision penodica de las técnicas evaluativas
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a. Los propésitos respecto a investigacion estan claramente
expresados en el proyecto académico.

b. Las lineas de investigacion de la Carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a
las lineas de investigacién definidas por la Carrera.

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de

Investigacldn d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades

del medio externo.

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos
para su realizacion.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

En el Proyecto Académico se observan los proposilos expresados de la
Carrera respecto a investigacion: y) Hacer de la investigacion una funcion
cada vez mas representativa de la vida académica de la Universidad.

i) Insertar a la Universidad en las corrientes de creacion de nuevo
conocimiento a nivel nacional, regional e internacional.

iii) Procurar que los resultados de investigacion aporten soluciones viables a
las problematicas de la sociedad paraguaya y que alcancen amplia
aceptacion entre las comunidades cientificas propias de los campos de

estudio de la Universidad.

iv) Asegurar la obtencion de productos de investigacion objetivamente
verificables y que alcancen amplia circulacion y visibilidad nacional e

internacional.

La Carrera de Ingenieria Comercial de la UAA definen las siguientes lineas de
investigacion: Matematica Econémica, Econometria Financiera y Econometria
Actuanal, Microeconomia y Macroeconomia en el Paraguay, Anélisis de los
ciclos econdmicos y su impacto sobre el mercado laboral, Economia
Medioambiental y sociocultural, incidencia econémica de los impuestos sobre
la renta y el consumo, Finanzas de las empresas.

Los proyectos de investigaciones realizados por docentes y estudiantes bajo
el programa FACEYE investiga 2019 1ra Edicion corresponde a las lineas de

investigacion definida por la institucion.

Se muestra un cuadro que detalla las LINEAS DE INVESTIGACION por
Carrera, disefiadas para abordar las demandas del entorno externo. Se
destaca que los proyectos de investigacion llevados a cabo por la Carrera de
Ingenieria Comercial estan en sintonia con las necesidades del entorno.
Ademas, el informe de Investigacion de FACEYE refleja la ejecucion de tres
proyectos de investigaciones en el &mbito de la Carrera de Ingenieria
Comercial como parte de la primera edicion del Concurso FACEYE Investiga.

La planificacion presupuestanas relacionadas a actividades de investigacion
de la FACEYE 2018-2021 estan dingidas para todas las Carreras de la unidad
académica. No se evidencia los recursos presupuestanos destinados a
proyectos de investigacion de la Carrera de Ingenieria Comercial en el

penodo evaluadg

Informe Final 22

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016.

- Resolucion N 03/2022.
- Resultado de entrevistas.

- Evidencia de investigacion de docentes
y estudiantes.

- Pégina web de la UU (seccion de
investigacion).

- Resultado de entrevistas.

- Proyecto de investigacion realizado por
la Carrera de Ingenieria Comercial.

- Linea de investigacion UAA.

- Evidencias de proyectos de
investigacion en funcion a
delineamientos.

- Pagina web de la UAA (seccion de
investigacion).

- Proyecto de investigacion realizado por
la Carrera de Ingenieria Comercial.

- Presupuesto FACEYE 2017-2021.
- Resultado de entrevistas.
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Se observa la participacion de los estudiantes y docentes por medio de

trabajos presentados como:

- Oportunidades y Amenazas para nuevas Pymes del mercado digital, e-

commonce, ea Asuncion, Paraguay, 2019. s - Evidencia de investigacion de docentes
- Oportunidades y amenazas en el mercado gastronémico asunceno para y estudiantes

mipymes: precios versus calidad del producto. _ Pégina web. 46 la LIAA (seccién de

- Oportunidades y Amenazas para nuevas Mipymes del mercado del investigacion)

transporte universitario en Asuncion, Paraguay 2019. - Resuitado dé entrevistas

- Oportunidades y amenazas econémicas sobre las mipymes del mercado - Proyecto de Invssrr‘gacidﬁ realizado por
radial en Luque, Paraguay 2019. la Carrera de Ingenieria Comercial

- Etica y Liderazgo. - Etica en Marketing y -Responsabilidad Social y '
Empresanial, sin embargo no se observa en los periodos 2017, 2018, 2020 y
2021 la participacion de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

f. Los proyectos de investigacién cuentan con la participacién

de docentes y estudiantes. Cumple:Parciaiments

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO 4

Py Los propositos con relacion a la investigacion se encuentran en el Proyecto Académico y la Carrera cuenta con lineas de investigacion definidas y aprobadas. Se constata que los proyectos de investigacion
Juicio Valorativo del
realizados por la Carrera estan en coherencia con la linea de investigacion y que los mismos responden a las necesidades del medio externo. Como asi también, no se constata los recursos destinados para la
Criterio investigacion de la Carrera de Ingenieria Comercial y finalmente, la participacion de docentes y estudiantes en proyectos de investigacion es incipiente.

Los propésitos relacionados con la extension se encuentran con claridad y
a. Los propositos respecto a la extension estan claramente detalle en el vigente Proyecto Académico del afio 2016. Es importante
expresados en el proyecto académico. destacar que este proyecto ha recibido la aprobacion del Consejo Nacional de
Educacién Superior.
Los proyectos de extensién desarrollados responden al perfil de egreso y por
ende al cumplimiento de los objetivos de la Carrera, estas se reflejan en
actividades como charlas y talleres realizados en la FACEYE, sin embargo, se _ Evidentias de Actividades dé
evidencia que la actividades realizadas responde a todas las Carreras de Extensién Universitaria FACEYE
FACEYE y no se constata actividades de extension realizadas por la Carrera  _ Canal de Youtube de la UAA .
Cumple Parcialmente de Ingenieria Comercial para el periodo 2017-2021. Como asi también, el .
informe adicional presentado corresponde al periodo académico 2022. Debido
a la falta de un informe detallado sobre las actividades de extensién
realizadas especificamente por la carrera de Ingenieria Comercial, no es
posible contrastar adecuadamente el cumplimiento de los objetivos de la
carrera en esta area.
Se presenta un informe sobre el Plan de Negaocios para la Fundacion Auxilio
de los Cristianos 2019, el mismo se describe como resultado de trabajo de
extension de los estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria
Cumple Parcialmente Camercra.' Pem no se constata estudios de necesidades del entorno para la
jecucion de los proyectos de extension desarrollados durante el
020 y 2021. Como asi también, el informe adicional
ph¥e al periodo académico 2022.

- Proyecto Académico Ingenieria
Comercial 2016,
- Resolucion CONES 242/2016.

Cumple Totalmente

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos
de la Carrera. - Planificacion de actividades de
extension de la Carrera de Ingenieria

Comercial.

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Planificacion de actividades de
extensién de la Carrera de Ingenieria
Comercial

c. Los proyectos de extensién desarrollados por la Carrera
responden a las necesidades del entorno.
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Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Extension

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

El perfil de egreso se encuentra definido de forma clara y precisa en el Proyecto Académico.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

d. Los proyectos de extension cuentan con los recursos para su

realizacion. Cumple Parcialmente

e. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de

docentes y estudiantes. Cumple Parcialmente

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de

extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje. Curmple Farciaiments

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo

oA No Cumple

Valoracion Cualitativa

ESCASO

La planificacion presupuestarnias relacionadas a actividades de extension de la
FACEYE 2018-2021 estan dingidas para todas las Carreras de la unidad
académica. No se evidencia los recursos presupuestarios destinados a
proyectos de extension de la Carrera de Ingenieria Comercial para el periodo

evaluado.

Se realizan actividades de extension intra muro y extra muro; sin embargo, se
evidencia que gran cantidad de actividades realizadas corresponde a otra
Carrera y no a la evaluada para el periodo 2017-2021, por lo tanto se
evidencia escasa la participacion de docentes y estudiantes de la Carrera de
Ingenierfa Comercial. Como asi también, el informe adicional presentado

corresponde al periodo académico 2022,

Existen actividades intra y extra muro que fueron desarrolladas y que ayudan
a la retroalimentacion del proceso ensefianza aprendizaje que corresponde al
penodo 2019 y 2021 y no asi para los demas periodos evaluados, finalmente
se constata que los talleres y charias realizadas en la modalidad online no
corresponde a la Carrera de Ingenieria Comercial. Como asi también, el
informe adicional presentado corresponde al periodo académico 2022.

No se cuenta con planificacion de proyectos de extension a realizarse por la
Carrera de Ingenieria Comercial en los periodos 2017, 2018, 2019, 2021 y
2021, por tanto, no se constata que las actividades de extension realizadas
por la FACEYE responda a la planificacion de la misma. Como asi también, el
informe adicional presentado corresponde al periodo académico 2022.

- Presupuesto FACEYE 2018-2021.

- Ejecucion presupuestana FACEYE
2018-2021.

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Presupuesto de investigacion y
extension para la Carrera de Ingenieria
Comercial

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Pégina web UAA (Seccion Extension).
- Planificacion de actividades de
extension de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Pagina web UAA (Seccion Extension).
- Planificacion de actividades de
extension de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Pagina web UAA (Seccion Extension).

Valoracion Cuantitativa asociada

Los propositos de la extension estén expresados en el Proyecto Académico y aprobados por las instancias correspondientes. Sin embargo, se evidencian escasos medios de verificacion con relacion a los
siguientes ejes de extension de la Carrera: si los proyectos realizados apuntan al logro de los objetivos, si responden a las necesidades del medio externo, con relacion a los recursos presupuestario destinado a
la Carrera de Ingenieria Comercial, y si retroalimentan lo aprendido en clase. Como asi también, se constata baja participacion de docentes y estudiantes de la Carrera en actividades de extension, y finalmente
no se cuenta con una planificacion de las actividades de extension de la Carrera.

Fortalezas
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Existe coherencia entre el perfil de egreso y la mision de la Carrera

El perfil de egreso se encuentra disponible en la pagina web.

El perfil de egreso es coherente con el resultado del estudio de las necesidades y demandas del medio, y responde a las
exigencias actuales de la profesion.

Se encuentran claramente definidos los objetivos de la Carrera.

Los objetivos son coherentes con la mision y visién institucional.

Los objetivos estan orientados al logro del perfil de egreso.

Los objetivos de la carrera se difunden en varios formatos accesibles.

Los mecanismos de admision de la Carrera estan claramente establecidos.

El numero de estudiantes a ser admitidos corresponde a la capacidad operativa de la Carrera

Se difunden en formatos accesibles y en el Centro de Atencion al alumno, las informaciones referentes al curso de
nivelacion.

Existe coherencia del perfil de egreso que se desea lograr con el plan de estudio.

Se contempla en el Plan de Estudio una secuencia coherente de asignaturas.

Se difunden en formato accesible para los interesados los programas de estudios.

Es equilibrada en el Plan de Estudio la distribucién de la carga horaria a lo largo de la Carrera.

El plan de estudio se implementa conforme a lo establecido en el calendario académico.

Las clases préaclicas en clases y las pasantias se realizan de forma sistematica y se les realiza el seguimiento.

Existe seguimiento sistematico de las actividades practicas realizadas por los estudiantes.

Se aplica de forma sistematica los mecanismos de analisis de los indices de eficiencia intema de la Carrera.

Existe satisfaccién de los estudiantes con respecto a las estrategias metodologicas y técnicas didacticas aplicadas por
los docentes.
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No se evidencia resultados de evaluacion de conocimiento previos y su impacto en la insercion a la vida universitara de
los estudiantes.

El plan de estudio no integra la estructura basica y directrices de formacion definidas en los criterios especificos para la
titulacion.

No se comprueba la total viabilidad para la ejecucion del plan de estudio, no se constata presupuesto propio de la
Carrera en todos los ambitos.

En los programas de estudios no se visualiza la distribucion de clases tedricas y practicas.

Los programas de esludios contemplan parcialmente los elementos requeridos conforme a las normativas vigentes y no
se constata coherencia con el modelo pedagdgico adoptado.

No se constata uso de laboratorio por estudiantes, por tanto no fue posible analizar si el numero de estudiantes en las
salas de clases y laboratorios es adecuado.

No se realizan de forma sistematica actividades que integran materias entre si.

No fue posible evidenciar que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes llevo a los docentes a
mejorar sus planificaciones.

Escasa evidencia con respecto a la profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados por los docentes
conforme a lo estipulado en el Plan de Estudio.

Se cuenta con escasa evidencia con relacion al procesos de ensefianza aprendizaje utilizado en las distintas asignaturas
y que través de las mismas ayudan al logro de los objetivos.

Poca evidencia sobre las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas utilizada conforme a la naturaleza de la
asignatura.

No se constata en la planificacion docente estrategias metodolégicas con enfoque pedagogico inclusivo.

Escasas evidencias de propuestas y planes implementados a partir del analisis de los resultados de indice de eficiencia
interna de la Carrera.

No se constata aplicacion del mecanismo de insercion de estudiantes a actividades de ayudantia y/o similares.

Limitada cantidad de evidencia con respecto a las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes y si estan onentadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos en las asignaturas.

Escasa evidencia en relacion a las técnicas evaluativas empleadas por los docentes y su correspondencia con las
metodologlas y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

Escasa evidencia en cuanto a las técnicas evaluativas empleadas por los docentes, lo cual no refleja de manera
adecuada el nivel de importancia asignado a los aprendizajes esperados.

Escasa evidencia con respecto a que las técnicas evaluativas utilizadas sean revisadas peribdicamente.



Las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes se llevan a cabo segun lo programado. Escasa participacion de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial en actividades de investigacion.
Los estudiantes reciben retroalimentacion después de ser evaluados. Insuficiente evidencia con respecto a si los proyectos realizados apuntan al logro de los objetivos.

Estan claramente definidas los propésitos respecto a investigacion en el proyecto académico. Escaso estudios con relacion a las necesidades del medio para la realizacion de los proyectos de extension.

No se evidencia que cuenta con los recursos presupuestarnios de la Carrera de Ingenieria Comercial para realizar los

Estan definidas las lineas de investigacion de la Carrera proyeclos de extension,

Los proyectos de investigacion son realizados conforme a las lineas de investigacion y responden a las necesidades del

abior Poca participacion de docentes y estudiantes en la realizacion de proyectos de extension.

Estan claramente definidos los propésitos respecto a la extension en el proyecto académico. Los proyectos de extension no estan planificados.

Recomendaciones de Mejora

R1. Prever y evidenciar evaluacion de conocimientos previos para acceder a la Carrera de Ingenieria Comercial y su impacto en la insercion a la vida universitaria.

R2. Actualizar el plan de estudio integrando la estructura basica y directrices de formacién definidas en los criterios especificos para la titulacion.

R3. Demostrar la viabilidad para la ejecucion del plan de estudio, dotando de presupuesto propio a la Carrera en todos los ambitos.

R4. Discriminar las horas de clases practicas y tedricas en los programas de estudios de la Carrera de Ingenieria Comercial.

R5. Completar los elementos requeridos en los programas de estudios conforme a las normativas vigentes y en coherencia con el modelo pedagogico adoptado por la Carrera.

R6. Registrar y documentar la utilizacién del laboratorio por parte de los estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

R7. Planificar y desarrollar de forma sistematica actividades de integracion entre diferentes asignaturas.

R8. Evidenciar con documentos que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes llevo a los docentes a mejorar sus planificaciones de desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje.
R9. Mejorar las evidencias respecto a la profundizacion de los contenidos programaéticos desarrollados por los docentes de la Carrera conforme a lo estipulado en el Plan de Estudio.

R10. Evidenciar mejor los procesos de ensefianza aprendizaje utilizado en las distintas asignaturas y que través de las mismas ayudan al logro de los objetivos.

R11. Mejorar la documentacion respecto a las estrategias metodologicas y técnicas didacticas utilizadas conforme a la naturaleza de la asignatura.
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R13. Mejorar las evidencias de las propuestas y planes implementados a partir del anélisis de los resultados de indice de eficiencia intera de la Carrera.

R14. Incorporar y documentar acorde a los mecanismos vigentes la incorporacion de estudiantes a actividades de ayudantia y/o similares.

R15. Ampliar la cantidad de evidencias con respecto a las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes que estén onientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos en las asignaturas.

R16. Incrementar las evidencias sobre las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes y sobre coherencia con las metodologias y técnicas didacticas implementadas en aula.

R17. Mejorar la evidencia con respecto a las técnicas evalualivas utilizadas por los docentes, que demuestre el grado de importancia de los aprendizajes esperados.

R18. Evidenciar mejor con la periodicidad requenda con respecto a a los controles de las técnicas evaluativas utilizadas.

R19. Prever y documentar los recursos presupuestarios de la Carrera de Ingenieria Comercial para realizar los proyectos de investigacion.

R20. Incrementar la cantidad de participacion de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial en actividades de investigacién.

R21. Mejorar las evidencia con respecto a si los proyectos de investigaciones realizados apuntan al logro de los objetivos de la Carrera.

R22. Ampliar los estudios con relacion a las necesidades del medio para la realizacion de los proyectos de extension.

R23. Prever y evidenciar que la Carrera Ingenieria Comercial dispone con los recursos presupuestarios para realizar los proyectos de extension

R24. Incrementar la cantidad de participacion de docentes y estudiantes de la Carrera en la realizacion de proyectos de extension.

R25. Para la carrera de Ingenieria Comercial, se recomienda planificar el desarrollo de los proyectos de extension para cada periodo académico. Esta planificacién permitird organizar y estructurar de manera adecuada las actividades
relacionadas con los proyectos de extension. Al realizar una planificacion detallada, se podrén establecer objetivos claros, asignar recursos necesarios y definir las acciones a seguir en cada etapa del proyecto.
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Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocién del
Personal Directivo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

DIMENSION 3. PERSONAS

La Carrera se rige bajo el s at! d J UAA y Reglamento Electoral. E .
estos documentos se encuentran claramente definidos los procedimientos de

a. La Carrera cuenta con procedimientos de seleccion, seleccion de: Consejo Superior Universitano, Consejo de Facultad, Rector, - Estatuto UAA.
evaluacién y promocién del desempefio directivo, claramente Cumple Parcialmente Vicerrector, Decano, Vicedecano y Directores. La Carrera presenta informe de - Reglamento electoral.
definidos. evaluacion a Directores, sin embargo, no se cuenta evidencias con respecto a - Resultado de entrevistas.

los procedimientos de evaluacion a los demas cargos directivos de la Facultad
¥ Universidad de forma clara. La misma fue corroborada en la entrevista.

En la pagina web de la UAA, a través del Estatuto y Reglamento Electoral se
difunde los procedimientos de seleccién del Personal Directivo, sin embargo,
no se pudo evidenciar la difusion de informaciones con respecto a la
evaluacion y promocién de los directivos.

Los miembros para el Consejo Superior Universitario y Consejo de Facultad
son elegidos a través de comicios electorales, para el efecto el TEI de la UAA
es la instancia encargada de organizar, dingir, fiscalizar y juzgar todo el
proceso electoral. Sin embargo no se evidencia la forma en la que son
elegidos: decano, vicedecano, directores, coordinadores. No se evidencia la
evaluacion de los directivos.

En los CV del Decano y Coordinador de Carrera, Manual de Funciones, Ficha

- Estatuto UAA.
- Reglamento electoral
- Resultado de entrevistas.

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se

encuentran difundidos. Cumple Parciaiments

- Estatuto UAA.

- Reglamento electoral

- Evidencia de ascensos del personal
administrativo y de apoyo

- Resultado de entrevistas.

c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del

personal directivo, son aplicados con transparencia. Cumple Parciaiments

- Estatuto UAA.

d. Los procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocién de analisis de cargos responsables y Estatuto de la UAA se evidencia que - Manual de cargos v funciones
aseguran que la Carrera cuente con directivos con el perfil Cumple Totalmente  cuentan con el perfil para el cargo. La misma fue corroborada durante la Gt Wg = D); it FACEYE
requerido para el cargo., entrevista. Como asi también, en cuanto a la promocion, se verificé un caso ’

en el que el Decano ascendid al cargo luego de ser Director =Restitaco de.eniravisias.

Se corrobora recomendaciones de mejoras en las evaluaciones practicadas

e. Los resultados de la seleccién, evaluacién y promocion del de parte del Decano al Director, pero no se pudo constatar evaluaciones al

- Manual de cargos y funciones.

desempeiio directivo son utilizados para la mejora de la Cumple Parcialmente ) A thaatal bl - Curriculum Vitae Decano FACEYE.
gestion. 3:?:2‘:; r‘; : nn:%sa ;m;:zgg.: :fel' Consejo Directivo de parte de ningun estamento Resultado de entrevistas.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
ESCASO 2

Se dispone de procesos de seleccion, evaluacion y promocion que aseguran que la Carrera Ingenieria Comercial de la FACE YE cuente con directivos con el perfil requerido para el cargo, sin embargo, no se
cuenta en la Carrera con evaluacion de desempefio de directivo definidos claridad, ni se encuentra difungidg sus procedimientos aplicacion, asimismo no se aplica la evaluacion del personal directive, por lo que
dicha evaluacion no fueron utilizados para la mejora de la gestion
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a. La dedicacién horaria de los directivos satisfacen las
necesidades de la Carrera.

b. La estrategia de comunicacién interna adoptada por los
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la
Carrera.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios
establecidos en el codigo de ética.

Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

d. Latoma de decisiones para el logro de los objetivos de la
arrera se basa en criterios académicos.

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro
de los objetivos de la Carrera.

f. Existe evidencia de |a satisfaccién de los miembros de la
comunidad académica acerca de la gestién de sus directivos.

g. Existen evidencias de que los directivos de la Carrera
garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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En el documento "Registro de permanencia” se evidencia la adecuada carga
horaria de los directivos para satisfacer las necesidades de la Carrera,
asimismo en el informe de resultado de encuesta se verifica que mas de la
mitad de los estudiantes afirma que los directivos disponen de tiempo para
tenderios, en el mismo sentido respondieron los docentes con un 91,67% de
los encuestados.

La estrategia de comunicacion interna implementada (notas, circulares,
memorandum, correos electronicos) es efectiva para el logro de los objetivos
de la Carrera. En el resultado de encuesta a estudiantes que presenta la
carrera, la mayoria (59, 18%) manifiesta que la estrategia de comunicacion es
efectiva, asimismo, casi la totalidad de los docentes (91,67%) aseverd que la
comunicacion con los directivos para el logro de los objetivos de la carrera es
efectiva.

La UAA cuenta con un Cédigo de Etica, la Carrera se rige bajo el mismo
Cédigo, dando cuenta de la existencia de principios normativos que guian y
ajustan la conducta de los directivos.

La Carrera toma decisiones en base a criterios académicos, con el fin de
lograr los objetivos, los mismos se observan en la elaboracion del
Presupuesto de la FACEYE, en la preparacion del Plan de Desarrollo, y otros
proyectos en los ejes de la docencia, investigacion y extension, asi mismo se
observa en el plan de mejora; Gestionar la implementacion de programas de
movilidad nacional e internacional como promocion a docentes. Ademas se
tiene en cuenta los resultados del analisis del indice de eficiencia.

Las funciones principales de los directivos se encuentran establecidas en el
Estatuto de la UAA y en el Manual de Cargos y Funciones Institucional; se
evidencia el compromiso de los mismos, el cual se refleja en el Informe del
Decano y Director de Carrera, como asi también se evidencia en el desarrollo
normal del Proyecto Académico. Ademas durante las entrevistas la
comunidad educativa han manifestado que los directivos tiene un amplio
sentido de pertenencia y compromiso con la Carrera.

En las encuestas que presenta la Carrera, el 91,67% de los docentes y el
73,47 % de los estudiantes, afirnan que el apoyo brindado por los directivos a
las diferentes actividades de la Carrera es suficiente. Como asi también,
durante las entrevistas los miembros de la comunidad educativa afirmaron
salisfaccion con respecto al desemperio de los directivos.

La Carrera se nige por las Reglamentaciones de la Universidad con respecto a
la inclusion de las Personas con Discapacidad; y se observa compromiso de
los directivos para la inclusion de personas con discapacidad, a través de la
accesibilidad adecuada de la infraestructura y la creacion de la Unidad de
Apoyo a la Inclusién (UAI). Los mismos fueron contrastados durante la visita

in sil ga.las entrevistas con la comunidad educativa.

N
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- Horaro de clases y cuadro de personal
con sus respectivos cargos y horarios
- Informe de encuestas a docentes y
estudiantes.

- Manual de funciones y cargo.

- Resultado de entrevistas.

- Informe de encuesta a docentes

- Informe de encuesta a estudiantes.

- Mecanismo de comunicacion.
-Comunicados, memorandum, notas

- Afiches informativos de la Carrera.

- Print de pantalla de Redes Sociales y
Pégina web de la UAA - FACEYE.

- Informe de encuesta aplicada a
docentes.

- Cadigo de ética de la UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Proyecto Académico 2016.
- Reglamento Académico.
- Estatuto de la UAA.

- Proyecto Académico 2016.

- Reglamento Académico.

- Estatuto de la UAA.

- Informe de Gestion de Decanato.

- Informe de Gestion de la Coordinacion
de la Carrera,

- Resultado de entrevistas.

- Informe de encuestas a estudiantes.
- Informe de encuesta a docentes.
- Resultado de entrevistas.

- Resolucion de aprobacion de la Unidad
de Apoyo a la Inclusion -UAI

- Evidencias de Curso de capacitacion
en educacion inclusiva

- Protocolo de atencion a alumnos con
necesidades. especificas de apoyo
educativo.
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Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio
PLENO 5

Julclo Vlo Lo_s direcﬁvos guian sus conducb_'.is en funcion a los principios establecidos en el codigo de ética, con respecto a las decisiones inherentes al logro de los objetivos de la Carrera se basan en criterios académicos,
uicio Valorativo del asimismo, demuestran compromiso para el logro de los objetivos de la Carrera, a su vez, la gestion de los mismos genera salisfaccion a los demas miembros de la comunidad académica, por su parte, la
Criterio {ndusividad a las Personas con Discapacidad les son garantizados, ademas, la dedicacion horaria de los directivos satisfacen totalmente las necesidades de la Carrera y es efectiva la estrategia de comunicacién
interna adoptada por los mismos para el logro de los objetivos de la Carrera Ingenieria Comercial.

La UAA tiene definido en su Estatuto con respecto a acceso a cargo docente, Estatuto de la UAA
el cual esta reglamentado por Resolucion, se verifica la aplicacion de - Evaluacién de des émp efio docente e

a. La Carrera cuenta con procedimientos de seleccién, y instrumento de evaluacion de desempefio docente. Como asi tambieén, en el

evaluacién del personal docente, claramente definidos. Cumple Totalmente oo mento Académico CAPITULO XIl — CONTRATACION DE DOCENTES ‘_";‘"’:Z;’:gfc; et ORI
se describe de forma clara los requisitos para la contratacion del personal do eg te de la UAA
docente. ik )

Los requisitos para contratar Docentes se visualiza en el Reglamento
Académico y se encuentra disponible en la pagina web, como asi también la
publicacion en los medios de comunicacion el llamado a concurso, sin Istimanios

Cumple Parcialmente embargo, no se encuentra difundido en formato accesible los procedimientos Re femen!c; e NAHaH0 § ConEirss
de evaluacion del personal docente. Ademas se constata publicacion de doc eQJ"er de la UAA
ﬂzrrr?ado a concurso docente FACEYE en el aflo 2019 y no asi para los demas - Afiche de Llamado a concursoe 2019,
Se corrobora llamado a concurso a cargos docentes, también se puede
verificar las evaluaciones de desempefio con criterios definidos, pero no se

- Estatuto de la UAA.

- Evaluacion de desempefio docente e
b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.

1 ocading . pudo constatar la matnz de puntuaciones u otro criterio aplicado para la - Convocatoria a seleccion del personal
T S de seleccion y evaluacién del personal .\ parciaiments  seleccion del docente. Como asi fambién, los procedimientos de seleccion y | docente de la Carrers.
ocente son aplicados con transparencia. ; i v i
evaluacion del personal docente son aplicados segun lo establecido en las - Contrato de docentes.

normativas institucionales y los requerimientos de la Carrera, sin embargo su
difusion carece de accesibilidad a los interesados.

H : Se verifica que el desempefio de los docentes se realiza por medio de un - Evaluacion de desempefio docente e
i Pert.’“enda e gﬁ:&t.:m':::\el:o:;:;::zﬁg: ::::,!;r:’:nd Kianie Cumple Totalmente  instrumento preestablecido, que son evaluados por los estudiantes de la instrumentos. .
integridad de los : Carrera. - Resultado de entrevistas.
procesos de La FACEYE realiza evaluacion y capacitacion docente segun medios de - Evidencia de capacitacion docente.
A i i verificacion presentados, pero no se evidencia que las capacitaciones - Evidencia de entrega de resultado de
selecclén, :}:::n:s::;i:‘;sd?;pﬂg;g: n :mnl:fe:e utiizen para Cumple Parcialmente responden a un plan de mejora realizada a partir de los resultados de evaluacion de desempefio docente.
evaluacion y P J evaluacion docente de la Carrera Ingenieria Comercial durante el periodo - Plan de capacitacion docente de la
promocion Docente evaluado. Carrera de Ingenieria Comercial.

Conforme al informe Plan de capacitacion docente de la Carrera de Ingenieria

Comercial presentado como evidencias adicionales se constala

capacitaciones realizadas en el afio 2020 y 2021, las mismas fueron dirigidas - Plan de capacitacion docente de la
No Cumple docentes de la UAA . No se evidencia propuestas y/o capacitaciones Carrera de Ingenieria Comercial.

realizadas a docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial a partir de los

f. Los resultados de la evaluacién docente se utilizan para
proponer mejoras para la actividad docente.
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En el Estatuto de la Universidad, Capitulo V de los Profesores, Art. 38° que
expresa: Integran el Cuerpo Docente de la Universidad Auténoma de
Asuncion las siguientes categorias de Profesores escalafonados:

a) Asistentes, y) Adjuntos, c) Titulares y) Profesores Eméritos. Ademas, la
Universidad reconoce, a los efectos de la ensefianza, las siguientes
categorias especiales: Profesores Contratados, Docentes Libres, Encargados
de Catedras, Auxiliares de Ensefianza y Profesores Visitantes. En la
entrevista se constata su aplicacion de forma sistematica.

La institucion tiene prevista la movilidad tanto a nivel nacional como
internacional como parte de su plan de mejora, y se encuentra en proceso de

- Cuadro de docentes de la Carrera de
Ingenieria Comercial conforme a las
categorias.

- Estatuto UAA.

- Resultado de entrevistas.

g. El Plan de Carrera del personal docente es implementado

sistematicamente. Cumple Totalmente

. ’ : . pos - Plan de Mejora.
b sl b bl i g Cumple Parciaimente 0 vomociones cadémicas. como s también en la matrs - Malrz de valoracion para premiacién
) de valoracion para premiacion no se conrer:';pla aspectos rafacl‘émados a anuel
actividades de movilidad nacional e internacional.
Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

del Criterio
ESCASO 2

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente son claramente definidos en la Carrera, también, la opinion de los estudiantes se contempla en los procesos de evaluacion del personal
Juicio Valorativo del docente, y es implementado sistematicamente el Plan de Carrera del personal docente. Sin embargo, no se encuentran totalmente difundidos en formatos accesibles los procedimientos de seleccion y evaluacion
Criterio de dqoentes. en el mismo sentido, no son aplicados completamente con transparencia los procedimientos de su seleccion y evaluacion, tampoco se demostro cabalmente que los resultados de la evaluacion de
los mismos se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes, a su vez, no son utilizados dichos resultados para proponer mejoras para la actividad de docente y los programas de promocién docente
no contempla la movilidad nacional e internacional.

Las documentaciones presentadas por la Carrera, demuestran que existe - Curriculumn vitae normalizado de los
coherencia entre la formacion académica y la expeniencia profesional de los  docentes de la Carrera.

docentes en relacion a la asignatura que imparten, cuentan con formacion de - Caracterizacion docentes.
postgrado, especializaciones en el area en que se desempefian. - Resultado de entrevistas.

En el cuadro de caracterizacion de docentes se puede verificar que los

docentes en general cuentan con la formacion pedagogica requerida para la

ensefianza universitaria, aquellos que no cuentan con dicha formacion, tienen - Curriculum vitae normalizado de los
titulo de Magister en su especialidad, que segun Res 451/2018 CONES suple docentes de la Carrera.

a la habilitacion pedagdgica y la expenencia profesional de los docentes en - Caractenizacion docentes.

relacion a la asignatura que imparten, cuentan con formacion de postgrado, - Resultado de entrevistas.
especializaciones en el drea en que se desempefian, lo cual se ha constatado

en la entrevista.

a. Los docentes cuentan con la formacién académica

coherente con la asignatura que ensefian, Cimple Tolaknotile

b. Los docentes cuentan con la formacién pedagogica

requerida para la ensefianza universitaria, Cumple Tolal by
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c. Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de
los proyectos de investigacion.

Pertinencia del Perfil
Académico de los
Docentes

d. Los docentes de la Carrera cuentan con formacion de
postgrado en su area de especialidad.

e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de
los docentes y las actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

formacion de posrgrado en sus respectfvos areas de sspecrahdad Sm embargo, no todos cuenran

Conforme al medio de verificacion presentado, se observa 6 trabajos de

investigacion publicada en la Revista de la Universidad Aufénoma de

Asuncion, estos corresponden a 6 docentes de la Carrera de Ingenieria de la

UAA y representa el 19% de la plantilla docente; por lo tanto, la produccion

intelectual de los docentes de la Carrera es parcial, asi como en los links
Cumple fansalments Empresanales cuenta con docentes investigadores y publicaciones de los
mismos, sin embargo no se observan que sean docentes de la Carrera de
Ingenieria Comercial. En la entrevista realizada con los docentes manifiestan
contar con proyectos de investigacion, sin embargo estos no se pudo afirmar
que correspondan a trabajos realizados por la Carrera de Ingenieria
Comercial durante el peniodo evaluado (2017-2022).

Se constata coherencia entre la formacion académica y la experiencia
profesional de los docentes en relacion a la asignatura que imparten, cuentan
con formacion de postgrado, especializaciones en el area en que se
desempefian, asi mismo conforme al cuadro de Caratenzacion de docentes y
CV de los mismos, se observa que los docentes cuentan con formacion de
postgrado en su drea de especialidad, ya sea en Maestria y Doctorados,
estos fueron cotejados en la entrevista.

Cumple Totalmente

Conforme al cuadro de caractenzacion del plantel docente se evidencia
coherencia entre la formacién y nivel académico, sin embargo se evidencian
escasas actividades de investigacion y extension realizadas por los docentes
de la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado (2017-
2021).

Cumple Parcialmente

remitidos por la Carrera se observa que la Facultad de Ciencias Econdmicas y

- Revista cientifica UAA.
- Pagina Web UAA
- Resultado de entrevistas.

- Curriculum vitae normalizado de los
docentes de la Carrera.

- Caractenizacion docentes.

- Resultado de entrevistas.

- Curriculum vitae normalizado de los
docentes de la Carrera

- Caractenzacion docentes.

- Evidencia de investigacion de docentes
y estudiantes.

- Pagina web de la UU (seccion de
investigacion).

- Proyecto de investigacion realizado por
la Carrera de Ingenieria Comercial.

- Evidencias de Actividades de
Extension Universitaria FACEYE.

- Canal de Youtube de la UAA.

- Planificacion de actividades de
extension de la Carrera de Ingenieria
Comercial

Valoracion Cuantitativa asociada

4
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Los Cursos de Capacitaciones y Evaluaciones para docentes UAA — 2020 y
2021 demuestran que la Carrera realiza capacitaciones a los docentes, sin - Capacitacion a docentes de la Carrera
embargo no se observa "Plan de capacitacion" para los docentes de los de Ingenieria Comercial.

periodos 2017, 2018, .2019, 2020 y 2021.

Se evidencia capacitaciones realizadas en el periodo académico 2020 y 2021
con temas relacionados al uso de la TIC; capacitaciones relacionadas en

a. La Carrera cuenta con planes de capacitacion y

perfeccionamiento docente. Cumple Parcialmente

- Capacitacion a docente de la Carrera
de Ingenieria Comercial.

b. Existen evidencias de la capacitacion de los docentes en bioseguridad en el afio 2021, no se evidencia capacitaciones realizadas al CFui : 3=
temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y ~Cumple Parcialmente plantel docente durante los afios 2017, 2018 y 2019. Con relacion  la SRR e ARCRIIN 05 Sec B
uso de TIC. capacitacion en educacién inclusiva se constata una actividad realizadaen el ~ Capacitaciones de bioseguridad y

afio 2016, pero la lista de participantes no son legibles, ademas se observa ) :
que la actividad estuvo dingida para docenles y estudiantes de colegio. siuacioney emergentes.
- Capacitacion a docentes de la Carrera
de Ingenieria Comercial.

- Evidencia de capacitacion de uso de

Durante los periodos académicos evaluados, que incluyen los afios 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021, se constataron algunas capacitaciones. Sin

Pertinencia y fﬁ:f:mp;::: ::‘::';f::;i:;g pereccionemisic doceris se No Cumple ::anargo. no se evidencia la existencia de un "Flan de capaelitacidn"lpara los las TICs.
centes, lo cual explica la falta de implementacion sistemalica de dichos -C itack o biceagiiridad
eficacia de los planes. Capacitaciones de bioseguridad y
situaciones emergentes.
Planes de Analizado el reglamento de Becas de la UAA se constata que la institucion
Ca pacitacién y preveé becas institucionales para docentes Profesores activos en el afio
Perfeccio namiento académico y funcionarios de la UAA, 50% de descuento en cursos de grado y - Reglamento de Becas.
d. La Carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el Cumple Totalmente 25% de descuento en cursos de postgrado. Como asi también, en el Art. 110 - Nomina de docente becados.
Docente perfeccionamiento profesional de los mismos. Yimge foteimen del Reglamento Académico se establece que El Consejo de Administracion de - Reglamento académico.
la UAA establecera anualmente un monto destinado a becas, que no sea - Resultado de entrevistas.
inferior al cinco por ciento (5%) del presupuesto general de la Universidad.
Los mismos fueron corroborados en las entrevistas.
No se evidencia que los planes de capacitacion docente derivan de los -CPran it capac:rgcron docantf_.' de o
P z : i arrera de Ingenieria Comercial.
e. Los planes de capacitacién abordan teméticas que resultados de la evaluacion del desemperio de los mismos, a pesar de < Evidencia'de capaciacidn de uso de
respondan a los resultados de la evaluacion del desempefio Cumple Parcialmente haberse realizado capacitaciones en los aflos 2020 y 2021. Ademas, no se Jas TICs P
docente. gu;nrz con la ewd&naa necesaria para realizar una evaluacion objetiva del - Capacitaciones de bioseguridad y
EACAdor B CUasan. situaciones emergentes.
En el informe de encuesta aplicada a los docentes, no se pudo venficar
. : : . consultas ni respueslas que evidencian la satisfaccion de los mismos con los
:ies;:”\:':;g: aﬁﬁmﬁn::;:;ﬁg:emes 0 ol pectancs Cumple Parcialmente procesos de formacion continua implementados. Sin embargo, durante las : g;oszz::: ::gﬂfg;:r ac:ocenres.
’ entrevistas se constato que los docentes se mostraron satisfechos con las ’
capacitaciones recibidas.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del  S€ prevé enla Carrera apoyo a los docentes para su perfeccionamiento. Sin embargo, no se observa planes de capacitacion y perfeccionamiento los mismos, se verifica esporadica capacitacion de los docentes
Criterio en temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC, ademas,no se cuenta con planes de capacitacion y perfeccionamiento para su implementacion de forma sistematica, los planes de
capacitacion docente no derivan de los resultados de la evaluacion del desemperio de los mismos _y gxiste satisfaccion parcial de los parte de los mismos con los procesos de formacion continua implementados.
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a.Los mecanismos de orientacién académica a estudiantes
estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacién académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la
poblacion estudiantil

c. Las actividades de orientacion académica planificadas se
implementan segun lo establecido.

d. Las actividades de orientacion académica previstas son
inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes.

e. Los resultados de las actividades de orientacion académica
permiten el logro de los aprendizajes.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

No Cumple

La FACEYE implementa recurso en forma de Mecanismo de Ornientacion
Académica. Este mecanismo tiene como objetivo brindar apoyo y guia a los
estudiantes en tres etapas clave de su Carrera académica: al inicic, durante y
al finalizar sus estudios. La inclusion de estas etapas demuestra un enfoque
integral y progresivo, permitiendo a los estudiantes recibir la onientacion
necesara en cada fase de su trayectoria educativa.

De acuerdo con el andlisis documental realizado, se constata que el Consejo
Directivo es responsable de organizar y planificar las actividades de
onentacion académica. Esta responsabilidad se encuentra formalizada en un
Manual de procedimiento.

Se evidencia la planificacion de actividades de orientacion académica para el
penodo 2020-2024. No obstante, no se pudo corroborar la planificacion para
los periodos 2017, 2018 y 2019. Esto indica una implementacion incipiente de
las actividades de ornientacion académica durante esos afios.

Aunque la Carrera lleva a cabo diversas actividades de orientacion académica
en diferentes etapas de la Carrera universitana, al analizar los medios de
verificacion como el Manual de Procedimiento de Orientacion Académica y el
seguimiento a estudiantes, no se pudo constatar la implementacion de lo
establecido en la planificacion de la orientacion académica. Ademas, en el
Informe de Gestion de la Coordinacién de Carrera no se evidencia la
ejecucion de las actividades planificadas.

Si bien las actividades de onentacion académica se realizan en varias etapas
y se integran en el desarrollo de las actividades académicas semestrales, se
nota una planificacion incipiente de estas actividades.

Las actividades de orientacion académica se llevan a cabo siguiendo las
pautas establecidas en el Mecanismo de Inclusion Educativa y el Manual de
Procedimiento de Onentacion Académica, con el objetivo de atender las
necesidades de los estudiantes. Estos documentos proporcionan el marco
necesario para brindar apoyo a los estudiantes con discapacidad, siguiendo
los procedimientos de admision y los mecanismos pertinentes. Desde el
momento de la inscripcion del estudiante en la Carrera, se establecen los
procesos a seguir, considerando las circunstancias especificas de cada caso.
Durante los periodos de evaluacion de la Carrera (2017-2021), no se
evidencian resultados concretos de las actividades de onentacion académica.
La falta de una amplia cobertura de actividades de orientacion académica en
concordancia con el periodo impide afirmar con certeza el impacto o los
resultados logrados en el aprendizaje a través de dichas orientaciones.

- Resolucion del Consejo de Facultad N*
01/2020 - Manual de Procedimiento de
Orientacion Académica.

- Resolucion del Consejo de Facultad N*
01/2020 - Manual de Procedimiento de
Orientacion Académica.

- Mecanismo de apoyo a estudiantes.

- Resolucion del Consejo de Facultad N*
01/2020 - Manual de Procedimiento de
Onentacién Académica.

- Mecanismo de apoyo a estudiantes.

- Resolucion del Consejo de Facultad N°
01/2020 - Manual de Procedimiento de
Orientacion Académica.

- Mecanismo de apoyo a estudiantes.

- Mecanismo de Educacion Inclusiva.

- Resultado de entrevistas.

- Resolucion del Consejo de Facultad N®
01/2020 - Manual de Procedimiento de
Onentacion Académica.

- Mecanismo de apoyc a estudiantes.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2
Juicio Valorativo del  E£n a Carrera son definidos de forma clara los mecanismos de orientacion académica a estudiantes las actividades en tormo a ella se llevan a cabo siguiendo las pautas establecidas en el Mecanismo de
Criterio Inclusién Educativa. Pero, las actividades desarrolladas son planificadas de forma parcigk-gfioTEDefemen los resultados de las actividades de orientacion académica en el logro de los aprendizajes.
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Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblacién
estudiantil

a. La Carrera cuenta con programas de apoyo econdémico
(becas y descuentos) para los estudiantes.

b. Los programas de apoyo econémico se aplican
sistematicamente.

c. La Carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

d. Los programas de atencién a la salud de los estudiantes se
aplican efectivamente.

e. Los programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud
de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos
accesibles.

f. La Carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
se aplican sistematicamente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Universidad Auténoma de Asuncion olorga becas para los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Comercial de los diferentes cursos, lo cual se
evidencia con una lista de alumnos, el Reglamento de Becas de la UAA se
establece los siguientes tipos de becas para estudiantes: Ayuda Social,
Méritos Académicos, Méntos Deportivos; Préactica Profesional en la UAA;
Investigacion; Arfistico - Culturales: Discrecionales y Convenios
Institucionales. Los estudiantes podran solicitar en la Direccion de Extension y
Bienestar Estudiantil (DEYBE). Como asi también, en el Art. 110 del
Reglamento Académico se establece que El Consejo de Administracion de la
UAA estipula anualmente un monto destinado a becas, que no sea inferior al
cinco por ciento (5%) del presupuesto general de la Universidad.

Por medio de los documento se evidencia la implementacion de forma
sistemdtica de los programas de apoyo econdmico, de manera anual y en
concordancia con lo establecido en las normativas institucionales.

Tras analizar el contrato de prestacion de servicios médicos entre la UAA y
EPEM, se constata que data a partir del afio 2022. Sin embargo, no se
evidencian programas de atencion a la salud dingidos a los estudiantes, como
asi también no se observa la implementacion de medidas de biosegundad
durante el periodo evaluado.
Durante la visita in situ, se pudo observar la clinica odontolégica mencionada
por el Decano, la cual se establecié como un recurso disponible para todos
los estudiantes de la Carrera, no obstante no se presenta evidencias al
respecto.
Se constata que a partir del afio 2022, la UAA Implementc un programa de
atencion a la salud a través de contratos de servicios médicos. Estos servicios
son tercerizados y provistos por el Grupo EPEM en caso de emergencias, y
se brindan a estudiantes de todas las Carreras. Aunque no se cuenta con un
listado especifico de beneficianos de los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial.
Ademas, durante el periodo evaluado, no se constata el uso de los programas
de atencién a la salud ofrecido por la UAA por parte de los estudiantes de la
Carrera Ingenieria Comercial.
Durante la visita in situ, se constalé que los programas de atencion a la salud
de los estudiantes estan debidamente difundidos en la institucién en formatos
accesibles.
Ademés, se pudo evidenciar que la informacion relacionada con programa de
apoyo econémico se encuentra disponible en la pagina web de la UAA,
especificamente en la seccion de Becas.
En el Reglamento de Becas de la UAA se establecen los siguientes tipos de
becas con el objetivo de fomentar las actividades extracurriculares: Mérntos
Deportivos, Practica Profesional en la UAA, Investigacion y Artistico-
Culturales. Para solicitar estas becas, los estudiantes podrén dirigirse a la
Direccion de Extension y Bienestar Estudiantil (DE YBE).
Se constata la realizacion sistematica de actividades extracurriculares por
parte de los estudiantes de la Carrera, lo que demuestra la aplicacion de
mecanismos de apoyo. Entre las principales actividades desarrolladas se
ancuenrran Ias deportivas, artisticas y culturales. Algunas de estas

i < en musica, danza, coro, arte marcial, futhol, escuela de
ierto UAA, escuela de hockey y torneo de simulacion de

- Reglamento de Becas.

- Lista de becanos.

- Reglamento Académico.
- Resultado de entrevistas.

-Reglamento de Becas.
-Lista de becarios.
-Reglamento Académico.

- Resultado de entrevistas.

-Contrato entre UAA y EPEM.
- Resultado de entrevistas.

-Contrato entre UAA y EPEM.
- Resultado de entrevistas.

- Pagina web UAA.
- Visita in situ.
- Resultado de entrevistas.

- Reglamento de Becas de la UAA
- Resultado de entrevistas.

- Resultado de entrevistas.

- Visita in situ.

- Flyer de actividades extracurriculares
(deportivas, artistica y cullurales).



h. La Carrera cuenta con convenios para la movilidad
estudiantil nacional o internacional que se aplican
sistematicamente.

i. La Carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusién efectiva
de estudiantes con discapacidad.

] Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO

La Universidad Autonoma de Asuncion cuenta con diversos convenios
nacionales e internacionales establecidos con instituciones de educacion
superior. Estos convenios ofrecen a los estudiantes la oportunidad de acceder

Cumple Totalmente  a servicios dentro de cada marco establecido. Durante el periodo de
evaluacion, se ha observado una aplicacion sistematica de estos convenios
en el contexto de la movilidad internacional. Los mismos fueron constatados
durante la entrevista.

La Carrera cuenta con reglamentaciones que promueven la inclusividad.
Ademas, segun registros visuales durante la visita in situ, se pudo constatar
que cuenta con infraestructura adecuada en términos de acceso, sanitarios y
aulas.

Cumple Totalmente  Asi también, al momento de matricularse, los estudiantes tienen la posibilidad
de informar sobre cualquier dificultad o discapacidad que puedan tener. De
esta manera, la Carrera se asegura de prever con los mecanismos y recursos
necesanos para garantizar una inclusion efectiva durante la Carrera
universitana.

- Reglamento de movilidad de
estudiantes.

- Convenios nacionales e intermacionales
que contemplan movilidad estudiantil.

- Resultado de entrevistas

- Informe de movilidad nacional e
internacional de docentes y estudiantes
de la Carrera.

- Res 05/2022 Unidad de Apoyo a la
Inclusion.

- Res 09/2020 Mecanismo de Inclusion
Educativa.

- Visita in situ.

- Resultado de entrevistas.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

En la Carrera se dispone programas de apoyo economico (becas y descuentos) para los estudiantes, son aplicados sistematicamente, también, son difundidos por medios accesibles dichos programas y de
atencion a la salud de los estudiantes, asimismo, en la Carrera se dispone con mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales), en el mismo sentido,
Juicio Valorativo del  son aplicados sistematicamente y se prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad. La carrera cuenta con
Criterio convenios nacionales e internacionales establecidos con instituciones de educacion superior, se ha observado una aplicacion de esos convenios en el contexto de la movilidad internacional. Sin embargo, falta
fortalecer los programas de atencion a la salud de los estudiantes con las medidas de bioseguridad pertinentes, de la misma manera, implementar mejora de manera efectiva a los programas de atencion a la

salud de los estudiantes.
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a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo
estan formalmente definidos.

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccién,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo
estan disponibles para su consulta.

Personal
Administrativo y de
Apoyo
c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo son
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas.
d. Se cuenta con un Plan de Carrera para el personal
administrativo y de apoyo.
e. El Plan de Carrera del personal administrativo y de apoyo es
implementado sistematicamente.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
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Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los mecanismos y procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del

personal administrativo y de apoyo estan claramente definidos en varios
documentos institucionales. En primer lugar, se encuentran establecidos en el
Manual de Organizacién General de la UAA, que proporciona lineamientos
generales para la gestion del personal en toda la institucion.

Ademas, en el Manual de Cargos y Funciones especifico de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales (FACEYE), se detallan las
responsabilidades y requisitos de cada cargo administrativo y de apoyo. Este
manual especifico permite una mejor adecuacion de las funciones a las
necesidades y particulanidades de la facultad.

Finalmente, se considera la Resolucion de Nombramiento y Contrato de
Trabajo, que regula aspectos especificos relacionados con el ingreso,
contratacion y condiciones laborales del personal administrativo y de apoyo
en la UAA.

Los mecanismos y procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se
encuentran establecidos en términos generales en el Estatuto de la UAA, y se
amplian en los manuales de cargos y funciones, asi como en los formularios
de evaluacion. Sin embargo, no todos los documentos mencionados estan
disponibles en formato accesible.

Por ofro lado, a través de las redes sociales y la pagina web de la UAA,
especificamente en la seccion de Bolsa de Trabajo, se publican convocatorias
para la seleccion y contratacion del personal administrativo y de apoyo. No
obstante, no se pudo constatar que los mecanismos y procedimientos de
evaluacion y promocion estan difundidos en formato accesible y disponibles
para su consulta.

La Carrera aplica las normativas correspondientes de acuerdo a los
mecanismos establecidos para los procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion de su personal. Se constata que el personal administrativo y de
apoyo ha sido promovido en base a su conocimiento y antigliedad en la
institucion.

Ademas, durante la entrevista se corroboro que el proceso de busqueda de
personal comienza internamente, y en caso de no cubnr las exigencias del
puesto, se realiza una busqueda en el mercado laboral externo.

En el Manual de Procedimientos y Reglamento de Trabajo se establece el
Plan de Carrera para el personal administrativo y de apoyo. Como parte de
las actividades de fortalecimiento, la Carrera implementa la busqueda interna
para cubrir cargos de mayor responsabilidad, lo que permite promover la
implementacion efectiva del plan de Carrera.

De acuerdo a la documentacion presentada, se puede constatar que el Plan
de Carrera del personal administrativo y de apoyo se implementa de manera
sistematica. Durante la entrevista, se corrobord la trayectonia de los
empleados administrativos y de apoyo en la institucion, evidenciando
promociones continuas desde el inicio del funcionamiento de la UAA.

- Manual de cargos y funciones
FACEYE.

- Manual de procedimiento y reglamento
interno de trabajo de la UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Estatuto de la UAA.

- Manual de cargos y funciones.
- Formulario de evaluacion de
desempefio.

- Péagina web UAA.

- Redes sociales UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Evidencia de ascensos del personal
administrativo y de apoyo.
- Resultado de entrevistas.

- Manual de procedimiento y reglamento
interno de trabajo de la UAA.

- Evidencia de ascensos del personal
administrativo y de apoyo.

- Resultado de entrevistas.

- Manual de procedimiento y reglamento
interno de trabajo de la UAA.

- Evidencia de ascensos del personal
administrativo y de apoyo.

- Resultado de entrevistas.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Juicio Valorativo del
Criterio

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion

acorde a las necesidades de las actividades que realiza. Cumple Totalmente

b. La Carrera cuenta con planes o programas de

perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo. Cumple Totalmente

c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal

administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente. Cumple Totalmente

Eficaciay
pertinencia de la
Formacion y
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo

es suficiente para las necesidades de la Carrera. Cumple Totaimenie
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Se constata, a través del anélisis de los medios de venficacion, que el
personal administrativo y de apoyo cuenta con la formacién adecuada para
desempefiar las aclividades asignadas. Ademas, durante la entrevista
realizada, se pudo corroborar que dicho personal posee una formacién acorde
a las tareas que desempefian.

Se evidencian circulares de invitacién a los talleres, charlas de capacitacion y
los respectivos registro de asistencia del personal administrativo y de apoyo.
Como asi también, la UAA realiza actividades de formacién dingida a los
funcionanos, los mismo pueden acceder a la formacion continua a través de
beneficios adicionales como ser BECA.

La Carrera implementa de manera sistematica los planes de
perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo, lo cual fue
corroborado durante las entrevistas realizadas. Se pueden evidenciar
procesos continuos de evaluacion, formacion y promocion del talento humano.
Esto demuestra que la Carrera en brindar oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional a su personal. Los planes de perfeccionamiento
contnbuyen a fortalecer las habilidades y conocimientos de los empleados,
permitiéndoles mejorar su desempefio y adaptarse a las demandas
cambiantes del entorno laboral. Ademas, estos procesos continuos de
evaluacion y promocién fomentan la motivacion y el crecimiento individual
dentro del ambito laboral.

Se venfica que el personal administrativo y de apoyo cuenta con un horario
estandarizado. Segun los resultados de una encuesta, el 75% de los docentes
y el 69,39% de los estudiantes afirman que el personal de apoyo siempre esta
disponible para bnndar ayuda.

Ademas, a través de las evidencias presentadas se puede observar los
horarios que el personal administrativo y de apoyo dedicada a la Carrera.
Estos horarios fueron consultados durante la entrevista para obtener una
comprension mas precisa de su disponibilidad y compromiso con la atencion a

-

Se dispone formalmente con mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo, que son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas,
asimismo la FACEYE cuenta con un Plan de Carrera para el personal administrativo y de apoyo, que es implementado sistematicamente, pero, falta disponibilizar por diferentes medios accesibles.

- Caractenizacion del personal
administrativo y de apoyo.

- CV del personal administrativo y de
apoyo.
- Resultado de entrevistas.

- Planes o programas de
perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo.

- Resultado de entrevistas.

- Planes o programas de
perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo.

- Resultado de entrevistas.

- Horario de clases y cuadro de personal

con sus respectivos cargos y horarios.
- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultado de encuesta a
docentes.

- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes.
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Se constato que el 73,47% de los estudiantes y el 75% de los docentes
afirman que la Carrera cuenta con suficiente personal de apoyo (secretarios,
cajeros, personal del CIA, pasantes, laboratorio, biblioteca, etc.) para atender

- % ¢ - Inform: il n
sus necesidades. Los mismos fueron corroborados durante la entrevista. nrne de metiads deanoussie s

" : ; Y . % = d : docentes.
e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica Estos resultados indican que existe un respaldo adecuado en términos de
i : le Total -
acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo. K Tolamente recursos humanos para brindar el apoyo necesario a los estudiantes y e;?l:‘:f?:t:: PO, A0 ncuassS

docentes de la Carrera. La presencia de personal en diversas areas, como
secretaria, cajeros, personal del CIA, pasantes, laboratorio y biblioteca,
demuestra el compromiso de la institucion en garantizar una atencion eficiente
y satisfactoria.

- Resultado de entrevistas.

* Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La formacion del personal administrativo y de apoyo esta acorde a las necesidades de las actividades que realiza, para quienes a su vez se cuenta en la Carrera con planes o programas de perfeccionamiento,
que son implementados sistematicamente conforme a los planes o programas de perfeccionamiento, por otra parte, es suficiente la dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo para las necesidades
Criterio de la Carrera y la comunidad académica muestra satisfaccion acerca del cumplimiento de su desempefio.

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas ' ‘ Debilidades

Se dispone de procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion que aseguran que la Carrera cuente con directivos

con el perfil requerido para el cargo. No se cuenta en la Carrera con evaluacion del desempefio de directivo claramente definidos.

Los principios establecidos en el codigo de ética guian la conducta de los directivos. No se encuentra difundido los procedimientos relativos a evaluacion del personal directivo.

La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la Carrera se basa en criterios académicos. No se aplica la evaluacion del personal directivo.

El personal directivo demuestra compromiso para el logro de los objetivos de la Carrera. La evaluacion del desempefio directivo no son utilizados para la mejora de la gestion.

La gestion de los directivos genera satisfaccion a los miembros de la comunidad académica. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente no estan difundidos en formatos accesibles
La inclusién de las Personas con Discapacidad son garantizados por los directivos de la Carrera. Ng.ser aptmedos con transparencia los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente
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La dedicacién horaria de los directivos satisfacen las necesidades de la Carrera. Los resultados de la evaluacion docente no son utilizados para proponer planes de capacitacion.

Es efectiva la estrategia de comunicacion interna adoptada por los directivos para el logro de los objetivos de la Carrera

o roweitartin Comerciil No son utilizados los resultados de la evaluacion docente para proponer mejoras para la actividad de los mismos.

Son claramente definidos en la Carrera los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente. Los programas de promocion docente no contempla la movilidad nacional e internacional de los mismos.

La opinién de los estudiantes se contempla en los procesos de evaluacion del personal docente. No todos los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de los proyectos de investigacion.

No existe suficiente coherencia entre la formacion, el nivel académico de los docentes y las actividades (docencia,

Es implementado sistematicamente el Plan de Carrera del personal docente. investigacién y extension) que desarrallan,

La formacion académica de los docentes es coherente con la asignatura que ensefian. No se observa planes de capacitacion y perfeccionamiento para los docentes en la Carrera.

Estan habilitados los docentes con la formacion pedagdgica requerida para la ensefianza universitana. Esporadica capacitacion de los docentes en temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC.
Los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial cuentan con formacion de postgrado en su drea de especialidad. No se cuenta con planes de capacitacion y perfeccionamiento docente para su implementan de forma sistemaética.

Se prevé en la Carrera apoyo a los docentes para su perfeccionamiento profesional. Los planes de capacitacion docente no derivan de los resultados de la evaluacion del desempefio de los mismos.

Son definidos de forma clara los mecanismos de onentacion académica a estudiantes. Satisfaccion parcial de los docentes con los procesos de formacion continua implementados.

Las actividades de orientacion académica a estudiantes se llevan a cabo siguiendo las pautas establecidas en el

Mecanismo de Inclusidn Ediicativa Las actividades de orientacion académica desarrolladas son planificadas de forma parcial.

En la Carrera se dispone con programas de apoyo economico (becas y descuentos) para los estudiantes. Son parcialmente implementadas las actividades de orientacion académica.
Son aplicados sistematicamente los programas de apoyo economico a estudiantes. No repercuten los resultados de las actividades de onientacion académica en el logro de los aprendizajes.

Son difundidos por medios accesibles los programas de apoyo economico y de atencion a la salud de los estudiantes. Falta fortalecer los programas de atencion a la salud de los estudiantes con las medidas de bioseguridad pertinentes.

En la Carrera se dispone con mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracuriculares (deportivas,

antisticas y culturales). No se constata la implementacion de manera efectiva los programas de atencion a la salud de los estudiantes.

Son aplicados sistematicamente los mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares

(deportivas, artisticas y culturales). No se encuentra disponible en formato accesible los mecanismos de seleccion, evaluacion y promocion.

e

Se prevé en la Carrera mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la
inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad.

Se utilizan los convenios para la implementacion efectiva y sistemética de los programas de movilidad estudiantil
internacional.

Se dispone formalmente con mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal
administrativo y de apoyo.

Son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo .

La FACEYE cuenta con un Plan de Carrera para el personal administrativo y de apoyo.

Es implementado sisteméaticamente el Plan de Carrera del personal administrativo y de apoyo.

La formacion del personal administrativo y de apoyo esta acorde a las necesidades de las aclividades que realiza.
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Se cuenta en la Carrera con planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo.

Son implementados sistematicamente los planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de
apoyo.
Es suficiente la dedicacion horana del personal administrativo y de apoyo para las necesidades de la Carrera.
Existe satisfaccion de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo.
Recomendaciones de Mejora
R1. Establecer y comunicar de manera clara los mecanismos de evaluacion del desempefio de los directivos de la Carrera, asegurando la disponibilidad de los procedimientos para la comunidad académica.
R2. Aplicar de forma penddica los mecanismos de evaluacion al personal directivo.
R3. Implementar mejoras para la Carrera a partir de la evaluacion de desempefio a directivo.
R4. Difundir en diferentes formatos para disponibilizar los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente.
R5. Mejorar y evidenciar la implementacion de procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente.
R6. Utilizar los resultados de la evaluacion docente para proponer planes de capacitacion necesarias.
R7. Recurrir a los resultados de la evaluacién docente para proponer mejoras para la actividad de los mismos.
R8. Apostar a la préactica los programas de promocion docente que contempla la movilidad nacional e internacional de los mismos.
R9. Apoyar a los docentes que cuentan con produccion intelectual (publicaciones) producto de los proyectos de investigacion desarrollados.
R10. Desarrollar actividades de docencia, investigacion y extension en coherencia coherencia entre la formacion y el nivel académico de los docentes.
R11. Planificar, ejecutar y documentar los planes de capacitacion y perfeccionamiento para los docenles en la Carrera.
R12. Desarrollar de forma sistemalica capacitacion a los docentes en temas relacionados a la inclusion, discapacidad, biosegunidad y uso de TIC.

R13. Planificar capacitacion y perfeccionamiento del trabajo docente para su implementacion de forma sistematica.

R14. Utilizar los resultados de la evaluacion del desemperio de docentes para planificar y desarrollar planes de capacitacion
R15. Velar por la satisfaccion total de los docentes con respecto a los procesos de formacion continua implementado para I\

R16. Planificar todas las actividades de onentacion académica a ser desarrolladas para la carrera de Ingenieria Comercial.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Informe Final 41 Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



R17. Ejecutar las actividades de orientacion académica conforme a las previstas en los planes.

R18. Realizar seguimiento y documentar el impacto de los resultados de las actividades de orientacion académica en el logro de los aprendizajes.
R19. Fortalecer los programas de atencion a la salud de los estudiantes con las medidas de bioseguridad pertinentes.

R20. Asegurar la implementacion efectiva de los programas de atencion a la salud de los estudiantes.

R21. Disponibilizar por medios accesibles los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo.

DIMENSION 4. RECURSOS

Segun la documentacion presentada por la Carrera, se constata que cuenta - Planos de la estructura edilicia de la

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes con las instalaciones necesarias y condiciones sanitarias y de bioseguridad Carrera.
e . A ey ! adecuadas para el desarrollo de las funciones de todos los miembros de la - Imagenes fotograficas de espacios
::::t':;satr:hvﬁgl:: aﬂggg&m::nhEEISSZ?:ézZ?rst)llo Cumple Totalmente  comunidad, destinados a directores, coordinadores,
i & d eg P Durante la visita in situ, se pudo corroborar la presencia de escaleras internas, docentes y personal administrativo de
de las actividades. sefalizacion de salidas de emergencia, asi como accesos a accesorios de apoyo.
desinfeccién como alcohol y jabén liquido en los bafos. - Resultados de la Visita in situ.

Segun el informe de aspecto fisico e infraestructura, se constata que las aulas
tienen la capacidad de albergar hasta 50 y 70 estudiantes. Esta capacidad es

coherente con la cantidad de alumnos por semestre y la asignacion de aulas - Planos de la estructura edilicia de la

para cada asignatura de la Carrera de Ingenieria Comercial. Durante la visita Carrera.

in situ, se pudo corroborar esta informacion. - Informe sobre cantidad de alumnos que
b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al Cumple Totalmente  ESta adecuada capacidad de las aulas garantiza un ambiente propicio para el  asisten en los diferentes periodos.
numero de estudiantes. P desarrollo de las actividades académicas y fomenta la interaccién entre los - Cantidad de estudiantes matriculados

estudiantes y los docentes. Al tener aulas que se ajustan a la cantidad de para la Carrera. Distribucion de alumnos

estudiantes, se promueve un entorno de aprendizaje comodo y favorable. La  por aula.

congruencia entre la capacidad de las aulas y la cantidad de alumnos - Resultados de la Visita in situ.

contribuye a una experiencia educativa satisfactoria en la Carrera de
Ingenieria Comercial.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Informe Final 42 Telefax: +595 21 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las
mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
debidamente acondicionados, tanto para el acervo
bibliografico como para la lectura.

Pertinencia y
adecuacion t!e 108 ¢ Las instalaciones de las salas de informatica incluyen
Espacios destinados espacios suficientes, debidamente acondicionados.
a las Actividades de
la Carrera

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para
asegurar la realizacion de las actividades practicas
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Durante la visita in situ y al revisar los registros fotograficos, se pudo constatar
que las salas de clases cuentan con todos los requerimientos necesarios para
el adecuado desarrollo de las asignaturas del Plan de Estudio. Se evidencia
que se dispone de los recursos y equipamientos adecuados, lo cual es
fundamental para ofrecer un ambiente propicio para el aprendizaje.
Ademas, a través de un informe sobre el ancho de banda y el acceso a
internet utilizado en la institucion, se verifico que se cuenta con una capacidad
adecuada para satisfacer las necesidades de conectividad de los estudiantes
y docentes. Esta informacién es relevante, ya que el acceso a internet es
fundamental en el entorno académico actual, permitiendo el acceso a
recursos digitales y facilitando la comunicacion y el intercambio de
informacién.
Mediante la revision del documento y durante la visita in situ, se pudo
corroborar que las instalaciones de la biblioteca cuentan con espacios
suficientes para el acervo bibliografico y para la lectura. Se observé que se
dispone de areas individuales y grupales debidamente acondicionadas, que
brindan un entorno propicio para el estudio y la investigacion.
Ademas, se constatd que la biblioteca cuenta con computadoras disponibles
para su uso, lo que facilita el acceso a recursos digitales y la realizacion de
actividades académicas en linea.
Estas evidencias demuestran que se ha brindado atencion y planificacion en
el disefio y distribucion de los espacios de la biblioteca, garantizando un
ambiente adecuado y funcional para los estudiantes. La disponibilidad de
espacios individuales y grupales promueve la concentracién y el trabajo
colaborativo, fomentando el aprendizaje y la interaccion académica.
Mediante la revision de los registros de imagenes y el inventario de mobiliario
y equipamiento del laboratorio de informatica, se pudo constatar que las salas
de informatica cuentan con espacios suficientes y adecuados para su uso.
En las imagenes se puede apreciar que se disponen de espacios individuales
para los usuarios, lo que permite trabajar de manera mas concentrada.
Ademas, se observa la presencia de una pizarra y un monitor de apoyo para
el instructor, lo cual facilita la ensefianza y el seguimiento de las actividades.
El inventario de mobiliario y equipamiento del laboratorio de informatica
respalda estas observaciones, demostrando que se cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas.
Durante la visita in situ, se pudo corroborar personalmente la adecuacion de
las salas de informatica, verificando que se encuentran en buen estado y
cumplen con los requerimientos establecidos.
Mediante el analisis del inventario de equipos de laboratorio, se pudo
observar que el laboratorio 201 cuenta con 30 equipos, el laboratorio 202
dispone de 30 maquinas, el laboratorio 203 cuenta con 30 equipos, el
laboratorio 204 tiene 30 equipos, y el laboratorio 205 también dispone de 30
equipos. Estos datos respaldan la existencia de salas destinadas a los
laboratorios de informatica con una cantidad adecuada de equipos para el
desarrollo de las practicas y actividades académicas.
La calidad de estas instalaciones se evidencia en el informe que incluye
registros fotograficos, inventario de mobiliario y equipamiento del laboratorio
de informatica, asi como en los resultados de la encuesta realizada a
docentes y alumnos. Durante la visita in situ, se pudo corroborar

: ondiciones favorables de las salas destinadas a los
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- Imagenes fotograficas de las salas de
clases.

- Inventario de mobiliario y equipos
informaticos.

- Contrato de servicio de internet.

- Informe de redes de informacién de la
UAA.

- Resultados de la Visita in situ.

- Planos de Biblioteca de UAA.

- Imagenes fotograficas de biblioteca y
acervos bibliograficos.

- Resultados de la Visita in situ.

-Inventario de mobiliario y equipamientos
del laboratario de informatica_ Ing.
Com_UAA.

-Guia de entrevista.

-Inventario de mobiliario y equipamientos
del laboratorio de informatica Ing.Com
UAA

- Resultados de la Visita in situ.

- Informe sobre cantidad de alumnos que
asisten en los diferentes periodos _ Ing.
Com UAA.

- Visita in situ.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio
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g. Los espacios destinados a la Carrera cumplen con las

normas de accesibilidad. Clmpie Tetalmania

h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares retnen las condiciones para los cuales
fueron previstos.

Cumple Totalmente

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,

o : . Cumple Totalmente
y mejoras se implementan seguin necesidad.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Tanto los registros fotograficos presentados como los informes y registros de
imagenes confirman que los espacios destinados a la Carrera cumplen con
las normas de accesibilidad establecidas. Estas evidencias respaldan la
accesibilidad de los espacios para personas con discapacidad.

Durante la visita in situ, se corroboré la veracidad de la informacién
proporcionada y se constatd personalmente que los espacios efectivamente
cumplen con las normas de accesibilidad requeridas.

Tanto los registros fotograficos como los planos proporcionados confirman
que los espacios destinados a la recreacion y actividades extracurriculares
cumplen con las condiciones necesarias para su proposito previsto.

Las fotografias enviadas muestran claramente que los espacios destinados a
la recreacion y actividades extracurriculares estan adecuadamente equipados
y acondicionados. Se puede apreciar que estos espacios cuentan con los
recursos necesarios para llevar a cabo diversas actividades recreativas y
extracurriculares.

Durante la visita realizada, se pudo constatar personalmente que los espacios
efectivamente cumplen con las condiciones requeridas, Esto respalda la
informacion proporcionada en los registros fotograficos y confirma que los
espacios estan listos y disponibles para su uso.

Se verifica que la institucion cuenta con un procedimiento de mantenimiento
completo, que abarca diversas areas como las funciones del area
responsable, sectores y servicios de mantenimiento, politicas de
mantenimiento, gestion de riesgos y emergencias, entre otros aspectos
relevantes. Ademas, se incluye un cronograma detallado de mantenimiento de
equipos e instalaciones para el afio 2022.

La existencia de un procedimiento de mantenimiento bien estructurado y la
adherencia al cronograma planificado reflejan el compromiso de la institucion
con la eficiencia y el cuidado de sus activos. Asimismo, demuestra una
gestion responsable y proactiva en materia de mantenimiento, lo cual
contribuye a garantizar un entorno de trabajo adecuado y seguro para todos.

-Imagenes fotograficas de acceso a
aulas y laboratorios, pasillos, rampas,
ascensor, etc._ Ing.Com UAA.
-Resultados de la Visita in situ.

-Imagenes fotograficas de acceso a
aulas y laboratorios, pasillos, rampas,
ascensor, etc._ Ing.Com UAA.

- Resultados de la Visita in situ.

- Procedimiento de mantenimiento _ Ing.
Com UAA.
- Resultado de entrevistas.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La Carrera cuenta con espacios que reunen las condiciones sanitarias y de bioseguridad que facilita el desarrollo de las actividades de los directivos, docentes, administrativos y de apoyo, asimisme ocurre con
las salas de clases que son apropiadas con relacion al numero de estudiantes, de la misma forma la Carrera cuenta con salas de clases con todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de las mismas,
a su vez la biblioteca incluyen espacios debidamente acondicionados, tanto para el acervo bibliografico como para la lectura y biblioteca virtual, también cuenta con instalaciones de salas de informatica que
incluyen espacios suficientes, debidamente acondicionados, con espacio suficiente para asegurar la realizacion de las actividades préacticas requeridas, la Carrera dispone de infraestructura que cumplen con las
normas de accesibilidad a sus instalaciones, cuenta con espacios destinados a la recreacion y actividades extracurriculares con las condiciones para los cuales fueron previstos y se implementa planes y/o

proyectos de conservacion, expansion, y mejoras conforme a necesidades.
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a, Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles
oportunamente.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se
encuentra debidamente registrados.

c. La adquisicion y actualizacion de los equipamientos de
laboratorio se realizan sisteméaticamente.

Eficacia y eficiencia
en el uso de los

Recursos
Disponibles para la d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de

implementaci 6n del informacion esta garantizado.
Proyecto Académico

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Al analizar el inventario de maleriales y equipamientos de los laboratorios de
informatica, se puede constatar que los equipos e insumos necesarnos se
encuentran disponibles. Ademas, se destaca que el 91,67% de los docentes
considera que el equipamiento de los laboratorios de informética es
adecuado, y el 100% de los alumnos encuestados afirma que la
institucion/Carrera dispone de servicios como equipos informaticos con
acceso a Internet, los cuales estan disponibles para su uso en los laboratorios

de informatica.

La informacién proporcionada en el inventario y los resultados de las
encuestas respaldan la disponibilidad y adecuacion del equipamiento en los
laboratorios de informatica. Dicha informacion se verifica durante la entrevista.
Aunque se presenta un informe de registro de uso del laboratorio de
informética, no se encontraron registros de uso de los laboratorios por parte
de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial durante el
periodo 2017-2021, excepto por una solicitud para el desarrollo de una clase

espejo en el aflo 2021.

En resumen, se verifica la existencia de un registro detallado del uso de los
recursos informéticos, pero no se encontraron registros de uso de los
laboratorios por parte de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial en el periodo mencionado, a excepcion de una solicitud puntual.
Se venifico que la UAA realizé compras y pagos de servicios durante el afio
2022, segun se evidencia en los comprobantes legales a nombre de la

institucion.

Durante el anélisis, se observo que la Carrera presento facturas de compras
de equipos informaticos del periodo 2022, incluyendo facturas de pago del
servicio de internet proporcionado por ALF TECH S.A. Durante Ia entrevista
con el encargado de la dependencia, se confirmé que los servicios
relacionados con la adquisicion y actualizacion de los equipos informaticos se

llevan a cabo de manera sistemaltica.

Se verifico que la UAA garantiza el acceso a la red de informacion para
estudiantes y docentes, segtin los documentos analizados. El informe de
redes de informacién indica que la universidad cuenta con tres proveedores
de servicio de internet que se utilizan en aulas, laboratorios, plataforma y

WiFi.

Ademas, se constaté mediante facturas de pagos que se realizan en el afio
2022. Asimismo, se evidencia en los documentos que se dispone de acceso a
bibliotecas virtuales. En resumen, la UAA ha asegurado el acceso a la red de
informacion y a recursos bibliograficos para su comunidad académica y fueron

corroboral vista.
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-Inventario de mobiliario y equipamientos
del laboratorio de informatica_ Ing.
Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

-Resultados de la Visita in situ.

-Registro de uso de laboratorio de
informatica Ing.Com UAA

- Reporte/informe de adquisicion o
actualizacién de equipamientos del
laboratorio de informética Ing. Com UAA.
- Resultado de entrevistas.

-Resultados de la Visita in situ.

- Informe de redes de informacion de la
Universidad.(internet, otros)

- Contratos con Bases de Datos
especializadas y Bibliotecas Virtuales._
Ing.Com UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Resultados de la Visita in situ.
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e. El acervo bibliogréfico disponible responde a las

necesidades de la Carrera. Cumple Totaiments

f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan. Cumple Parcialmente

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del

acervo bibliografico. Cumple Totalmente

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de

estudiantes y docentes. Cumpla Totaimante

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el

uso de los recursos disponibles. Cumple Totalmente

Niveldo compliiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

Durante la revision del Catalogo de acervo bibliografico, se evidencia que los
mateniales bibliograficos disponibles satisfacen las necesidades de la Carrera.
Tanto la bibliografia fisica como la virtual estan disponibles para el desarrollo
de las asignaturas. Estas conclusiones fueron corroboradas durante la visita
in situ y la entrevista realizada.

Se observa que la UAA cuenta con un reglamento de uso de la Biblioteca "Dr.
Miguel Martin Merino". Se pudo corroborar durante la visita in situ, que la
biblioteca cuenta con textos originales. Sin embargo, no se ha previsto el uso
de recursos informéticos para salvaguardar la produccion intelectual de la
comunidad académica y prevenir plagios académicos.

La UAA cuenta con un procedimiento de compras de acervo bibliografico
claramente definido, asi también se observan orden de pedidos y contratos
con bases de datos especializados y bibliotecas virtuales.

Tras analizar las fotografias, planos de infraestructura e inventano de
mobilianio y equipamientos del laboratorio de informética, se confirma que el
equipo informatico es adecuado tanto para docentes como para estudiantes.
Estas conclusiones se respaldan con entrevistas a la comunidad académica y
la visita in situ.

Segun el informe de resultados de las encuestas aplicadas, tanto el 91,67 %
de los docentes como el 100 % de los estudiantes afirman estar satisfechos
con los recursos disponibles. Estos datos reflejan un alto nivel de satisfaccion
en cuanto al uso de los recursos por parte de la comunidad académica.

-Catélogo de acervo bibliogréfico de la
Carrera Ing.Com UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Resultados de la Visita in situ.

- Estatuto de la UAA _ Ing.Com UAA.
- Reglamento de biblioteca de la UAA.
- Resultado de entrevistas.

- Resultados de la Visita in situ.

- Procedimiento de compras de acervo
bibliografico _ Ing.Com UAA.

- Mecanismo de actualizacién del
acervo bibliogréfico y Informe de
evaluacion e incremento de los
materiales bibliogréficos para la Carrera.
- Contrato con bases de datos
especializadas y bibliotecas virtuales.
- Inventario de mobiliario y
equipamientos del laboratono de
informatica_ Ing.Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Resultados de la Visita in situ.

- Informe de encuesta a docentes.
- Informe de encuestas a estudiantes.
- Resultado de entrevistas.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La Carrera dispone oportunamente de los equipos e insumos en el laboratorio, que mantienen actualizados mediante la adquisicion sistematica, también se garantizan el acceso de los estudiantes y docentes a

Juicio Valorativo del
Criterio

redes de informacion, cuenta con un acervo bibliogréfico que responde a sus necesidades, cuenta con mecanismo de evaluacion e incremento del acervo bibliogréfico.y la comunidad educativa muestra
satisfaccion con el uso de los recursos disponibles. Pero, en cuanto al uso de los recursos de laboratorio no se registran de forma detallada todos los datos: Carrera, usuaro, matenal, curso, etc. Con respecto a

la propiedad intelectual falta mejorar su proteccion con formalizacién interna y recursos teleméticos sobre la propia generada por miembros de la Carrera y de terceros en resguardo por la institucion.
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a.Los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran
claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la Carrera.

c. Los procedimientos administrativos y financieros se
implementan efectivamente.

d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran a los actores de la Carrera.

Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

- Pautas y Politicas de Procedimientos
Luego de analizar los medios de verificacion, se puede afirmar que la administrativos y financieros _ Ing.Com
institucién ha adoptado un modelo de administracion centralizada y ha UAA.
establecido procedimientos claros en estas areas. A pesar de la adopcion de - Estatuto de la UAA.
este modelo centralizado, se destaca la participacion de las diferentes - Reglamento Académico.
unidades académicas en el relevamiento de necesidades. Durante la - Las Pautas y Procedimientos
entrevista, esta afirmacion fue confirmada. administrativos y financieros.

- Resultado de entrevistas.
Durante la entrevista con la comunidad educativa, se menciono que estén
familianzados con los procedimientos administrativos y financieros de la - Pautas y Politicas de Procedimientos
Universidad UAA en relacion con su Carrera. Esto respalda la idea de que, a  administrativos y financieros _ Ing.Com
pesar de adoptar un modelo de gestion centralizada, la institucion involucraa UNA
las diferentes unidades académicas en el relevamiento de necesidades y los - Resultado de entrevistas.
responsables de gestionar la Carrera conocen los procedimientos.
Segun el estatuto de la UAA, se establece un Consejo de Administracion
como la instancia central para tomar decisiones relacionadas con la
administracién general de la institucion. Mediante los manuales de funciones y - Pautas y Politicas de Procedimientos
procedimientos, se puede comprobar cémo las unidades académicas, incluida administrativos y financieros _ Ing.Com
la Carrera en particular, participan en la elaboracion y administracion del UNA.
presupuesto. - Estatuto de la UAA.
Se corrobora intercambios de correos electronicos relacionados con la gestion - Reglamento Académico.
presupuestaria, y las respuestas recibidas confirmaron satisfactoriamente la - Resultado de entrevistas.
implementacion de estos procesos. Dicha afirmacién fue confirmada durante
la entrevista.
Durante el anélisis del Estatuto de la UAA, se confirma que la institucion
adopta un sistema de administracion centralizada para la elaboracién y

aprobacion del presupuesto. Sin embargo, en el Manual de organizacion y - Presupuesto de la Facultad Ing.Com
funciones se establece la inclusién de los actores de la Carrera en dicho UAA.
proceso. - Estatuto de la UAA.

- Manual de cargo y de funciones.
- Ejecucion presupuestana.
- Resultado de entrevistas.

El Gerente de la Facultad asume la responsabilidad de cocrdinar las
gestiones necesarias para elaborar conjuntamente con el decanato,
coordinacion de Carrera y los departamentos el presupuesto anual de la
Facultad, asi como los programas o cursos correspondientes. Durante la
entrevista, esta informacion fue corroborada y confirmada.

En términos generales, los procedimientos de seguimiento y control
presupuestario estan establecidos en el Estatuto de la Universidad Auténoma
de Asuncion (Articulo 17, incisos g hasta |), los cuales son responsabilidad
administrativa del Consejo de Administracion. Estos procedimientos también del estamento administrativo y financiero
se encuentran detallados en los manuales de funciones y procedimientos, Ing.Com_UAA

donde se aborda la ejecucion presupuestana de la Carrera y los protocolos ~Informe de auditoria intema y externa
para las audilorlas internas y extemas. ; ; del estamento administrativo y financiero
Al analizar este procedimiento, no se evidencia un mecanismo especifico para Ing.Com_UAA

el seguimiento y control de la ejecucion presupuestana. No obstante, durante — =

- Informe de auditoria intemna y externa

: ) : : pl - Visita in situ.
a, se menciond la existencia de un mecanismo de seguimiento y control _ oo ado de entrevistas.

ussfo. Sin embargo, el Comité de Pares ha solicitado documentos
cloralesyglacionados con este indicador, pero no han sido remitides por la
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f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion

presupuestaria se aplican sistematicamente. Cumple Parciaiments

g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los

procedimientos administrativos y financieros implementados. Cumple Totalmente

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

Durante la evaluacion de la ejecucion presupuestaria presentada por la
Carrera y el informe de auditoria mencionado en el informe de
autoevaluacion, no se ha constatado la implementacion sistematica de un
mecanismo de seguimiento y control del presupuesto durante el periodo
evaluado. Este mecanismo no ha sido formalizado por las autoridades de la
institucion.

Ademds, el Comité de Pares ha solicitado documentos adicionales
relacionados con este indicador para lograr una valoracion mas objetiva, pero
la Carrera no ha proporcionado dichos documentos.

Se concluye que existe una relativa satisfaccion entre la mayoria de los
encuestados con respecto al presupuesto asignado a la Carrera. En base a
los resultados, el 66,67% de los docentes encuestados considera que el
presupuesto es coherente para alcanzar los objetivos de la Carrera, mientras
que el 65,31% de los estudiantes encuestados afirman lo mismo. Estos datos
respaldan la afirmacion de que existe una percepcion posiliva en relacion al
presupuesto.

Ademas, durante las entrevistas con la comunidad educativa, se pudo
constatar la satisfaccion generalizada con respecto a los procesos
administrativos y financieros implementados.

- Informe de auditoria interna y externa
del estamento administrativo y financiero

_ Ing.Com_UAA

- Informe de auditoria interna y externa
del estamento administrativo y financiero

_ Ing.Com_UAA

- Visita in situ.
- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultado de encuesta a
docentes.

- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes. Ing. Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Los procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran claramente definidos, asimismo, los procedimientos establecidos son conocidos por los responsables

Juicio Valorativo del
Criterio

ejecucion presupuestara solo se aseguran de forma parcial, en idéntica forma con relacion a la implementacion de dichos mecanismos.

DIMENSION 4. RECURSOS

Folezas

eblildadet

de gestionar la Carrera, a su vez los procedimientos administrativos y financieros se implementan efectivamente, con procesos que identifican las necesidades presupuestarias y que consideran a los actores de
la Carrera, también, se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados. Sin embargo, los mecanismos de seguimiento y control de la

La Carrera cuenta con espacios que reunen las condiciones sanitanas y de biosegunidad para facilitar el desarrollo de las No se consideran de forma detallada todos los datos: Carrera, usuario, matenal, etc.; en cuanto al uso de los recursos

actividades de los directivos, docentes, administrativos y de apoyo,

Se cuenta con salas de clases apropiadas con relacién al numero de estudiantes.

La Carrera cuenta con salas de clases con todos los requenmientos necesanos para el desarrollo de las mismas.
La biblioteca de la Carrera incluyen espacios debidamente acondicionados, fanto para el acervo bibliografico como para
la lectura y biblioteca virtual.

La Carrera cuenta con instalaciones de salas de informatica que incluyen espacios suficientes, debidamente
acondicionados.

En relacion a la cantidad de estudiantes, los laboratorios disponen de espacio suficiente para asegurar la rea
las actividades practicas requendas.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

disponibles en los laboratorios.

Falta de recursos telematicos en cuanto a la proteccion de propiedad intelectual propia generada por miembros de la

Carrera y de terceros en resguardo por la institucién

Parcial disposicion de mecanismo de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

Incompleta implementacion de mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestana.
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La Carrera disponen de infraestructura que cumplen con las normas de accesibilidad a sus instalaciones.

Se cuenta con espacios destinados a la recreacion y actividades extracurriculares que retnen las condiciones para los
cuales fueron previstos.

La Carrera implementa planes y/o proyectos de conservacion, expansion, y mejoras conforme a necesidades.
Se dispone oportunamente de los equipos e insumos en el laboratorio.

Se mantienen actualizados los equipamientos de laboratorio mediante la adquisicion sistematica.
Se garantizan el acceso de los estudiantes y docentes a redes de informacion.

La carrera cuenta con mecanismos de evaluacion e incremento del acervo bibliogréfico.

La Carrera cuenta con un acervo bibliogréafico que responde a sus necesidades.

Muestra de satisfaccion de la comunidad educativa con el uso de los recursos disponibles.
Claros procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto.
Conocimiento de los procedimientos establecidos por los responsables de gestionar la Carrera.
Son implementados efectivamente los procedimientos administrativos y financieros.

Participacion de los actores de la Carrera para determinar las necesidades presupuestanas.

Satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados
Recomendaciones de Mejora
R1. Registrar de forma detallada todos los datos: Carrera, usuario, matenal, efc.; en cuanto al uso de los recursos disponibles en los laboratorios y biblioteca.

R2. implementar reglamentacion interna y recursos teleméticos en la Carrera para la proteccion de propiedad intelectual propia generada por miembros de la comunidad académica y de terceros en resguardo por la institucion en la biblioteca.

R3 Disefiar mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

RA4. Implementar mecanismos de seguimiento sistematico al control de la ejecucion presupuestaria.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

a. La Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los
egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion.

c. La Carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las necesidades de formacion detectadas.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

La Carrera ha implementado un mecanismo de seguimiento de egresados, el
cual esta formalizado y aprobado por la instancia correspondiente. Este
documento se encuentra en concordancia con el Proyecto Académico 2016, y
en él se establecen de manera clara los lineamientos y actividades a
desarrollar con respecto a los egresados de la Carrera de grado. Estas
actividades incluyen mantener actualizadas las bases de dafos, conocer el
grado de satisfaccion de los egresados, promover el servicio de Bolsa laboral
entre ellos, y proporcionar regularmente material informativo en el sitio web de
la Universidad.
Asimismo, se verifica que la FACEYE, ha actualizado su mecanismo y cuenta
con cuatro articulos que establecen los lineamientos generales para el
mantenimiento y seguimiento de los egresados. Ademas, se corrobora la
existencia de una base de datos de directorio que incluye a los egresados que
ocupan cargos de responsabilidad, junto con el total de egresados
registrados.
En el informe de la encuesta a graduados, se puede corroborar que se
incluyen preguntas relacionadas a la salisfaccion de los egresados con
respeclo a la calidad de la formacién ofertada y de los servicios de la UAA,
especialmente en lo que respecta a la calidad del plan de estudios y la
fortaleza de la Carrera. Se observa que las preguntas planteadas en las
encuestas abarcan todas las areas, sin embargo, es importante destacar que,
en el mecanismo de seguimiento a egresados implementado por la FACEYE,
no se prevén consultas sistemalicas sobre las necesidades de formacion de
los egresados. Aunque se describen actividades a realizar en dicho
documento, no se contempla especificamente la recoleccion sistematica de
informacion sobre las necesidades de formacién de los egresados.
Al analizar la oferta de posgrado de la UAA, se constata que todos los
programas estan aprobados por el ente regulador (CONES). La Carrera de
Ingenieria Comercial cuenta con una Politica de Seguimiento a Egresados.
Asimismo, se ofrecen cursos de posgrado relacionados con la Carrera, como
la Maestria en Administracién y Direccion Financiera, Maestria en Gestion de
Empresas, Maestria en Contabilidad y Auditoria, Maestria en Direccién de
Comercio Internacional y Maestria en Markeling y Direccion Comercial. Sin
embargo, no se observa el estudio de mercado para determinar la demanda y
pertinencia de estos cursos de posgrado.
La institucion ofrece diversos programas de formacion a nivel de posgrado,
los cuales se pueden visualizar en la pagina web, incluyendo diplomados,
especializaciones, maestrias y doctorados en el drea de ciencias
empresanales. No obstante, al analizar el mecanismo de seguimienlo, no se
evidencia que la oferta de posgrado responda a las necesidades especificas
letactadas por los egresados de la Carrera de Ingenieria Comercial de la

- Proyecto Académico de la Carrera.

- Politica de seguimiento a egresados_
Ing.Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Resolucién FACEYE N° 2/2021

- Base de datos de egresados Ing.
Com_UAA

- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultado de encuesta a
egresados Ing.Com_UAA.

- Politica de seguimiento a egresados
Ing.Com_UAA.

- Resolucion FACEYE N° 2/2021.

- Némina de Programas de posgrado
ofrecido por Universidad._ Ing.
Com_UAA.

- Resoluciones de aprobacion de
Programas de posgrados _ Ing.Com
UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Pagina web UAA, seccion Oferta
Académica Postgrados.
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d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacién de
los egresados.

f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinion de los egresados.
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Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

La Carrera de Ingenieria Comercial, a través de su politica de seguimiento a
egresados, brinda informacién sobre diversas oportunidades de empleo en
diferentes sectores a sus alumnos, egresados y graduados, fomentando su
crecimiento personal y facilitando la realizacion de pasantias. Sin embargo, no
se verifica en la encuesta a graduados ni en el mecanismo de seguimiento de
la FACEYE la inclusion de preguntas relacionadas con el tiempo promedio
que les lleva a los egresados conseguir su primer empleo.
No obstante, durante las entrevistas, se mencioné que la mayoria de los
estudiantes de la UAA son trabajadores, lo que indica que estan activos en el
mercado laboral.
De acuerdo a la encuesta aplicada, se puede afirmar que existe coherencia
entre la ocupacion laboral y la titulacién de los egresados de la Carrera. Esta
conclusion se basa en la observacion de los certificados laborales de los
egresados, asi como en la confirmacion durante las entrevistas con los
egresados.
En el informe de la encuesta a los egresados, se corrobora que el 60% de los
encuestados asegura trabajar en un drea relacionada con su formacion.
Ademas, tanto la encuesta como las entrevistas realizadas a los empleadores
confirman que en su mayoria existe concordancia entre la ocupacion laboral
de los egresados y su titulacion.
Durante el anélisis de la encuesta aplicada a los egresados de la Carrera, se
pudo afirmar la existencia de una coherencia entre la ocupacion laboral y la
titulacion de los egresados. Esto significa que los egresados estan trabajando
en areas que estan directamente relacionadas con su formacion académica
Esta conclusion fue respaldada por las respuestas proporcionadas durante las
entrevistas con los egresados, quienes confirmaron que se encuentran
empleados en campos afines a su area de estudio.
Ademas, al analizar la encuesta dirigida a los empleadores y revisar la nomina
de egresados ocupando cargos de responsabilidad, se constato que la
mayoria de los egresados estan accediendo a puestos de trabajo que estan
acorde con su formacion. Esto indica que los egresados estan logrando
insertarse exitosamente en el mercado laboral y desempefiandose en roles
que estan alineados con su formacion académica.
Se constala consultas realizadas a los egresados en el afio 2022, no se
evidencia su participacion en los cambios realizados en el Proyecto
Académico vigente. No se encontraron registros que indiquen que las
opiniones de los egresados fueron consideradas para introducir mejoras en el
Proyecto Académico evaluado en esta instancia.
Si bien se existen actas de reuniones del periodo 2021 que registran los
cambios realizados y las sugerencias, no se especifica la lista de
participantes, incluyendo a los egresados. Esta falta de documentacion
evidente genera una conclusion parcial respecto a la consideracion de las
opiniones de los egresados en la actualizacion del Proyecto Académico.
No obstante, durante las entrevistas realizadas, tanto los egresados como los
responsables de la Carrera manifestaron que se toman en cuenta las
opiniones de los egresados para actualizar el Proyecto Académico. Sin
embargo, debido a la falta de pruebas documentales que respalden esta

[ld

(%

//

_—

- Informe de resultado de encuesta a
egresados Ing.Com_UAA
- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultado de encuesta a
egresados Ing.Com_UAA
- Resultado de entrevistas.

- Némina de egresados ocupando
cargos de responsabilidad_ Ing.
Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Certificado laboral y copia de titulo de
los egresados.

- Informe de resultado de encuesta a
empleadores.

- Informe de resultado de encuesta a
egresados.

- Resultado de entrevistas.
- Proyecto Académico.
- Resolucion N° 242/2016 del

- Actas/memoria de reuniones de trabajo

para actualizacion de programas de
estudio_ Ing.Com_UAA.
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h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera.

Cumple Totalmente

Analizando las documentaciones presentadas, se puede destacar la
satisfaccion de los egresados con respecto al perfil de egreso de la Carrera.
En el informe de encuestas realizadas a los egresados entre los afios 2016,
2017 y 2018, se evidencia una conformidad generalizada con el perfil de
egreso de la Carrera. Estas afirmaciones fueron respaldadas durante las
entrevistas realizadas con los egresados.

- Resultado de entrevistas.
- Informe de encuesta de satisfaccion
con la Carrera cursada.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de sus egresados, la ocupacion laboral de los mismos esté en concordancia con su titulacién, que les permiten acceder a cargos de responsabilidad acordes a

Nivel de cumplimiento Velofea CuBeY.
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

vigente.

su formacion y experiencia y se evidencia la satisfaccion de los mismos acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera. Pero, los mecanismos de seguimiento no prevén consultas sisteméticas sobre
las necesidades de formacion, la Carrera ofrece a los egresados cursos de posgrados, pero no se basan en las necesidades de formacion detectadas, con respecto a los mecanismos de seguimiento no prevén
registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer empleo, No hubo evidencias con respecto a la participacion de los mismos en los cambios realizados en el proyecto académico

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo,

b. Existe evidencia de que los responsables de la Carrera se
reinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del
medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
académico.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constato que la FACEYE establece vinculos con agentes externos a través
del Consejo Consultor de Empresariales, el cual esta formalizado por la
instancia correspondiente. Asimismo, se identificé que dentro de las funciones
de los directivos se encuentran actividades de vinculacion con agentes
externos. Estas afirmaciones fueron confirmadas durante las entrevistas
realizadas en el marco de la evaluacion.

Durante la evaluacion, se pudo constatar que en el afio 2013 la FACEYE
aprobo la conformacion del "Consejo Consultor FACEYE", el cual se reunié de
manera anual segun la evidencia documental. Ademds, se observo que la
Carrera forma parte de convenios acordados por la UAA, lo que sugiere que
dichos convenios fueron celebrados con la participacion de las autoridades de
la Carrera.

Asimismo, se verificé la existencia de registros fotograficos de reuniones entre
las autondades de la UAA y agentes del medio externo. Estas afirnaciones
fueron corroboradas durante las entrevistas realizadas.

Se pudo constatar la relevancia de la opinion y consideracion del agente
externo en el proceso de ajuste del proyecto académico de la Carrera. Las
actas de las reuniones del consejo consultor, llevadas a cabo de manera
anual, reflejan el enfoque dado al anélisis del plan de estudios de las diversas
Carreras de la FACEYE. A partir del afio 2021, se evidencia la inclusion de
sugerencias brindadas por los agentes externos durante estas reuniones.
Estas conclusiones fueron ratificadas durante las entrevistas, donde los
agentes externos expresaron recibir de manera constante las decisiones
tomadas por la Carrera en base a las recomendaciones que ellos han
proporcionado. Esto demuestra el reconocimiento y seguimiento otorgado a
asopH es y sugerencias de los agentes externos para mejorar el proyecto

-Convenios, acuerdos interinstitucionales
_ Ing.Com_UAA

-Res. 02/2013 del consejo consultor de
la FACEYE.

- Resultado de entrevistas

- Actas reuniones del Consejo Consultor
Empresariales _ Ing.Com_UAA Anexo.

- Imagenes fotogréficas de reuniones
con agentes del medio externo_ Ing.
Com_UAA.

- Informe de reuniones y actividades
realizadas por el Consejo Consultor.

- Resultado de entrevistas.

- Informe de resultado de encuesta a
empleadoresa

-Actas reuniones del Consejo Consultor
Empresariales _ Ing. Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.
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d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con

respecto al desempefio laboral de los egresados. Cumple Totalmente

Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacion con el
Medio externo

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la Carrera

en el desarrollo de programas nacionales y regionales. No Cumple

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del
perfil de egreso.

Cumple Totalmente

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las

actividades académicas se ejecutan. Cumple Parcialments

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Los resultados de la encuesta a empleadores confirman la satisfaccion con el
desempefio laboral de los egresados. Tanto el informe de la encuesta como
las entrevistas realizadas revelan la conformidad de los empleadores con
respecto al desempefio de los egresados de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

Durante el peniodo evaluado (2016-2021), se evidencia la existencia de
convenios firmados entre la institucion y diferentes entidades publicas y
privadas, lo cual permite la vinculacién en programas a nivel nacional y
regional. Sin embargo, en los medios de verificacion presentados no se
encontro documentacion que respalde la participacion activa de docentes y
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial en dichos programas.

Si bien se presentaron informes de capacitaciones realizadas por la FACEYE
y otras Carreras, no se proporcionaron registros que demuestren la
participacion especifica de la Carrera de Ingenieria Comercial en programas
nacionales y regionales. Ademas, aunque se menciono la realizacion de
actividades extracurriculares, no fue posible verificar si dichas actividades
estaban relacionadas con la Carrera evaluada.

Se constato la participacion de la UAA en el programa CRISCOS, pero no se
pudo corroborar la participacion de la comunidad académica de la Carrera de
Ingenieria Comercial en dicho programa.

Por tanto, si bien existen documentos que respaldan la vinculacion de la
instifucion en programas nacionales y regionales, no se encontré evidencia
sdlida de la participacion de la Carrera de Ingenieria Comercial en programas
nacionales y regionales durante el periodo evaluado

Se ha observado que la UAA y la FACEYE han establecido diversos
convenios interinstitucionales con entidades publicas y privadas a nivel
nacional e internacional. Estos convenios estan destinados a respaldar y
facilitar el desarrollo de actividades académicas que contribuyan al logro del
perfil de egreso de las Carreras.

A través de los medios de verificacion presentados, se ha constatado la
existencia de eslos convenios, los cuales estan disponibles para que las
Carreras puedan aprovecharios en beneficio de su labor académica. Dichos
convenios demuestran el compromiso de la institucion en establecer alianzas
estratégicas que promuevan la formacion integral de los estudiantes y
fortalezcan su insercion en el ambito profesional.

A pesar de la existencia de numerosos convenios inteninstitucionales a nivel
nacional e internacional, se constata una escasa realizacion de actividades
academicas por parte de docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial durante el periodo evaluado (2017-2021).

Si bien se han observado la existencia de convenios, acuerdos
intennstitucionales y evidencias de cursos, jornadas y seminarios dirigidos al
sector profesional y empresarial, no se ha podido constatar de manera
concluyente que estas actividades se hayan llevado a cabo en el marco de los
convenios eslablecidos.

Aunque se han verificado imagenes y se han presentado informes, la falta de
evidencia documental que vincule directamente las actividades ejecutadas
con los convenios constituye una limitacion en la verificacion de la
participacion efectiva de la Carrera en dichas actividades.

En respuesta a estas circunstancias, el Comité de Pares ha solicitado un
informe especifico sobre el uso de los convenios, con el objetivo de obtener
r clandad y justificacion sobre la ejecucion de actividades

a recibido dicho informe.

- Informe de resultado de encuesta a
empleadores.
- Resultado de entrevistas.

- Programa, reporte, imagenes
fotograficas de actividades
extracurriculares _ Ing.Com_UAA.

- Imagenes fotograficas y otras
evidencias de participacion de docentes
y estudiantes en eventos cientificos_
Ing.Com_UAA

- Actas participacion CRISCOS_ Ing.
Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.

- Evidencias de cursos, jornadas y
seminarios dirigidos al sector profesional
y empresarial_ Ing.Com_UAA

- Convenios, acuerdos
interinstitucionales _ Ing. Com_UAA

- Resultado de entrevistas.

- Evidencias de cursos, jornadas y
seminarios dingidos al sector profesional
y empresarial_ Ing.Com_UAA

- Convenios, acuerdos
inteninstitucionales _ Ing.Com_UAA

- Resultado de entrevistas.
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Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SUFICIENTE

Valoracion Cuantitativa asociada

3

En la Carrera se cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo, por otro lado existe evidencia de que los responsables de la Carrera se reunen penddicamente con agentes del

Juicio Valorativo del
Criterio

forma escasa, y tampoco la Carrera evidencian las actividades que reflejan la participacion en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacién
desarrollados.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas

Se ha observado que se presentan capturas de pantalla de diversas
actividades, incluyendo algunas relacionadas con investigaciones. Sin
embargo, estas capturas de pantalla no indican a qué Carrera pertenecen y
no cuentan con las firmas de los responsables correspondientes.

Como también, al analizar el documento que contiene evidencias de
actividades de investigacion, se ha constatado que incluye mensajes y
publicaciones que invitan a la comunidad académica a participar en diferentes
actividades relacionadas con la investigacion, como seminarios, charlas,
talleres, cursos de introduccion a la investigacion, eventos académicos,
revistas, concursos docentes para becas de investigacion, ciclos de
conferencias y conversatorios, claustros de profesores y actos de apertura de
afio académico, entre otros, sin embargo, no se evidencian los resultados de
los proyectos de investigacion desarrollados por docentes y estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado. Ademas,
algunas de estas actividades no corresponden a la Carrera evaluada.

No obstante, se ha constatado la realizacion de tres investigaciones en el
marco de la iniciativa "FACEYE INVESTIGA" durante su primera edicién en
2019. Estos resultados demuestran un esfuerzo inicial en materia de
investigacion, pero aun se requiere un mayor desarrollio y evidencia de las
investigaciones realizadas por la comunidad académica de la Carrera de
Ingenieria Comercial en general.

Cumple Parcialmente

Informe Final 54

medio externo, también se evidencia que las sugerencias dadas por los mismos son consideradas para el ajuste del proyecto académico, se verifica evidencia de satisfaccion de los empleadores con respecto al
desempefio laboral de los egresados y se cuenta con convenios interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del perfil de egreso, pero que los mismos se ejecutd de

- Print de pantalla de actividades de
Investigacion_ Ing. Com_UAA

- https.//www.uaa. edu.py/blog/faceye-
investiga_ Ing.Com_UAA.

- Resultado de entrevistas.
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Se ha constatado que la Carrera proporciona capturas de pantalla de diversas

aclividades, incluyendo algunas relacionadas con investigaciones. Sin

embargo, estas capturas de pantalla no especifican a qué Carrera pertenecen

y carecen de las firmas de los responsables correspondientes. Estas

deficiencias han sido identificadas y se mencionan como parte de las

acciones a ejecutar en el plan de mejora.

Al analizar las publicaciones y transferencias de resultados de

investigaciones, se verifica una escasa presencia tanto en la Revista

Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales de la UAA como en otros i

medios revisados en los anexos del informe. Se evidencia una falta de I n’:g:;g: c’?::raﬂ;‘?of: thwjg:des de

difusion de los resultados de investigaciones realizadas por docentes y - https:/A a8 é du D; /blog/aceye-
Cumple Parcialmente estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo ; i i

avahisde, investiga_ Ing. Com_Lf'AA.

En la Pagina Web-Direccion de Investigacion y Posgrados se pueden =RV 08 eTBVILciS.

encontrar informaciones generales sobre las lineas de investigacion, los

talleres realizados, los investigadores, los grupos de investigacion, los

b. Los resultados de los proyectos de investigacion son
transferidos a la sociedad.

Eficacia y eficiencia de docentes dedicados a la investigacion, las revistas cientificas, el comité
los Proyectos de cientifico y otros aspectos relevantes relacionados con el funcionamiento de la
8 investigacion en la Universidad. Sin embargo, en la Revista Internacional de
Investigacion y Investigacion en Ciencias Sociales de la UAA se observa una escasa
Extension transferencia de investigaciones correspondientes a docentes y estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado (2017-
2021).

Se consta algunas charlas realizadas, pero no se especifica a qué Carreras
pertenecen. Ademas, los print de pantalla de la pagina de actividades de
extension carecen de las firmas de las instancias responsables y no se indica
a qué Carrera pertenecen.
A partir del informe de actividades de extension de la FACEYE y del sitio web
de la UAA, se confirma que se llevaron a cabo varias actividades en la
facultad. Sin embargo, no se pudo determinar con precision si la Carrera de
Cumple Parcialmente ingenieria Comercial participé como organizadora o coorganizadora de dichas

- Lista de extensiones realizadas por
alumnos de la Carrera.

c. Se evidencia resultados de los proyectos de extension - Pagina web UAA, seccion de extension

desarrollados. ctividad y bienestar.
aeaneaaes. - Canal Youtube UAA.
En relacion al informe de Charlas, Congresos y Eventos de la FACEYE, se - Redes sociales de la UAA.

observa que se realizaron diversas actividades tanto por parte de la facultad
como de otras Carreras que no son evaluadas en esta instancia. Se evidencia
una escasa canlidad de resultados de proyectos de extension desarrollados
por la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado (2017-
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Las evidencias presentadas son insuficientes para realizar una valoracion
objetiva del indicador. En el enlace proporcionado, se pueden observar
algunas charlas realizadas sin especificar a qué Carreras pertenecen.
Ademas, los prints de pantalla de la pagina de actividades de extension
carecen de las firmas de las instancias responsables y no se indica a qué
Carrera pertenecen.

Se evidencia la publicacion de actividades de extension realizadas por la

FACEYE, en particular sobre el ciclo de conferencias del afio 2021. Sin - Lista de extensiones realizadas por
embargo, no se visualiza la transferencia de actividades de extension alumnos de la Carrera
d. Los resultados de los proyectos de extension son Cumple Parcial " realizadas por la Carrera de Ingenieria Comercial durante el periodo evaluado - Pégina web UAA, seccion de extension
transferidos a la sociedad. RIS = eTIeNG,

(2017-2021). No obstante, se constata la presentacion de un informe sobre el y bienestar.

Plan de Negocios para la Fundacion Auxilio de los Cristianos en el afio 2019. - Canal Youtube UAA.

Este informe se describe como resultado de un trabajo de extension de la - Redes sociales de la UAA.
Carrera.

Ademas, se corrobora que una buena parte de las actividades de extension

desarrolladas estan disponibles en la pagina web, en formato de informe y

con enlaces de acceso a las grabaciones. Estas actividades, por su

naturaleza de extension universitaria, son transferidas al grupo interesado una

vez que se llevan a cabo. Sin embargo, no se pudo corroborar si estas

actividades corresponden a la Carrera evaluada.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del En la Carrera se encuentra que escasos resultados de los proyectos de investigacion desarrollados, asimismo, limitada transferencia de los resultados de los proyectos de investigacion a la sociedad, en igual

Criteri sentido, pocos resultados de los proyectos de extension desarrollados por los miembro de la comunidad académica de la Carrera ingenieria comercial y a su vez escasa transferencias de los resultados de los
r o proyectos extensién a la sociedad.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Folezas | i gai) e : Debilidades

Se dispone en la Carrera con mecanismos de seguimiento de los egresados. Parcial prevision de consultas sobre las necesidades de formacién de los egresados.
Los egresados acceden a diferentes cargos de responsabilidad acordes a su formacién y experiencia. No son consultados los egresados de la Carrera para las ofertas de cursos de posgrado basados en las necesidades de

formacion detectadas.

2 Z ; = No se prevén en los mecanismos de seguimiento sobre registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la
Existe satisfaccion de los egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera. obtencion del primer empleo.

Se cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo. 22 ideacias documental sobre cambios realizados en el proyecto académico 2016 basados en la opinién de
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En la Carrera no se evidencian actividades que reflejan la participacion en el desarrollo de programas nacionales y

Existe evidencia de que los responsables de la Carrera se retinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo. regionales

Se 3‘;""9"""3 que las sugerencias dadas por los agentes del medio extemo son considerados para el ajuste del proyecto  po... . eiecucion de los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas.
academico.

Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados. Escasos resultados de los proyectos de investigacion desarrollados.
g: :;:;nsr: con convenios interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del perfil Limitada transferencia de los resultados de los proyectos de investigacion a la sociedad,

Pocos resultados de los proyectos de extension desarrollados por los miembro de la comunidad académica de la Carrera
ingenieria comercial.

Escasa transferencias de los resultados de los proyectos extension a la sociedad.
Recomendaciones de Mejora
R1. Prever en los mecanismos de seguimientos a egresados consultas sobre las necesidades de formacion de los egresados sobre curses cortos, especializaciones, maestrias y doctorados.
R2. Ofertar programas de posgrado basados a los egresados sobre la base de las necesidades de formacion detectadas en las consultas.
R3. Prever en los mecanismos de seguimiento (cuestionanos, encuestas, entrevistas) sobre registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la obtencion del pnmer empleo.
R4. Registrar con documentos la participacion de los egresados en los cambios y actualizaciones en el proyecto académico.
R5. Evidenciar las actividades que reflejan la participacion de la comunidad académica de la Carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

R6. Ejecutar las actividades previstas en el marco de los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas, y evidenciar la participacion de la Carrera Ingenieria Comercial.
R7. Fortalecer la actividad investigativa en la Carrera al incrementar tanto la cantidad de resultados generados por los proyectos de investigacion como la efectividad en la transferencia de estos logros a la sociedad, mediante la diversificacion y
ampliacion de los canales y medios de dichas transferencias.

R8. Potenciar la contribucion de la comunidad académica de la Carrera de Ingenieria Comercial mediante el aumento de los resultados obtenidos en proyectos de extension, a la vez que se fortalece la difusion y transferencia de estos
resultados a la sociedad, ampliando y optimizando los medios y canales de comunicacion utilizados para tal fin.

RS. Mejorar la documentacion y la especificidad de las evidencias presentadas para una evaluacion mas precisa de la participacion de la Carrera en actividades de investigacion y extension.

Y
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EVALUACION GENERAL DE LA Carrera
DERGRSEI 3 Dotstratende e Carters .

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la Carrera

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la
Carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gt A O A g &K

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la Carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

N A NN W A W O

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Directivo
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Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil

Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal
Administrativo y de Apoyo

G A A N N A N O

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo

Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la Carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del 4
Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4

Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4

Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 3

Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacién y Extension 2
109
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Valoracion Cualitativa del estado general de la Carrera

La Carrera de Ingenieria Comercial creada dentro la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, en el aiio 1992, segun Acta N° 13/92 del Consejo de Administracion de la UAA (01/12/1992) y habilitada por el
Consejo Superior Universitario sequn Acta N° 01/92 (17/09/1992), se ha sometido al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado con base en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior.

Respecto a la Gobernanza de la Carrera se observa una estructura erganizacional adecuada referente a la Facultad y la Universidad, pero carece del organigrama de la Carrera, se constata que la misma depende
del Departamento de Administracion y desde alli se coordinan las actividades académicas y administrativas segun las asignaturas que dependen de dicho departamento; como asi también, las asignaturas de
conocimientos generales y transversales son gestionados por otros departamentos de la FACEYE y de otra Facultad de la Universidad Autdnoma de Asuncion, estos no impiden el funcionamiento satisfactorio de la
organizacion; sin embargo, no se constatd la vinculacion de la gestion y coordinacion de actividades académicas y administrativas con los demds departamentos de la Universidad Auténoma de Asuncién dentro de
la misma.

Las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera son aplicados de forma eficaz e integramente, ademds la Carrera cuenta con un marco legal aprobado, vigente y respondiendo al enfoque inclusivo a través
de mecanismos pertinentes, contempla lo relativo a la bioseguridad y difundido a la comunidad universitaria a través de diferentes medios. La Universidad Autonoma de Asuncion, dispone de normativas que
regulan el comportamiento ético de todos los actores de la comunidad educativa. Se realizan ajustes sistemdticos a las reglamentaciones conforme a necesidades. La comunidad educativa manifiesta conocimiento
de las normativas y reglamentaciones que rigen la Carrera. El proyecto académico implementado estd aprobado por el ente regulador y estd en concordancia con las necesidades de las personas con discapacidad,
lo Carrera posee recursos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos para la implementacion. Cuenta con un plan de Desarrollo elaborado con la participacién los actores educativos, pero,
no se cuenta con presupuesto discriminado y detallado para la Carrera de Ingenieria Comercial en el marco de implementacion efectiva del Plan de Desarrollo de la FACEYE.

Los procesos evaluativos planificados son implementados sistematicamente y los resultados son socializados, no se constata satisfaccion de todos los miembros de la comunidad educativa con respecto a los
procesos evaluativos implementados. En cuanto a la comunicacion interna y externa se realiza de manera eficaz dentro de la comunidad educativa.

Con relacion al Proyecto Académico, se verifica que el perfil de egreso se encuentra definido de forma clara y precisa en el Proyecto Académico vigente, es coherente con la mision de la Carrera y se encuentra
disponible para todos los interesados. La Carrera cuenta con objetivos claramente definidos, en concordancia con la Misién y Vision institucional y orientados al logro del Perfil de Egreso. Los mecanismos de
admision estan claramente definidos y el nimero de estudiantes a ser admitidos corresponde a la capacidad operativa de la Carrera. Sin embargo, no se constata la realizacién de evaluacicn de conocimientos
previos para acceder a la Carrera. Los mecanismos de admision a la Carrera es suficiente.

El plan de estudio es coherente con el perfil de egreso de la Carrera y se implementa conforme al calendario académico, los mismos se actualizan, cuentan con una secuencia coherente de asignaturas, entre los
programas de estudios no se visualiza la distribucion de clases tedricas y prdcticas en todas las asignaturas. Las clases prdcticas en aula y las pasantias se realizan de forma sistemdtica. No fue posible evidenciar
que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes fueron utilizados por los docentes para mejorar sus planificaciones.

En el desarrollo de las asignaturas se utilizan procesos de ensefianza aprendizaje que ayudan al logro de los objetivos, pero no se constata la aplicacion de estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas que
responden a enfoques pedagdgicos inclusivos. Se realizan andlisis de rendimiento critico de forma sistemdtica, asi también de los demas indicadores que componen el andlisis de los indices de eficiencia interna,
pero, se constata escasas utilizacion de dichos indicadores para proponer mejoras en el proceso ensefionza oprendizaje.

Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados. Se cuenta con escasos medios de verificacion de los siguientes puntos: técnicas evaluativas utilizadas por los docentes y que las mismas
estén orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos en las asignaturas, coherencia de las técnicas evaluativas utilizadas con relacién a las metodologias diddcticas aplicadas en aula, andlisis con relacion a
las técnicas evaluativas aplicadas y grado de aprendizaje esperados y la revisién periodica de las técnicas evaluativas.

La Carrera cuenta con lineas de investigacion definidas y aprobada, los proyectos de investigacion realizados por la Carrera estdn en coherencia con las lineas y necesidades del entorno, no obstante, no se
evidencia prevision de los recursos destinados para la investigacion de la Carrera de Ingenieria Comercial y participacion incipiente de estudiantes y docentes. Los propdsitos de la extension estan expresados en el
Proyecto Académico y aprobados por las instancias correspendientes, pero se observa escasa participacion de los alumnos y estudiantes de la Carrera, asi mismo no se observa un presupuesto destinado a la Carrera
y una planificacion de las actividades de extensién para la Carrera.

En cuanto a la dimensién de Personas, la Carrera dispone de procesos de seleccién, evaluacién y promocion que aseguran que la Carrera cuente con directivos con el perfil requerido para el cargo. No se cuenta en la
Carrera con evaluacion de desemperio de directivo definidos con claridad, no se encuentran difundido los procedimientos de aplicacion, asimismo no se observa la aplicacion de la evaluacion del personal directivo.
Los principios establecidos en el codigo de ética guian la conducta de los directivos. La gestion de los directivos genera satisfaccion a los miembros de la comunidod académica. La inclusividad a las Personas con

mismos para el logro de los objetivos de la Carrera Ingenieria Comercial.
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En cuanto a los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente estdn claramente definidos en la Carrera, también, la opinion de los estudiantes se contempla en los procesos de evaluacion del
personal docente, y es implementado sistemdticamente el Plan de Carrera del personal docente. Sin embargo, no se encuentran totalmente difundidos en formatos accesibles los procedimientos de seleccion y
evaluacion de docentes, en el mismo sentido, no son aplicados completamente con transparencia los procedimientos de su seleccion y evaluacion, tampoco se demostré cabalmente que los resultados de la
evaluacion de los mismos se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes, a su vez, no son utilizados dichos resultados para proponer mejoras para la actividad de docente y los programas de
promocion docente no contempla la movilidad nacional e internacional.

La formacion académica de los docentes es coherente con la asignatura que ensefian, los mismos poseen habilitaciones de formacion pedagdgica requerida para la ensefianza universitaria, cuentan con formacion
de postgrado en sus respectivas dreas de especialidad. No todos cuentan con produccion intelectual derivada de los proyectos de investigacion y tampoco existe suficiente actividades de investigacion y extension
que desarrollan. Los docentes reciben apoyo para el perfeccionamiento, pero no se observa la sistematicidad de los perfeccionamientos realizados, no se observa plena satisfaccion de los docentes con los procesos
de formacion continua.

En la Carrera son definidos de forma clara los mecanismos de orientacion académica a estudiantes, las actividades en torno a ella se llevan a cabo siguiendo las pautas establecidas en el Mecanismeo de Inclusion
Educativa. Pero, las actividades desarrolladas son planificadas de forma parcial, y no se pudo corroborar que repercuten los resultados de las actividades de orientacidn académica en el logro de los aprendizajes. Se
dispone con programas de apoyo econdmico (becas y descuentos) para los estudiantes y son aplicados sistemdticamente los programas de apoyo econdmico, son difundidos por medios accesibles. La Carrera
cuenta con mecanismo de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales) y son aplicados sistemdticamente, se prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusién efectiva de estudiantes con discapacidad. Se requiere fortalecer los programas de atencion a la salud de los estudiantes con las medidas de bioseguridad
pertinentes, de la misma manera, es importante implementar mejora de manera efectiva a los programas de atencion a la salud de los estudiantes. No se evidencia la utilizacion de los convenios para la
implementacion efectiva y sistemdtica de los programas de movilidad estudiantil nacional, pero si se observan evidencias de movilidad internacional.

La FACEYE cuenta con un Plan de Carrera para el personal administrativo y de apoyo implementado sistematicamente, el mismo requiere disponibilizar por diferentes medios accesibles.

La formacidn del personal administrativo y de apoyo esta acorde a las necesidades de las actividades que realiza, cuenta con planes o programas de perfeccionamiento y se implementan sistematicamente, es
suficiente la dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo para las necesidades de la Carrera y la comunidad académica muestra satisfaccion acerca del cumplimiento de su desempefio.

Analizando los recursos, se verifica que la Carrera cuenta con espacios adecuados que cumplen con las condiciones sanitarias y de bioseguridad, facilitando el desarrollo de las actividades de los directivos, docentes,
administrativos y personal de apoyo. Asimismo, se observa que las salas de clases son apropiadas en relacién al nimero de estudiantes y cuentan con los requerimientos necesarios para su desarrollo. La biblioteca
también incluye espacios debidamente acondicionados tanto para el acervo bibliografico como para la lectura. Ademds, la Carrera dispone de instalaciones de salas de informdtica con suficiente espacio y
condiciones adecuadas para llevar a cabo actividades practicas. Se destaca que la infraestructura cumple con las normas de accesibilidad y se han destinado espacios para la recreacion y actividades
extracurriculares, los cuales se implementan mediante planes y/o proyectos de conservacion, expansion y mejoras, en respuesta a las necesidades identificadas.

La Carrera dispone oportunamente de los equipos e insumos en el laboratorio, que mantienen actualizados mediante la adquisicion sistematica, garantizan el acceso de los estudiantes y docentes o redes de
informacion, cuenta con un acervo bibliogrdfico que responde a las necesidades, la comunidad educativa muestra satisfaccion con el uso de los recursos disponibles. Pero, en cuanto al uso de los recursos de
laboratorio y biblioteca no se registran de forma detallada todos los datos: Carrera, usuario, material, curso, etc. Con respecto a la propiedad intelectual, se identifica la necesidad de mejorar su proteccion mediante
la implementacion de formalidades internas y recursos telemdticos. Esto abarcaria tanto la propiedad intelectual generada por los miembros de la Carrera como la de terceros que se encuentra bajo resquardo de la
institucion. Ademas, se cuenta con mecanismos de evaluacion y el incremento del acervo bibliogrdfico.

Los procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran claramente, los procedimientos son conocidos por los responsables de gestionar la Carrera y se
implementan efectivamente, consideran a los actores de la Carrera, se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados, los mecanismos de
seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria son implementadas de manera parcial.

Finalmente, en cuanto a los Resultados e impacto, se verifica que la Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de sus egresados, quienes encuentran ocupacion laboral acorde a su titulacion y acceden a
cargos de responsabilidad en linea con su formacién y experiencia. Se observa satisfaccion por parte de los egresados en relacion al cumplimiento del perfil de egreso de la Carrera. Sin embargo, los mecanismos de
seguimiento no incluyen consultas sistemdticas sobre las necesidades de formacion, y aunque se ofrecen cursos de posgrado, no se demuestra que estén basados en necesidades detectadas por los egresados de la
Carrera de de Ingenieria Comercial. Ademds, no se registra el tiempo medio empleado por los egresados para obtener su primer empleo, y no se ha observado su participacion en los cambios realizados en el
proyecto académico vigente. Por otro lado, la Carrera cuenta con instancias formales de vinculacion con el medio externo, mediante reuniones periddicas con agentes externos se reciben sugerencias para actualizar
el proyecto académico. Existe satisfaccion por parte de los empleadores con el desempeiio de los egresados. Sin embargo, la ejecucion de convenios interinstitucionales para actividades académicas relacionadas
con el perfil de egreso es escasa, y no se ha observado una participacion significativa de docentes y estudiantes en programas nacionales y regionales. Ademads, los resultados de los proyectos de investigacion son

resultados a la sociedad también es escasa.
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CONCLUSION

Durante los dias de visita a la Universidad Auténoma de Asuncion, sede Asuncion, en cumplimiento de la Resolucién nro. 55/22, se verificé que la Carrera de Ingenieria Comercial reuine medianamente las
condiciones necesarias para implementar su Proyecto Académico. La visita se llevo a cabo en modalidad combinada los dias 22, 23 y 24 de mayo de 2023, y en formato presencial el dia 25 de mayo de 2023. Durante
este periodo, se accedio a la informacion relevante para la triangulacion de los medios de verificacion y se realizoé un andlisis posterior para la elaboracion del informe preliminar. El informe de evaluacion detalla los
indicadores que requieren atencion y mejora, y proporciona las recomendaciones correspondientes.

La Universidad Auténoma de Asuncidn, en su conjunto, se ha destacado como una Institucion de Educacion Superior comprometida con la mejora continua de la calidad educativo y la adaptacién a las demandas del
entorno. La Carrera de Ingenieria Comercial cuenta con la habilitacion legal segun la Resolucién del Consejo Nacional de Educacion Superior N® 242/2016, y su cuerpo docente posee el perfil requerido, con
habilitacion pedagdgica y formacidn de posgrado. La infraestructura de la Carrera cumple con los estandares necesarios para impartir una educacion inclusiva, brindando los recursos adecuados, como bibliotecas y
laboratorios, para la formacion tecrica y prdctica de los estudiantes. Aunque la Carrera ha logrado avances significativos de acuerdo con su Plan de Desarrollo, aun existen dreas que requieren mejoras en cada una
de las dimensiones evaluadas. Las recomendaciones proporcionadas en el informe se basan en un andlisis exhaustivo de la documentacion presentada por la Carrera, incluyendo el informe institucional, el informe
de autoevaluacion y otros anexos, asi como en las observaciones y comentarios realizados por los evaluadores durante la visita.

Asuncion, 17 de octubre de 2023

Presidente
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