AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

¢ % EVALUACION = | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 707

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, POR 4 ANOS, LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION, SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO
DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

Asuncion, 17 de diciembre de 2025

VISTO: El proceso de evaluacién desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional de Asuncién, sede Asuncion; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Edncacion Superior”, en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar vy,
en su caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: “La acreditacion es la certificacion académica de nna
institucion de educacion superior o de una carvera o curso de posgradoe, basada en juicio sobre la consistencia entre
objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la antoevaluacion, la evalnacion externa y el

informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de 2018, se aprueban los documentos
actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, para
carreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior ha
realizado el proceso de evaluacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de Asuncién, sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educaciéon Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares Evaluadores conformado
por Carlos Garay, Marfa Luisa Hermosilla y Dominga Elsa Velazquez, a los efectos de redactar la
sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional de Asuncién, sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 23
de fecha 26 de noviembre de 2025;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y

Sfinanciera. ..”;
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Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expide la Agencia...”;

Que, segiin Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.-  ACREDITAR por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de Asuncién, sede Asuncion, a partir de la fecha de promulgacién de la
presente Resolucion.

2°.-  RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Asuncién, sede Asuncién a, a implementat
las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la presente Resolucion, para la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

3°.-  DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a
partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta
disposicion.

4°.- COMUNICAR Yy archivar.
JOSE FERNANDO Firmado digitalmente por

JOSE FERNANDO DUARTE

DUARTE PENAYO  penavo

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacién con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Nacional de Asuncion 1. Carlos Garay (Coordinador)
Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion Pares Evaluadores: 2. Maria Luisa Hermosilla (Par 1)
Unidad Académica: Facultad de Filosofia y Letras 3. Dominga Elsa Velazquez(Par 2)
Sedef/Filial: Central Técnica de Enlace: Dalila Gamarra

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas. Informe Final - Pag. 1 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



INTRODUCCION
A. Presentacion de la Institucion
La Universidad Nacional de Asuncién, fundada en el afio 1889, es la primera institucién de Educacidn Superior, la mds antigua y con mayor tradicion en el pais. Hoy la Universidad cuenta con 14 Facultades, 5 Centros,
1 Instituto de Investigaciones de la Salud, 1 Comision Nacional de Energia Atémica, 2 Colegios, 40 Filiales.
La Facultad de Filosofia (FF) fue fundada por Decreto Ley del 16 de febrero de 1948, y hoy es una de las 14 Facultades, que imparte formacién de Grado en el drea de Humanidades y Ciencias Sociales, a través de las
carreras de Ciencias de la Educacion, Historia, Letras, Filosofia, Psicologia, Ciencias de la Comunicacidn, y las Licenciaturas en Lengua Portuguesa, Inglesa, Guarani, Francesa y Alemana. Estd ubicada en la ciudad de
Asuncidn y hoy cuenta con infraestructura propia que cubre aulas, laboratorios, biblioteca, sala de informatica, sala de estudio para estudiantes, saldn de actos, complejo deportivo (compartido), estacionamiento en
los dos bloques, radio comunitaria universitaria, clinica y dispensario psicolégico comunitario, oficina para Centro de Estudiantes y para las diferentes direcciones, coordinadiones, dependencias y reparticiones
académico administrativas.
Actualmente la Facultad de Filosofia ofrece carreras de grado y programas de posgrado en su drea de competencia de acuerdo a la demanda emergente.
La de Carrera de Ciencias de la Educacién fue acreditada por Resol. N.2 438/2017 por 5 afios. La Carrera se inscribe al proceso de autoevaluacién convocatoria 2024 con la intencion de reacreditar, la inscripcion es
aceptada por Resolucion ANEAES N2 179/2025. Se conforma el Comité de Autoevaluacidn, que lleva el proceso, en fecha 17 de mayo del 2024 con Resol. N.2 0523/2024 del Decanato.
Con relacion al proyecto académico de la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacidon, el 21 de julio del 2015 con Resolucién del Consejo Directivo de la Facultad de Filosofia N2 0930-16- 2015 se eleva al
Consejo Superior Universitario la Adecuacidn curricular de la Carrera de Ciencias de la Educacién para el Proyecto Académico de un nuevo Plan de Estudios. El 31 de agosto 2016, con el Acta N2 19(31/08/2016)
Resolucién N2 0535-00-2016, es Homologado el Proyecto Académico con nuevo Plan de Estudios por el Consejo Superior Universitario del Consejo Superior Universitario.
Por recomendacion de la Comisién Asesora Permanente de Asuntos Académicos, del Consejo Superior Universitario, en su Dictamen de fecha 9 de agosto de 2016, recomendé aprobar lo solicitado. Con base en este
Dictamen, el Consejo Superior Universitario, dictd la Resolucién N2 0502-00-2017, segtin Acta N2 16 del Consejo “por la cual se rectifica varios puntos de la Adecuacion Curricular de la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la Facultad de Filosofia. El 17 de mayo de 2017 se aprueba la Adecuacidn Curricular, mientras que en la Facultad de Filosofia UNA, se implementa el nuevo Plan de estudio de la Carrera de Ciencias de la
Educacién en abril del 2017.
En fecha 6 de mayo de 2019, se da mesa de entrada del Rectorado de la UNA, a la solicitud de rectificacion de la Resolucién N° 0502-00-2017 del CSU, referente a la carga horaria de la Malla Curricular —Plan 2015 de
la carrera Ciencia de la Educacién, aprobado por Resolucién N° 096-30-2018 del Consejo Directivo; segln dictamen de la Comision Asesora Permanente de Asuntos Académicos de fecha 14 de agosto de 2019, se
recomienda aprueba lo solicitado “las Modificaciones de la Carga Horaria de la Malla Curricular — Plan 2015 de la Carrera Ciencias de la Educacién de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion”,
seglin Resolucion N°0631-00-2019. Acta N° 16 (A.s. N ° 16/14/08/2019). Quedando este como ultimo Proyecto Académico de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon.Comunicado con mesa de entrada
digital del Cones Nro 1591/2024 para informar el ajuste realizado en la carga horaria dando cumplimiento a lo estableciso en la Res 116/17 del CONES.

B. Descripcion de la Visita

En el contexto del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacidn de carreras de grado, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), y en uso de sus facultades, designé el equipc
Durante la visita de evaluacién externa, el Comité mantuvo diferentes reuniones y entrevistas en la modalidad virtual, con autoridades y directivos académicos y administrativos de la Institucién, asi como con los miem
Se tuvo la oportunidad de hacer un recorrido presencial por las instalaciones de la Facultad de Filosofia y de la Carrera: aulas, sala de recursos para el aprendizaje y la investigacion, laboratorios de informética, sector ac
Ademas, fueron revisados y analizados los documentos institucionales puestos a disposicion por la carrera en formatos digitales, asi como la informacién y documentacién adicional solicitada antes y durante la visita, o
Todas las actividades previstas en la Agenda de Visita consensuada fueron desarrolladas en tiempo y forma, imperando en todo momento un clima de respeto y cordialidad en el desarrollo de la visita.
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C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién dependiente de la Facultad de Filosofia, Universidad Nacional de Asuncién, Sede Central Asuncién, conformé su Comité de Autoevaluacion segun la Resolucidn
del Decanato N2 0523/2024, con el propdsito de elaborar y presentar el Informe de Autoevaluacion. Dicho comité estuvo integrado por docentes de la carrera y técnicos pedagdgicos vinculados a la misma.

El proceso desarrollado evidencid un alto nivel de participacion de los diferentes actores institucionales de la Facultad de Filosofia y en especial de Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacidn. El Comité de
Autoevaluacion socializé con la comunidad educativa los resultados del proceso, contenidos en el Informe Institucional, el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejoras, en el que se detallan las debilidades
identificadas y las acciones propuestas, reflejando asi una mirada interna sobre la realidad de la carrera y de la institucion.

El Comité de Pares Evaluadores verificd el cumplimiento de las etapas fundamentales requeridas para la elaboracion de ambos informes. Estos documentos presentan una redaccidn clara y especifica. No obstante, se
identificé una dificultad puntual en la que algunos anexos no se encontraban visibles, lo que imposibilité su valoracidn, subsanados en gran medida con los documentos complementarios solicitados antes y durante
la visita de evaluacidn externa. Se constatd la recopilacion de informacion cuantitativa y cualitativa relacionada con estudiantes, docentes, egresados, plan de estudios, infraestructura y recursos de apoyo, entre
otros aspectos relevantes.

Durante el proceso, se evidencio la existencia de una estructura organizacional formalizada y una infraestructura adecuada a las necesidades de la carrera. Sin embargo, se detectd escasa aplicacidn sistematica de
técnicas, instrumentos y procedimientos de revisidn documental propios de la carrera, asi como de datos de resultados de encuestas aplicadas a los distintos actores involucrados en el proceso evaluativo,
necesarios para sustentar con evidencia los juicios de valor emitidos en el Informe de Autoevaluacion de la carrera.

En términos generales, se puede afirmar que el proceso responde a los lineamientos del Modelo Nacional de Evaluacién, sustentado en recursos metodoldgicos pertinentes, una infraestructura adecuada y un plantel
docente suficiente para el desarrollo efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, las debilidades identificadas en las distintas dimensiones evaluadas fueron oportunamente incorporadas en el Plan de Mejoras. Cabe destacar que la carrera presentd, la documentacion adicional
solicitada durante la visita de evaluacion externa. Tanto el Informe Institucional como el de Autoevaluacién permitieron comprender claramente los propdsitos y fines de la carrera, asi como el contexto en el que se
desarrolla.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Resol del Decanato N.°593-2019; en la pag. 13 presenta el Organigrama de

la Facultad de Filosofia-UNA,donde se observa la macroestructura de la cual se

desprenden las direcciones de las funciones sustantivas(docencia, investigacion

y extensién), como asi también la de Postgrado, direccién de Administracién y

Finanzas y la de Calidad. En la pag 41 se observa la dependencia de la

Direccién Académica, del decanato y del Consejo Directivo. A su vez, de la

Direccion Académica,dependen las coordinaciones de carreras, de filiales y el

Instituto Superior de lenguas. Se observa en la estructura organizacional Resol del Decanato N.°593-2019
instancias responsables del bienestar estudiantil, no asi de docentes. En la Res Res N° 1303/2022 .
N° 1303/2022, se aprueba la Creacion y reestructuracion de las dependencias Res 1711/2024

de la direccion académica de la FFUNA, presenta una coordinacién de

evaluacion, de tutoria académica, de educacion inclusiva, de practica profesional

docente, y del CPI, cuya sigla se describe recién en las funciones, p4g.58. En la

Res 1711/2024, organigrama de la carrera de Ciencias de la Educacién, se

observa las instancias responsables de las actividades previstas en el marco de

las funciones de investigacion y extension, ademas el 6rgano responsable del

aseguramiento de la calidad de la carrera. Esta estructura es bastante completa,

por lo que se considera el cumplimiento total del indicador.

a. La estructura organizacional responde a las

q N Cumple Totalmente
exigencias de la carrera.
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Las resoluciones analizadas evidencian una estructura administrativa
consolidada. La Resol. N.° 593/2019 expone el Manual de Organizacion y
Funciones de la Facultad, definiendo con precisién responsabilidades por unidad
y nivel jerarquico. La Resol. N.° 1711/2024 incorpora el organigrama especifico
de la carrera de Ciencias de la Educacién, detallando tareas operativas. Por su

Pertinencia de la parte, la Resol. N.° 0092/2021, que aprueba los mecanismos institucionales en
Estructura el que se asientan la forma de coordinacién y responsables de las diferentes
Organizacional de la instanciasestructura la carrera en éareas diferenciadas, integrando docencia,
carrera gestion, investigacion y extensioén, con atribuciones bien delimitadas por Resol. N.° 1711/2024
b. La estructura organizacional permite una componente. A ello se suman instancias como el Comité de Autoevaluacion y Reso/‘ N-° 0092/2021
) " C . R . . mecanismos de articulacion con estandares externos. Finalmente, las LN o

copm_]mauon de todas las instancias para lograr los Cumple Parcialmente Resoluciones N.°s 1560/2022; 844/2020 y 314/2020- fortalecen Ia articulacion Eeso; %.O 12202/2322

objetivos de la carrera. : o ) o esol. N.° 844/2020

interdepartamental y respalda la toma de decisiones mediante procedimientos Resol. N.° 314/2020

formales de flujo y resguardo de datos, describiendo los Canales de
Comunicacion y el uso de correos electrénicos institucionales de la FF-UNA .
Todos los documentos describen los mecanismos y lineamientos que podrian
sustentar una coordinacion efectiva entre dependencias para alcanzar los
objetivos académicos y administrativos de la carrera. Sin embargo, es necesario
un informe de la implementacion de dichos documentos para evidencir las
reuniones de trabajo presenciales, virtuales, u otro que respalde el cumplimiento
total de dicha coordinacion.

Todas las estructuras presentadas, desde la correspondiente a la Unidad

c. Las distintas instancias de la estructura Académica, hasta la carrera de Ciencias de la Educacion, se hallan formalizadas | Resol del Decanato N.°593-2019
organizacional estan formalizadas y tienen definidas sus Cumple Totalmente conforme a resoluciones emanadas de las instancias como el Consejo Directivo | Res N° 1303/2022
funciones. y el Decanato. Asimismo, cada estamento describe la funcién que desempefia, | Res 1711/2024

por lo que se considera el cumplimiento total del indicador.
En la Resolucion 1433/2021 del Rectorado, se nombra al Decano de la Facultad
de Filosofia y letras. Asimismo, todos los cargos definidos en la estructura
Cumple Totalmente organizacional se hallan cubiertos y formalizados, conforme a actos Resolucion 1433/2021 del Rectorado
administrativos que definen el nombramiento de los responsables en cada cargo
definido en la estructura organizacional.

d. Los cargos definidos en la estructura organizacional
estan cubiertos y formalizados.

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
del Criterio

SATISFACTORIO 4

La carrera cuenta con una estructura organizacional formalizada, en la cual se detallan las funciones y roles de cada funcionario administrativo y de apoyo, asi como la cobertura de los cargos, respaldados por actos administrativos. En
términos generales, dicha estructura responde adecuadamente a las necesidades de la carrera, lo que evidencia un nivel satisfactorio de pertinencia. Sin embargo, se observa como debilidad la ausencia de un estamento especifico que
Juicio Valorativo del atienda el bienestar de docentes y funcionarios, aspecto relevante para fortalecer la gestion institucional;asi como la imposibilidad de verificar que “la estructura organizacional permite una coordinacién de todas las instancias para lograr
Criterio los objetivos de la carrera, ya que hubo escasos informes sobre la implementacion de reuniones de trabajos, tanto presenciales o virtuales, orientadas a la coordinacion de actividades.En consecuencia, se considera que el indicador
referido a la pertinencia de la estructura organizacional de la carrera se cumple de manera satisfactoria, aunque con oportunidades de mejora orientadas a la inclusién de mecanismos que velen por el bienestar integral de la comunidad
académica, como a la coordinacion de sus actividades.

Criterio 1.1.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Todas las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se hallan
formalizadas conforme a resoluciones emanadas de las instancias

correspondientes; rectorado o decanato, segtin el requerimiento. Algunos Resol. N.°1560-2022_Aprueba la
a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la documentos presentados como el Informe de la ejecucién de las préacticas Politica Operacional para la Gestion
) P - : . i : permiten evidenciar el cumplimiento del reglamento de PPS; se observan, de la Informacion de la Facultad.
c_artrera'tgstan lonalzadasiviseleyidencialiiaplicacion Cumple Parciaimente ademas, el cumplimiento de otras normativas como el nombramiento a los Resol. N.°0092-2021_Guia de
sistematica docentes en las distintas categorias, el cumplimiento del calendario académico, | Mecanismos_Carrera de Ciencias de

entre otros: sin embargo, el cumplimiento de la guia de mecanismos, donde se | la Educacion.
expresan la presentacion de informes anuales, no se registran todos los afios.
Asimismo, el informe del Plan de comunicacion es esporéadico.
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Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

b. Las normativas y reglamentaciones, difundidas en
medios accesibles, son conocidas por la comunidad
educativa.

c. El marco normativo que rige a la carrera contempla
aspectos relacionados a la inclusion, la bioseguridad, la
gestion y reduccion de riesgos y, el desempefio ético
de sus miembros.

d. Las normativas y reglamentaciones de la carrera se
actualizan de acuerdo a las necesidades emergentes.

e. La carrera cuenta con normativas claras para la
convalidacion de los resultados de las evaluaciones del
aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad
estudiantil

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las documentaciones presentadas por la institucion permiten verificar que las
normativas son difundidas, por los canales pertinentes; pagina web, redes
sociales, whatsApp, correos electrénicos. Asimismo, los estudiantes mencionan
que en el primer afio de la carrera de difunden las normativas en las aulas, que
no pudimos corroborar por no contar con las evidencias de Planillas de
asistencia a dichas jornadas de difusién. Asimismo, durante la entrevista a
informantes claves, pudimos corroborar el conocimiento de las normativas por
parte de docentes y alumnos; sin embargo, los funcionarios tuvieron un
conocimiento mas limitado acerca de ciertas normativas vincuadas con su rol, al
momento de la visita.

Como puede verificarse, la carrera establece normativas que garantiza que
todos los interesados tengan las mismas posibilidades y oportunidades de
acceso y formacion en la institucién, puede verse normalizado en el Estatuto, las
reglamentaciones y otros documentos como el Mecanismo de procedimientos
institucionales. Se tiene, ademas reglamentaciones que contemplan aspectos
relacionados con la inclusién,la bioseguridad, la gestién y reduccién de riesgos.
Entre estas reglamentaciones se hallan las siguientes: Res 019-19-20, del Plan
de contingencia, la Res N° 000531-2020 del cédigo de ética y la Resol. N.
°0092-2021- Guia de Mecanismos, que constituyen procedimientos a seguir para
el buen desempefio y operacionalizacion de las actividades desarrolladas al
interior de la institucion. Todas estas normativas estan formalizadas por las
instancias correspondientes de gestion.

La carrera demuestra haberse agiornado a las necesidades de la comunidad
educativa toda para asumir su plan de contingencia y otras normativas que se
ajustan a las situaciones emergentes. A partir del afio 2020 se elaboraron
normativas como la politica operacional del sistema de informacién, mecanismo
de actualizacion de proyectos académicos, guias de elaboracién de documentos
institucionales, guia de buen uso para la gestién, guia de buen uso de redes
sociales, guia de gestién de contenidos de la pagina web, reglamento de
educacion mediada por tecnologia, reglamento de educacioén semipresencial,
actualizacion del cédigo de ética y otros que se ajustan a los tiempos
emergentes de hoy dia

Conforme a la naturaleza y caracteristicas de las situaciones que emergen se
procede a las actualizaciones de las normativas. En los articulos del estatuto
mencionados, se describe los deberes y atribuciones del CSU, CD, del decano.
En el procedimiento 4 de la Res 1044-2021, que aprueba el mecanismo de
movilidad académica para estudiantes, se establece el acompafiamiento a los
beneficiarios, donde se considera que podran ser atendidos las situaciones
académicas de éstos. En el art 37 del acta N° 6- Res N°0138-00-21, se expresa
que las actividades y los méritos académicos obtenidos por los estudiantes en el
marco de los convenios, acuerdos deberan ser reconocidos expresamente por la
UNA, esto permite garantizar que los estudiantes podran solicitar la
convalidacién de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje, de tal modo
a cumplir con sus obligaciones académicas.

Pag Web. Difusién de normativas.
Calendario académico: https://www.
fil.una.py/home/index.
php/academico/calendario-
academico.html|

https://sites.google.com/filouna.edu.
py/cienciasdelaeducacion/inicio

Res 019-19-20, del Plan de
contingencia,

Res N° 000531-2020 del cédigo de
ética

Codigo de buen gobierno FFUNA-
2013.

Resol. N.°0092-2021- Guia de
Mecanismos.

Mecanismo de actualizacion de
proyectos académicos

Guias de elaboracién de documentos
institucionales

Guia de buen uso para la gestion
Guia de buen uso de redes sociales.
Guia de gestién de contenidos de la
pagina web.

Reglamento de educacion mediada
por tecnologia

Res 1044-2021, que aprueba el
mecanismo de movilidad académica
para estudiantes.

Juicio Valorativo del Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio
SATISFACTORIO 4

Con respecto a la Eficacia e integridad en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera, se pudo notar que todas las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se hallan formalizadas conforme a
resoluciones emanadas de las instancias correspondientes; asi mismo, contemplan aspectos relacionados a la inclusion, la bioseguridad, la gestién y reduccién de riesgos y, el desemperio ético de sus miembros, se actualizan conforme a
las necesidades emergentes; sin embargo, para aprovechar oportunidades de mejora es necesario evidenciar la aplicacién sistematica de las normativas descriptas; por lo que el criterio llega a un nivel de cumplimiento satisfactorio.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 1.2.1. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La carrera cuenta con el talento humano administrativo y el personal suficiente
para cumplir con las funciones sustantivas requeridas para la implementacién de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, conforme se evidencia en la
Resolucién de Nombramientos y Asignaciones, destinada a cubrir los cargos

“ . . establecidos en la Estructura Organizacional. Resol. N.°593-2019_Manual de
a. La carrera prevé talento humano (directivos, En el documento de Caracterizacion Docente se constato que el plantel posee  Organizacion y Funciones de la
docentes, personal administrativo, de apoyo y de Cumple Totalmente la cualificacion necesaria para la ensefianza: tres docentes cuentan con titulo de | Facultad de Filosofia-UNA.
servicio), en numero y cualificacion, para la P doctor/a en educacion, lo que representa casi el 6% del total; 15 docentes Caracterizaciéon Docente.
implementacion de la oferta educativa. poseen el titulo de master en Ciencias de la Educacion, y el resto dispone de Caracterizacion de directivos y

titulo de grado en diversas éreas afines. Asimismo, 32 docentes (60%) poseen la | coordinadores.
Especializacién en Docencia Universitaria, mientras que los demas cuentan con
capacitacion pedagoégica. En cuanto a los funcionarios, se pudo evidenciar que
cuentan con el perfil requerido, por lo que se considera el cumplimiento total del
indicador.

Entre los documentos presentados para este indicador, se encuentran: el
Presupuesto de la carrera del afio 2022 y del afio 2024, los pedidos de insumos,
el crecimiento vegetativo 2020. En la Resolucion N.° 1554/2024, que aprueba el
presupuesto de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Facultad de
Filosofia— UNA, Sede Central, para el Ejercicio Fiscal 2024, se constata la
asignacion de recursos especificos que garantizan el desarrollo efectivo del
Proyecto Educativo. Entre los rubros contemplados, se incluyen partidas para la

- : : adquisicién de equipos de computacion, fundamentales para la renovacién y Resol. N.°1554-
b.La cladrrera prﬁ}ve frectyrsc:js FLeSUputeStEagos ?u ficientes Cumple Totalmente fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). 2024_Presupuesto_Carrera de
[P Gl CEED GBI ClEl [FeEEy [ SeUE N Asimismo, se registran recursos para equipos educativos y herramientas, Ciencias de la Educacioén.

aparatos e instrumentos en general, que pueden destinarse a la actualizacion
del acervo bibliogréfico y otros recursos didacticos. Estas asignaciones
evidencian que la carrera no solo cuenta con fondos para la adquisicion y
renovacién de infraestructura tecnolégica y material educativo, sino que también
dispone de una planificacion presupuestaria que respalda la implementacion y
sostenibilidad de las actividades académicas y formativas, asegurando asi el
cumplimiento de las funciones sustantivas previstas en su Proyecto Educativo.
Con base en el informe, el indicador puede considerarse parcialmente cumplido,
ya que la carrera dispone de infraestructura tecnolégica interesante y accesible
24/7 (servidor Lenovo ThinkSystem, UPS, generador eléctrico, seguridad digital,

Pem_n_e nc'_a, dela copias de seguridad diarias y semanales) y un sistema de mantenimiento y
planificacién del actualizaciones periédicas de la plataforma e-learning, como puede verificarse
Proyecto Educativo de en el Informe de Patrimonio, 2018-2024 (12.2.c.1). Estos recursos garantizan la
la carrera c. La carrera prevé recursos de infraestructura fisica y preservacion de rggistros académicps y lg accesi{)ilidad para es'tuldliantes v ) )
tecnolégica (edificios, equipamientos, insumos y docentes{ favorec:endo‘un entorno lnpluSlvo mediante la dlspomblhqaq continua Informg de Patnmpmo, 2Q18—2024.
materiales y ofros) que atienden el enfoque de Cumple Totalmente de materiales y aulas virtuales organizadas por carrera y curso. Asimismo,la Reco_mdo por las instalaciones de e-
Lo . imégenes del documento 1.2.1.c.2, denota que la infraestructura facilita el learning, plataforma moodle

educacion inclusiva. acceso a personas con limitaciones en la movilidad. Durante el recorrido por las

instalaciones se pudo verificar que dispone de infraestructura fisica (rampas de
acceso, bafios sexados, y para personas con poca movilidad). El aula virtual
moodle y el laboratorio de informatica, dispone de programas informéticos que
garantizan el acceso a personas con discapacidad visual y auditiva, para el
aprendizaje.
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d. La carrera cuenta con mecanismos de ajustes
razonables orientados a las necesidades académicas de
las personas con discapacidad.

e. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto
Educativo ante posibles casos de emergencia

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio la carrera, y su nivel de cumplimiento.

Criterio 1.2.2 Indicadores

a. La carrera implementa el Proyecto Educativo
aprobado y/o actualizado por el CONES

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Informe Final - Pag. 7

Desde la pag 27 al 29 del documento mecanismos se establece lo relacionado
con la Inclusién, que contemplan aspectos relevantes para responder a los
ajustes razonables, tanto de las actividades de orientacion académica, atencion
a situaciones de vulnerabilidad, entre otros; pero es necesario verificar su
cumplimiento con los informes respectivos, tal como menciona el en mecanismo
que debe ser entregado de manera anual. El documento 1.1.2.c.1 -
Resoluciones_Enfoque Inclusivo y Protocolo de Atencién, contempla aspectos
relacionados con la implementacién de ajustes razonables orientados a las
necesidades académicas de las personas con discapacidad; cuya
implementacién se vio durante el recorrido por la sala y revisién de las
plataformas utilizadas para los procesos de ensefianza aprendizaje.

La carrera cuenta con la Resol. N.°054-09-2023 que aprueba el Reglamento de
Clases Semipresenciales para las Carreras FF-UNA, presenta ademas la opcion
del uso de la virtualidad como un espacio para minimizar posibles riesgos
emergentes, es el ejemplo de los avisos remitidos por prevenir enfermedades
que pudiera ocasionar la contaminacién ocasionado por incendios, y otros
eventos emergentes. Dispone, ademéas del Mecanismo_Seguridad-Salud-
Bioseguridad, que establece el seguimiento, monitoreo y presentacion de
informes anuales, que no se ha podido corroborar entre los documentos
remitidos. Asimismo, por cada objetivo institucional se realizé un identificador y
administrador de riesos del MECIP, en el afio 2023, donde se identifican los
riesgos, las causas y posibles efectos; sin embargo, no se registra un
procedimiento de contingencia ante los casos de emergencia que permitan
operacionalizar acciones para minimizar los posibles efectos.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Argumentaciones

La carrera tiene aprobado la actualizacion del Proyecto académico conforme a la

res 216-2017 del CONES, (4886 h); cuya carga horaria ha sido modificada
conforme al acta N° 16, Res N° 0631-00 -2019 , de modificacién de la carga
horaria de la malla curricular, Plan 2015 de la carrera, con 4087 h. Para el
seguimiento del cumplimiento de la implementacion del Proyecto académico,
existen documentos avalatorios, como el cronograma de actividades, la guia
didactica de los docentes donde se registran los respectivos planes de cada
asignatura, el libro de catedras que pemite monitorear el avance del desarrollo
programatico de cada asignatura, que coincide con el cronograma previsto para
cada afio lectivo. El horario de clases se implementa de 17:00 a 22:00, de lunes

a viernes, lo que permite evidenciar el cumplimiento de 3200 h reloj, si se dan 32

semanas de clases por afio, el resto corresponde a pasantias y clases
asincronas. Se ha presentado, ademas un informe de seguimiento de las aulas
virtuales, donde se contempla el cumplimiento del uso y desarrollo de clases.
Estos insumos constituyen los indicadores utilizados para evaluar la efectiva
implementacién del Proyecto Educativo.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

Guia de mecanismos
Resoluciones_Enfoque Inclusivo y
Protocolo de Atencién

Resol. N.°054-09-2023_Aprueba el
Reglamento de Clases
Semipresenciales para las Carreras
FF-UNA.
Mecanismo_Seguridad-Salud-
Bioseguridad

Identificacién y Evaluacién de
Riegos_MECIP_Planificacion_Acadé
mico-Extension

La Carrera prevé recursos humanos para el cumplimiento efectivo del proyecto académico, dispone de la infraestructura y el presupuesto, asi como mecanismos de inclusién y mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las
actividades del Proyecto Educativo ante posibles casos de emergencia; sin embargo, no se visualiza la implementacion de estos mecanismos, lo que resta la pertinencia en la implementacion de la planificacién del Proyecto Educativo de

Medios de Verificacion

Res 216-2017 del CONES.
Calendario académico
Guias didéacticas de los docentes.



b. La carrera aplica mecanismos de seguimiento a la
implementacién de su Proyecto Educativo.

c. La carrera prevé la admisién de un nimero de
estudiantes acorde a su capacidad operativa que
permita el desarrollo de la formacion tedrica y practica.

Pertinencia,
internacionalizacion y
eficacia en la gestion
del Proyecto Educativo
de la carrera

d. La carrera implementa espacios de capacitacion
sistematica en temas relacionados a la bioseguridad, la
inclusion, al desempefio ético y a la gestion y reduccion
de riesgos, dirigido a la comunidad académica.

e. La carrera promueve la cooperacion con instituciones
educativas del nivel internacional a través de convenios.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente
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En la Resolucién 0092/2021 del Decanato, se describe la guia de los
mecanismos institucionales, entre los que se contempla el mecanismo de
seguimiento a la implementacién del Proyecto educativo. Las Guias Didacticas,
los registros de catedras de los docentes, los programas de estudios, la revisién
de aulas virtuales, la modificacion de la carga horaria de la malla curricular, la
evaluacion del desemperio docente del afio 2023, el informe técnico de revision
de programas de carrera, el cumplimiento del horario de clases, constituyen
muestras del seguimiento a la implementacién del Proyecto educativo,; algunos
de estos documentos permiten evidenciar el seguimiento; no obstante, es
necesario contar con el informe de ejecucién y recomendaciones de cada afio,
tal como se menciona en la pag 21 del documento, para corroborar el
cumplimiento total del indicador.

La carrera dispone de un mecanismo de admisién que busca nivelar y
complementar la formacién académica de los futuros estudiantes que ingresan a
la carrera, en dicho mecanismo se prevé un plan de admisién que considera la
capacidad operativa de la carrera es de 50 alumnos por curso; al momento del
recorrido por las aulas y los espacios de laboratorio de informatica pudo
verificarse que las dimensiones y equipamientos responden a esa capacidad
operativa. En el listado de matriculados (afios 2021, 2022 y 2023), se verifica
que supera la capacidad operativa con relacion a la cantidad de matriculados en
el primer curso de la carrera y no se pudo verificar con algun informe de
evaluacion el impacto causado en dichos cursos y /o algunos ajustes dados en
funcién a los resultados obtenidos.

En las resoluciones 0832/2022, 0448/2023 y 1212/2024, se detallan los temas
dirigidos a Funcionarios administrativos permanentes, contratados y docentes
técnicos de la Sede Central; cuyos temas coadyuvan con la formacién en
bioseguridad (vacunacion COVID e Influencia, primeros auxilios basicos, octubre
rosa, noviembre azul, salud mental, entre otros ); inclusion ( lengua de sefias,
protocolo de atencion a estudiantes con discapacidad, sentido de pertenencia,
importancia de la comunicacion, la redaccion préactica); aunque no se registra
capacitaciones con la denominacién del desempefio ético, en el documento;
muchas de los temas tienen relacion directa con ello, p.e, gestién del tiempo,
comunicacién afectiva en el ambito laboral,y otros que coadyuvan con el deber
ser de las personas; y se realizan reuniones de compromiso ético con la
comunidad educativa. Se requiere el informe del desarrollo de las capacitaciones
de los afios 2022,2023 y 2024, y la encuesta de satisfaccion sobre las jornadas
desarrolladas, para verificar el cumplimiento total del indicador.

La UNA, destaca en tener multiples convenios con universidades
internacionales, por citar algunos (Universidad Taiwan, de alicante, de Sta
Catarina, y otros) su objetivo se centra en; Intercambio de estudiantes, de
profesores e investigadores, miembros del equipo administrativo, de
informaciones y publicaciones, ejecucion de proyectos de investigacion y
extension conjunta, que podria aprovecharse desde la Facultad de Filosofia para
sus carreras. En el vinculo presentado por la FF-UNA, con relacion a acuerdos y
convenios interinstitucionales, demuestra que la mayoria son con entidades
nacionales, cuyos fines son de cooperacion en el desarrollo de las tres funciones
sustantivas. Especificamente en el Informe_Marco de Convenios
Interinstitucionales, se registra la implementacién de préacticas profesionales
supervisadas.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

Resolucién 0092/2021, del
Decanato_ Guia de mecanismos.
Guias didacticas de los docentes, por
asignatura.

Informe de evaluacion de desempefio
del docente.

Horario de Clases_2019 al 2024.
Registro de Catedras de los
Docentes_2019 al 2023_Muestra

Resol. Decanato N.° 0092-2021_Guia
de Mecanismos, mecanismo de
adminsioén pag.3

Memo N.°08-2024_SA_Remitir
Listado de Matriculados en la Carrera
CE_2019 al 2024

Resoluciones de Cronogramas de
Capacitaciones del Departamento de
Talento HumanoFF-UNA(
0832/2022, 0448/2023 y 1212/2024).

Acceso a Convenio Facultad de
Filosofia Convenios:http.//www.fil.una.
py/home/index.
php/institucional/acuerdos y-
convenios.html . Convenio con la
UNEE

Informe_Marco de Convenios
Interinstitucionales



f. La carrera promueve la movilidad estudiantil y de
académicos, a nivel internacional, con propésitos
académicos.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

La UNA promueve la movilidad estudiantil y de académicos a nivel internacional
ofreciendo espacios de vinculacién con el Programa de intercambio académico
latinoamericano (PILA), AGENCIA MEXICANA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO, PIMA, ZICOSUR, entre otros.

Ademas cuenta con el reglamento de movilidad académica internacional (Acta n°®

6-Res N° 0138-00-21). El material presentado como Proyecto de Aula Espejo,
presenta informes de extension llevados a cabo en el marco de la semana de
educacion, de los afios 2022 y 2023. asimismo se ha podido verificar la
implementacion de los procesos de movilidad, mediante el Informe de
implementacién de Convenios de cooperacion internacional.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Reglamento de movilidad académica
internacional (Acta n° 6-Res N° 0138-
00-21).

Informe-Convenios de Cooperacion
Internacional.pdf

La carrera cuenta con un Proyecto Académico aprobado por el CONES, que implementa con regularidad promoviendo la cooperacién con instituciones de educacién nacionales para potenciar las practicas educativas, asimismo se vincula
Juicio Valorativo del con otras instituciones internacionales para gestionar la movilidad de docentes y estudiantes que permitan cumplir con la implementacion efectiva de las funciones sustantivas que se le confiere. Cuenta ademas, con mecanismos de

Criterio

Criterio 1.2.3 Indicadores Cumplimiento

a. El Plan de Desarrollo aprobado fue elaborado con la

participacion de los actores de la comunidad académica. Cumple Parciamente

b. El Plan de Desarrollo prevé los recursos

5 - Cumple Totalmente
presupuestarios para el cumplimiento de las metas.

c. El Plan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y se orienta al logro de los
objetivos de la carrera.

Cumple Totalmente

Eficiencia y Eficacia en
la gestion del Plan de
Desarrollo de la

carrera d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se

realizan segun lo programado y presupuestado. Cumple Parcialmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.
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Argumentaciones

En las reuniones realizadas para la elaboracion del Plan de Desarrollo
(documento 1.2.3.a.3.) se observa el protagonismo principal de la Directora de
calidad institucional, la coordinadora de la carrera de Ciencias de la Educacién,
coordinadora de calidad, secretaria académica, coordinadora de Practica
profesional, de autoevaluacioén; no se ha registrado, la participacion del director
administrativo, representante de docentes, representantes de profesores guias
de las escuelas de aplicacion y estudiantes, eso se pudo corroborar al momento
de la entrevista, por lo que consideramos el cumplimiento parcial del indicador.
La institicién presenta el Presupuesto de la carrera (2022 y 2024)como el

recurso previsto para la financiacion de la implementacion del Plan de desarrollo.

En ese documento se establece el financiamiento de servicios personales
(sueldos, aguinaldos, otros) servicios no personales(sevicios basicos, viaticos,
movilidad y mantenimiento) rubros concursables para proyectos de investigacion
y otors rubros que condicen con el cumplimiento de las metas relacionadas con
lo establecido en el Plan de Desarrollo.

La matriz presentada: Comparativo entre el Plan Estratégico de la Facultad de
Filosofia y el Plan de Desarrollo de la Carrera de Ciencias de la Educacién
(2021-2025), permite visualizar la coherencia entre estos con respecto a las
lineas estratégicas establecidas y los objetivos de la Carrera de Ciencias de la
Educacion.

La Carrera cuenta con la RESOLUCION N° 1060/2019, que establece el
mecanismo de seguimiento a las acciones previstas en el Plan de desarrollo; se
observa, ademas, un informe de gestion de la carrera que comprende los afios
2019 a 2021, donde no se registra el porcentaje de cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de desarrollo tal como menciona en el seguimiento de las
acciones. Si bien, en la Resolucion N.o 1513-2021.- Aprueba el Plan de
Desarrollo 2021-2025, se describen los medios de verificacién por cada objetivo;
sin embargo, la ausencia de los informes no permiten evidenciar el cumplimiento
total del indicador.

seguimiento para verificar su implementacion efectiva;no obstante atin debe fortalecer mediante la presentacion de informes sistematicos. Aunque cuenta con la infraestructura para denotar capacidad operativa, falta demostrar con
informes las estrategias de mitigacion cuando la cantidad de inscriptos supera a esa capacidad para la formacion tedrica y practica; asimismo, con respecto a las jornadas de capacitacion programadas, no se pudo verificar con informes de
implementacion por cada afo. Por todo lo expuesto se considera el cumplimiento satisfactorio para este criterio.

Medios de Verificacion

Reuniones para la elaboracién del
Plan de Desarrollo.

Entrevista con actores de la
institucion.

Plan de Desarrollo
Presupuesto de la Institucion.

La matriz comparativa entre el Plan
Estratégico de la Facultad de
Filosofia y el Plan de Desarrollo de la
Carrera de Ciencias de la Educacion
(2021-2025).

RESOLUCION N° 1060/2019, que
establece el mecanismo de
seguimiento a las acciones previstas
en el Plan de desarrollo

Resolucion N.o 1513-2021.- Aprueba
el Plan de Desarrollo 2021-2025.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



e. La carrera aplica mecanismos de seguimiento y
evaluacién de las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo.

Cumple Parcialmente

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio

ESCASO

La Resolucion N.o 1513-2021.- Aprueba el Plan de Desarrollo 2021-2025,
describen las metas, el presupuesto, las acciones a ser llevadas a cabo y los
posibles medios de verificacion por cada objetivo planteado; asimismo, se
cuenta con un mecanismos del seguimiento y evaluacién de las acciones
previstas en el Plan de desarrollo. Para verificar el sequimiento, la carrera
presenta el Informe sobre Actualizaciones de Capacitacion y Talleres de la
Carrera en el son verificables, las jornadas de capacitacién desarrolladas
durante esos afios. Sin embargo, el documento denominado Informe de gestion
anual de la carrera 2019-2021, es un documento de 219 p. que presenta Capacitacion y Talleres de la Carrera
resultados de encuestas aplicadas, seguimiento al uso del aula virtual, y otros Informe de gestion anual de la carreré
aspectos, que no corresponden al afio de implementacion del Plan de 2019-2021

Desarrollo, que incluso presenta tablas sin titulos en la Gltima parte y que datan .

que datandesde el afio 2008. Este documento no permite verificar el

cumplimiento de las metas, primero poque no coincide con los afios

establecidos, y no se verifican conclusiones de aspectos relacionados con el

Plan de Desarrollo.

Resol. N.°0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacion.

Informe sobre Actualizaciones de

Valoracion Cuantitativa asociada

2

. ) La carrera cuenta con un plan de desarrollo que contempla la previsién presupuestaria para el cumplimiento de las metas propuestas, los objetivos de este plan son coherentes con el Plan Estratégico Institucional; sin embargo se
Juicio Valorativo del visualizé debilidades relacionadas con la reducida participacion de los estamentos que representan a la carrera; asimismo, al no presentar informes valorativos anuales, no se puede verificar el cumplimiento total de las metas establecidas
Criterio por cada afio. El nivel de cumplimiento del Criterio Eficiencia y Eficacia en la gestién del Plan de Desarrollo de la carrera, es escaso; considerando que solo se dispone del informe de capacitaciones desarrollados en esos afios de

implementacion.

Criterio 1.2.4 Indicadores Cumplimiento

a. La carrera cuenta con instancias formales que se

. . Ci le Totall t
encargan del aseguramiento de la calidad. umple fotaimente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.
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Argumentaciones Medios de Verificacion
Tanto la Facultad como la carrera cuenta con instancias formales que se

encargan del aseguramiento de la calidad, tal como se presenta en el

Organigrama de la FFUNA y el de la carrera. Se tiene asignado un director de

calidad institucional y un coordinador de calidad de la carrera, también se define

las funciones de cada uno de ellos en el manual de organizacién y funciones, las

cuales coadyuvan con los lineamientos relacionados con el aseguramiento de la

calidad académica, al trabajar muy de cerca con la coordinacion de la carrera de | Organigrama de la FFUNA.
Ciencias de la Educacion. Asimismo, el Manual de procedimientos de la Organigrama de la Carrera.
Direccion de calidad, permite evidenciar cémo se desarrollan las tareas y el

tiempo de ejecucion de las mismas. Asimismo, en ocasion de la entrevista,los

actores de la Direccién de calidad nos mencioné de que manera se comunican

los resultados y la consecucion del aseguramiento de la calidad, los canales de

comunicacion y presentacion de resultados de los procesos de calidad asumidos

por la carrera.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



b. La carrera implementa procesos evaluativos

A o Cumple Totalmente
sistematicos.

Eficacia en la gestion
del Aseguramiento de
la Calidad

c. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con la comunidad
educativa de la carrera.

Cumple Parcialmente

d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir mejoras en
la carrera.

Cumple Parcialmente

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

La institucién presenta una matriz FODA de la Carrera de Ciencias de la
Educacion -Sede Central, donde se visualiza el reporte de encuestas aplicadas a
los distintos actores educativos,mediante consultas a estudiantes, docentes y el
equipo técnico de la carrera, utilizando herramientas como encuestas en Google
Forms y reuniones de discusion entre los afios 2020 y 2023. Este analisis
constituye un proceso evaluativo que permitié identificar factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que afectan el
desarrollo de la carrera y su capacidad para cumplir con los objetivos
institucionales. se cuenta ademas, con el Resumen de Actas de reuniones
realizadas durante los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2024, que describe los
temas tratados. Conforme al documento presentado, estos procesos permitieron
recopilar informacién anual sobre el desemperio de la carrera, identificar areas
de mejora y establecer una base técnica para la toma de decisiones
estratégicas. Se observa ademas, que se realizan informes de la coordinacion
de PPS, se dispone de un Informe de Seguimiento a las Aulas Virtuales-2020-
2023, se aplican encuestas de satisfaccion a todos los actores respecto la
conectividad, equipos informéticos, conocimiento sobre plataformas virtuales,
percepcion de las clases a distancia, calidad educativa, durante el afio 2020.
Asimismo se observa el informe de las evaluaciones de aprendizaje de algunas
asignaturas de la carrera. Las evidencias presentadas demuestran que los
procesos evaluativos se realizan de manera sistematica.

Las evidencias presentadas, constituyen informes de los resultados de la
evaluacioén, estos documentos no permiten evidenciar que estos documentos
fueron socializados con la comunidad educativa. Al momento de la visita, sin
embargo, algunos actores consultados mencionaron que se desarrollé la
socializacion de estos resultados.

El documento presentado, Informe de Gestién Anual de la Carrera contiene
informacion detallada sobre la gestién académica, administrativa y
organizacional de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Asuncién, incluyendo resultados de encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes sobre la percepcion de las clases virtuales, el uso de la
plataforma Moodle, y la calidad de la educacién a distancia. Informe de gestion
anual de la carrera 2019-2021, es un documento de 219 p. que presenta
resultados de encuestas aplicadas, seguimiento al uso del aula virtual, y otros
aspectos, que no corresponden a los Ultimos afios; incluso presenta tablas sin
titulos en la dltima parte y que datan que datan desde el afio 2008. Este
documento no permite verificar que los resultados de las evaluaciones, se
utilizan para introducir mejoras en la carrera. al momento de la entrevista, tanto
los docentes guias de las escuelas de aplicacién como el Director de E-learning,
mencionaron que se mejoraron las practicas mediante el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas, que fueron los resultados arrojados de uso deficiente
antes de los procesos de evaluacion.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Sistematizacién de la Técnica
FODA_Ciencias de la
Educacién_2020-2023.

Informe de Seguimiento a las Aulas
Virtuales-2020-2023

Informe de Seguimiento a las Aulas
Virtuales

Informe de Gestién Anual de la
Carrera.

Entrevista con actores institucionales.

Informe de Gestién Anual de la
Carrera

Entrevista con docentes guias de
précticas

Entrevista con Director de E-learning

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con las instancias formales de aseguramiento de la calidad, como el Director de calidad de la FF-UNA y la de calidad de la Carrera, formalmente constituidos; se verifica ademas, la implementacién de procesos

Criterio

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.
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evaluativos sistematicos, que se visualiza exiguamente, que son socializados con la comunidad académica; asimismo, los resultados de estos procesos son utilizados muy escasamente para la introduccion de mejoras en la carrera.
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Criterio 1.2.5

Indicadores

a. La carrera aplica mecanismos formales de
comunicacion interna y externa, en forma sistematica.

b. Los registros académicos de la carrera se encuentran
preservados en un sistema de informacién, informatico
ylo fisico.

Eficacia en la gestion
de la informacion y la
comunicacion

c. Los registros académicos de la carrera, preservados
en el sistema de informacién, se utilizan para la toma de
decisiones.

d. La carrera provee informaciéon académica y
administrativa en formatos accesibles a los interesados.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumplimiento Argumentaciones

La carrera de Educacioén, aplica mecanismos formales de comunicacion interna y
externa de manera sistematica, conforme a la Resolucion N° 844/2020, que
aprueba la lista actualizada de canales de comunicacioén de la FF-UNA, y a la
Resolucién N° 1560/2022, que establece la Politica Operacional para la Gestion
de la Informacion de la Facultad. Estos instrumentos garantizan la difusion clara
y oportuna de informaciones académicas y administrativas, mediante canales
oficiales internos y redes externas, como la fanpage institucional, (https://www.
facebook.com/ffunaeducacion), que se utiliza para difundir informacién oficial
como eventos, capacitaciones, convocatorias, suspension de actividades por
situaciones emergentes y otras publicaciones académicas. Esto demuestra un
uso sostenido y profesionalizado de un canal externo, con fechas, responsables
y registros accesibles asegurando transparencia, coherencia y efectividad en los
procesos comunicativos.

Cumple Totalmente

El informe emitido por la Direccién de E-learning de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional de Asuncion, detalla que los registros académicos de
estudiantes y docentes son almacenados en un servidor Lenovo ThinkSystem
SR250, con medidas de seguridad como cortafuegos, antivirus y copias de
seguridad diarias y semanales. Ademas, toda la actividad de los usuarios

queda registrada con trazabilidad de fecha y hora, y la informacién de las aulas
virtuales es resguardada al finalizar cada periodo académico. Ademas, la UNA
cuenta con un sistema eALU (https://www.cnc.una.py/ealu/#/pages/login?
returnUrl=%2Fdashboard), que permite el ingreso de cada alumno mediante su
usuario, esto se podra verificar durante el recorrido en las instalaciones de E-
learning, en ocasion de la visita. Conforme las evidencias presentadas, los
registros estan preservados en un sistema informatico robusto y seguro. Durante
el recorrido por las instalaciones se pudo corroborar el cumplimiento total del
indicador.

Los documentos presentados por la carrera denotan el seguimiento y la
propuesta de tutoria a los estudiantes con bajo rendimiento, o con problemas de
salud. En el aula virtual se registran propuestas de retroalimentacion para
asignaturas con rendimiento critico, y otros aspectos relacionados directamente
con los procesos académicos generales desde la gestion; sin embargo, se ha
visto escasos procesos de articulacién entre la coordinacién de bienestar
estudiantil, la coordinacién académica y docentes para retroalimentar las
asignaturas con rendimiento critico, por lo que no se puede verificar
completamente que estos registros son utiilizados para la toma de decisiones.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Como hemos podido verificar, la carrera cuenta con un espacio en la web (https:
//www.fil.una.py/home/index.php/component/content/article/2-uncategorised/996-
guia-tramites-procedimientos-correos-electronicos-institucionales-version-final.
html), donde se pueden acceder a la informacion administrativa en formatos
accesibles a los interesados; por otro lado; en cuanto que a la disposicién de la
informacién académica para los interesados, se pudo verificar durante el
recorrido por el archivo y la dependencia de extension la existencia un sistema
académico de informacion digital eALU.

Cumple Totalmente
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Medios de Verificacion

Resolucién N° 844/2020, que aprueba
la lista actualizada de canales de
comunicacion de la FF-UNA.
Resolucién N° 1560/2022, que
establece la Politica Operacional para
la Gestion de la Informacién de la
Facultad

Servidor Lenovo ThinkSystem SR250
Sistema eALU

Actas-Derivacién-Ficha de
Entrevistas-Memorandos_ Tutoria
Académica

Resoluciones_Procedimientos
Institucionales y Lista de Formularios
Péagina Web: http://www.fil.una.
py/home/index.
php/component/content/article/2-
uncategorised/996-guia-tramites-
procedimientos-correos-electronicos-
institucionales-version-final.html
sistema eALU

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



En la Res N° 315-2020 del decanato, puede verificarse que se establece un
procedimiento para el retorno gradual a la presencialidad, luego de la pandemia = Péagina Web: http://www.fil.una.

e. La informacién proveida por la carrera orienta a la CQV{D-19; asi también puede verificarse informaciones dadas.a la pobla‘cién' py/home/index. )
comunidad académica a seguir las medidas adecuadas Cumple Parcialmente objetivo por la pag web de la Facultad, en casos de emergencia, contaminacion, = php/component/content/article/2-

L que pudieran arriesgar el desarrollo de clases presenciales. Sin embargo, no uncategorised/996-guia-tramites-
ante incidentes y eventos adversos. hemos podido verificar la existencia de algtin procedimiento o Protocolo de procedimientos-correos-electronicos-

emergencia y bioseguridad, actualizado en casos de emergencias, en cualquier | institucionales-version-final.htm/
época de los ultimos afios.

. . Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Con relacion a la eficacia en la gestion de la informacién y la comunicacion, la carrera dispone y aplica mecanismos formales que permiten operacionalizar la gestion de la comunicacién interna y externa de
manera sistematica; asimismo, los registros académicos de la carrera se encuentran preservados en un sistema de informacién, informatico y fisico, que no verifican su uso en la toma de decisiones. Asimismo,
no hemos podido verificar la existencia de informacién proveida por la carrera orienta a la comunidad académica, de manera sistematica.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades

1. Escasos informes que permitan develar la existencia de una coordinacion de todas las instancias para lograr los
objetivos de la carrera.

2. Estructura organizacional formalizadas con sus funciones definidas. 2. Limitaciones en la aplicacion sistemética de las normativas y reglamentaciones existentes.

Juicio Valorativo del
Criterio

1. La estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera.

3. Los cargos definidos en la estructura organizacional, se hallan cubiertos y formalizados, 3. Conocimiento limitado por parte de algunos actores educativos de las normativas inherentes a su rol.

. . . L. . . " . . R . 4. Escasos informes que demuestren el desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto Educativo ante posibles
4. Normativas relacionados a la inclusion, la bioseguridad, la gestién y reduccion de riesgos y, el desempefio ético de sus miembros. i

casos de emergencia.
5. Contar con normativas claras para la convalidacion de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad . . . L .
estudiantil 5. Informes escasos de los mecanismos de seguimiento a la implementacién de su Proyecto Educativo.
6. Ausencia de informe de ajustes implementados con relacién evaluacién el impacto causado en los cursos donde la
6. Deteccion de normativas que requieren ser actualizadas. cantidad de inscriptos supera a la capacidad operativa de las salas de clase donde se desarrollan clases teéricas y /o
précticas.
7. Escasos informes, que no denotan implementacion sistematica, respecto al desarrollo de las capacitaciones
programadas en temas relacionados con la bioseguridad, la inclusién, al desempefio ético y a la gestion y reduccién de
riesgos, dirigido a la comunidad académica.

8. Recursos presupuestarios suficientes para el desarrollo efectivo del Proyecto Educativo 8. Participacion reducida de actores de la carrera para la elaboracién del Plan de Desarrollo.

7. La carrera prevé talento humano (directivos, docentes, personal administrativo, de apoyo y de servicio), en niimero y cualificacién, para la
implementacion de la oferta educativa.

9. Escasa evidencia de que las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan segtn lo programado y
presupuestado

10. Limitados informes que permitan evidenciar que la carrera aplica mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

11. No existe evidencia de que los resultados de los procesos evaluativos implementados son socializados con la
comunidad educativa de la carrera.

12. No se evidencia que los resultados de los procesos evaluativos implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

13. Los registros académicos de la carrera, preservados en el sistema de informacién, no se utilizan para la toma de
decisiones.

9. Disponibilidad de recursos de infraestructura fisica y tecnolégica para atender el enfoque de educacion inclusiva.
11. Implementacién del Proyecto Educativo aprobado por el CONES

12. La carrera promueve la cooperacion con instituciones educativas del nivel internacional a través de convenios
13. La carrera promueve la movilidad estudiantil y de académicos, a nivel internacional, con propésitos académicos

14. Previsién de los recursos presupuestarios para el cumplimiento de las metas en el Plan de Desarrollo.
15. Coherencia de los objetivos del Plan de desarrollo con el Plan Estratégico Institucional.
16. Contar con instancias formales del aseguramiento de la calidad en la institucién y en la carrera.

17. Implementacion sistemaéticas de procesos evaluativos al interior de la carrera.
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Recomendaciones de Mejora

R

&

Elaborar informes sistematicos que permitan verificar la coordinacién de las actividades para el logro de los objetivos de la carrera.

R

N

Elaborar informes que evidencian la aplicacion sistematica de las normativas y reglamentaciones existentes.

R3. Propiciar espacios de difusion directa de las normativas inherentes a cada rol, para todos actores los estamentos.

R

ES

Elaborar informes anuales que demuestren el desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto Educativo ante posibles casos de emergencia.

R

S

Elaborar informes de los mecanismos de seguimiento a la implementacion de su Proyecto Educativo, tal como lo describen en las guias de mecanismos.

R

o

Elaborar informes de ajustes implementados con relacién evaluacion el impacto causado en los cursos donde la cantidad de inscriptos supera a la capacidad operativa de las salas de clase donde se desarrollan clases tedricas y /o practicas.

R7. Sistematizar los informes referentes a la implementacion del desarrollo de las capacitaciones programadas en temas relacionados con la bioseguridad, la inclusién, al desempefio ético y a la gestién y reduccién de riesgos, dirigido a la comunidad académica.

R8. Gerenciar la participacion de representante de los estamentos de la carrera para la actualizacion y/o elaboracioén del Plan de Desarrollo.
R9. Registrar evidencias de que las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan segtin lo programado y presupuestado.
R10. Elaborar informes anuales, tal como se establece en la guia de mecanismos, respecto al seguimiento del Plan de Desarrollo, que permitan evidenciar que la carrera aplica mecanismos de seguimiento y evaluacién de las acciones previstas.

R11. Elaborar un cronograma de socializacion con la comunidad educativa de los resultados de los procesos evaluativos implementados en la carrera.

R12. Establecer un mecanismo de sistematizacién de los resultados de los procesos evaluativos preservados en el sistema de informacién, para su utilizacién al proponer mejoras en la carrera.
R13. Elaborar mecanismos que orienten a la comunidad académica a seguir las medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos.

R14. Elaborar mecanismos que orienten a la comunidad académica a seguir las medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La carrera ha realizado la actualizacion del proyecto académico, conforme a la

recomedacion del proceso de acreditacion anterior, se ha realizado la revision

correspondiente y comunicado al CONES, mesa de entrada 1591/24 quedando

en 4087 hs . Cabe mencionar que la modificacion sugerida por la agencia asi Resol. N.°1249-2022_Aprueba el
como los ajustes realizados en la carga horaria se encuentran enmarcados en lo il -
establecido en el artic 3 de la Res.116/17 del CONES, por tanto no aplica
proceso de actualizacién. La institucién cuenta con un mecanismo de

Actualizacion de Proyectos educativos de la FFUNA aplicable a todas las %Zf;gj;’;"gisrﬁie,;f e la Carrera
carreras ofertadas por la institucion, se cuenta ademas con un equipo Ad Hoc de Resol. N.°0421-2022 Por la Cual se

Mecanismo de
Actualizacién_Proyectos Académicos

a. La carrera aplica mecanismos de actualizacion del

R . - Cumple Totalmente revisién curricular conformado en el afio 2022 aprobado por Resolucion i o mich
Proyecto Educativo conforme a las normativas vigentes 0421/2022 que colaboré con el proceso de revision curricular iniciado por la gglgol\r/’male;aeégzggzge Actualizacion
institucion para todas sus ofertas académicas, sostenido en los siguientes Nota UNA N.°0421_Comunicacion-

criterios: consulta a actores externos (empleadores y egresados), regulaciones
del CONES, comparativa regional, consulta a docentes en cuanto a: plan de
estudios, la organizacion curricular, los métodos de ensefianza, la articulacion
teoria-préctica, y las condiciones institucionales que inciden en el desarrollo de
la formacién docente.Para el mencionado proceso se ha asignado a una
responsable de coordinar un equipo de trabajo contratado para esta revisién y
cuyos avances obran en las evidencias proporcionadas por la carrera.

Conforme al material de actualizacion de la malla curricular y las evidencias
presentadas, se puede verificar que la carrera actualiza sus programas/materias
y asignaturas . En el informe Técnico, sobre revisién de Programas de la

Modificacién Realizadas a la Carga
Horaria de la Malla Curricular
Actas de Actualizacion Curricular

b. La carrera actualiza los programas de Carrera_2020, se observa el resultado, segtn la consulta a actores externos Inf Técnico Revision d
materias/asignaturas del Plan de Estudio, segin Cumple Totalmente (empleadores y egresados), regulaciones del CONES, comparativa regional, F,J orme ecgrc;aﬁcevrsronzgzo
necesidades. consulta a docentes en cuanto a: plan de estudios, la organizacién curricular, los rogramas de la Larrera_
) ) métodos de ensefianza, la articulacion teoria-préctica, y las condiciones
Pertinencia en la institucionales que inciden en el desarrollo de la formacién docente. Se confirma
actualizacion del el cumplimiento total del indicador.
Proyecto Académico Conforme a los documentos presentados, se evidencia que la carrera consulta | Cursos de E-learning_2020 al 2024
con universidades del exterior y nacionales, con inteciones de incorporar las Informe sobre Actualizaciones de
c. La carrera incorpora en la actualizacion de su tendencias de la disciplinas. Asimismo, la carrera desarrolla espacios de Capacitacion y Talleres de la Carrera
proyecto académico las tendencias de la disciplina y la Cumple Totalmente actualizacion como conversatorios, seminarios y actualizaciones en temas que | Informe Técnico_Revision de
profesion son tendencias educativas actuales: salud mental, inteligencia artificial y Programas de la Carrera_2020.
aprendizaje hibrido, de todos ellos ha presentado las evidencias. Revisién a los Programas de

Estudios_2023
Ciertamente, se dispone de una encuesta de satisfaccion aplicada a los
empleadores en el afio 2023, que describe la participacion de tres empleadores
(considerado escaso para otorgar representatividad); en la pregunta niumero 5 Encuesta a Empleadores de la
de la encuesta, se consulta sobre la preferencia que tiene el empleador acerca | carrera de Ciencias de la Educacion

d. La carrera incorpora las sugerencias de los Cumple Parcialmente de las competencias; sin embargo, no consulta qué otras caracteristicas del (2023)

empleadores en la actualizacion del proyecto académico P perfil seria interesante incorporar para la formacion integral y competente del Informe_Encuesta de Satisfaccion a
graduado. la encuesta de opinién no registra en qué aro se implemento. Egresados y Empleadores
Conforme a estas respuestas, se considera un relevamiento de informacién Resultado de Encuesta de Opinion

precario de los empleadores, para la actualizacion del Proyecto académico.
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e. La carrera incorpora las sugerencias de los
egresados en la actualizacion del proyecto académico.

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO
La carrera aplica mecanismos de actualizacién del Proyecto Educativo conforme a las normativas vigentes y necesidades emergentes. asimismo, se agiorna a las tendencias de la profesién implementando el uso de las TIC, en los
L. procesos de ensefianza aprendizaje. Las actualizaciones de los procesos son sustentados en resultados de encuestas a egresados; pero aun falta fortalecer las encuestas a los empleadores para robustecer las sugerencias de este
Criterio estamento, para incorporarlas a la actualizaacioén del Proyecto académico.

Juicio Valorativo del

Criterio 2.1.2. Indicadores

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado para la formacién tedrica y practica.

b. La carrera cuenta con evidencias sobre el
seguimiento de la formacion tedrica y practica prevista
en el Plan de Estudios

Eficacia en la
implementacién del

Plan de Estudio . ) -
c. El nimero de estudiantes en clases tedricas es

adecuado (N° de estudiantes/grupo) segun el area de
formacion.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Valoracion Cualitativa

Cumple Totalmente

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Se observa que la carrera realiza encuesta de satisfaccion a los egresados,
especificamente, de los afios 2019 al 2023; se dispone de un resultado de
encuesta aplicada en el afio 2023 a 9 egresados. Se les ha consultado acerca
de conocimientos y habilidades que mejorarian su formacién, a los que ellos
describieron la necesidad de fortalecer la aplicacion de la teoria en la practica;
précticas en todos los niveles educativos, actualizacién didéactica, gestion
inclusiva, entre otros aspectos. Segun la entrevista desarrollada, los docentes
guias de las escuelas de aplicacion respondieron que se han intensificado las
préacticas. La institucion menciona que los aportes de los mismos son
considerados en el nuevo disefio curricular.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Argumentaciones

Se implementa el Plan de Estudios vigente conforme al Proyecto Educativo
actual, en los programas de estudio se establece el porcentaje de las horas
practicas y tedricas que se evidencia con el Registro de Cétedra la misma
cuenta con un apartado en el que se especifica si las clases desarrolladas son
précticas o tedricas, éste ultimo permite hacer un sequimiento al desarrollo de
las clases y corroborar la coherencia entre lo planificado, establecido y
ejecutado. Desde el afio 2020 se cuenta con aulas virtuales y se ha realizado un
seguimiento a las mismas desde la Coordinacién Académica de la carrera.

Se cuenta evidencias de un archivo de las Guias Didacticas, éstas se
encuentran alojadas en la plataforma institucional, en estos archivos se pueden
distinguir todos los recursos utilizados por el profesor para el desarrollo de las
clases tedricas y préacticas desde el afio 2020. Periédicamente se realizan
revisiones de las aulas virtuales cuyo resultado son registados en un informe en
la coordinacion. Existen informes semestrales y anuales del seguimiento a las
aulas virtuales a través de registros de entrevistas.

Por su parte la coordinadora de practicas realiza un seguimiento y
acompanamiento a los docentes de practica y a los alumnos de la carrera. La
plataforma aloja todas las aulas discriminadas por afio, carrera, filial o sede y
curso, esto fue verificado durante la visita presencial. Se cuenta con un archivo
fisico de planillas de asistencia, planillas de evaluaciones parciales y finales. En
las entrevistas con docentes los mismos manifiestan realizar el seguimiento
correspondiente de acuerdo a las normativas definidas por la Direccién
Académica de la Facultad.

La Carrera de Ciencias de la Educacion cuenta con un promedio de entre 18 y
45 alumnos por aula, éstas ultimas tienen una capacidad para 50 personas,
dentro de la Facultad de Filosofia se dispone de espacios suficientes para el
desarrollo de las clases. El nimero de plaza disponible es emitido por
Resolucién de Consejo Directivo y se actualiza anualmente. Tanto las clases
tedricas y practicas se realizan en las aulas y se dispone de salas con equipos
informaticos adecuados para el desarrollo de actividades académicas. Las
clases de practicas profesionales supervisadas se realizan en espacios externos
a la institucion.

Encuesta de satisfaccion a los
egresados de los afios 2019 al 2023.
Entrevista con docentes guias de las
escuelas de aplicacion. y con la
coordinadora de practicas
profesionales.

Medios de Verificacion

Guias Didacticas de los Docentes
2021 al 2024_Muestra

Registro de Catedras de los
Docentes_2019 al 2023_Muestra
Calendario Académico_2019 al 2024
Informe de Aulas Virtuales

Informe de Seguimiento a las Aulas
Virtuales

Informe de la Coordinacion de
Préactica Profesional Supervisada
Informe de Practica 2019 - 2023
Informe de Aulas Virtuales
Entrevista con Docentes de la
Carrera.

Listado de Matriculados en la Carrera
CE_2019 al 2024

Lista de Inscriptos por Curso en la
Carrera_2024

Recorrido in situ de las salas de
clases.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



d. El nimero de estudiantes en clases practicas es
adecuado (N° de estudiantes/grupo) segun el area de
formacion

Cumple Totalmente

e. La carrera implementa mecanismos de integracién de
materias/asignaturas y/o areas de conocimiento entre
si.

Cumple Totalmente

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa
del Criterio

PLENO

Las salas de clases son utilizadas para las practicas pedagégicas, las mismas
son adecuadas al nimero de matricula vigente. Para las practicas docentes
externas asiste un estudiante por aula de practica, eventualmente se permite un
par pedagdgico de acuerdo a la disposicion o disponibilidad de la institucion de
préctica. Para las practicas de gestion se toman decisiones acorde a la
disponibilidad de la institucién. La coordinacién aplica una encuesta de
satisfaccion a los estudiantes y docentes que han realizado sus préacticas a los
efectos de recoger informacién sobre su experiencia.

Se viene desarrollando proyectos que involucran a a varias asignaturas desde la
Practica Profesional Supervisada. Las actividades previstas en los proyectos
estan establecidas conforme la naturaleza de las asignaturas intervinientes, se
realizan reuniones de trabajo para organizar el alcance de las acciones de cada
asignatura. Y cuentan con un mecanismo formatizado de integracion de materias
en la carrera, por lo que se evidencia el cumplimiento total del indicador.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Informe de la Coordinacion de
Practica Profesional Supervisada
Nota 27-12-2019_E_Acciones
Realizadas desde la Coord. de P.P.
Supervisada

Informe de Sistematizacién PPS
Informe de Implementacién del
Proyecto en PPS

Resol. N.°0581-2024_Aprueban los
Proyectos Educativos de Apoyo a las
PPS de CE
Proyecto
Interdisciplinario_Asignaturas PPD I/
y TIC’s en Educacién - 2020

El plan de estudios de la carrera de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién se implementa de manera plena de acuerdo a lo planificado, se garantiza la coherencia entre la formacién teérica y préactica. Las horas teéricas y practicas
Juicio Valorativo del estan registradas en el Registro de Catedra, permitiendo un seguimiento constante. Se cuenta con evidencias de este seguimiento a través de guias didacticas alojadas en la plataforma institucional, informes anuales y revisiones

periédicas, lo que asegura una implementacioén efectiva. El numero de estudiantes por grupo, tanto en clases tedricas como préacticas, es adecuado de acuerdo a la matricula vigente, respetando la capacidad de las aulas y garantizando

Criterio una optima experiencia educativa. Las préacticas docentes y de gestion estan organizadas. La carrera fomenta la integracién de asignaturas a través de proyectos interdisciplinares, coordinados por los docentes y evaluados regularmente,
asegurando un enfoque de aprendizaje integral y se evidencia la formalizacién del mecanismo de integracion de materias y/o areas entre si implementado.
Criterio 2.2.1. Indicadores Cumplimiento

a. Los contenidos desarrollados se corresponden con lo

establecido en los programas de materias/asignaturas. Cumple Totalmente

b. Las estrategias metodolégicas aplicadas responden a

las necesidades de los estudiantes en la diversidad. Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia . | as estrategias didacticas son coherentes con la
de los procesos de naturaleza de la materia/asignatura y con el enfoque
Ensefianza pedagogico adoptado.
Aprendizaje

Cumple Totalmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.
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Argumentaciones

En los libros de catedras puede verificarse que los contenidos desarrollados se
corresponden con lo establecido en los programas de materias; asimismo, el
Informe sobre Matriz de Congruencia_PPGRE, revela el nivel de pertinencia,
integralidad y l6gica con el registro de catedra de assiganturas representativas
de cada curso, realizado en el afio 2024.

El documento que contiene las Actas-Derivacion-Ficha de Entrevistas-
Memorandos_Tutoria Académica, demuestra que se atiende a las necesidades
de los estudiantes en la diversidad, aplicando tutorias, orientacién académica
entre otros. Este hecho lo hemos corroborado con las entrevistas a informantes
claves (coordinadora de carrera, coordinadora de Tutoria, estudiantes), y
durante el recorrido por las instalaciones de la Facultad, en ocasion de la visita.

Se ha evaluado el desempefio del docente en el que se describe los aspectos
sobre el proceso didéactico implementado, teniendo un promedio de resultado
muy favorable en todos los cursos; sin embargo, en esos indicadores, no se
mencionan la aplicacién del enfoque pedagdgico adoptado y la congruencia
entre las distintas asignaturas. En la matriz de congruencia se presentan logro
de indicadores, entre ellos la concatenacion entre instrumento de evaluacion,
programa de estudios, y con el disefio curricular, que podria responder al
modelo pedagdgico adoptado. En la guia docente, se describe el programa de
estudio y la manera en que se abordara, para verificar la coherencia entre las
estrategias didacticas y el modelo pedagdgico.

Medios de Verificacion

Libros de catedras
Matriz de Congruencia_PPGRE

Actas-Derivacion-Ficha de
Entrevistas-Memorandos_ Tutoria
Académica.

Entrevistas con coordinadora
académica, de tutoria y estudiantes.
Recorrido por las instalaciones de e-
learning.

Evaluacién del desempefio docente
Matriz de congruencia se presentan
logro de indicadores

Guia docente

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



d. Los resultados del andlisis de la eficiencia interna son
utilizados para implementar mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Cumple Parcialmente

e. La carrera evidencia satisfaccion de los estudiantes
con respecto a las estrategias de ensefianza aplicadas
por los docentes.

Cumple Parcialmente

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio
Criterio 2.2.2

Indicadores Cumplimiento

a. La orientacién académica a estudiantes esta

e n - o C le Parciall t
planificada y se implementa segun lo establecido. umple Parciaimente

b. Las actividades de orientacion académica responden

. . Cumple Parcialmente
a las necesidades de los estudiantes. P

Pertinencia y eficacia
de los Mecanismos de
Orientacién
Académica a la
poblacion estudiantil

c. Los resultados de las actividades de orientacion

&mi Rn mple Parcialmen
académica coadyuvan al logro de los aprendizajes. Cumple Parcialmente
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La carrera presenta un informe de rendimiento de las distintas asignaturas, de
los afios 2019 al 2022,entre ellos se visualizan algunas asignaturas que tienen
promedio bajo, como legislacién, evaluacion educacional, historia de la
educacion, entre otros; sin embargo no se presenta un documento que evidencie
la implementacion de mejoras o el tratamiento de esas disciplinas para mejorar
su rendimiento. Por otro lado, es necesario contar con datos de cada afio
respecto al rendimiento critico de las asignaturas.

La carrera present6 dos informes referidos a encuestas de estudiantes, uno
referido a los afios 2018-2019-2020, estos reportes evidencian conformidad
parcial en la mayoria de los criterios observados, en cuanto que con relacién a
las clases virtuales, encuesta realizada en el 2020, se presentaron diversas
sugerencias para mejorar las clases. Por tanto se evidencia una satisfaccion
parcial, a mas la necesidad de reportar otras encuestas mas actualizadas.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Argumentaciones

La Resol. N.°0314-2022, que establece el Plan de trabajo de los procesos de
orientacién académica, con un alcance de implementacién para los afios 2022 y
2023, reporta un informe de la implementacion de estos procesos en el
Memorandos_CBE_Informe de Evidencias-Publicaciones-Actividades
Realizadas; donde no se especifican explicitamente las actividades que se
llevan a cabo como parte de la orientacién académica, tampoco existe
evidencias de evaluacion de la efectividad de la orientacién académica en el
desarrollo de los estudiantes, no puede visualizarse en qué medida la Unidad de
Bienestar estudiantil articula actividades con docentes para mejorar la
orientacion académica de los estudiantes. Al momento de la entrevista, tanto el
coordinador de Bienestar estudiantil, como la coordinadora de Tutoria
académcia, hicieron alusioén a la implementacién del mismo documento, que no
presenta evidencias contundentes de orientacién académica para la insercion,
permanencia y promocion efectiva de los estudiantes.

El Plan de Trabajo de la Coord.Bienestar Estudiantil_FF-UNA, que se describe
en la Resol. N.°0314-2022, detallan las actividades a ser desarrolladas en esta
coordinacién, que sin embargo, no reporta un informe de cumplimiento;
asimismo, en el documento de Actas-Derivacion-Ficha de Entrevistas-
Memorandos_ Tutoria Académica, se presentan reuniones con algunos alumnos
con ciertas necesidades, y son atendidas por la Coord. de Tutoria Académica;
se cuenta ademas, con un profesional de enfermeria, que acompana a la
Carrera conforme necesidades de salud emergentes. Estas evidencias no son
suficientes para evidenciar la existencia de mecanismos de recopilacion de
informacién que permita identificar las necesidades de los estudiantes, para que
en funcién a ellas se desarrollen las actividades de orientacién académica que
se llevaran a cabo. No se verifica el cumplimiento total de este indicador.

La carrera dispone de un registro de las actas de acompafiamiento y tutorias
académicas a los estudiantes que requieren atencion individualizada. Sin
embargo en estos procesos se observa una escasa intervencion de los docentes
de las distintas asignaturas que puedan intensificar procesos de orientacién o
fortalecimiento de algunas asignaturas con rendimiento critico, para ver reflejado
en el logro de los aprendizajes.

Informe de rendimiento de las
distintas asignaturas, afios 2019-2022

Encuesta a Estudiantes sobre el
Desemperio Docente(2018,2019,
2020)

Encuestas de satisfaccién (2020),
sobre clases virtuales.

Con relacion a los procesos de ensefianza aprendizajo se pudo verificar que los contenidos desarrollados con coherentes con los establecidos en los programas de estudios del Plan curricular, asi como también tienen en cuenta la
diversidad, respetando las individualidades. No pudo evidenciarse fehacientemente que las estrategias didacticas son coherentes con la naturaleza de la materia; como tampoco si los resultados del rendimiento son aplicados para
mejorarlos, pues no se presentaron documentos que pudieran sostener la pertinencia y eficacia de los procesos implementados en el &mbito de la ensefanza.

Medios de Verificacion

Resol. N.°0314-2022, que establece
el Plan de trabajo de los procesos de
orientacion académica
Memorandos_CBE_Informe de
Evidencias-Publicaciones-Actividades
Realizadas.

Entrevista con el coordinador de
Bienestar estudiantil y la
coordinadora de Tutoria académcia.

Resol. N.°0314-2022_Plan de Trabajo
de la Coord.Bienestar Estudiantil_FF-
UNA.

Actas-Derivacién-Ficha de
Entrevistas-Memorandos_ Tutoria
Académica.pdf

Actas-Derivacion-Ficha de
Entrevistas-Memorandos_ Tutoria
Académica.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



La Instituciéon cuenta con procedimientos para la insercion de los estudiantes en
actividades académicas de ayudantias y tutorias, conforme se expresa en la pag
16 de la Resol. N.°0222-2021_Aprueban los Mecanismos Institucionales de la

Carrera de C.E. Existe una guia de mecanismos donde se establece la Resol. N.°0222-2021_Aprueban los
participacion de estudiantes en proyectos de extensién. Se evidencia la Mecanismos Institucionales de la
L. . ., realizacion sistematica de un proyecto de extensiéon denominado “Adopcion Carrera de C.E.

d. Los procedimientos para la insercion de los digital” de docentes en ejercicio: tutorias intensivas para profesores. Version Res 0092-2021.Guia de

estudiantes en actividades académicas de docencia, c 2020 al 20 23” conforme a los resultados de implementacion presentados. Las | Mecanismos_Carrera de Ciencias de

A A v A 2 A umple Totalmente ) P ~ P -

investigacion y extension estan regulados y se aplican Resoluciones_Auxiliares de Ensefianza Ad Honorem de participacion de la Educacion.

sistematicamente estudiantes como auxiliares de ensefianza, permiten verificar su Proyectos-Resoluciones-
implementacion. Asimismo, se evidencia que los estudiantes participan en Informes_Extension Universitaria
actividades de investigacion, como los proyectos de la AUGM, donde los Resoluciones_Auxiliares de
docentes investigadores por lineas de investigacién en la Carrera quienes Ensefianza Ad Honorem

acompafian en estos procesos a los interesados en patrticipar de los eventos de
investigacion. Estos reportes coinciden con las respuestas dadas por los actores
institucionales en ocasion de la entrevista durante la visita.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO 2

Con relacién al criterio Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la poblacién estudiantil, en la carrera de Lic. en Ciencias de la educacién, se observa la implementacioén efectiva de los procedimientos para la

Juicio Valorativo del insercion de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigacion y extension; no obstante en lo que respecta a la orientacion académica a estudiantes, en funcion a sus necesidades y su efectividad en la mejora de los

Criterio procesos de ensefianza aprendizaje, constituye atin una limitante; por lo que su nivel de cumplimiento es escaso.
Criterio 2.2.3 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
La institucién cuenta con un formulario de Becas de Grado y Declaracion Formulario de Becas de Grado y
Jurada, donde los estudiantes pueden accederlo por medio de la pagina web, o | Declaracién Jurada
por disponibilidad en la coordinacién de tutoria académica y /o informaciones Publicacién-Convocatoria_Arancel

dadas por la coordinacién de bienestar estudiantil, como puede visualizarse en | Cero
el documento de: Reunién con Estudiantes de la Carrera_Coord. B. Estudiantil. ' Reunién con Estudiantes de la

a. La carrera implementa programas de apoyo Asimismo, se informa acerca del arancel cero, que si cumplen con los requisitos | Carrera_Coord. B. Estudiantil

econémico (becas y descuentos) para los estudiantes Cumple Totalmente pueden postular para acceder al beneficio, que segtin la coordinadora Memo N.°05-2024_CBE_Noémina de
. o académica, se les informa al inicio de las actividades académicas. En la némina | Adjudicados_Becas de Grado
en forma sistematica. de Adjudicados_Becas de Grado, se observa que desde el afio 2020 hasta el Entrevista con los actores
2024, los estudiantes de grado han sido beneficiados con las adjudicaciones y institucionales (Coordinadora de la
beneficios con relacién a las becas. Todos estos aspectos han sido Carrera de Ciencias de la Educacion;

corroborados durante la entrevista con los actores institucionales (Coordinadora | coordinador de Bienestar estudiantil,
de la Carrera de Ciencias de la Educacion; coordinador de Bienestar estudiantil, = Coordinadora de Tutoria académica y
Coordinadora de Tutoria académica y estudiantes). estudiantes).

La carrera posee lineamientos de atencion a los estudiantes enla pag 16y 17  Reunién con Estudiantes de la

de la guia de mecanismos establecidos para los afios 2021 a 2023; la resoluc. | Carrera_Coord. B. Estudiantil.
0837/2022, menciona que se aprueba el mecanismo de atencion a la salud de  Guia de mecanismos establecidos
los estudiantes; no describe el procedimiento a seguir; asimismo, no se ha para los afios 2021 a 2023.
observado el Informe de su implementacién. En ocasién del recorrido por las Resoluc. 0837/2022, que aprueba el
instalaciones se ha visto la presencia de una enfermera que cumple funciones mecanismo de atencién a la salud de
durante el horario de la presencia de los estudiantes en la institucion, que segun | los estudiantes.

la entrevistada, tanto docentes como estudiantes acuden al servicio. Se Entrevista con coordinadores de la
socializan estos beneficios a inicio del afio académico con una visita de carrera, y con la responsable del
representantes de la Coord. de Bienestar Estudiantil a los cursos de la Carrera. | servicio de enfermeria.

b. La carrera implementa programas de atencion a la

H . C le Parciall t
salud y seguridad de los estudiantes. umple Farciaimente
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c. Los programas de apoyo econémico, de atencion a la
salud y seguridad de los estudiantes se encuentran
difundidos en medios accesibles a los interesados.

Pertinencia, eficacia e
internacionalizacion
de los Mecanismos de
Apoyo a la poblacion
estudiantil

d. La carrera aplica mecanismos de apoyo para las
actividades extracurriculares de los estudiantes
(deportivas, y culturales) en forma sistematica.

e. La carrera implementa programas para la movilidad
estudiantil internacional, en forma sistematica.

f. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a
eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden
la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente
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Los documentos presentados como evidencias, denota la difusion de los
programas de apoyo econémico como becas, existen evidencias de entrevistas
realizadas con estudiantes que postulan las becas, y la adjudicacioén de las
mismas, no asi de la atencién y seguridad de los estudiantes. En ocasion de la
entrevista con los coordinadores (de la carrera, de bienestar estudiantil, y de
tutoria académica), aclararon que en los primeros dias de clases se les difunde
informaciones relacionadas con la a atencion a la salud de los estudiantes; de
lo que no hemos accedido a los informes de implementacién de tales visitas y/o
reuniones.

Puede verificarse en el documeto, Memorandos_CBE, que se disponde de un
informe de Evidencias en las que se observan fotografias de eventos culturales
y deportivos, que podrian ser los alumnos, y no se puede evidenciar si se realiza
de manera sistematica, porque en el informe no se describe de qué arios,
ademas no se constituye en un informe. En ocasién de la entrevista con el
coordinador de bienestar estudiantil, este confirmé que existen apoyos brindados
desde las coordinaciones, y durante el recorrido se pudo verificar la existencia
de un espacio para el desarrollo de actividades deportivas, de usufructo
institucional. Estos reportes no son suficientes para determinar el cumplimiento
total del indicador.

En los documentos presentados, se puede ver que la carrera participa en
eventos de movilidad estudiantil internacional. La UNA forma parte de los
programas tales como AUGM, Erasmous, PAME que ofrecen oportunidades de
movilidad estudiantil, y en la que los estudiantes participan con presentacion de
investigaciones. Asimismo, se tuvo experiencia reciente de aula espejo con la
Universidad de UNCUYO de Argentina y Playa Ancha de Chile, en el marco los
cursos de aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL por sus siglas en
inglés) consistente en un conjunto de estrategias y metodologias pedagdgicas
destinadas a amplificar el impacto de la internacionalizacion académica
mediante el intercambio virtual. No existe sistematicidad en estos procesos, por
lo que se considera el cumplimiento parcial del indicador.

Los documentos formalizados que presenta la carrera como el Estatuto de la
UNA; la Resol. N.°0847/2022 y un documento orientdor con un Resol. N.
°711/2020, permiten evidenciar que la carrera prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar barreras actitudinales que impidan la inclusién efectiva a
personas con discapacidad. Existen evidencias de cursos de capacitaciones
sobre educacion inclusiva- Resol. N.°1212/2024, asi como tambien los espacios
de capacitacion para los docentes en ese marco. La carrera afirma que se halla
prevista la realizacién de ajustes razonables en los casos en las que se cuentan
con diagnéstico. Asimismo, menciona que en el laboratorio de Informatica se
cuenta con un dispositivo con programas para personas con discapacidad visual,
la plataforma igualmente se ajusta a criterios de accesibilidad se contempla
bases de inclusién en se cuenta con rampas en diferentes espacios, sanitarios
inclusivos en distintos bloques, el acceso a la Carrera y a espacios educativos
como Biblioteca y Laboratorio de Informética; la existencia de estos espacios
fueron fehacientemente corroborados en ocasién del recorrido por las
instalaciones durante la visita en la institucion.

Resoluc. 0837/2022, que aprueba el
mecanismo de atencion a la salud de
los estudiantes.

Entrevista con coordinadores de la
carrera, y con la responsable del
servicio de enfermeria.

Memorandos_CBE.

Entrevista a informantes claves
Recorrido por las instalaciones de la
FF-UNA.

Proyecto UNCUYO

Programas de movilidad UNA: https:
//relacionesinternacionales.una.
py/programas/

Informe del Proyecto COIL.

Estatuto de la UNA

Resol. N.°0847/2022

Resol. N.°711/2020

Resol. N.°1212/2024

Recorrido por las instalaciones de la
FF-UNA

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio

ESCASO

Valoracion Cuantitativa asociada

2

Los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil implementadas en la carrera se ve reflejado en la asignacion de las becas a los estudiantes, en la implementacién de los mecanismos que permiten eliminar

Juicio Valorativo del
Criterio
esacasos reportes.

Criterio 2.2.4 Indicadores Cumplimiento

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas
al cumplimiento de los objetivos establecidos en las
materias/asignaturas.

Cumple Totalmente

b. Las evaluaciones del aprendizaje son aplicadas de
acuerdo a lo programado y se utilizan para reorientar la
planificacién docente.

Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia
de las técnicas
evaluativas aplicadas
en el proceso de
ensefanza aprendizaje

c. Las evaluaciones del aprendizaje son coherentes con

B o le Totall
los contenidos y/o practicas desarrollados. Cumple Totaimente

d. Los instrumentos de evaluacion estan disefiados para

demostrar el logro de los aprendizajes esperados. Cumple Parcialmente

e. Los estudiantes reciben retroalimentacién oportuna

Cumple Parcialmente
luego de ser evaluados.

. L Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del

Criterio luego de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion no se pudo verificar fehacientemente.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.
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Argumentaciones

En el documento presentado con la denominacioén de "Muestras de Revision de
Instrumento de Evaluacion”, se presentan Screem de correos remitidos de
presentacion de instrumentos de evaluacion a las instancias correspondientes.
en el documento: "Muestras de Instrumento de Evaluacion instrumento de
evaluacion, se presentan los instrumentos que evidencian las técnicas
evaluativas en coherencia con los objetivos propuestos en las distintas
asignaturas. Estos aspectos permite inferir el cumplimiento total del indicador.
En el Calendario Académico_2019 al 2024, se observa el cronograma de las
evaluaciones a ser implementadas; asimismo, se presenta un documento que
describe el desempefio de los docentes, con algunos indicadores, entre ellos el
cumplimiento de sus actividades en tiempo, que se halla relacionado con la
aplicacion de las evaluaciones de acuerdo a lo programado. Se observa,
ademas en los libros de cétedras y en el aula virtual, la retroalimentaciéon
aplicada por los docente de algunas asignaturas. Por las evidencias presentadas
se considera el cumplimiento total del indicador.

La carrera presenta una matriz de congruencia que relaciona el instrumento de
evaluacion, el programa de estudios y la guia didéctica, destacando pertinencia,
integralidad y coherencia con el registro de catedra, segun lo describe la
evaluadora en su informe. Los instrumentos de evaluacién aplicados en
asignaturas tedricas y practicas, permite constatar la correspondencia entre los
objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion utilizados. Por lo tanto,
confirmamos el cumplimiento pleno del indicador.

Los distintos instrumentos de evaluacién presentados, aunque no de la totalidad
de las disciplinas, permiten corroborar que su implementacién demostrara el
logro de los contenidos conceptuales y procedimentales, en cuanto que a los
procedimientos actitudinales, no lo hemos podido comprobar, por carecer de
instrumentos que permitan evidenciar esos aspectos.

El documento presentado de "Revisién de Retroalimentacion en las
Asignaturas”, contiene un proceso de feed back con los estudiantes, a través
del aula virtual; no obstante no se verifica una retroalimentacion grupal, posterior
a la aplicacion de las pruebas, tanto parciales y/o finales, tampoco puede
visualizarse la retroalimentacion de las clases practicas, en clases presenciales,
por lo que consideramos el cumplimiento parcial de indicador.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

las barreras fisicas y actitudinales, para propiciar la inclusién efectiva de estudiantes con discapacidad a los procesos académicos. Por otro lado, alin falta sistematicidad en la difusién e implementacién de
programas de atencion a la salud y seguridad de los estudiantes, como también en los programas de movilidad estudiantil, y participacion efectiva en actividades deportivas y culturales, de los que se encontraron

Medios de Verificacion

Muestras de Revision de Instrumento
de Evaluacion.

Muestras de Instrumento de
Evaluacioén

Calendario Académico_2019 al 2024.
Informe de Seguimiento a las Aulas
Virtuales

Memorandos de
Seguimiento_Evaluacion de
Desempefio

Revision de Retroalimentacion en las
Asignaturas

Informes sobre Matriz de
Congruencia_PPGRE
Muestras de Instrumento de
Evaluacion.

Informes sobre Matriz de
Congruencia_PPGRE
Muestras de Instrumento de
Evaluacion.

Revisién de Retroalimentacion en las
Asignaturas

La carrera ha podido demostrar el cumplimiento satisfactorio de la Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, considerando que presentaron documentos
de aplicacion sistematica de los procesos evaluativos en tiempo y en coherencia con el nivel de complejidad de las asignaturas tedricas y practicas; en cuanto que a lo referido a la retroalimentacién oportuna

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Criterio 2.3.1 Indicadores

a. Los proyectos de investigacion desarrollados
responden a las lineas de investigacion definidas por la
carrera, para el nivel de grado.

b. Los proyectos de investigacion responden a los
objetivos de la carrera, a las necesidades del medio
externo y a los planes de desarrollo nacional con énfasis
en el desarrollo sostenible.

c. Los proyectos de investigacion realizados con la
participacion de docentes y estudiantes cuentan con la

Pertinencia, eficacia, dotacién de recursos necesarios.

relevancia e
internacionalizacion
de los Proyectos de

Investigacion

d. La carrera aplica estrategias de financiamiento e
incentivos a la investigacion.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente
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Argumentaciones

La carrera dispone de lineas de investigaionn definidas y documentadas, lo que
demuestra un marco formal que orienta el desarrollo de proyectos y asegura la
coherencia de la produccion académica. Estas lineas ofrecen un referente para
la planificacién de investigacion. Este procedimiento asegura que la formacién
investigativa de los estudiantes de grado esté orientada hacia areas de interés
académico y social definidas por la carrera.

Los proyectos de investigacion desarrollados por la carrera evidencian una clara
coherencia con los objetivos institucionales, ya que se enmarcan en las politicas
de calidad académica, responssabilidad social y produccién de conocimiento
establecidas por la universidad.Asimismo;, responden a los objetivos de la
carrera, y apuntan todas ellas a un proceso de reconocimiento de las
necesidades emergentes, coadyuvan con el Plan de desarrollo nacional, se
hallan articulados con los objetivos del ODS, especificamente el Objetivo 4, que
busca la educacion de calidad. Esta alineacion garantiza que las investigaciones
contribuyan directamente al fortalecimiento de perfil de egreso, a la formacion
integral de los estudiantes y al cumplimiento de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension.

Las evidencias presentadas, informes de ejecucion presupuestaria, registros de
adquisicién de insumos, inventarios de labotario, actas de distribucion de
recursos y reportes de participacion, confirman que la carrera proporciona
equipamiento actualizado, acceso a bases de datos, bibliografia especializada,
espacios fisicos y apoyo técnico, que permiten el desarrollo de las actividades
investigativas. Ademas, se observa que la dotacion de recursos favorece la
formacion de capacidades de docentes, fortaleciendo su experiencia practica en
la investigacion.

Si bien, con el Acta N.°9 Resol. N.°0247-00-2021_Homologa el Reglamento
Especifico de Acceso al Escalafén Docente,en el articulo 14 se menciona que
para ser profesor adjunto, el concursante debe demostrar que posee habilidades
de investigacion, mediante la redaccién de articulos cientificos, participacion en
la edicion de libros, entre otros, la carrera manifiesta la intencién de aplicar
estrategias de financiamiento e incentivos a la investigacion, las evidencias
presentadas no son suficientes para demostrar la existencia de mecanismos
formales, sistematicos y sostenibles que garanticen este apoyo. No se identifican
documentos que detallen fuentes de financiamientos especificas, convocatorias
regulares, criterios de asignacioén de recursos, que respalden la implementacion
de esta estrategia. Existen indicios de participacion en proyectos de
investigacion y de gestiones para acceder a recursos institucionales, pero estas
acciones aparecen como esfuerzos puntuales y no como parte de un programa
estructurado que fomente de manera continua la produccién investigativa de
docentes y estudiantes.

Medios de Verificacion

Resol. N°.0455-2021_Aprueban las
Lineas de Investigacion de la FF-UNA
Sistematizacién_Producion de
Investigacion de los Docentes
Informe_TFG_Linea de Investigacion
Muestra de Devolucion a los
Protocolos-TFG

Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030_Diciembre 2014
La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible_ CEPAL
Sistematizacién_Producién de
Investigacion de los Docentes

Resol. N.°1554-
2024_Presupuesto_Ciencias de la
Educacion (Transferencias)
Participacién de Docentes en
Ponencias Internacionales
Sistematizacién_Producion de
Investigacion de los Docentes
Proyecto de Aula Profes por un Dia y
Resultados

Solicitud de Creacioén de Grupos de
Investigacion

Informe_TFG_Linea de Investigacion

Acta N.°9 Resol. N.°0247-00-
2021_Homologa el Reglamento
Especifico de Acceso al Escalafén
Docente

Redes Sociales Direccion de
Investigacion

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



e. La carrera evidencia el impacto de la cooperacién
académica y cientifica con instituciones del nivel
internacional en el desarrollo de proyectos conjuntos

Cumple Parcialmente

La carrera ha establecido vinculos de cooperacién académica con instituciones
internacionales. Estos convenios constituyen un marco propicio para el
desarrollo de actividades conjuntas, tales como proyectos de investigacion
intercambio de experiencia, movilidad académica y participacion en eventos
cientificos. Sin embargo, los documentos presentados no resultan suficientes
para demostrar de manera clara el impacto de dicha cooperacion. Si bien se
cuenta con acuerdos firmados, no se dispone de informes de ejecucion,
indicadores de resultados, publicaciones conjuntas, analisis de beneficios
concretos que permitan verificar la efectividad de las alianzas establecidas.

Proyecto UNCUYO
Informe_Internacionalizacién de la
Educacién Superior

Patrticipacién de Docentes en
Ponencias Internacionales

Resol. UNCUYO N.°430-
2025_Conversatorio
Internacional_Certificacion

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Los propésitos de investigacion de la carrera se encuentran indicados en el Proyecto Académico, los proyectos de investigacion estan acorde a las lineas de investigacion, se hallan formalizados y consideran las necesidades del medio. Si

Criterio bien los resultados obtenidos reflejan lo positivo, se identifican oportunidades de mejora en la sistematizacién de los logros alcanzados, a fin de fortalecer la visibilidad y el impacto generado como resutado de dichas actividades de

Criterio 2.3.2

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Extension

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

investigacion realizadas de manera conjunta. Por lo expuesto, la carrera alcanza el nivel satisfactorio con relacién a la Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion.

Indicadores Cumplimiento

a. Los proyectos de extension desarrollados responden
a los objetivos de la carrera y a las necesidades
diagnosticadas en el entorno y a los planes de
desarrollo nacional con énfasis en el desarrollo
sostenible.

Cumple Totalmente

b. Los proyectos de extensién cuentan con los recursos

para su realizacion. Cumple Totalmente

c. Los proyectos de extensién cuentan con la

. 2 N C le Totall t
participacion de docentes y estudiantes. umpie fotaimenie
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Argumentaciones

Los proyectos de extensién desarrollados por la carrera se encuentran
claramente alineados con los objetivos institucionales y formativos, lo que
garantiza la pertinencia de las acciones ejecutadas y su contribucién al
fortalecimiento del perfil de egreso. Esta coherencia permite que las actividades
de extensién no solo complementen la formacién académica, sino también
promuevan la responsabilidad social universitaria, el compromiso con la
comunidad y la transferencia de conocimiento hacia el entorno. De igual manera,
los proyectos se enmarcan en las politicas institucionales de vinculacion social,
lo que asegura que las acciones constribuyan tanto al desarrollo local y regional
como el cumpliento de las funciones sustantivas.

En cuanto a la dotacién de recursos, los proyectos de extension de la carrera se
desarrollan con una dotacion de recursos adecuada y accesible, lo que garantiza
su ejecucion y el logro de los objetivos planteados. La institucién provisiona los
recursos financieros, humanos, logisticos, tecnolégicos y materiales, permitiendo
que las actividades se lleven a cabo de manera organizada. Esta disponibilidad
oportuna permite el desarrollo de talleres, capacitaciones y otras actividades de
vinculacién social, garantizando el acceso tanto de estudiantes y docentes como
de los destinatarios de la comunidad.

Los proyectos de extensién se desarrollan con la participacion activa de los
estamentos de la carrera, lo que garantiza la pertinencia académica y su impacto
social. Esta participacién conjunta permite integrar los conocimientyos teéricos
con la préactica en escenarios reales, fortaleciendo la formacién integral de los
estudiantes y consolidando el compromiso social y profesional de los docentes.
La dinamica fomenta el aprendizaje experiencial, refuerza la responsabilidad
social universitaria y contribuye a la generacién de propuestas innovadoras que
responden a las necesidades del entorno.

Medios de Verificacion

Resol. N.°0353-00-2021_Reglamento
General De Extension Universitaria
Resol. N.°089-17-2023_Reglamento
Interno de Extension
Universitaria_FF-UNA

Proyecto de Extension 2019-
2023_Viculando Plan Estratégico-
Plan de Desarrollo CE
Informe_Temas de Interés y
Evaluacién_Capacitacion
Organizados por la Carrera

Resol. N.°1554-
2024_Presupuesto_Ciencias de la
Educacion

Acta N°9Resol. N°0247-00-
2021_Homola el Reglamento
Especifico de Acceso al Escalafon
Docente. Proyectos-Resoluciones-
Informes_Extension Universitaria.
Flyer_Recepcién de Proyectos e
Informes de Extension
Universitaria_Cantidad de horas que
se debe cumplir. Redes Sociales
Direccién de Extension.
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Las acciones desarrolladas en el contexto de los proyectos de extensién aportan Resol. N.°0353-00-2021_Reglamento

una retroalimentacién inmediata al proceso de ensefanza-aprendizaje, General De Extensién Universitaria

permitiendo que la experiencia adquiria en el contacto sea incorporada de Resol. N.°089-17-2023_Reglamento
d. Las actividades realizadas en el marco de los me;nerglop;nuna en J@S ;tglwd?ffesd ?ia%e;ﬂlzasfl tmforme'de{ prg};ectg de Interno de Extension
proyectos de extension retroalimentan el proceso de Cumple Parcialmente extension denominado. “Adopcion digital” de docentes en ejercicio” aonae Universitaria_FF-UNA

participan estudiantes del 2do curso, guiados por sus docentes, se realiza de
manera consecutiva desde el afio 2020 hasta el 2023. Este proyecto
retroalimenta la utilizacion de las TIC en el aula; no se ha visto otro proyecto,
que igualmente se desarrolle de manera sistematica para retroalimentar el PEA,
por lo que no se puede considerar el cumplimiento total del indicador.

Proyectos-Resoluciones-
Informes_Extension Universitaria
Comparativa proyectos de
extensién/ods/plan estrategico.

Resol. N.°0753-11-2015_Adoptan
Medidas Respecto a los Proyectos de
Extensién Universitaria
Resol. N.°0813-14-2015_Adoptan
Los proyectos de extension de la carrera se desarrollan conforme a lo Medidas Administrativas Respecto a
programado. Esta organizacién garantiza que los recursos humanos, materiales | las Actividades de Extension
y financieros se utiicen de manera eficiente, asegurando la calidad y el impacto | Resol. N.°12733-1245-14_Adoptan
de las acciones desarrolladas. Ademas, la ejecucion conforme a lo planificado Medidas Respecto a las Actividades
favorece la coherencia entre los compromisos asumidos y los resultados de Extension Universitaria
obtenidos, fortaleciendo la credibilidad institucional. Flyer_Recepcién de Proyectos e
Informes de Extension Universitaria
Flyer_Recordatorio_Extension
Universitaria_Cantidad de horas que
se debe cumplir

ensefianza aprendizaje.

e. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a

Cumple Totalmente
lo programado.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del La carrera evidencia que los proyectos de extension se ejecutan de acuerdo con la programacion establecida y en coherencia con los objetivos institucionales, formativos y sociales. Las evidencias demuestran que las actividades se
desarrollan en los plazos previtos, con la participacion de docentes, estudiantes y beneficiarios, asegurando la calidad y pertinencia de la acciones implementadas. Con relacién a la realizacién de estos proyectos de extension se ha visto
que algunos de ellos retroalimentan el proceso de aprendizaje de los alumnos, sin embargo, otros faltan reforzar.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién
Fortalezas Debilidades

Criterio

1. Aplicacién de mecanismos de actualizacién del Proyecto Educativo conforme a las normativas vigentes 1. Escasa incorporacion de las sugerencias de los empleadores en la actualizacioén del proyecto académico
2. No se evidencia los resultados del anélisis de la eficiencia interna para ser utilizados en las mejoras durante el

2. Actualizacion de los programas de materias/asignaturas del Plan de Estudio, segtin necesidades. ~ A
proceso de ensefanza aprendizaje.

3. Limitada satisfaccion de los estudiantes con respecto a las estrategias de ensefianza aplicadas por los docentes, y

3. Incorporacion de tendencias de la disciplina y la profesién en el proceso de la actualizacién de su proyecto académico. ) . . . L ~
carencia de informes de encuestas de satisfacion de los ultimos afios.

4. Escasa planificacion y articulacion de actividades de orientacion académica de los estudiantes con docentes para

4. Incorporacion de las sugerencias de los egresados en la actualizacion del proyecto académico. mejorarlas

5. No se evidencian mecanismos de recopilacion de informacién que permita identificar que las actividades de

. Mecanism integracion de materi: ignatur: Ar | conocimiento entre si implemen rante el rroll I rrera. N - P . H
5. Mecanismo de integracion de materias/asignaturas y/o areas del conocimiento entre si implementadas durante el desarrollo de la carrera orientacion académica respondan a las necesidades de los estudiantes.

6. Escasos reportes que permitan evidenciar que los resultados de las actividades de orientacién académica

6. Implementacioén del Plan de Estudios conforme a lo planificado para la formacion teérica y practica. coadyuvan al logro de los aprendizajes.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

7. Presentacion de evidencias sobre el seguimiento de la formacion tedrica y practica prevista en el Plan de Estudios.

8. Adecuabilidad del numero de estudiantes en clases teéricas (N° de estudiantes/grupo) segtin el area de formacioén.
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7. Escasos informes de implementacion efectiva de programas de atencién a la salud y seguridad de los estudiantes.

8. Limitada difusion de los programas de apoyo econémico, de atencién a la salud y seguridad de los estudiantes.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



9. Informes poco pertinentes, que permitan evidenciar la aplicacion de mecanismos de apoyo para las actividades

10. Correspondencia entre los contenidos desarrollados y lo establecido en los programas de las asignaturas. extracurriculares de los estudiantes (deportivas, y culturales) en forma sistemética.

11. Atencion a la diversidad al momento de implementar las estrategias metodoldgicas. 10. Escasa implementacién de programas para la movilidad estudiantil internacional, en forma sistematica.

11. El disefio de los instrumentos de evaluacién carecen de indicadores que permitan evidenciar el logro de los

12. Coherencia entre las estrategias didacticas implementadas, la naturaleza de la asignatura y el enfoque pedagdgico. aprendizajes relacionados con capacidades actitudinales.

13. Los procedimientos para la insercion de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigacion y extension estan regulados y se

. . o 12. Escasa retroalimentacioén otorgada luego de la aplicacién de las evaluaciones.
aplican sisteméaticamente

14. Implementacion sistematica de programas de becas para los estudiantes. 13. La carrera no aplica estrategias de financiamiento para promover la investigacion

15. Implementacion efectiva de mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusién efectiva de

! . . 14. La carrera no evidencia e impacto de la cooperacién académica y cientifica internacional en proyectos conjuntos.
estudiantes con discapacidad.

16. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en las materias/asignaturas 15. Escasas actividades de extension que permitan enriquecer y retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
17. Las evaluaciones del aprendizaje son aplicadas de acuerdo a lo programado y se utilizan para reorientar la planificacion docente.

18. Las evaluaciones del aprendizaje son coherentes con los contenidos y/o practicas desarrollados

19. Los proyectos de investigacion se ajustan a las lineas de investigacioén definidas por la carrera.

20. Disponibilidad de recursos para la realizacion de los proyectos de investigacion.

21. La carrera implementa acciones de apoyo finaciero y estimulos para promover la investigacion.

22. Los proyectos de extension desarrollados responden a los objetivos de la carrera y a las necesidades diagnosticadas en el entorno y a los
planes de desarrollo nacional con énfasis en el desarrollo sostenible.

23. Los proyectos de extension disponen de los medios y apoyos necesarios para su ejecucion.
24. Los proyectos de extensién se desarrollan con la intervencion activa de docentes y estudiantes.
25. Los proyectos de extension se ejecutan conforme a la planificacion establecida.
Recomendaciones de Mejora
R1. Implementar un mayor acercamiento a los empleadores para un relevamiento sistematico de informacién que sirva de insumo para la actualizacién del Proyecto académico.
R2. Elaborar de manera sistematica un analisis eficiencia interna para utilizar los resultados en los procesos de mejoras implementados durante el afio lectivo.Presentarlos en informes.
R3. Realizar un trabajo coordinado con docentes y equipo técnico pedagdgico con relacién a las estrategias de ensefianza aplicadas por los docentes, para elevar la satisfacion de los estudiantes respecto al desarrollo de las clases. Realizar informes de encuestas de
satisfaccion con estudiantes, mas sistematicas.
R4. Disenar y ejecutar segtn lo planificado los procesos de orientacion académica a estudiantes y reportarlos en informes sistematicos.
R5. Implementar un relevamiento de las necesidades de los estudiantes y conforme a ello planificar las actividades de orientacién académica, de manera articulada con la coordinacién académica, de bienestar estudiantil y tutoria académica.
R6. Sistematizar informes desde las coordinaciones respectivas que permitan denotar que los resultados de las actividades de orientacion académica coadyuvan al logro de los aprendizajes.

R7. Sistematizar informes de implementacion efectiva de programas de atencion a la salud y seguridad de los estudiantes.
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R8. Planificar la difusién sistematica de los programas de apoyo econémico, de atencion a la salud y seguridad de los estudiantes, con sus informes de implementacion.

RO09. Elaborar informes sistematicos que permitan evidenciar la aplicacién de mecanismos de apoyo para las actividades extracurriculares de los estudiantes (deportivas, y culturales) en forma sistematica.

R10. Planificar la implementacion de programas para la movilidad estudiantil internacional, en forma sistematica.

R11. Incorporar indicadores que permitan evidenciar el logro de los aprendizajes relacionados con capacidades actitudinales, en el disefio de los instrumentos de evaluacion.

R12. Intensificar las retroalimentaciones luego de la aplicacién de las evaluaciones.

R13. Demostrar la aplicacion de estrategias de financiamiento para promover la investigacion, de manera sistematica, con los informes respectivos.

R14. Presentar informes que permitan evidenciar el impacto de la cooperacién académica y cientifica internacional en proyectos conjuntos.

R15. Planificar e implementar actividades de extension que permitan enriquecer y retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje d emanera sistematica.

DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1 Indicadores

a. La carrera aplica procedimientos formales y
transparentes para la seleccion, evaluacién y promocién
de directivos con el perfil requerido para el cargo.

Eficacia e integridad b. Los procedimientos de evaluacion del desempefio
en los procesos de directivo se aplican en forma sistematica.

seleccion,
evaluacién y
promocion del
Personal Directivo c. Los resultados de la evaluacion del desempefio de los
directivos son utilizados para la mejora de la gestion.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente
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Argumentaciones

En los documentos institucionales presentados por la carrera, como los
estatutos, resoluciones y actas, se encuentran definidos los procedimientos
formales, criterios, normativas y lineamientos para la ocupacioén de cargos de
direccién y coordinacion. Estos marcos normativos establecen la existencia de
perfiles y funciones especificas, conforme al manual de funciones de la FF-UNA,
que orientan los requisitos para el ejercicio de la gestién directiva. Se dispone de
la caracterizacion de los directivos que permite contrastar su trayectoria docente
y/o técnica para asumir los roles con los perfiles requeridos.

Los cargos directivos son considerados de confianza.En consecuencia, los
procedimientos estan formalizados e implementados y el proceso garantiza
efectivamente la transparencia y la equidad en la designacion de los mismos.
Existe una Resol. N.°1361-2019_Autoriza la Implementacién del Instrumento de
Evaluacion a Directivos FF-UNA. Entre los documentos presentados, se observa
la encuesta de satisfaccién hacia la gestion de los directivos por parte de
estudiantes, docentes y funcionarios, de los afios 2021 y 2022, asimismo, la
coordinadora de la carrera de Ciencias de la educacion ha sido evaluada por la
direccién de calidad de la FFUNA, como puede observarse en la Evaluacién de
Desempefio_Coordinadora de la Carrera_2022 al 2024.

Los documentos presentados por la institucién describe las jornadas de
capacitacion dirigidas a los directivos, docentes, técnicos, en temas relacionados
con Inclusién, manejo de Excel, pertenencia institucional, entre otros (Res N°
0832/2022). Si bien se disefian propuestas de capacitacion, no existe un informe
de evaluaciones periédicas para medir el impacto de las acciones de mejora en
la gestién de los directivos. Ademas no se puede evidenciar que las jornadas de
capacitacion desarrolladas se hallan sustentadas en los reportes de las
evaluaciones realizadas a los directivos.

Medios de Verificacion

Resol. del Decanato N.°593-2019.
Organigrama y manual de funciones
Caracterizacion de funcionarios de la
carrera Ciencias de la Educacion-
Sede Central

Resol. N.°1361-2019_Autoriza la
Implementacién del Instrumento de
Evaluacion a Directivos FF-UNA.
Evaluacion de
Desemperio_Coordinadora de la
Carrera_2022 al 2024

Resoluciones de Cronogramas de
Capacitaciones del Departamento de
Talento HumanoFF-UNA

Memo N.°366-2024_E_Curso de
Capacitacion al Personal Permanente
y Contratado

Res N° 0832/2022
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d. Los resultados de la evaluacién del desempefio de

: : ) Ay Cumple Parcialmente
directivos son considerados para la promocion. P

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa

del Criterio

SATISFACTORIO

Las encuestas de satisfaccion aplicadas a los docentes, estudiantes y
funcionarios, durante los afios 2021 y 2022, generan una percepcion de entre 50
a 70 % de satisfaccion con relacion al desemperio de los directivos. El Informe
de evaluacién de desemperio de funcionarios de la FFUNA, no reporta el nivel
de logros obtenido con relacién al desempefio de los directivos. La Evaluacién
de Desempefio_Coordinadora de la Carrera_2022 al 2024, presenta un elevado
desempefio de la coordinadora; no contamos con un documento que permita
evidenciar que los resultados de su evaluacion son considerados para su
promocién a otros cargos de direccion.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Encuestas de satisfaccion

Informe de evaluacién de desempefio
de la coordinadora de carrera de los
afos 2022 a 2024.

. ) La carrera cuenta con los documentos formalizados, como los estatutos, resoluciones y actas, donde se describen los procedimientos formales, criterios, normativas y lineamientos para la ocupacién de cargos de direccion y coordinacion,
Juicio Valorativo del los mismos son definidos como cargos de confianza. Se registra la evaluacién de desempefio de manera sistematica de la coordinadora de la carrera, no se visualiza sin embargo, la utilizacién del resultado para la mejora de la gestién y/o

Criterio

Criterio 3.1.2. Indicadores Cumplimiento

a. La dedicacion horaria de los directivos satisface las

necesidades de la carrera. Cumple Totalmente

b. La estrategia de comunicacion interna y externa

adoptada por los directivos es efectiva. Cumple Totalmente

Eficacia y eficiencia c. El desempefio de los directivos se ajusta a las
de la Gestion normativas institucionales

Directiva

Cumple Parcialmente
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Argumentaciones

La Resol. N.°781-2020, establece la Carga Horaria a las distintas categorias de
los Rubros Docentes, donde se observa que son 30 h semanales para los
directores y coordinadores de gestién académica, suficientes para las
necesidades de la carrera. No se cuenta con el informe de reloj biométrico y /o
planilla de asistencia de los directores y cooridinadores de gestién de la carrera,
que permita evidenciar el cumplimiento de esta asignacién horaria; no obstante,
segun lo manifestado por los gestores académicos y los estudiantes, estos se
adecuan al horario que asisten los alumnos.

El informe de impacto comunicacional y satisfaccién de gestién en autoridades y
directivos/as de la Facultad de Flosofia UNA, del afio 2022, conforme a una
encuesta aplicada a los directivos y autoridades de la UNA refiere una elevada
satisfaccion sobre la comunicacién interna y externa desarrollada en la Facultad.
Asimismo, el informe reportado de un considerable niimero de usuarios,
respecto a la comunicacion interna y externa dio una percepcién muy aceptable
de entre 80 a 90 % de los 605 encuestados.

Si bien, el estatuto y otras resoluciones, como la 593/19 de la FF-UNA, definen
lo referente a las funciones de los directivos, la dependencia, autoridad,
responsabilidades, perfil del cargo, canal de relacionamiento en el que se
circunscribe el desemperio de la FFUNA, no se presentaron evidencias de su
implementacién. Las encuestas aplicadas en los afios 2021 y 2022 evidencian
un nivel de satisfaccion de entre el 60 % y el 80 % por parte de docentes,
alumnos y funcionarios en relacién con el desempefio de los directivos,
ubicandose principalmente en las categorias de pleno y muy satisfactorio. Estos
resultados permiten inferir que la gestion directiva se ajusta a las normativas
institucionales que regulan sus funciones, atribuciones y responsabilidades. No
se ha podido registrar un informe de rendicién de cuentas para contar con una
visién completa y actualizada- Resulta necesario disponer de los reportes
correspondientes a los afios 2023 y 2024, cuya ausencia limita la verificacién de
la continuidad de estos resultados en el tiempo.

promocién en el cargo. Por los aspectos mencionados consideramos satisfactorio el nivel de cumplimiento del criterio Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal Directivo.

Medios de Verificacion

Resol. N.°781-2020, establece la
Carga Horaria

Registro de Asistenica-Consejo
Directivo_Muestra

Entrevista a gestores académicos y
estudiantes.

Informe de impacto comunicacional y
satisfaccion de gestion en
autoridades y directivos/as de la
Facultad de Flosofia UNA, del afio
2022

Estatuto de la UNA

Res. 593/19 de la FF-UNA
Resultado de encuestas de
satisfaccion de los afios 2021 y 2022.
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Entre los criterios académicos utilizados por los gestores misionales de la

carrera se encuentran; las resoluciones que aprueba el Mecanismo de

Actualizacion_Proyectos Académicos; la que Conforma el Comité de

Actualizacién de la Malla Curricular; las Actas_Actualizacién Curricular, las

reuniones de revision de los programas de estudios, con la participacion y Mecanismo de
consulta a docentes y expertos académicos del ambito de la profesion en la Actualizacién_Proyectos Académicos;
toma de decisiones sobre el plan de estudios y otros lineamientos como la

solicitud a los docentes sobre la actualizacién del acervo bibliogréfico; que

permiten denotar que todas las decisiones se realizan sustentados en criterios

académicos.

Las encuestas de satisfaccion respecto a la gestién de los directivos aplicadas

durante los afios 2021 y 2022, a docentes, estudiantes y funcionarios, permite

d. La toma de decisiones de los directivos para la
prosecucion del desarrollo del plan de estudios se basa Cumple Totalmente
en criterios académicos.

e. La carrera evidencia satisfaccion de los miembros de concluir que la percepcion por parte de los actores es un tanto satisfactoria, Encuestas de satisfaccion respecto a
la comunidad académica respecto a la gestion de sus Cumple Parcialmente considerando que arrojan un nivel que oscila el 60% de satisfaccion plena y de | la gestién de los directivos aplicadas
directivos. alto grado, en cuanto que el resto estan en un nivel de valoracion aceptable o durante los afios 2021 y 2022.

menor, con relacién a la gestion de los directivos. Faltaria ademas, informes de
encuestas de satisfaccion mas actualizadas (2023-2024)

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Con relacion a la Eficacia y eficiencia de la gestion de la carrera se observa una carga horaria acorde a la funcion que desempenfian los directivos y coordinadores; asimismo, la estrategia de comunicacioén interna y externa adoptada por los
directivos es efectiva; existe un nivel de satisfaccion adecuado respecto al desemperio de los directivos; sin embargo no se reporta de los ultimos afios esta percepcion. Asimismo, todas las decisiones son tomadas con criterios
académicos, lo que denota el cumplimiento satisfactorio del criterio.

Los documentos presentados por la institucion establecen lineamientos
pertinentes para formalizar y dar transparencia a los procesos de seleccion de
docentes, en especial el reglamento del Concurso de Escalafonamiento
Docente. La Resol. N° 0175-00-2023_Nombramiento-Docentes Escalafonados,
demuestra el andlisis de los expedientes de docentes con propuesta para pasar
de la categoria de Profesor asistente a adjunto, responde a una revisién por la
Comision Especial asesora permante de investigacion, posgrado y extension,
a. La carrera aplica procedimientos formales y quienes aprobaron la propuesta de escalafonamiento a los 102 docentes, denota Resol. N° 0175-00-

transparentes de seleccion y evaluacion del personal Cumple Parcialmente la evaluacion y promocion de los directivos con respondiendo al perfil requerido 2023_Nombramiento-Docentes
Escalafonados

Juicio Valorativo del
Criterio

segun esta comisién. No fue posible acceder al documento 3.2.1.a.3 - Llamado a
docente. concurso (informe disponible en la web: [http://www.fil.una.py/home/index.
php/component/search/?searchword=concurso\&searchphrase=all\&Itemid=335].
En cuanto a la evaluacion docente, la tnica evidencia corresponde al afio 2019 y
consiste en una encuesta aplicada a estudiantes. No se encontraron registros de
triangulacién con observaciones de clases u otros instrumentos que permitan
una evaluacion integral desde la gestién académica.
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b. La carrera cuenta con un Plan de carrera docente
aprobado e implementado sistematicamente.

Pertinencia,
integridad e
internacionalizacién
de los procesos de c. Los resultados de la evaluacion del desempefio se
seleccion, utilizan para implementar planes de capacitacion
evaluacién y orientados a la mejora de la practica docente.

promocion docente

d. Los procesos de evaluacion del desempefio docente

contemplan la opinién de los estudiantes.

e. La carrera implementa programas para la movilidad
docente internacional, en forma sistematica.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente
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En el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién; Capitulo | del Docente,
desde el articulo 97 se describen las caracteristicas y categorias docentes, su
escalafonamiento, la manera de gestionar la carrera del docentes y su
permanencia y ascensos, para seguir en carrera docente. La Resol. N.°0247-
00-2021_Homologa el Reglamento Especifico de Acceso al Escalafén Docente y
la Resol. N° 0175-00-2023_Nombramiento-Docentes Escalafonados demuestra
el escalafonamiento de 102 docentes, que mediante una evaluacién documental
de los docentes que se postularon fueron elevados de categoria asistente a
adjuntos. Eso denota la impelentacion efectiva de su Plan de carrera establecido
en el estatuto y reglamento de acceso al escalafén docente. Esto mismo
corroboraron docentes y directivos de la carrera en ocasion de la entrevista.

La carrera ha remitido un documento (3.2.1.c.2) que refiere a una consulta por
correo durante el afio 2022, sobre temas sugeridos para el desarrollo de
capacitaciones, entre lo que han solicitado, inclusién, normas APA, redaccion de
articulos cientificos.El anexo presentado (3.2.1.c.1 - Anexos_Capacitacion
continua a estudiantes — docentes e investigadores en pos de la educacion
inclusiva), constituye un curso sobre educacion inclusiva realizado en el afio
2021. En el documento (3.2.1.a.2 - Resol. N.°023-29-2023_Manual de
Desempeiio Docente de la FFUNA) se describe los agentes evaluadores a
través de los instrumentos 04: Autoevaluacién, 05: Evaluacioén por el/la
Coordinador/a Académico y 06:Evaluacién por los Estudiantes; sin embargo, no
se presentan los informes de este proceso.

El anexo 2.2.1.e Memo N.°04-2024_Coord.Eval_Remitir Evaluacion de
Desempenio Docente, no se encuentra entre los documentos remitidos. No
podemos verificar si los resultados de la evaluacion de desemperio se utilizan
para implementar planes de capacitacién orientados para la mejora de la
préctica docente.

Segtin la documentacion presentada por la carrera, 3.2.1.d.1 - Encuesta a
Estudiantes sobre el Desempefio Docente.pdf, data del afio 2019-2020.
Conforme a este documento, se realiza de manera esporadica, no denotando
sistematicidad del proceso. No se registran documentos que permitan ver un
andlisis exhaustivo desde la coordinacién académica para detectar fortalezas y
debilidades que podrian ser subsanadas a través de entrevistas con los
docentes, u otros mecanismos utilizados en la carrera. Por otro lado se cuenta
con una encuesta aplicada a docentes y estudiantes sobre su percepcion
respecto a la conectividad (3.2.1.d.2 - Resultados de Encuestas Aplicadas a
Docentes y Estudiantes), donde tanto docentes y alumnos respondieron
poseerla. Ambas encuestas fueron aplicadas hasta el afio 2020, lo cual se
condisera poco sistematica.

El documento presentado (1.2.2.f.1 - Proyecto de Aula Espejo), contiene una
actividad realizada en el afio 2022 y 2023), por la coordinacién de Extensiéon
universitaria denominada: Semana de la Educacién”, que comprende seminarios
virtuales, a través de Facebook live, donde participan ponenetes internacionales;
constituyen congresos internacionales, que enriquecen experiencias educativas
internacionales. Entre los documentos se ha encontrado, la ponencia
internacional de tres docentes de la carrera de ciencias de la educacién (2.3.1.c.
1. Participacion de docentes en ponencia internacional). Asimismo, en el afio
2025 se realizé un conversatorio internacional ( 5.2.2.d.4-Resol. UNCUYO N.
°430-2025_Conversatorio Internacional_Certificacion la carrera), en la que
participaron dos docentes de la UNA. Se dispone, ademas, de un documento
(2.3.1.e.1 - Proyecto UNCUYO), que involucra a docentes y estudiantes de tres
universidades, UNCUYO, UNA y Playa Ancha de Chile, visualizado en el Informe
del Conversatorio_Proyecto UNCUYO. Estas evidencias denotan un inicio
interesante en los procesos de internacionalizacion; sin embargo, los procesos
de movilidad, tanto virtual como presencial son aun muy esporadicos.

E-mail

Estatuto de la UNA

Resol. N.°0247-00-2021_Homologa
el Reglamento Especifico de Acceso
al Escalafén Docente

Resol. N° 0175-00-

2023 _Nombramiento-Docentes
Escalafonados.

Anexos_Capacitacion continua a
estudiantes — docentes e
investigadores en pos de la
educacion inclusiva.

Resol. N.°023-29-2023_Manual de
Desemperio Docente de la FFUNA

Encuesta a Estudiantes sobre el
Desemperio Docente

Resultados de Encuestas Aplicadas a
Docentes y Estudiantes

Proyecto de Aula Espejo
Participacién de docentes en
ponencia internacional

Informe del Conversatorio_Proyecto
UNCUYO
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Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO 2

Juicio Valorativo del La carrera dispone de un Plan de carrera docente aprobado e implementado sistematicamente, cuenta ademas con procedimientos formales y transparentes de seleccién y evaluacién del personal docente, pero que no se evidencia su
Criteri aplicacion sistematica. Tampoco hemos podido verificar que los planes de capacitacion derivan de los resultados de la evaluacion del desemperio de los docentes. Si bien, los estudiantes participan en la evaluacién de los docentes, no es
riterio una préactica sistematica, al igual que la implementacién de programas para la movilidad docente internacional. Por lo que el cumplimiento de este indicador es escaso.

Criterio 3.2.2 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

En la Caracterizacién docente de la Carrera puede evidenciarse que existe total
coherencia entre el perfil de los docentes exigidos por el escalafén docente y el
reglamento de concurso con sus competencias profesionales; se observa un

equilibrio adecuado entre la formacién académica, la experiencia profesional, y

a. Se evidencia coherencia entre el nivel académico, la la categoria docente establecida. Puede verificarse que los requisitos i
. . . . 2 ” > . Caracterizacion docente
experiencia profesional de los docentes y las funciones Cumple Totalmente especificos para la contratacion de docentes, estan acordes con su nivel
A h A v Py . o p . Reglamento de concurso
(docencia, investigacion y extension) que desarrollan. académico. Se verifica, ademas, que el docente que lleva la catedra de

Metodologia de la Investigacion, se halla categorizado en el SISNI, y demuestra
tener trabajos de investigacion publicados. La mayoria que llevan asignaturas
especificas del area de profesional cuentan con capacitaciones,
especializaciones, maestrias y doctorados.
Pertinencia del Perfil Segun el cuadro de caracterizacion docente se evidencia de que los docentes de
las asignaturas desarrolladas en la carrera cuentan con la formacién
pedagdgica - didactica universitaria requerida, asi mismo algunos docentes
cuentan con maestrias y doctorados en el ambito de Ciencias de la Educacion,
por lo tanto se cumple totalmente lo definido en el indicador.

Académico de los |, | os docentes cuentan con la formacion pedagégica

3 = 7 ] Caracterizacion docente
Docentes requerida para la ensefianza en la educacion superior.

Cumple Totalmente

21 docentes de los 34 presentados en el cuadro de caracterizacién cuentan con

produccién intelectual, la mayoria de ellas publicados en revistas indexadas. Al
Cumple Totalmente momento de la entrevista con docentes y estudiantes se pudo corroborar que Caracterizacion docente
estos trabajos redundan en beneficio de los estudiantes, considerando que
también participan en algunas investigaciones.
La mayoria de los docentes cuentan con la formacién de postgrado en su area
de desemperio, aproximadamente el 80 % del plantel docente cuenta con
estudios de postgrado en el drea de educacion y/o en el drea de su desempefo
para la ensefianza.

c. Los docentes cuentan con produccion intelectual
derivada de los proyectos de investigacion.

d. Los docentes cuentan con formacién de postgrado en

z & = Caracterizacion docente
su area de desempefio en la ensefianza.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del Todos los docentes demuestran tener coherencia entre las asignaturas que ensefian y su formacion de grado, postgrados y especializacién, poseen publicaciénes derivadas de las investigaciones realizadas, asesorando a los estudiantes
Criterio que quisieran incorporarse al proceso de investigacion, la mayoria poseen formacién pedagdgica requerida para la ensefianza en la educacion superior.
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Criterio 3.2.3

Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera implementa planes de capacitacion y

. ) . a2 Cumple Totalmente
perfeccionamiento docente de manera sistematica. ump

b. La carrera prevé apoyo tales como: becas, incentivos
econdmicos, licencias, reconocimientos, descuentos de
aranceles, financiamientos en cuotas y otros, a los
docentes para su perfeccionamiento profesional.

Cumple Totalmente

c. Los planes de capacitacion abordan temas que
responden a los resultados de la evaluacion del
desempefio y otras que hacen al perfeccionamiento
docente.

Cumple Parcialmente

d. La carrera demuestra satisfaccién de los docentes

. . . Cumple Totalmente
con los procesos de formacién continua implementados.

e. La carrera considera la formacion continua de los
docentes para la promocion (escalafén, cargos de
responsabilidad, remuneracion).

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Facultad cuenta con un cronogramas de Capacitaciones de Talento Humano
FF-UNA, del afio 2022, 2023, 2024; se present6, ademas un Informe sobre
capacitaciones 2020-2023, en el que se describen talleres desarrollados,
durante los afios 2020 al 2023, especificando nombre de taller y nimero de
participantes. Estos talleres fortalecen la formacién de los docentes. Los cursos
desarrollados en el afio 2023, se vieron mas orientados a la participacion de los
docentes, por la cantidad de participantes y los temas en si, tales como:

* Herramienta IA para Usos Didacticos en la Ensefianza Superior (version
reducida) - 34 participantes

« Curso Cuestionario Moodle - 14 participantes

« Curso de Gestion de Aula Virtual - 19 participantes

« Curso Estadistica Aplicada a la Investigacion con PSPP - 33 participantes

« Curso Grabacion, Edicion y Publicacién de Videos Educativos - 24participantes
* Introduccién al Uso del Programa IBM SPSS - 18 participantes.

La carrera presenta documentos que se hallan alineados con la prevision de
apoyos , asi, el Estatuto de la UNA(art 134, en la seccion Derechos del Docente
establece en los incisos n y o que el docente tienen derecho a, n) acceder a
becas y otras formas de apoyo econémico y social, en condiciones de igualdad
de oportunidades y posibilidades para la formacion continua,conforme a las
normas establecidas.o) Acceder a programas de movilidad académica, tanto
nacionales como internacionales, conforme a sus méritos, sin discriminacion de
ninguna naturaleza. La FFUNA cuenta con la resolucion 0917-2024 del
Decanato, que reglamenta el arancel preferencial para docentes y funcionarios
de la FF-UNA(3.2.2.d.2 ). En la res N° 0273-2024 del decanato, se autoriza pago
de viaticos a dos docentes de la carrera para participar de la Conferencia
Regional de Educacién Superior (CRES-5), a realizarse en Brasilia.
Consideramos que con estos lineamientos y la concrecién de algunos de ellos
se cumple este indicador.

Si bien, las capacitaciones desarrolladas dentro del Programa de capacitacion a
Distancia, desarrollados en el 2020, como: uso de la Plataforma MOODLE,
talleres y seminarios respecto del uso de tecnologia aplicada a educacion, y
otros realizados a posteriori, como la aplicacion de IA a los procesos e
ensefianza aprendizaje, redaccion de articulos, entre otros cursos desarrollados,
son muy pertinentes para la formacién del académico; estos cursos no
evidencian planificacién derivada de los resultados de evaluacion del
desemperio y /o la aplicacion de encuestas a los docentes solicitando los temas
para capacitacion. Desde esa perspectiva, consideramos el cumplimiento parcial
del indicador.

Los Cursos de E-learning_2020 al 2024

2.3.2.a.3 - Informe_Temas de Interés y Evaluacion_Capacitaciéon Organizados
por la Carrera, constituyen informes de cursos de capacitacion realizados, en el
que se evidencia plena satisfaccion de los actores que participaron en los
talleres; aunque no se discrimina por estamento, los docentes participan de
estos cursos.

En el estatuto (art 102)se condisidera que el escalafon docente se utiliza para
promocionar a los docentes en la carrera académica de la UNA a partir de sus
logros académicos y profesionales, asi como para distribuir responsabilidades y
funciones académicas seguin sus méritos y trayectoria como también para
efectuar la asignacion salarial; estos lineamientos permiten inferir que la carrera
considera muy importante la formacion continua de los docentes para su
promocion.

Medios de Verificacion

Cronogramas de Capacitaciones de
Talento Humano FF-UNA - afios
2022, 2023, 2024.

Informe sobre capacitaciones 2020-
2023.

Estatuto de la UNA.

Resolucién 0917-2024 del Decanato,
que reglamenta el arancel
preferencial para docentes y
funcionarios de la FF-UNA

Res N° 0273-2024 del decanato, se
autoriza pago de viaticos

Programa de capacitacién a
Distancia, desarrollados en el 2020.

Cursos de E-learning_2020 al 2024
Informe_Temas de Interés y
Evaluacion_Capacitacion
Organizados por la Carrera,

Estatuto de la UNA.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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f. La carrera demuestra que el abordaje de las

o N P Cumple Totalmente
capacitaciones es implementado en la practica docente.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

En el Informe de Seguimiento a las Aulas Virtuales, se observa el trabajo de
acompafiamiento y seguimiento a los docentes que utilizan las aulas virtuales,
dando reportes de su eficiencia y sistematicidad por cada docente de las
distintas asignaturas; sin embargo, es un reporte del afio 2020, Se ha podido
corroborar que las capacitaciones sobre el uso de las herramientas TIC, son
son implementados en la practica docente, durante el recorrido por las
instalaciones de elLearning, y el de Plataformas virtuales impelementados.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Informe de Seguimiento a las Aulas
Virtuales-2020.

Visita presencial en las aulas Moodle,
utilizados por docentes y alumnos.

. ) La carrera se ocupa de realilzar jornadas de perfeccionamiento al personal en general donde incluye docentes y funcionarios, asimismo se prevé el apoyo econémico tales como descuentos de aranceles, asigancion de viaticos, y otros
Juicio Valorativo del beneficios para los docentes que desean perfeccionarse. Los participantes de estos talleres denotan satisfaccion con los procesos de formacién continua implementados; se considera, ademas la formacioén continua de los docentes para

Criterio
relacion a la pertinencia y eficacia de los Planes de capacitacion y perfeccionamiento docente.

Criterio 3.3.1 Indicadores Cumplimiento

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocién del personal administrativo y de
apoyo estan disponibles para su consulta

Cumple Totalmente

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de
apoyo son aplicados de acuerdo a lo establecido en las
normativas vigentes.

Cumple Totalmente

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion, evaluacién
y promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

c. El plan de carrera del personal administrativo y de

apoyo aprobado, se implementa sistematicamente. Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La FFUNA cuenta con la Resol. N.°0269-00-2018 Reglamento general de la
funcién puablica en la UNA, donde se describe la incorporacién, contratacion
temporaria, clasificacién, promocioén, remuneracién, del personal administrativo y
de apoyo. Asimismo, en la Resol. N.°0109/2019,se establecen los lineamientos
de concursos para el nombramiento, ascenso y contratacion de funcionarios de
la UNA, este documento regula incluso lo referente a la evaluacion e
instrumentos a ser considerados en el proceso de concurso. Se presento,
ademas, un documento que regula la permanancia de los
funcionarios/docentes/estudiantes Resol. N.°0149-00201 del CSU. En cuanto a
su disponibilidad para su consulta, hemos verificado que los funcionarios
acceden a los concursos por medio de publicaciones en la pagina web de la
Universidad.

Conforme a los documentos presentados, puede visualizarse que los
mecanismos de seleccioén, evaluacién y promocién del personal administrativo
se aplican de acuerdo a las normas establecidas por la FFUNA. Asi pudo
verificarse que existen llamado a concurso en la WEB, https://fransparencia.
una.py/concurso-y-seleccion-de-personas/, donde se halla la Resol. Rect. N.
°0109-2019_Aprueba Lineamientos de Concursos para el Nombramiento,
Ascenso o Contratacion, los documentos requeridos para la postulacion, los
formularios para el llenado, las convocatorias con dictamenes de los afios 2023
al 2025. El documento: Llamado a Concurso Interno_2024, permite verificar la
transparencia y objetividad del llamado al personal de la FFUNA. El Acta N.°
15_Evaluacién de la Comision de Seleccion al conformarse las comisiones,
garantiza un sistema de evaluacion objetivo y transparente que se aplica de
manera consistente en los procesos de seleccion, evaluacién y promocion del
personal administrativo y de apoyo de la FFUNA.

La carrera presenta unas normativas relacionadas con lineamientos de
concursos para el nombramiento, ascenso o contrataciéon de funcionarios,
asimismo, dispone del siguiente documento: Acta N.°12_Resol. N°0233-00-
2018_ que contempla la tabla de denominaciones y requisitos para asumir
cargos administrativos; que a su vez contempla tres niveles: conduccién
superior, mandos medios con tres subniveles, nivel opertaivo; coincide con el
perfil requerido y observado en la caracterizacion del personal administrativo.
Estos documentos constituyen un Plan de carrera, que se implementa segun la
previsién presupuestaria.

la promocién (escalafén, cargos de responsabilidad, remuneracion. No siempre estos temas propuestos derivan de los resultados de la evaluacién del desempeno docente. Por lo expuesto, la carrera logré un nivel de satisfactorio con

Medios de Verificacion

Resol. N.°0269-00-2018 Reglamento
general de la funcién publica

Resol. N.°0109/2019, establecen los
lineamientos de concursos para el
nombramiento, ascenso y
contratacion de funcionarios de la
UNA.

Resol. N.°0149-00201 del CSU.

Llamado a concurso en la WEB,
Resol. Rect. N.°0109-2019_Aprueba
Lineamientos de Concursos para el
Nombramiento, Ascenso o
Contratacion.

El Acta N.°15_Evaluacion de la
Comision de Seleccion al
conformarse las comisiones

Acta N.°12_Resol. N°0233-00-2018_
que contempla la tabla de
denominaciones y requisitos para
asumir cargos administrativos

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



d. La formacién continua del personal administrativo y
de apoyo es considerada para la promocion.

e. Los resultados de la evaluacion del desempefio del
personal administrativo y de apoyo son considerados
para la promocién.

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del

En el acta N.°15_Evaluacion de la Comisién de Seleccion, se puede observar
que la formacién profesional se halla valorada con 15 puntos, lo que permite
evidenciar que esta es considerada para el ascenso o promocion del personal
administrativo y de apoyo. Sin embargo, no se observa un programa formal de
formacién continua para el personal administrativo y de apoyo; tampoco hay
informes de evaluacion del impacto de la formacion continua en el desempefio y
desarrollo profesional del personal administrativo y de apoyo, no existen
evidencias de la implementacién de este mecanismo de evaluacion.

No se presentaron evidencias para confirmar que los resultados de la
evaluacion del desemperio del personal administrativo y de apoyo son
considerados para la promocion; puesto que el Informe de Evaluacion de
Desempenio de Funcionarios FF-UNA, es una implementacion general de las
filiales y de todas las carreras que funcionan en la Facultad, sin discriminacion;
aparte que no se presentan evidencias de que los resultados de la evaluacién
se consideran para la promocién, en la carrera.

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Criterio procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo.

Criterio 3.3.2 Indicadores

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con
formacion acorde a las funciones que realiza.

b. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento del

personal administrativo y de apoyo se implementan

Eficacia y sistematicamente.

pertinencia de la
Formacién y
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

d. La carrera evidencia satisfaccion de la comunidad
académica acerca del desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

c. La dedicacion horaria del personal administrativo y de
apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.

Cumplimiento Argumentaciones

La Caracterizacién de Directivos y Coordinadores, y Caracterizacién de
Funcionarios_CE, demuestran que el personal adiministrativo y de apoyo cuenta
con la formacién acorde a las funciones que realiza, ademas, pudimos
corroborar el desempefio de los mismos, al momento del recorrido por las
instalaciones de la carrera; donde se pudo denotar el conocimiento de sus
funciones desempefiadas.

En las Resoluciones-Cronogramas de Capacitaciones de Talento Humano FF-
UNA se describe un cronograma de capacitacion para los afios 2022, 2023,
2024, dirigido a funcionarios administrativos, permanentes, contratados y
docentes técnicos de la sede central, en general. No existe un informe de
implementacion, pero se asume que los informes sobre capacitaciones 2020-
2023, en el que se describen talleres desarrollados,durante los afios 2020 al
2023, especificando nombre de taller y numero de participantes, corresponden
también a los funcionarios. Estos talleres no son especificos para el personal
administrativo y de apoyo.

En el documento de Caracterizacién de Funcionarios_CE, se especifica la carga
horaria que cumple cada funcionario, y es suficiente para el rol que desempefian
cada uno de los seis desriptos en ese documento. Entre los documentos
solicitados antes de la visita, la carrera remitié la Caracterizacion de Directivos y
Coordinadores, en el que no se describe la carga horaria que cumplen. No
obstante, al momento de las entrevistas, los actores educativos mencionaron
que la dedicacion horaria del personal administrativo cubre las necesidades de
la carrera.

Segtin el Informe de Satisfaccion sobre el desemperio del personal
administrativo y de apoyo, con relacion al horario de atencién, la predisposicion y
solucién de problemas emergentes, entre el 60 al 80 % de los encuestados
estan satisfechos. El tinico inconveniente observado en el informe es que, tan
solo 41 estudiantes participaron en responder la encuesta, numero poco
representativo para la poblacién de aproximadamente 4442, segun el informe
institucional presentado, del afio 2023.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente
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Acta N.°15_Evaluacion de la

Comision de Seleccion

Informe de Evaluacién de
Desemperio de Funcionarios FF-
UNA,

Los mecanismos y procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo estan disponibles para su consulta y se implementa sistematicamente conforme a disponibilidad presupuestaria. No se ha
podido verificar que la formacién continua y los resultados de la evaluacién de su desempefio, son considerados para su promocién. Por lo expuesto la carrera alcanza el nivel satisfactorio, con relacién a la eficacia e integridad en los

Medios de Verificacion

Caracterizacion de Directivos y
Coordinadores
Caracterizacion de Funcionarios_CE

Resoluciones: Cronogramas de
Capacitaciones de Talento Humano
FF-UNA; 2022, 2023, 2024.
Informes sobre capacitaciones 2020-
2023.

Caracterizacion de Funcionarios_CE.
Entrevista con actores educativos.

Informe de Satisfaccién sobre el
desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Juicio Valorativo del La carrera demuestra que la formacién del personal administrativo y de apoyo se adecua a las funciones que realiza, al igual que su dedicacién horaria. Existen planes de capacitacion y perfeccionamiento del personal administrativo y de

Criterio que el cumplimiento del criterio es satisfactorio.

DIMENSIO

apoyo, cuya implementacién no se verifica de manera sistematica. Se aplican encuestas de satisfaccion a la comunidad académica acerca del desemperio del personal administrativo y de apoyo que no se aplican con regularidad, por lo

PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

1. La carrera aplica procedimientos formales y transparentes para la seleccion, evaluacion y promocién de directivos con el perfil requerido para el

cargo.

2. Aplicacioén sistematica de los procedimientos de evaluacion del desempefio directivo.

3. La dedicacién horaria de los directivos satisface las necesidades de la carrera.

4. Efectividad de la estrategia de comunicacién interna y externa adoptada por los directivos.
5. La toma de decisiones basados en criterios académicos.

6. La implementacién sistematica del Plan de carrera docente.

7. Los docentes cuentan con la formacién pedagégica requerida para la ensefianza en la educacion superior.

8. Coherencia entre el nivel académico, la experiencia profesional de los docentes y las funciones (docencia, investigacion y extension) que
desarrollan.

9. Produccion intelectual derivada de los proyectos de investigacién de los docentes.

10. Formacién de postgrado de los docentes en su area de desemperio en la ensefanza.

11. Implementacion efectiva de planes de capacitacién y perfeccionamiento docente.

12. Asignacion de descuentos de arancels, financiamiento de viaticosm a los docentes para su perfeccionamiento profesional.

13. Satisfaccion de los participantes con los procesos de formacioén continua implementados.

14. Consideracion de la formacién continua de los docentes para la promocién (escalafén, cargos de responsabilidad, remuneracion).

15. Disponibilidad para la consulta de los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion del personal administrativo y de apoyo.

16. Aplicacion de los mecanismos y/o procedimientos de seleccion y evaluacién del personal administrativo y de apoyo, de acuerdo a lo establecido

en las normativas vigentes.

17. Implementacion sistematica del Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo aprobado.

18. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion acorde a las funciones que realiza.

19. La dedicacién horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.
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Debilidades

1. No existen evidencias que permitan demostrar que los resultados de la evaluacion del desempefio de los directivos
son utilizados para la mejora de la gestion.

2. Ausencia de informes que revelan que los resultados de la evaluacion del desemperio de directivos son considerados
para la promocién.

3. Faltan evidencias para denotar que el desempefio de los directivos se ajusta a las normativas institucionales

3. Faltan evidencias para denotar que el desempefio de los directivos se ajusta a las normativas institucionales

4. Escasos informes de satisfaccion de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestion de sus
directivos.(faltan de los afios 2023 y 2024).

5. Limitada aplicacion de procedimientos formales y transparentes de seleccién y evaluacioén del personal docente.

6. Poca utilizacién de los resultados de la evaluacién del desempefio para implementar planes de capacitacion
orientados a la mejora de la préactica docente.

7. Escasos informes que permitan inferir que los procesos de evaluacién del desemperio docente contemplan la opinion
de los estudiantes

8. Implementacién poco sistematica de programas para la movilidad docente internacional-

9. Escasos planes de capacitacion derivados de los resultados de la evaluacién de desempefo docente.

10. Falta de informes o evidencias que permitan corroborar que la formacién continua del personal administrativo y de
apoyo es considerada para la promocién.

11. Falta de informes o evidencias que permitan corroborar que los resultados de la evaluacion del desemperio del
personal administrativo y de apoyo son considerados para la promocién.

12. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan
sistematicamente

13. Mediana satisfaccion de la comunidad académica acerca del desemperio del personal administrativo y de apoyo y
resultados aislados de la aplicacién del instrumento para verificar la satisfaccién de los distintos estamentos sobre este
indicador.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Recomendaciones de Mejora
R1. Elaborar informes anuales que permitan demostrar que los resultados de la evaluacién del desemperio de los directivos son utilizados para la mejora de la gestion.
R2. Elaborar informes anuales que revelan que los resultados de la evaluacién del desemperio de directivos son considerados para la promocion.
R3. Elaborar informes sobre el desempefio de los directivos con relacion a las normativas institucionales.
RA4. Aplicar encuestas de satisfaccion de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestién de sus directivos, de manera anual.

R5. Aplicar y presentar informes sobre los procedimientos formales y transparentes de seleccién y evaluacioén del personal docente.

R6. Considerar los resultados de la evaluacion del desemperio para la implementacion de planes de capacitacion orientados a la mejora de la practica docente.

R7. Aplicar encuestas sistematicas a los estudiantes sobre el desempefio docente.

R8. Implementar de manera sistemética los programas para la movilidad docente internacional.

R9. Planificar jornadas de capacitacion y perfeccionamiento,exclusivo para el docente, relacionado con el area de perfeccionamiento.

R10. Elaborar informe de nombramientos o contratacion al personal administrativo y de apoyo, donde se observa que la formacién continua es considerada para la promocién.

R11. Elaborar informes donde se demuestren que la promocién del personal administrativo y de apoyose sustenta en los resultados de la evaluacién del desempefio.

R12. Presentar informes sistematicos que los planes de capacitacion y perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan cada ano, y la participacion es del estamento representado.

i f "

R13. Monitorear el trabajo desarrollado por el estamento de funcionarios y propiciar encuestas de cién mas si aticas, para poder evidenciar la satisfaccién de los distintos estamentos sobre el desempefio del personal administrativo y de apoyo.

DIMENSION 4. RECURSOS

Resol. N.°1554-2024

Los registros fotograficos y la verificacion in situ, realizada por los Pares Presupuesto_Ciencias de la
a. Los espacios destinados a los directivos, docentes, evaluadores, muestran que las medidas establecidas se encuntran de manera | Educacion, Servisios no personales
personal administrativo y de apoyo; retnen las Cumple Totalmente efectiva en los distintos espacios académicos y adminnistrativos, garanizando Imagenes de las Dependencias y los
condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad condiciones adecuadas de seguridad, orden y funcionamiento dentro de la Espacios Accesibles
para facilitar el desarrollo de sus funciones. ga;(erg, que constituyen evidencias que permiten corroborar el cumplimiento del ;edic’os‘de Insgmos o de
indicador. esoluciones_Presupuesto de la

Carrera_2022-2024
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Pertinencia y
adecuacion de los
espacios destinados a
las Actividades de la
carrera

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 4.1.2.

b. Las salas de clases cuentan con las condiciones
necesarias para el desarrollo efectivo de las actividades

segun el nimero de estudiantes.

c. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
acondicionados para el acceso al acervo bibliografico

fisico y digital, asi como para la lectura.

d. Los laboratorios de practicas académicas disponen

de espacio para asegurar la realizacién de las
actividades requeridas segun la cantidad de
estudiantes.

e. Los espacios destinados a las actividades

extracurriculares retinen las condiciones para su

desarrollo.

Valoracion Cualitativa

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Durante el recorrido por las instalaciones, el equipo de pares constata que las
salas estan adecuadamente equipadas. Asimismo, las aulas tienen las
dimensiones adecuadas para albergar la cantidad de estudiantes que la carrera
declara, cuentan con la superficie, el mobiliario (pupitres, escritorio docente,
pizarras acrilicas) pantallas y proyectores y las condiciones de iluminacién y
ventilacién adecuadas para el desarrollo de clases.

De acuerdo al Informe del Centro de Recursos de Informacién, los registros
fotogréficos y el recorrido por las instalaciones del Equipo de Pares, se puede
evidenciar que la biblioteca cuenta con espacios debidamente acondicionados,
acervo bibliogréfico para la carrera. La biblioteca Abrahan Lincoln cuenta con
una Base de Datos con acervo documental en linea, que proveen referencias
bibliogréficas, resumenes, textos.

La facultad cuenta con dos salas de informatica con 30 computadores por sala,
con conexion a internet y con acceso a bibioteca virtual. Las evidencias
presentadas, confirman que la capacidad instalaa de los laboratorios permite la
realizaién de las préacticas sin limitacioes de espacio. De este modo, se asegura
la comodidad, la seguridad y la participacion efectiva de todos los estudiantes en
las actividades académicas.

Los espacios destinados a actividades extracurriculares-deportivas. Culturales y
recreativas-retinen las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de
estas préacticas. La evidencias presentadas-como registros fotograficos, informes
institucionales y visita de verificacién-confirman la realizacién sistematica de
actividades curriculares.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Matriculados y Egresados_2019 al
2024

Informe N.°06-2024_Preservacion-
Mantenimiento y Mejoras de la
Plataforma

Informe de Patrimonio_2018-2024
Pedidos de Insumos.

Recorrido por la biblioteca Abraham
Lincoln

Informe Descriptivo-Biblioteca_2024
Imagenes de las Dependencias y los
Espacios Accesibles.

Recorrido por la biblioteca Abraham

Lincoln

Planilla de Usufructo del Laboratorio
de Informética_FF-UNA

Informe Anual de Préctica Profesional
Supervisada

Informe de Sistematizacién de
Estudiantes con Préctica Profesional
Supervisada Concluidos.

Recorrido por el espacio de e-
learning de la institucion.

Plano de la Facultad de Filosofia
Memorandos_CBE_Informe de
Evidencias-Publicaciones-Actividades
Realizadas.

Visita in situ

En el criterio 4.1.1 Pertinencia y adecuacioén de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera, se constata que los espacios retinen las condiciones sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo de las actividades, las
aulas cuentan con espacios y con las condiciones de mobiliario, iluminacion y ventilacién adecuados, se dispone de laboratorios de informatica con la superficie y la dotacién de equipos acordes a la cantidad de alumnos, se cuenta con
espacios para recreacion y el desarrollo de actividades extracurriculares.

Indicadores

a. Los equipos e insumos de laboratorio para las
practicas académicas estan disponibles segun las

necesidades de uso.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumplimiento

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Facultad implementa un sistema de agendamiento y/o reserva para el uso del
laboratorio de informatica a fin de establecer un ordenamiento y garantizar la
oportunidad de que todos los estudiantes y docentes puedan acceder al uso del
laboratorio. La planilla de uso de la sala de informatica permite evidenciar la
sistematicidad de tal procedimiento.

Medios de Verificacion

Planilla de Usufructo del Laboratorio
de Informéatica_FF-UNA

Informe N.°06-2024_Preservacion-
Mantenimiento y Mejoras de la
Plataforma

Protocolo Sanitario_Uso del
Laboratorio de Informética. - Informe
de Descripcion de la Sala de
Informética

Distribucion de Sala de Informética
Visita in situ.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Eficacia y eficiencia
en el uso de los
recursos disponibles
para la
implementacion del
Proyecto Académico

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios
de practicas se encuentra registrado conforme a un
protocolo.

Cumple Totalmente

c. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de

A i A A Cumple Totalmente
informacién esta garantizado.

d. La carrera cuenta con normativas de respeto a la

i i Ci le Totall t
propiedad intelectual. umple Totalmente

e. La carrera evidencia satisfaccion de la comunidad

A " " Cumple Parcialmente
educativa con los recursos disponibles.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

La planilla de uso de la sala de informatica es el documento segun el cual se
puede constatar que el uso de tales recursos son debidamente registrados. El
Equipo de Pares Evaluadores pudo constatar ademas que la elaboracién de este
registro se realiza de forma sistematica.

La Facultad contrata la provisién de servicios de internet que garantiza que la
comunidad educativa, especialmente docentes y estudiantes, cuenten con
acceso a redes de informacién. Durante la entrevista con estos actores, el
Equipo de Pares pudo corroborar su satisfaccion respecto a este aspecto

El informe hace referencia de que la institucion se ajusta a la Ley N° 4798/2012
que establece el respeto a la propiedad intelectual, del cual derivan las
normativas institucionales para los proyectos final de carrera y de tesis.

Si bien se evidencia la aplicacion de cuestionarios a miembros de la comunidad
educativa de la carrera (estudiantes, docentes, personal administrativo), es
necesario elaborar un informe de resultados de las encuestas y consignar en él
la cantidad de encuestados involucrados a fin de determinar la representatividad
y alcance de los resultados.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Planilla de Usufructo del Laboratorio
de Informatica_FF-UNA

Usufructo Laboratorio de Informatica.
Revisado en la visita in situ

Informe-Conectividad del
Departamento de Informética

Resol. N.°047-26-2022_Actualiza el
Cédigo de Etica de la FF-
UNA_Version 03

Acta N.°8 Resol. N.°0150-00-
2013_Reglamento de Propiedad
Intelectual de la UNA

Resol. N.°1039-2023_Comité
Cientifico y de Etica de la FF-UNA
Certificado de Revista Cientifica de la
FF-UNA

Encuesta de
Satisfaccion_Estudiantes-Docentes

En el Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico, se constata que la carrera garantiza el uso oportuno de los laboratorios de informatica a través de un sistema
de reserva y agendamiento, cuenta con registros de control de tales usos, ademas garantiza el acceso a redes de informacién para toda la comunidad educativa, cuenta con acervo bibliogréfico fisico acorde a los requerimientos del drea
disciplinar y cuenta con mecanismos de actualizacion del acervo bibliogréfico; sin embargo, es preciso que implemente informes respecto de los resultados de las encuestas, que permitan aclarar la cantidad de encuestados involucrados, a

fin de determinar el alcance de los resultados.

Criterio 4.1.3.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Indicadores Cumplimiento

a. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion

y mejoras se implementan segln necesidad Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Las evidencias presentadas y en la visitas de verificacion se constata que la
carrera cuenta con planes y proyectos de conservacion, expansion y mejoras
que se ejecutan de acuerdo a las necesidades detectadas en infraestructura,
equipamiento y servicios de apoyo académico.

Medios de Verificacion

Criterio de Pliego de Bases y
Condiciones Establecidos por la
DNCP
Resoluciones_Presupuesto de la
Carrera_2022-2024

Pedidos de Insumos.

Visita in situ

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Se evidencia que la carrera cuenta con adquisicion y actualizacion de los
recursos necesarios. En el documento, Informes del Comité de Evaluacién , se
analizan los lo de la unidad operativa de contrataciones, y se detallan las
adquisiciones para dotar de los recursos actualizados que responden a los
pedidos de las necesidades de la carrera, considerando que se sustentan en la
solicitud hecha por cada estamento, cuyas necesidades son riorizadas puesto
que se hallan sujetas al PGN. Esta vision se corroboré con los autores de la
carrera al momento de las entrevistas.

Informes del Comité de
Evaluacion_2021-2023
Pedidos de Insumos.

b. La adquisicién y actualizacién de los recursos

responde a las necesidades de la carrera. Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia — .
Criterio de Pliego de bases y

en los Qrgc_te’sos de condiciones establecidos por La
adquisicién y DNCP
o e s, - La adquisicion y actualizacion de los equipamientos récicat acadmisas, on funcion de 1 noceaidades defcadas on cada periodo | iembros des Conté 05 Exaluoon
recursos disponibies i Acti Ami i 4
P a2 Igboratorlt_) de practicas académicas se realizan Cumple Totaimente académico, esto permite atender la demanda de los estudiantes y aseguran Institucional FF-UNA
segun necesidades. adecuadas de aprendizaje, corroborado en visita de verificacion. Informes del Comité de
Evaluacion_2021-2023
Pedidos de Insumos.
Visita in situ
Resol. N.°0222-2021_Aprueban los
Mecanismos Institucionales de la
Se evidencia que la carrera cuenta con procedimientos regulares de revisiony | Carrera de C.E.
o ) . . . adquisicion del acervo bibliografico, tanto fisico como digital, garantizano que los | Resol. N.° 0092-2021_Guia de
d. El acervo bibliografico, fisico y digital, se actualiza en recursos informativos se mantegan actualizados, pertinenetes y alineados con | Mecanismos_Carrera de Ciencias de
forma sistematica, conforme a mecanismos de Cumple Totalmente las necesidades académicas del plan de estudios. Estos procedimientos incuyen | |la Educacién
evaluacion e incremento, la evluacién periédica de las colecciones existentes, el relevamiento de Resol. N.°1554-
requerimientos por partes de docentes y coordinadores, asi como la 2024_Presupuesto_Ciencias de la
consideracién de recomendaciones. Educacion, Inversion Fisica
Revisién Bibliogréfica.
Visita in situ.
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del | En e/ criterio 4.1.3 La carrera demuestra pertinencia y eficacia en los procesos de adquision y actualizacion de los recursos disponibles, al garantizar que estos se ajusten a las necesidades académicas y al numero de estudiantes. La
Criterio planificacién, los registros de adquisiciones y las evidencias de actualizacién, aseguran la disponibilidad de insumos, equipos y materiales en tiempo oportuno, lo que contribuye al fortalecimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Criterio 4.2.1. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

. . . . U . Decreto N.°1092-2024_Reglamenta la
La Universidad y la Facultad se rigen por la Ley de Administracion Financiera del Ley N.°7228 _Presupuesto General de

a. La carrera implementa mecanismos formales de marco Ligol e contompien Ios rocedimintos adminitatuos y inanderos de |14 Nacir

. e . e LY -

?Ianlﬂcactlon, ’?ecucmn y control del presupuesto, en Cumple Totalmente asignacion y ejecucion del Presupuesto, Cada afio of Estado asigna un MemoADM N.°06-2020_Detalle del

i) SREEEE presupuesto a la Universidad Nacional de Asuncién y a la Facultad por
Decreto/Ley, lo que permite la sistematizacion.

Crecimiento Vegetativo-Anteproyecto
de Presupuesto 2020.
Visita in situ
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Decreto N.°1092-2024_Reglamenta la
Ley N.°7228_Presupuesto General de
Las entrevistas efectuadas a los directivos de la Universidad y de la Carrera asi | la Nacioén

b. Los procedimientos administrativos y financieros son como a los funcionarios adscritos al &rea administrativo-financiera dan cuenta de | Resol. N.°1554-
q q Cumple Totalmente s ; . . L
conocidos por los responsables de gestionar la carrera. que los procedimientos establecidos en las leyes mencionadas en el anterior 2024_Presupuesto_Ciencias de la
indicador son conocidos. Educacién

Portal de Transparencia Institucional.
Visita in situ

Eficacia y Pedidos de |
h . - . . . edidos de Insumos
pertinencia de los c. Los procedimientos para determinar las necesidades Los procedrmle/ntos paral determinar las ge(l:eSIdades pres:.(;puestanas de la Memo-DAc N.©289-2024 Incluir en el
e N . . Py carrera, se realizan con la participacion de los actores académicos y : )
Prot_:e.dlmle_ntos pr(:supugstlanas consideran la participacién de los Cumple Totalmente administrativos. Adisionalmente, en las entrevistas con fos responsables de fa ﬁg;:;;riyoe;tgoz;es&ggzstarlo 2025
Administrativos y  actores de la carrera. carrera, se pudo evidenciar que elreferido aspecto se cumple. Técnica, Presuptiesto
Financieros -

o -
En entrevistas con directivos de la Universidad, responsables de la carrera Resol. N.°1554

d. La carrera cuenta con procedimientos para el evaluada y funcionarios del area administrativo-financiera se constata que e Zgi‘ég’:’.f;“p uesto_Ciencias de la
seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria Cumple Totalmente seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, se realiza con monitoreos Decrato N.1092-2024 Reglamenta la
aplicados sistematicamente. periodicos, por lo que la carrera dispone de procedimientos establecidos para el i —xeg

Ley N.°7228_Presupuesto General de

imien ntrol de la ej ion pre ria. .
seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria. Ja Nacion

Resol. N.°1621-2021_Designar como
Miembros del Comité de Evaluacion

En entrevistas con directivos de la Universidad, responsables de la carrera Institucional FF-UNA
e. La carrera evidencia satisfaccion de la comunidad evaluada y funcionarios del &rea administrativo-financiera se constata que e Informes del Comité de
académica respecto a la implementacion de los Cumple Parcialmente seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, se realiza con monitoreos | Evaluacion_2021-2023
procedimientos administrativos y financieros. periodicos, por lo que la carrera dispone de procedimientos establecidos para el | encuesta se satisfaccion
seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria. Acta N.°15_Evaluacién de la

Comision de Seleccién
Encuesta de Satisfaccion

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Enel Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros, se evidencia que los procedimientos administrativos-financieros son conocidos, se implementan sisteméticamente y consideran las
Criteri necesidades de los actores de la carrera. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria que se aplican sistematicamente; sin embargo, no se cuenta en el informe de resultados las
riterio especificaciones en el que se aclare la cantidad de poblacién de la carrera para considerar la cantidad de encuestados involucrados, a fin de determinar el alcance de los resultados.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas. Informe Final - Pag. 39 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades

1. Los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo, retnen las condiciones sanitarias y de bioseguridad para facilitar
el desarrollo de las actividades.

2. Las salas de clases son apropiadas con relacién al numero de estudiantes.
3. Las salas de clases cuentan con todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de las mismas.
4. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios debidamente acondicionados, tanto para el acervo bibliografico como para la lectura.

5. Las instalaciones de las salas de informética incluyen espacios suficientes, debidamente acondicionados.

6. Los eauinos & insumos del laboratorio estan disponibles oportunamente 1. No se cuenta con un informe de resultados de las encuestas en el que se aclare la cantidad de encuestados
. quip P! P . involucrados, a fin de determinar el alcance de los resultados.

7. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se encuentra debidamente registrados.

8. La adquisicion y actualizacion de los equipamientos de laboratorio se realizan sisteméaticamente.
9. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de informacién estéa garantizado.

10. El acervo bibliogréfico disponible responde a las necesidades de la carrera.

11. Los planes y/o proyectos de mejoras se implementan segtin necesidad

12. La adquisicién y actualizacién de los recursos responde a las necesidades de la carrera

13. Los equipos de laboratorio se acualizan segun necesidad.

14. El acervo bibliografico se actualiza sistematicamente.

15. Se implementan planes y mejoras seqtn necesidad 2. El informe de encuestas debe incluir la poblacion total para determinar la representatividad de los respondientes y e
. P p ¥ mej g alcance de los resultados.

16. Se aplican mecanismos formales y sistematicos,planificacion, ejecucion y control presupuestario.
17. Las necesidades presupuestarias se definen con participacién de los actores de la carrera

18. Se aplican procedimientos sistematicos de seguimiento y control presupuestario.
Recomendaciones de Mejora

R1. Incorporar en el disefio de los informes un apartado obligatorio con el dato de la poblacién (N) y el nimero de encuestados (n), asegurando la representatividad. Capacitar al equipo responsable en el manejo de indicadores de representatividad.

R2. Estandarizar un formato de informe de encuestas.
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Criterio 5.1.1

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
Egresados

Indicadores

a. La carrera aplica mecanismos formalizados de
seguimiento a egresados.

b. La carrera cuenta con resultados de consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion de
egresados y en consecuencia promueve programas de
postgrado, cursos de formacion continua

c. La carrera cuenta con registros del tiempo medio
utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

d. La carrera cuenta con la informacién sobre
congruencia entre la ocupacion laboral y la titulaciéon de
los egresados.

e. La carrera demuestra satisfaccion de los egresados
acerca de la formacion obtenida conforme al perfil de
egreso.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

DIMENSION 5. IMPA

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La carrera cuenta con mecanismos formalizados, recursos humanos y estructura
organizativa para realizar un seguimiento sistematico y semestral a sus
egresados. La Coordinacion del SBE, estéa respaldada por resoluciones
institucional y dispone de recursos humanos asignados.

Si bien la informacion sobre los resultados de la encuestas aplicadas a
egresados se indica que se encuentran las evidencias en la pagina WEB
Institucional, no se visualiza de manera sistematica la informacion sobre los
resultados de las encuestas aplicadas a egresados. Sin embarco en la entrevista
mantenida con los Pares Evaluadores, estos indicaron que estan disponibles los
informes dels resultados en los registros internos de la carrera. Estos
documentos se encuentran organizados, para las instancias que lo requieran.
Ademas indican que el disefio de programas de formacion continua, cursos de
actualizacién y nuevas ofertas académicos para egresados, se realiza de
manera regular y pertinente.

Se evidencia que la carrera cuenta con el resultados de una encuesta en el que
se visualiza el tiempo que le lleva al egresado obtener su primer empleo, lo cual
permite evaluar la pertinencia de la formacién académica y su nivel de isercion
en el mercado laboral. Este dato es un indicardor clave de empleabilidad y
calidad de la formaci{on, ya que ofrece evidencia objetiva sobre la capacidad de
los egresados para acceder a oportunidades laorales en plazos competitivos.
Ademf{as, los informes de resultados muestra que la carrera identifica fortalezas
y éreas de mejora en su oferta académica, retroalimentando asi la actualizacién
de programas, asignaturas y estrategias de vinculacién con el entorn profesional.
La carrera dispone de informacion sobre la coherencia entre la ocupacion laboral
de los egresados y la titulacion obtenida. Este seguimiento evidencia que un alto
porcentaje de egresados se desempefia en areas directamente relacionadas con
su formacion, lo cual confirma la pertinencia y validez del perfil de egreso, frente
a las demandas del mercado laboral. Los datos aportados por la encuesta aporta
datos sobre las oportunidades de mejora para fortalecer las competencias
requeridas.

Los egresados de la carrera evidencia en el resultado de la encuesta un alto
nivel de satifaccion en su preparacion academica, recibida durante su formacion
en la carrera, lo que constituye un indicador claro de la calidad y pertinencia del
proceso formativo. Este resutado confirma que los contenidos, metodologias,
recursos y practicas implementadas responden a las expectativas de los
graduados y a las exigencias del mercado laboral.

Medios de Verificacion

Resol. N.°166-2020_Mecanismo de
Seguimiento a Egresados

Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados

Resol. N.° 0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacion

Resol. N°038-18-
2017_Reorganizacién_Coord. de
Seguimiento y Bienestar de
Estudiantes.

Encuestas Aplicadas a Egresados
Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados
Flyer-Posgrado_Especializacion-
Maestria-Doctorado.

Encuestas Aplicadas a Egresados
Encuestas e Informes de Egresados y
Empleadores_2020 al 2024

Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados. Pag.3

Encuestas Aplicadas a Egresados
Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados. Pag. 3y 4
Resol. N.° 0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacion.

Encuestas Aplicadas a Egresados
Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados

Resol. N.° 0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacion

Redes Sociales de Coord.
Seguimiento a Egresados.
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Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Juicio Valorativo del En el Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados, se constata que la carrera cuenta con mecanismo de seguimiento a egresados que contempla la consulta respecto a necesidades de formacién

Criterio

Criterio 5.2.1.

Indicadores

a. La carrera evidencia que los responsables se retinen
periédicamente con actores del medio externo afines a
la misma.

b. La carrera evidencia que las sugerencias dadas por
los actores del medio externo son considerados para el
ajuste del proyecto académico.

c. La carrera demuestra la satisfaccion de los
empleadores con respecto al desempefio laboral de los

Pertinencia, eficacia ey

e
internacionalizacion
de la vinculaciéon
con el medio
externo.

d. La carrera presenta evidencias de su participacion en
programas de desarrollos nacionales e internacionales.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas.

Cumplimiento

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Si bien la carrera sefiala que las evidencias de los resultados de las encuestas a
egresados se encuetran dispnibles en la pagina web institucional, no se observa
una publicacion sistematica, ordenada y de facil acceso, que permita verificar de
manera continua la informacién . La falta de actualizacién periédica y de un
repositorio claramente estructurado dificulta el seguimiento pfublico de los
resultados y limita la transparencia en la socializacién de los los datos. Aunque
los informes internos de la carrera muestran que las encuestan fueron aplicadas,
la ausencia de una difusié accesible impide que los autores puean consultar los
resultados de manera regular.

En la carrera se evidencia que los ajustes del proyecto academico contemplan
las sugerencias dadas por actores del medios externos, tales como
empleadores, egresdos, representantes del sector productivo. Estas consultas
permiten identificar las competencias y habilidades que demanda el entorno
laboral, asegurando que el perfil de egreso y los contenidos curriculares se
mantienen pertinentes y alineados con las necesidades sociaes y profesionales
actuales.

La carrera cuenta con los resultados de encuentas aplicadas a empleadores, los
cuales evidencian un alto nivel de satisfaccién con el desempefio laboral de los
egresados.Este hallazg confirma la pertinencia y calidad de la formacion
académica, demostrando que las competencias, habilidde y coocimentos
desarrollados durante la carrera responden de manera efectiva a las demandas
del mercado laboral y a los perfiles profesionales requeridos por las
organizacionnes. Ademas la carrera utiiza esta informacién para fortalecer su
proyecto académico, integrando sugerencias que favorecen a la actualizacié de
contenidos, la mejora de précticas profesionales y la consolidacién del perfil de
egreso, esto Ultimo indicado en momento de la visita de pares evaluadores.

Se evidencia que carrera cuenta con programas de desarrollos nacional e
internacional de participacion, los cuales fortalecen la formacién académica, la
investigacion, la extension y la proyeccionn social de estudiantes y docentes.
Estas iniciativas incluyen proyectos colaborativos, convenios interinstitucionales,
seminarios, pasantias, congresos y actividades de cooperacion académica, que
permiten el intercambio de conocimientos y la incorporacion de buenas
précticas.

y tiempo medio en la obtencion del primer empleo. Ademas, la Facultad prevé entre sus ofertas formativas de postgraduacion aquellas relacionadas con la carrera. Se evidencia concordancia entre ocupacion laboral y titulacién de los
egresados y que los mismos ocupan cargos de responsabilidad acordes a su formacion y experiencia.

Medios de Verificacion

Actas de reuniones_Fundacién ALDA
Notas de Permiso para realizar
Pasantias_Instituciones Educativas
Correos Remitidos a las Instituciones
Educativas - PPS

Informe de Resultado de Encuestas
Aplicadas a Egresados

Acta N.°16_Resol. N.°0631-00-
2019_Modifica la Carga Horaria de la
Malla Curricular

Marco del Proceso de la
Actualizacion Curricular de la Carrera.
Pag. 3

Proyecto Académico y
Recomendaciones de Egresados y
Empleadores.

Encuesta a Empleadores de la
carrera de Ciencias de la Educacion
Informe_Encuesta de Satisfaccion a
Egresados y Empleadores.

Actividades de AUGM
Proyecto de Aula Espejo
Proyecto UNCUYO

Proyecto de Trasnferencia de
Conocimiento y Buenas
Practicas_PPS .
Proyectos-Semana de la Educacion
Programas CONACYT
Taller_Redaccién de Articulos
Cientificos_ AUGM-2022
Proyecto_Buenas Practicas-
PPS 2024
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Memo N.°18-2024_E_ Listas de
Convenios Nacionales e
Internacionales

Memo N.°05-2019_E_Remitir Informe
de Convenios con Evidencias

La carrera cuenta de manera efectiva con convenios y acuerdos instiucionales, Convenios de la Facultad de

e. La carrera ejecuta convenios/acuerdos formalizados, activos y orientados al perfil de egreso, los cuales fortalecen la g’oso'r’;a'ggéymc 2023-CEPB
interinstitucionales para el desarrollo de actividades Cumple Totalmente formacion académica, la investigacion, la extension y las oportunidades de I rfoy ecto M de C >
académicas que apuntan al logro del perfil de egreso. vinculaciénn profesional de los estudiantes. Estos acuerdos contemplan niorme_nMarco ge Lonvenios

Interinstitucionales

Informe de la Coordinacion de
Practica Profesional Supervisada
Nota 27-12-2019_E_Acciones
Realizadas desde la Coord. de P.P.
Supervisada

Informe de Sistematizacion PPS

colaboraciones con universidades, organismos publicos y empresas.

Nivel de cumplimiento Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del En el Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacién con el Medio externo se constata que la Facultad cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo con reuniones periédicas. Se constata la
Criteri participacion de la carrera en el desarrollo de programas regionales, ademéas de convenios interinstitucionales que apuntan al logro del perfil de egreso que se implementan de forma sistematica. Sin embargo, no cuenta con un informe de
riterio resultados de las encuestas en el que se aclare la cantidad de encuestados involucrados, a fin de determinar el alcance de los resultados.

Criterio 5.2.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Resol. N.° 0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacioén. Pag. 48

La carrera dispone de evidencias claras y susficientes, que los resultados de los | Acta N.°16_Resol. N.°0631-00-

proyectos de investigacion ejecutados, son efectivamente trasnsferidos a la 2019_Modlifica la Carga Horaria de la
N A ” sociedad, cumplimiento con la funcién social de la universidad y fortalecimiento | Malla Curricular
a. Les rgsultados i ;oslgroyelctos d_e (ljn\gestlgamon Cumple Totalmente el vinculo entre el conocimiento académico y las necesidades del entorno. Las | Resol. N°.0455-2021_Aprueban las
ejecutados son transferidos a la socieda evidencias inclueyen publicaciones cientificas, presentaciones en congresos, Lineas de Investigacion de la FF-UNA
talleres de divulgacion, actividades de capacitacion comunitaria, que garantizan | Permisos al Exterior_Pago de
que los productos de investigaciones lleguen a actores externos. Viaticos

Sistematizacién_Producién de

Investigacién de los Docentes

Recifuna.

Proyectos-Resoluciones-

Informes_Extension Universitaria

Resol. N.°089-17-2023_Reglamento
La carrera desarrolla proyectos de exensién que cuentan con mecanismos de Interno de Extension

b. Los proyectos de extension desarrollados por la evluacion de satisfaccion aplicados a sus destinatarios inmediatos, que Universitaria_FF-UNA

carrera evidencian la satisfaccion de sus destinatarios Cumple Totalmente evidencian alto nivel de satisfaccion. Estas evaluaciones se aplican mediante Informe_Temas de Interés y

inmediatos. encuestas, esto lo mafestaron en ocasioén de la consulta de los Pares Evaluacion_Capacitacion
Evaluadores, en ocasion de la visita. Organizados por la Carrera

Informe de Evaluacion y Satisfaccion-
Semana de la Educacion_2023-2024
Publicacion de Fundacion Letios.
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Eficacia, eficiencia e
internacionalizacion
de los Proyectos de
Investigacion y
Extension c. La carrera demuestra satisfaccion de la comunidad
educativa sobre los proyectos de investigacion y
extension implementados

Cumple Totalmente

d. La carrera ejecuta convenios/acuerdos nacionales e
internacionales para el desarrollo de proyectos de
investigacion y de extension

Cumple Parcialmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

La carrera dispone de evidencias que muestran la satisfacion de la comunidad
educativa respecto a los proyectos de investigacioén y extencié implementados.
Los resultados evidencian que los proyectos son percibidos como pertinenetes,
utiles y de alto valor formativo, tanto por su aporte a la formacién aadémica
como por su contribucién al desarrollo social de los participantes. Ademas, la
carrera utiliza estos datos para retroalimentar la planificacié , ajustando las
estrategias de investigacio y extension para mantern la calidad de las iniciativas
futuras.

La carrera cuenta con convenios y acuerdos internacionales orientados a
proyectos de investigacion. Sin embargo no se encontraron evidencias
suficientes que respalden la ejecucion con alcance internacional, lo que limita la
integralidad de la cooperacion universitaria, considerando que la extensiéon
constituye una de las funcionnes sustantivas de la educacién superior, no se
aportaron documentos que permitan verificar el nivel de implementacioén,
durante la visita de Pares Evaluadores, los responsables demostraron algunas
evidencias de extension desarrolladas.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Sistematizacién_Producion de
Investigacion de los Docentes
Informe de Resultados a los
Proyectos de extensién (Semana de
la Educacién y San Lorenzo)

Resol. N.° 0092-2021_Guia de
Mecanismos_Carrera de Ciencias de
la Educacion

Informe de Evaluacion y Satisfaccion-
Semana de la Educacion_2023-2024
Direccién de Extension_Web
Institucional

Direccién de Investigacién_Web
Institucional

Redes Sociales Direccion de
Extension

Redes Sociales Direccion de
Investigacion.

Memo N.°18-2024_E_ Listas de
Convenios Nacionales e
Internacionales

Acuerdos y Convenios FF-UNA
Convenio-UNNE
Convenio-Fundacion Alda

Resol. UNCUYO N.°430-
2025_Conversatorio
Internacional_Certificacion

Resol. N.°1554-
2024_Presupuesto_Ciencias de la
Educacion

Acta N.°16_Resol. N.°0631-00-
2019_Modifica la Carga Horaria de la
Malla Curricular
Informe_Internacionalizacién de la
Educacién Superior.

Juicio Valorativo del | Se constata la existencia de proyectos de investigacion y extensién desarrollados que son transferidos a la sociedad a través de diferentes medios. Sin embargo no se evidencia la ejecucién de extension con alcance internacional.

Criterio

Asimismo la evidencias de investigacién son atin escasas, por lo que la Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension, ha logrado un nivel satisfactorio.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas

1. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados.
2. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas sistematicas sobre las necesidades de formacién.
3. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado basados en las necesidades de formacion detectadas.

4. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacién de los egresados.
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5. Los egresados expresan satisfaccién con la formaccion recibida segtn el perfil de egreso.

1. No se cuenta con un informe de resultados de las encuestas en el que se aclare la cantidad de encuestados

A n n instancias formal vinculacién con n ! medio externo. . . .
6. Se cuenta con instancias formales de vinoulacion con agentes del medio externo involucrados, a fin de determinar el alcance de los resultados.

7. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se retinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.
8. Existen actividades que reflejan la participacién de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales.
9. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

10. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas se ejecutan.

2. No se evidenica la ejecucion de extensién con alcance internacional. Asimismo la evidencias disponibles no son

11. Los resultados de los proyectos de investigacion son transferidos a la sociedad.
completas

12. Se evidencia la satisfaccién de los resultados de los proyectos de extension desarrollados.
13. Se evidencia la satisfaccién por los resultados de los proyectos de extension desarrollados.

Recomendaciones de Mejora

R1. Elaborar un informe de resultados de encuentas que incluya, cantidad total de la poblacién objetivo y nimero de encuestados, calculando el porcentaje de cobertura y deerminar la reprentatividad de la muestra, implementndo el procedimiento de revisién sistematico
de los informes.

R2. Fortalecer la proyeccion internacional de la extension universitaria mediante la planificacion, ejecucién de actividades con alcance internacional.

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimensién 1. Gobernanza de la Carrera \

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 4

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera 4

Criterio 1.2.1. Pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo de la carrera 4

Criterio 1.2.2.Pertinencia, internacionalizaciéon y eficacia en la gestion del Proyecto Educativo de la carrera 4

Criterio 1.2.3. Eficiencia y Eficacia en la gestién del Plan de Desarrollo de la carrera 2

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestién del Aseguramiento de la Calidad 4

Criterio 1.2.5. Eficacia en la gestion de la informacién y la comunicacion 4

Dimension 2. Proyecto Académico ‘
Criterios Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio 2.1.1. Pertinencia en la actualizacion del Proyecto Académico 4

Criterio 2.1.2. Eficacia en la implementacion del Plan de Estudio 5

Criterio 2.2.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje 4
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Criterio 2.2.2.Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacién estudiantil 2

Criterio 2.2.3. Pertinencia, eficacia e internacionalizacion de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil 2
Criterio 2.2.4. Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje 4
Criterio 2.3.1. Pertinencia, eficacia, relevancia e internacionalizacién de los Proyectos de Investigacion 4

4

Criterio 2.3.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimensién 3. Personas \

Criterios Valoracién Cuantitativa asociada
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal Directivo 4
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 4
Criterio 3.2.1. Pertinencia, integridad e internacionalizacién de los procesos de seleccién, evaluaciéon y promocion docente 2
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 5
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 4
Criterio 3.3.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal Administrativo y de Apoyo 4
Criterio 3.3.2 Eficacia y pertinencia de la Formacién y Desempefio del personal administrativo y de apoyo 4
Dimensién 4. Recursos \
Criterios Valoracién Cuantitativa asociada
Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 4
Criterio 4.1.3. Pertinencia y eficacia en los procesos de adquisicion y actualizacion de los recursos disponibles 5
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4
Dimension 5. Impacto y Resultado \
Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 5
Criterio 5.2.1. Pertinencia, eficacia e internacionalizacion de la vinculacion con el medio externo. 4
Criterio 5.2.2. Eficacia, eficiencia e internacionalizacion de los Proyectos de Investigacion y Extension 4
TOTAL 113
PROMEDIO 3,9
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera
Dimensién 1 - Gobernanza de la carrera.
La carrera de Ciencias de la Educacion, presenta una orgnizacion adecuada para su funcionamiento académico y administrativo. Cuenta con normativas y reglamentaciones institucioales que orientan su desarrollo con eficacia e
integridad, requiriendo, sin embargo una mejora en la articulacion de las funciones y el informe de las actividades coordinadas al interior de la carrera, asi como en la difusion y apropiacion de dichas normativas, por parte de la comunidad
académica. La gestion del proyecto académico es eficiente y pertinente, pero se requiere mayor articulacion con las demandas del medio externo y los procesos de internacionalizacién, para formar profesioales que respondan a las
necesidades actuales de la sociedad. Para asegurar la pertinecia de la elaboracion e implementacion del Plan de Desarrollo de la carrera, se requiere de la participacion de todos los estamentos, que tendrd que incluirse en los procesos de
mejoras. En materia de aseguramiento de la calidad, se dispone de la estructura requerida, los procesos evaluativos se impelementan, no obstante, resulta necesario fortalecer los mecanismos difusion de los resultados obtenidos en este
proceso y coordinar acciones para mejorar las debilidades. En general, los documentos de gestion se hallan totalmente formalizados, pero se observan necesidades de mejoras en cuanto a los reportes sistemdticos de implementacion.
Dimension 2 - Proyecto académico.
Los elementos referenciales de la carrera (perfil de egreso, objetivos y mecanismos de adminision) son pertinentes y responden en gran medida a las exigencias de la profesion. No obstante, se evidencia la necesidad de mayor participacion
de actores externos (empleadores, egresados y representantes del sector educativo), en la revisién del perfil de egreso, para reforzar la pertinencia social de la formacion. El Plan de Estudios se planifica, implementa y actualiza de forma
adecuada, asegurando coherencia entre los contenidos, las competencias y las exigencias de la disciplina. Los procesos de formacion y las técnicas evaluativas, se aplican de manera eficaz, requiriendo; sin embargo dreas de mejora en la
evaluacion de las capacidades actitudinales. En cuanto a la investigacion y extension, si bien los proyectos se desarrollan de forma significativa, se requiere mayor disponibilidad presupuestaria para fortalecer el trabajo conjunto entre
docentes y estudiantes, asi como la definicion de un cronograma de ejecucién mds claro y sistemdtico para los proyectos de extension.
Dimension 3 - Personas.
Los procesos de evaluacion de directivos, se aplican sistemdticamente; sin embargo, no se observa que los resultados se utilicen para la mejora de la gestion y la promocidn. Asimismo, es necesario que las opiniones de toda la comunidad
académica se incorporen de manera sistemdtica en la evluacion de la gestion directiva. En cuanto al personal docente, los procesos de seleccidn y evaluacion son pertinenetes, y la mayoria cuenta con el perfil académico requerido,
demostrando un alto nivel de competencias investigativas. No se evidencian, sin embargo que los resultados de las evaluaciones de desempefio se utilicen de forma sistemdtica para disefiar planes de capacitacion sostenida, tanto de
docentes, y el personal administrativo y de apoyo. Ademds, se observa escasa participacion de los docentes en programa de movilidad nacional e internacional, lo que limita la internacionalizacion de la formacion. Respecto a los
estudiantes, los mecanismos de orientacion académica apoyo integral son pertinenetes, aunque es necesario fortalecer las actividades de tutoria y orientacion académica para asegurar el logro de los aprendizajes. En general, los
lineamientos respecto a la eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo se hallan establecidos, pero existen pocas evidencias de implementacion en estos procesos.
Dimension 4 - Recursos.
La carrera dispone de infraestructura, equipamiento e insumos adecuados, para el desarrollo de sus actividades académicas, tanto en aulas como en espacios de prdctica. Sin embargo, algunos sectores requieren mejoras en criterios de
accesibilidad para garantizar una inclusion plena. Los procesos financieros y administrativos, se aplican con eficacia y pertinencia, aunque se recomienda incorporar la manera mds sistemdtica, la opinion de la comunidad educativa, en la
planificacion y evaluacidn de estos procesos, de modo que las decisiones presupuestarias responsdan a las necesidades académicas.
Dimension 5 - Resultados e impacto.
El seguimiento a egresados se realiza con eficacia y eficiencia, permitiendo conocer su insercion laboral y nivel de satisfaccion con la formacidn recibida. No obstante, la vinculacién con la sociedad, representa una oportunidad de mejora,
es necesario profundizar el estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, para fortalecer la insercion de los egresados en el mercado laboral y potenciar la trasferencia de conocimiento al entorno. En este sentido, resulta
clave ampliar los mecanismos de cooperacion con empleadores y organizaciones del sector educativo, de modo que las experiencias de investigacion y extension incidan directamente en las politicas y prdcticas educativas locales,
regionales y nacionales.
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CONCLUSIONES
La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion dependiente de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién presenta condiciones académicas, organizacionales y de gestion favorables,
sustentadas en una estructura formalizada y funcional, asi como en un Proyecto Académico actualizado, legalmente aprobado, articulado e implementado de manera efectiva. La gestion del personal se basa en
perfiles definidos y procedimientos formalizados, y se dispone de recursos pertinentes para el desarrollo de las funciones sustantivas definidas para la educacidn superior.
La carrera demuestra un nivel de cumplimiento en la mayoria de los criterios evaluados, evidenciando compromiso institucional con la calidad educativa, la mejora continua y la formacion integral de sus estudiantes.
El fortalecimiento de los aspectos identificados como oportunidades de mejora, permitird consolidar su liderazgo en la formacién de profesionales de la educacién, aumentando su proyeccidn nacional e
internacional y contribuyendo de manera significativa al desarrollo sostenible del pais.
Al concluir la revisidn documental, la entrevistas con informantes claves y el recorrido por las instalaciones se destaca algunos logros relevante; tales como, la implementacién del Proyecto Académico actualizado,
que se operacionaliza mediante un Plan de Desarrollo pertinente para lograr los objetivos de la carrera. Si bien, es necesario potenciar la intervencién de la comunidad educativa en los procedimientos de
actualizacion de estos documentos de gestion y académicas; se ha observado que son pertinentes al medio social donde se desarrolla la carrera. Estos procesos son desarrollados con eficiencia mediante el
desemperio de directivos comprometidos, docentes calificados profesionalmente y personales administrativos y de apoyo, que cumplen con sus responsabilidades y demuestran sentido de pertenencia hacia la
Institucion.
Otros logros significativos, que ha dejado este proceso fue la dotacion de la completa infraestructura que responde a los requerimientos exigidos hoy dia para la formaciéon de un profesional competente para este
tiempo histérico, de situaciones inusuales emergentes, como un espacio bien equipado de e-learning, plataformas con equipamientos bien desarrollados, para atender a la diversidad, entre otros. Se ha observado,
ademas que las normativas para el uso de los recursos financieros se hallan supeditados a las legislaciones nacionales vigentes, que le otorgan transparencia en el uso de los mismos.
Si bien se evidencian limitaciones que alin permanecen, los responsables de la Carrera han demostrado mucha voluntad politica y académica para convertirlas en fortalezas. Dependera de una efectiva
implementacion del Plan de mejoras para llegar a la tan deseada Calidad sostenida en el ambito de la gestidn institucional a nivel administrativo y académico. Un sistema de Mejora Continua e Innovacion, orientada
al desarrollo y la aplicacidn de mejoras por fases, propuestas por el Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, se hara posible que los principios impregnados en los criterios de calidad
se cumplan eficazmente, y asi se alcance a desarrollar al interior de la carrera la cultura de la evaluacién, orientada hacia el mejoramiento continuo, y la autorregulacién.

Asuncion, 26 de noviembre de 2025.
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