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RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE
ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.
Asuncion, 13 de diciembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior, en la
carrera de Administracién de Empresas, modalidad Educacion a Distancia, dependiente
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Americana
(UA), sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad academica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el

informe final..."”;

Que, por Resolucién N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacién de la
carrera de Administracion de Empresas, modalidad Educacion a Distancia, dependiente
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Americana
(UA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacién y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Norma Beatriz Vega, Olgg
Dominguez Soria y Martha Elizabeth Chent Orrego, a los efectos de redactar la sin
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RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE

ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y

ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacién realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Administracion de Empresas, modalidad Educacion a Distancia,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad Americana (UA), sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 34 de fecha 13
de diciembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N°® 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segtn testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligi6 a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Oy &2 | L -
V[ S RESUELVE:
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RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE
ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.

&

1°.- ACREDITAR, por 4 anos, la carrera de Administracion de Empresas, modalidad
Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana (UA), sede Asuncién, a partir de la
fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°- RECOMENDAR a la Universidad Americana (UA), sede Asuncién, a
implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Administracion de Empresas, modalidad
Educacion a Distancia.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR vy archivar.

4|

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacién de Carreras de Grado modalidad Educacion a Distancia

Evaluacion con fines de Acreditacion

Institucién: Universidad Americana 1. Norma Beatriz Viega Sosa (coord.)
Carrera: Administracion de Empresas 2. Olga Dominguez Sona
Pares Evaluadores
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas 3. Martha Elizabeth Chenu Orrego

Sede/Filial: Asuncidn
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INTRODUCCION
A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Americana tuvo su origen en el Instituto de Capacitacion y Desarrollo Empresariol INCADE. La Universidad Americana fue la primera universidod privada del pais creado por decreto
N* 403 del afio 1994, La Universidad formé parte de la red internacional de Universidades ILumno “con sede central en Estados Unidos, esta red nuclea a instituciones de Educacion Superior de
Latinoamérica y actualmente se denominan Americana éléve. La Universidod Americana importe sus clases en lo modalidad presencial y virtual.

La modalidad virtual de la Americana esta apoyada con nuevas tecnologias, con estrategios diddcticas en Educacion Superior, ofrece carreras de grado y posgrado en el Sistema de Educacion o
Distancia Virtual.

La evaluacidn externa con fines de acreditacicn, desarrollada en la modalidad combinada por el Comité de Pares Evaluadores, a la Carrera de Licenciatura Administracion de Empresas en la
modalidad a distancia, de la Universidad Americana Sede Asuncion, desarrollada en la modalidad virtual los dias 02-03-04 de octubre 2023 y de manera presencial el 05 de octubre del 2023. La
visita se desarrollo de acuerdo al proceso de evaluacion externa en el Modelo Nacional de Evoluacion y Acreditacion de lo Educocion Superior.

Se valora la apertura de las autoridodes de la Universidad Americana y en especial de la carrera, que permitio el desarrollo de la visita en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad, facilitando
el acceso a las documentaciones e insumos necesarios disponibles en la institucion para la realizacidn del trabajo. Durante la visita se mantuvo diferentes reuniones y entrevistas , con outoridades
académicas y administrativas, asi como con los miembros del Comité de Auteevaluacion, personal administrative y de apoyo, coordinadores de dreas, docentes y estudiantes, egresados y
empleadores de acuerdo a lo establecido en la Agenda de Visita. Los procesos de ensefianzo-aprendizaje implementados por la carrera en lo modalidad a distancia estdn claramente orientados al
logro de los objetivos y existe coherencia entre las estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas planteados, conforme al modelo pedagdgico y tecnologico implementado. Fueron analizados
los documentaos institucionales puestos a disposicion por la carrera en formatos digital, asi como la informacién y documentacion adicional solicitada durante lo visita, obteniéndose informacion
complementaria que permitieron cotejar certeramente los indicadores a ser analizados. La carrera cde Administracion de Empresas en la modalidad o distancia cuenta con una estructura
claramente definida y coherente con la unidad académica para el desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje, se valora que durante la visita se constatd un sentido de pertencia por parte de
los docentes, estudiantes y personal administrativo y de opoyo, demostrando sélidos conocimientos en sus funciones, desarrollo de octividades y de las herramientas digitales a utilizar para el
desarrollo de las clases.
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B. Descripcion de la Visita

La visita de pares evaluadores se desarrolld de ocuerdo a las disposiciones previstas para la modalidad combinada, en el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior de la ANEAES los dias 2, 3, 4y 5 del mes de octubre del afio 2023.
En base o lo agendo establecida, se realizaron tres dias de evaluaciones mediante entrevistas y reuniones virtuales con miembros de la comunidad educativa utilizando la herramienta Microsoft
Teams, cuyos enlaces fueron creados y proveidos por los representantes de la carrera y el cuarto dia se realizd la evaluacién presencial mediante lo visita in situ que permitid realizar el recorrido
por la institucién. Es importante sefialar que se ha cumplide o cabalidad con la agenda prevista en tiempo y forma.
Las reuniones y entrevistas virtuales fueron realizadas con autoridades de la Universidad, la Facultad y la Carrera, Directores, Gerentes y lefes de areas, docentes, estudiantes, egresados,
empleadores, personal administrativo y de apoyo, responsables de extension, investigacion, entre otros.
En la visita a la Institucion se realizo el recorrido permitiendo acceder a los diferentes espacios donde se realizan las actividades académicas como biblioteca, aulas y laboratorios, asi comao otros
espacios que realizan apoyo a todo el proceso como el Call Center, Centro de atencidn al alumno, enfermeria, dreas de recepcion, sala de profesores, oficinas y plaza de alimentacion. Se pudo
acceder al Centro de Profesores Virtuales, y al drea de grabacion de videos donde se obtuvo informacion sobre el proceso de trabajo realizado para la implementacion de la carrera en la
modalidad a distancia. Ademds, durante la visita se tuvo una demostracion del funcionamiento de la plataforma CANVAS, donde se observo en detalle la estructura y funcionamiento de la misma.
Otro aspecto observado durante el recorrido fue la demostracidn de uso del simulador empresarial y el software antiplagio TURNITIN. Esta visita fue realizada en forma presencial por un Miembro
del Comité de pares y transmitido a los demas miembros del Comité por el mismo medio utilizado para las entrevistas virtuales.
Al finalizar el recorrido, y siguiendo el protocolo establecido por la ANEAES, se ha dado lectura del informe de salida elaborado por los pares, en la misma participaron directivos de Ja Facultad y de
la carrera.
Por otro lado, ademas de lo documentacion proveida en los anexos del informe de autoevaluacion, fueron recibidas y revisadas las documentaciones solicitadas antes y durante la visita
| depositadas en el espacio correspondiente del drive de la Agencia.

C. Evaluacién de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

| Le evaluacicn externa con fines de acreditacion, desarrollada en la modalidod combinada por el Comité de Pares Evaluadores a la Carrera de Licenciatura Administracion de Empresas en la

| modalided a distancia, de la Universidad Americana sede Asuncién, durante el proceso de la elaboracidn del informe individual, como Comité mencionamos la falta de coherencia del informe de
autoevaluacion con los evidencias y anexos presentados, teniendo en cuenta que el informe de autoevaluacidn se mencionan numeros de anexos donde no encontramos concordancio ademas de
un notable desorden en la numeracion de los anexos, que nos llevd a tener dificultades en la elaboracicn de los informes individuales, rozon por la cual solicitamas un listado de documentos
teniendo en cuenta que muchas de las carpetas estaban vacias. Las documentaciones adicionales solicitodas antes de la visita y durante la visita nos permitio contar con mads evidencias que nos
ayudaron a fortalecer las consultas derivadas a los estamentos de acuerdo a la agenda consensuada. Resaltamos como comité de Pares evaluadores la desorganizacion en la presentacién de las
evidencias que dificultaron avanzar mas rdpido en la redaccion de los informes y consensuamos como equipo revisar todas las anexos de evidencias de las dimensiones de manera a obtener mayor
informacion y cotejor mejor para la redaccidn del informe y valoracion asertiva, teniendo en cuenta lo que se describe en la visita in situ.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administralivas cuenia con Resolucion C5U N® 29/2023 modificacion de la
a. La estructura organizacional responde a las organigrama en el cual se visualiza la carmera Adminisiracion de estructura funcional de la Facultad de Ciencias
exigencias de la carrera y de la modalidad a Cumpile Tolaimente Empresas y la Jefatura de Educacidn Virtual, cuya modificacidn se Economicas y Administrativas de la Universidad
distancia encuentra formalizada y es acorde a las necesidades de ja carrera en  Americana aprobado por resolucidn DG N*
! fa modalidad a distancia 4002021,
: f La carrera forma parfe del arganigrama de la Facultad de Ciencias _
b. La estructura organizacional de la carrera es Econdmicas y Administrativas, se observa la Jefatura de Educacion ‘:“'uﬁ" CSUN :ﬁﬁ:ﬁm%;:;;
coherente con la unidad académica a que Cumple Totaimente Virtual, dependiente de la Gerencla de Operaciones, se visualiza el E’m“:“l”“f:‘m“{‘mm’
perlenece. manual de funciones que dafine la coharencia académica entre /as Marcid e Rancloass
dependencias.
cla _Estrul:tura ﬂfgﬂﬂhﬂciﬂn_ﬂl d? la carrera La Facuitad de Ciencias Econdmicas y Administrabvas cuenfa con Resolucion CSU N® 28/2023 modificacion de la
permite una adecuada coordinacion de todos los Cusnpis Tolainents organigrama en e que se encuenira la unidad académica de la estructura funcional de la Facultad de Ciencias
estamentos de la carrera para lograr los - carrera y los distinfos estamentos. se evidencia la coordinacion de jos  Econdmicas y Administrafivas
objetivos estamenios para & logro de los objelivos. Manual de funciones
Pertinencia de la ’
estructura
organizacional de la
carrera en la
modalidad a Resolucion N* 02/2020 de aprobacion de
di cambios en fa estructura organizacional
stancia Resolucion DG N* 400/2021, Modificacion de ia

estruciura funcional de la Facultad de Cienclas

d. Las funciones de las distintas instancias,
establecidas en la estructura organizacional,

Cumple Totaimenie

Se ewdencia gue los cargos que contempla el organigrama se
encueniran definidas an el Manual de Funciones y formalizadas
medianie Resolucion de aprobacién

Econdmicas y Administrativas de ja
Universidad Amedcana,
Resolucidn CSU N* 298/2023 modificacién de la

estan definidas y formalizadas.
estruciura funcional de la Facultad de Clencias
Ecandmicas y Administrativas
Manual de funciones
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- Resolucion N* 022020

y Ei comité ha podido cormoborar mediante la Resolucion de - Resolucion CSU N* 28/2023 modificacion de la
e. Los cargos definidos en la estructura o To o rBBStRUCUFACION organizacional, el cuadro de caractenzacion del estructura funcional de la Facultad de Ciencias
organizacional estan cubiertos. tmple Toraimen personal que los cargos definidos en & organigrama se encuentran  Econdmicas y Administralivas.
cublertos en su totalidad Manual de funciones

- Cuadro de caracterizacion del personal

Valoracién Cualitativa Valoracidn Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del  La estructura organizacional de |a carrera estd acorde con las exigencias de la misma y es coherenle con la unidad académica a la cusl pertenece. Se evidencia una adecuada coordinacion
Criterio entre los distinfos estamentos con la carrera, las funciones estan definidas y formalizadas por lo que se puede afirmar que todos los cargos de la estruciura organizacional estén cubierlos.

- Res 152/2016 del CONES de las Normativa y
distancia -

mmmumﬂdﬂl
Se consfata la carmera cuenta con normativa mentacion
a. Las normativas y reglamentaciones que rigen B o & thiaas  Mricas aprmBorE 2or & CORMED, ”"5‘;""‘";"“ o
la carrera en la modalidad a distancia estan Cumple Totalmente :amnwwu:mnam dt’mms. Reglamenio '::.-:m y0 n;::ﬂm "’""""”"’i s £r1IC0 0 SRITNGS ¥ O/INTACAON
cadémica, Reglamento de Pasantia, Rsﬁamm exl ¥ -
aprobadas por la autoridad competente. Reglaments 08 sckicacidn & o : i ﬂmfm.ﬂmm
- Reglamento Adenda Exfensidn Universitaria
2018
- Reglamento de Fasantias.
- Informes y Fichas sobre Pasantia Laboral
. . < Se evidencia las normalivas y reglamentaciones la
b. Las normativas y reglamentaciones que rigen bsckssmsin sy - g s e g g T I
la carrera estan difundidas en diferentes medios ~ Cumpie Totaimente  pressncial se han visualizado codigos QR expuestos a fin de brindar 0@ UM
accesibles y se aplican sistematicamente. R DTN A S e - Reglamento Extension Universitaria 2016
Eficacia e integridad e Ml - Reglamento Adenda Exfension Universifaria
en la aplicacién de las 2018
normativas y
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reglamentaciones para

la modalidad a
distancia que rigen la c. Las normativas que rigen la carrera
carrera contemplan aspectos que regulan el desempefio Cumpie Totalmente
ético de sus miembros,
d. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades y son conocidas por toda la eampe Tamimen
comunidad educativa.
e. Se implementan normativas con el fin de
verificar que los estudiantes que participan en
las clases a distancia son quiénes efectivamente  C P Parciaimente
se encuentran inscriptos.,
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criteric
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

los participantes en la aulas son guienes se encuentran iNscnplos

La institucton cuenta con un codigo de Efica Docente que establece
los principios y valores fundamentales que deben regir la conducla de - Codigo de efica
todos los involucrados

- Resolucion 5G N* 50/2018 Aprobacidn de los
MEcanismos de revisidn y ajustes reglamantanos
de la Umiversidad Amencana

- Informe sobre Actualizacion Reglamento
Académico Modalidad Virtual

- Resultados de encuestas a la comunidad
educaliva

E} comité venfica el mecansmo de revisian y ajustes reglamentanos
de la Universidad Americana, aprobado por Resolucion, coma asl
también los resultados de encuestas a la comunidad educativa,
mediante los que sé corrobora gue /as mismas son actualizadas de
acuerdo & las necesidades y que Son conocidas por toda la
comunidad educativa

La carrera presenta un Reglamenfo Académico de Grado de la
Modalidad Virtual donde confemnpia los derechos y obligaciones del - Reglamento Académico de Grado de la
estudiante, sin embargo el mismo no garantiza si quienes participan  Modalidad Virfual

en clase son efectivamente los que se han inscriplos

Valoracion Cuantitativa asociada

Las Normativas y Reglamenfaciones que ngen la carrera estdn aprobadas, difundidas en medios accesibles, contempian aspecios que regulan el comportamianto éhico de sus miembros y
los actores educalivos demuestran conocimiento de las mismas. Se aclualizan y son conocidas por la comunidad educativa, No cuentan con un sistema que garantice efectivamente que

a. La oferta educativa es resultado de un
riguroso estudio de las necesidades y
posibilidades del medio extermno para la
modalidad a distancia.

La encuesta mencionada come evidencia data del aflo 2021, postenor
& la habitacidn de la camera, se presenta un anahsis del aspecto
econdmico a nivel nacional por lo que dichas evidencias son

- Estudio de Mercado DL Administracion de
insuficientes para deferminar que la oferta educabiva sea el resultagg = TPSas
riguroso estudio de las necesidades del medio exferno
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Pertinencia y eficacia

en la gestion del
Proyecto Académico

b. El proyecto académico implementado esta
aprobado conforme a las normativas vigentes
aplicables a la modalidad a distancia.

c. La carrera prevé perfiles tales como Docentes
Especialistas, Docente tutor yfo Asesor
infopedagdgico, Especialista en disefio
instruccional, Soporte tecnolégico; en nimero y
cualificacién para la implementacion efectiva de
la oferta educativa a distancia

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

e. La carrera prevé convenios con otras
instiluciones y dependencias internas a el
desarrollo de practicas profesionales.

f. La carrera dispone de mecanismos formales
de seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

g. La carrera aplica mecanismos de
actualizacitn del Proyecto Académico de
manera sistematica.

h. La carrera prevé mecanismos de
adecuaciones curriculares y ajustes razonables
en concordancia con las necesidades de las

personas con discapacidad.
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Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumpie Totaimente

Se puede consfatar, a través de los documentos presentadas, que la
camera estd debidamente habilitada en la modalidad a distancia -
virtual por el CONES

Resolucion 138-18. del CONES Habilitacion
VADM

Se constata que |a carmera cuenta con docentes con los perfiles
requendos para la modalidad Fue posible acceder a los respaldos
documentales de los especialistas en EalD (Disefo instruccional,
soporte tecnoldgico, asesor info pedagdgico) cormoborar su
conlfratacidn an numerno y cuaificacion adecuados a fin de valorar el
indicador.

- Carpeta de Gestion del! Proyecto Academico.
- C.V. Docentes

Se evidencia que la carrera cuanfa con presupuesios y ajecucion - Presupuesto y Ejecucion Presupuestana
presupuestana desde el aflo 2016 a 2020, en reuniones mantenidas  VADM.

con los acfores educativos afirmaron que cuenfan con el presupuesto - Resultado de la entrevista Gerente
suficiente para salisfacer las necesidades de /a carrera Administrativo y Fmanciero

Se ewdencia que la institucion cuenta con convenios para la camera
con insfitucionas piblicas y pivadas a fin de realizar actividades de
pasantia, invesligacion y axfension

- Convenios Firmados
= Reuniones durante la wisifa

Se ewidencia que la inshitucion cuenta con Procedimiento de - Resolucion N® 14872020 Procedimiento de
Seguimiento de Implementacidn al Proyecto Educativo de carmeras y  seguimiento de ia implamentacion del Proyecto
programas de postgrado formalizados. Educativa

La camera cuenta con un mecanismo de actualizacion del Pro,

Académico y se constata que ha realizado ajustes de contenidos de 2 - Evidencias -Aclualizacion de Confenidos-
asignaluras en el aflo 2020, sin embargo no se puede afirmar que la  VADM.

actualizacion sea de manera sistematica

La insfifucion cuenta con procedirmiento de inclusidn educativa
formalizada mediante Resolucidn y presenfa Informe de inclusividad, - Resolucidn 318_2018 Inclusion Educativa
que se anfoca a demostrar &l seguimiento al acceso a la educacion - Informe de inclushidad Aflo 2019 y 2020,




i. La carrera contempla la movilidad virtual
nacional o internacional para los docentes y los
estudiantes.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Cumple Totaimente

Se ewidencia que /a instifucion cuenta con varios convenios vigenfes
tanto nacionales como internacionales en los que estan

la mowilidad de docentes y estudiantes. Asi también, consta en e/
informe ia participacion de docenfes y estudianfes de la carmara.

« Lista y uso de convenios VADM

Valoracion Cuantitativa asociada

El proyecto académico implementado estd aprobado conforme a las normalivas vigentes de la modalidad a distancia, prevé recursos humanos con perfiles adecuados, cuenta Con MBCUrSos

Juicio Valorativo del presupuestanos suficientes, con convenios con ofras institucionas para el desarrollo de practicas profesionales. La carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento
del Proyecto Académico y prevé mecanismos de adecuaciones curmnculares y ajustes razonables para personas con discapacidad , contempla la movilidad virtual nacional @ intermacional
para docentes y esfudianles. y de actualizacidn de los programas de estudios y contenidos curriculares, sin embargo no se evidencia la aplicacidn sistematica de este ultimo. Las
evidencias son insuficientes para deferminar que la oferta educativa esté basada en un estudio riguroso de las necesidades y posibilidades de medio externo

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. El Plan de Desarrollo de carrera que se oferta
en la modalidad a distancia indica el valor

estratégico del aprendizaje en linea e incluye
politicas de educacion a distancia y virtual.

c. El Plan de Desarrollo de la carrera es
coherente con el Plan Estratégico Institucional y

I jeti ;
Eficacia en ia i os objetivos de la carrera

del Plan de Desarrolio

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totaimente

- informe de elaboracion del Plan de Desarmolio _
La institucidn elabord dos Planes de Desarmlio, & pimero 20152018 2021_ 2030
¥ & segundo para periodo 2021-2030, con los medios de venficacidn - Plan de Desarrollo 2015 - 2018 _Lic
presentados, se puede afirmar gue dichos planes fueron elaborados Administracidn de Empresas.
con la participacion de Cirectivos, Docentes, esfudiantes y egresados. - Flan de Desarrolio 2021-2030 - Resolucion
REC N* 245_2021.

Se constata que el Plan de Desarrollo de ls camera cuenta con un

procedimiento de inclusion educabiva con i objetivo de asegurar la

oquidad e iguaidad para ef 8cceso a [a eduCacion de 105 SSIUIBNIES, (e 5o onag - — o de
cuenta con pollticas infemas y de procedimientos que aseguran el Ceermolo

valor estratégico del aprendizaje en linea.

Pian de Desamollo 2021-2030 - Resolucion REC
Se evidencia en ol informe dé coherencia entre el Proyecto Educative N* 245 2021,
Institucional 2021 - 2030 y los objelivos de la carrera, basados enel - Informe de Coherencia enire el Plan de
analisis de dichos documentos que los mismos son cohenanies. Desarrollo, Plan Estratégice Institucional y
Objetivos de la camrera
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- Seguimiento al Plan de Desarrollo 2015 - 2018

d. Las acciones previstas en el Plan de Se evidencia que las acciones previstas en o plan de Desarmolio - 2018,

A : fusron desarrolladas segun el seguimiento realizado desde &l afo - Informe de Cumplimients - Plan de Dasamolio
Desarrcllo de la carrera se realizan segun lo Cumpie Tolaimente 5,15 1acta ol aflo 2020 y constan en el Plan de seguimiento y en el - 2015_ 2018
programado. informe de cumplimiento presentados. - Pian de Desamolio 2015 - 2018_Lic.

Administracidn de Empresas

Se conslala gue &l plan de desarrollo de la camera prevé

e. El Plan de Desarrollo de la carrera incluye presupuestos acorde a las actividades de la modalidad a distancia y
recursos presupuestarios suficientes que Cumpie Totalmente se presenta &l Presupuesto y Ejecucion Presupuestana VADM, asi L:g;"ﬂfﬂsw ¥ Ejecucion Presupuestania
incluyen a la modalidad a distancia. tambign s& ha constatado durante ia visita que s& cuenta con los
MBCUFS08

f. La carrera cuenta con mecanismos de Se evidencia que la carrera cuenta con una Resolucion del aflo 2020 Resolucidn N°® 129-2020 Procedimiento de
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente que aprueba los procedimientos de elaboracion y seguimiento al Plan  elaboracion y seguimiento del Plan de
previstas en el Plan de Desarrollo. de Desarrollo 2015-2018. Desarrolia.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

El Plan de Desarrollo demuestra coherencia con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera para su implementacion, se contempila el valor estratégico del aprendizaje en

Juicio Valorativo del Jinea e inciuye politicas de educacion a distancia, se constata en los informes que las acciones realizadas responden a lo programado y que exisle presupuesto suficienle para llevar
adelante el Plan de desarrollo de la carrera en la modalidad a distancia La carrera cuenta con un plan de desarrollo actual, con mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las
acciones previstas y fueron elaborados con la participacion de todos los actores educativos.
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a. La carrera desarrollada en la modalidad a
distancia cuenta con la normativa e instancias
formales que se encargan del aseguramiento de
Eficacia en la gestion  |g calidad.
del aseguramiento de
la calidad de la
modalidad de

educacién a distancia D. Los resultados de los procesos evaluativos

implementados son socializados con los
miembros de la comunidad educativa y utilizados
para introducir mejoras en la carrera.

Valoraciéon Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

a de DIRECCION CALIDAD

= Qrganigrama
CURRICULAR ¥ EVALUACION
\ - Resol N* 323-2021 - Conformacion del Comite
mﬁuﬁn.ﬂ'sz¥mf6mmmwmm de Autoevalyacion VADM
A1.2.3.3 Evidencia de sociahzacidn de los
procesos de autoevaluacion.

Se evidencia que la carrera cuenta con una Direccion de Calidad

Pagina web inshifucional hitps /Awww amerncana
edu py, ;| Resolucion 17/2020 Manual de
Comunicacién instifucional de la Universidad
procesos evaluativos. sin embargo no se pudo venficar su utiizacidn  Americana

para incorporar mejoras en la carmera.

Valoracién Cuantitativa asociada

Jl.ielommdll La carrera dispone de normativas e instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad, se socializan los resultados de los procesos evaluativos sin embargo no se pudo
verficar que dichos resultados sean utiizados para incorporar mejoras en la carrera,

a. La carrera cuenta con un sitio web y
mecanismos de comunicacién establecidos
formalmente.

Eficacia en la gestién b La carrera cuenta con un sistema de gestion
de la Informaciény  de la informacién confiable.
Comunicacién

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Tolaimente

Se evidencia que la Institucion cuenta con una pagina web que
contiene variada informacion sobre la carrera y con un Manual de
Comunicacion Institucional  aprobado por resolucion.

Res 17 2020 Manual de Comunicacion

Se evidencla que la carmera cuenta con la licencia para la utilizacion
de la plataforma CANVAS, avalado por un informe sobre su
capacidad de gestidn y conflabibdad de la informacion, cormoborado
en las reuniones con y durante la visita presencial.

- Informe de capacidad y icencia CANVAS.
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c. La informacion sobre los costos arancelarios

totales y en detalle, asi como los requisitos Se evidencia en el brochure ADM, que la informacion proporcionada

tecnologicos necesarios para realizar el curso, Cumple Tolalmente sobre coslos y requisitos tecnoldgicos estan indicados en el mismo. 2Tuﬁg:::fﬂmﬂ prb
son proporcionados al momento de la inscripcién En la visita se comobora esta informacion
a la carrera
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Cuenta con una pagina web que contiene vanada informacitn sobre la carrera y con un Manual de Comunicacidn Institucional formalizado y con un sistema de gestién de informacidn
Criterio confiable Se proporciona completa informacidn al momenfo de inscripcidn a la carrera

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la

Fortalezas Debilidades
:u;;::smcrum organizacional estd acorde a las exigencias de la carrera y los cargos conternplados en la misma esfan 1. No se verifica que qu " e clase son sfectivi 105 e 58 han inscriplos

2 La estructura organizacional de [a camera es cohenente con la unidad académica a la que pertenece 2 Ewdencias insuficientes para delerminar que la oferfa sducativa sea e resultado de un nguroso estudio de mercado

3 Existe una adecuada coordinacidn de fodos los estamenios de la carmera 3 La aplicacion de la actualizacion del Proyecto Académico no es sisfemética

5 Las Normalivas y Reglamentaciones gue ngen la carmera estdn aprobadas y difundidas an medios accasibles 4. No se pudo cormoborar gue los resulfados de los procesos evalualivos se uliizan para incorporar mejoras en la

Camera

6 Las Normativas y Reglamentaciones que ngen la camera confemplan aspectos que regulan el comporfamiento éfico de
sus miembros ¥ los actores educativos o conocen.

7. Las normafivas y reglamentaciones de la carmera se actualizan y son conocides por toda ls comunidad educativa
8 El proyecto académico implementado estd aprobado por la instancia cormespondiente
9. La carrera préevé recursos humanos con perfles para la modalidad a distancia

10 Dispone de recursos presupuestanos suficentes para sabsfacer las necesidades de la carmera

11. Cuentan con convenios para & desamollo de practicas profesionales ‘T‘
hnY AEre g
) )

12 Dispone de mecanismos formales de seguimianto al cumplimiento del Proyecto Académico

13. Aplica mecanismos de acfualizacion del Proyecto Académico
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14 Se confemplan mecanismos de adecuaciones cumculanes acorde a las necesidades de [as personas con
discapacidad
15 . Conternpla fa mowilidad wirfual nacional e infermacional para docentes y estudiantes.

16. Se constala la elaboracidn de politicas infermas y de procedimientos gue aseguran ef valor estratégico del
aprendizaje en linea

17 Se observa coherencia del Fian Estratégico con los objetivos de la camera

18, Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan segun lo programado y con la participacion de fodos los
actores aducalivos.

18 Cuentan con recursos presupuestanos para la modalidad a distancia

20. La carrera dispone de un mecanismo de seguimiento y evaluacion del Plan de Desamollo.

21. Cuenla con la normativa e instancias formales que se encarga del aseguramiento de la calidad

22 Cuenta con un Manual de Comunicacion Institucional y su pagina web conliene vanada informacion sobre la carrers.
23 Cuenta con un sistema de gestion de la informacion confiable

24 Proporcionan suficiente informacion al momento de inscripcion a la camera

Recomendaciones de Mejora

R1 Actualizar sistematicaments las normativas y reglamentaciones de la carmera.

R2. Controlar y hacer seguimiento que quienss participan en clase sean quienes estan inscriptos.

R1 investigar /as necesidades oel medio para realizar ofenas educativas

R4 Actualizar el Proyecto Académico de manera sisfematica

RS Incorporar mejoras en la carera conlemplando los resultados de procesos evaluativos
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1 Indicadores Cumplimiento Observaciones Medios de Verificacion

Se pudo constatar en el analisis documental que el perfil de egreso ;
a, Ef! perfil de egreso de la carrera esta definido Cuimple THMIRGS: | e A kaiiaie ot Janlily G R e ¥ Areicine chuiite dat ggmfgiu::;m Lic en Administracién de
en forma clara y precisa. BrOVecio sducathva
) Se verifica medianie el cuadro comparabivo presentado y ia Proyecto Educativo - Lic. en Administracidn de
b. El perfil de egreso es coherente con la mision informacion del Proyecto Educativo la coherencia enire el perfil de Emprasas Virtual

Cumple Totalmente

de la carrera. egreso con la misidn de la camera lo cual fambién es venficado Cuadro comparativo enire ef perfil de agreso y
mediante el Proyecto Educalivo Mision de la Carmera
¢. El perfil de egreso responde a los resultados El comité ha podido corroborar a fravés del documento "Estudio de
Relevancia del perfil del a!lableudio d:}gs nem:;;das demandas del Cumple Totaimente Mercado DL Administracion de Empresas” que acompafia al proyecto  Esfudio de Mercado DL Administracion de
deagreno = ¥ académico presentado al CONES en el afio 2017, que & perfil de Empresas
medio. egreso responde a los resullados de dicho estudio
d. El perﬁl de egreso responde a las exigencias Conforme a las entrevistas realizadas a empleadores se pudo

Cumpie Totaimente constalar gue los mismos confirman que el perfil de egreso responde  Resulfado de entrevista con empleadores

actuales de la profesion. a las habilidades y competencias requeridas en el campo labaral

e. La informacién sobre el perfil de egreso es

£ 2 Se venfica que a informacién sobre ef perfil de egreso es accesible a  Pagina web inshitucional hifps Mwww americana
accesible a todos los interesados en todos los Cumpie Totalmente  todos los interesados mediante la pagina web de la institucion y las  edu py
medios virtuales oficiales de la institucion que redes socigles Redes sociales Facebook e Istagram

aseguren |a difusion.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5
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Juicio Valorativo del 2 1.1. £1 perfil de egreso de la carrera es claro y coherente con la mision de la carrera, responde a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del medio, as/ como a las
Criterio habilidades y competencias requeridas en el campo laboral y esta disponible y accesible a los interesados en la pagina web de la institucion y en redes sociales

Criterio 2.1.2.

a. Los objetivos de la carrera se encuentran
claramente definidos.

b. Los objetivos son coherentes con la misién y
vision de la institucién

Pertinencia de los
objetivos de la carrera

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al
logro del perfil de egreso.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y
son accesibles a todos los interesados en todos
los medios virtuales oficiales de la institucion que
aseguren la difusion.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Cumple Tolalmenie

Cumple Totalmente

Cumpie Totaimente

Cumple Totalmente

Se ha verificado mediante la revisidn del Proyecto Educalivo que
existe una seccidn donde estan claramente definidos los objelivos Proyecto Educativo - Lic. en Administracidn de
generales de la camera Emprasas Virfual

Se venfica conforme al cuadro comparativa presentado, que los
objetivos planteados por la camera se alinean de manera consisiente
con la mision y visidn institucional

Cuadro comparativo entre Misidn, Visidn
Institucional y Obyetivos de la camera

Luego de analzar el cuadro comparativo presentado, se puade
concluir que los objetivos planteados por la carrera se enfocan en
alcanzar ef perfil de egreso

Cuadro comparativo entre Objetivos de la camera
¥ Perfil de egreso de la camrera

Madiante la documentacion prasentada y las enirevistas realizadas a

los astudiantes se ha podido constatar gue los objetivos de la camera  Resultado de antrevista con astudianies
estan disponibles an la pagina web de la institucion, también Evidencias de socializacion de los objetivos
mediante brochure y en reuniones al inicio de las clases

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del 2 1.2 Se verifica la pertinencia en este crilerio ya que los objetivos estan claramente definidos en el Proyeclo Educativo de la camrera siendo estos coherentes con la mision y vision de la
Criterio institucion y orientados al logro del perfil de egreso. Los objetivos estdn disponibles en la pagina web de la institucidn, también mediante brochure y en reuniones al inicio de las clases

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay
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a. La carrera cuenta con mecanismos de
admision claramente establecidos y aplicables a Cumple Totaimente
la modalidad a distancia.

b. Los procedimientos de admision de la carrera
estan difundidos y disponibles al publico en los Cumple Totalmente
diversos medios de difusion institucional.

Pertinencia de los
mecanismos de
admisién para estudiar
en la modalidad a
distancia c. Los procedimientos de admision prevén las
caracteristicas requeridas para estudiar a Cumpie Totaimente
distancia.
d. El nimero de postulantes a ser admitidos por
|a carrera se corresponde con la capacidad Cumple Totalmente
operativa de la misma.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Se ha verificado que en &l Proyecio Académico de la carmera se
encuentran definidos de manera especifica cuales son los requisitos y
mecanismos aplicados para la admision en la modalidad a distancia

Proyecto Educativo - Lic en Adminisiracion de
Empresas Virtual

Se constala que las informaciones referentes a la documentacion
requerida y procedimiento para la admisidn se encuentran disponibles
anfaplﬁmwnﬂdi.'lmm redes sociales asi como en
brochure proveidos por el Centro de atencidn al alumna

Pagina web inshifucional hitps Awww amencana
edu.py
Redes socales Facebook e Istagram

En el Proyecto Educativo se declara que exisie un curso de mivelacion

que los estudiantes deben cursar y aprobar a fin de continuar con &/ Proyecto Educativo - Lic. en Administracion de
cursado del plan de estudios, asimismo se pudo comoborar la Empresas Virfual

axistencia de! Mecanismo de admision para cameras de grado que Mecanisma de admision para las carreras de
contempla las caraclensticas requeridas para ingresar a la carrefa, grade 2017

durante la entrevista con el Direcfor de carrera, este manifesio que Resultado de entrevista con el Director de
existe una induccion gue se reahza para esludiantes nuevos donde se Carrera

les muestra la operacion de la plataforma CANVAS.

Se verifica medianie la revisidn de las facturas donde se especifica la
cantidad de usuanos e informes sobre la capacidad y licencia que la  Informe de capacidad y licencia CANVAS
m-mmmmmm:mw Factura CANVAS

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del 213 Lacarrera bane definido en su Proyecto Educativo de manera especifica cuales son los requisitos y mecanismos aplicados para la admision en la modalidad a distancia, los
procedimientos de admisién estan difundidos y disponibles para los inferesados en la pagina web de la institucion y redes sociales y la cantidad de postulantes a ser admitidos por la

Criterio carrera se comesponde con la capacidad operativa de la misma.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Telefax: +595 21 328-6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Criterio 2.2.1.

a. El Plan de Estudio se ajusta a la normativa de
la modalidad a distancia.

b. El Plan de Estudio es coherente con el perfil
de egreso que se desea lograr.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucion
en la modalidad a distancia.

Pertinencia en la ; ;
planificacion del Plan d. El Plan de Estudio contempla una secuencia

de E io coherente en la malla curnicular,

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada
distribucién de la carga horaria a lo largo de la
carrera, acorde con la medalidad,

f. Los programas del Plan de Estudio
contemplan los elementos requeridos segun las
normativas vigentes, en concordancia con el
modelo pedagdgico y tecnologico adoptado por
la carrera.

William Richarson 546 ef Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumnpie Totalmente

Cumple Totalments

Cumple Totalmente

Cumple Totalmenie

Cumpie Totalmante

Cumpie Totalmente

En &l Proyecto Educatvo s venfica que o mismo esta alineado a las  Proyecto Educativo - Lic. en Administracion de

normativas establecidas en la Ley 49952013

Luego del analisis de los documentos presentados, incluyendo el
cuadro comparativo del perfil de egreso y plan de estudios, se puade
constatar gue ol Plan de Estudio de la camera se encuenira alineado
con el perfil de egreso gue se busca alcanzar. Durante la entrevista
realizada con empleadores, estos destacaron gue & perfil de egreso
responde & las habilidades y compatencias requendas en &l campo

laboral

Conforme a las evidencias presentadas, como &l Proyecto
Académico, 8l informe sobre wiabilidad del plan de estudios, 8/
presupuesio asignado. la infraestruciura y recursos humanos se
puede afirmar gue el plan de estudio 85 viable para su ejecucion

De acuerdo a la revision del proyecto académico. y las evidencias
presentadas, como son, la malla cumcular y secuancias de
asignatura, se puede observar QuUe S& CUMPIE UNA Secuencia
coherente de asignaturas. Se verifica que las asignaturas se

distnibuyen de manera bimaesiral

De acuerdo a la verificacion del proyecto académico donde se
observa la secuencia de asignaluras desarrolladas , se puede
constalar una equiibrada distnbucitn de carga horana en forma
bimestral de las asignaturas y en consecuencia a lo largo de la

carrera, ajustado a la modalidad de la carrera

De acuerdo a la verificacion del proyecto académico, se constala que
&/ programa cuenta con los elementos basicos requeridos conforme a
adopiado. En la

las eglameniaciones y & modelo

estructura cumcilar se definen aspectos relativos a las reas de
formacion, la maila cumcuwlar. distibucion de clases ledricas y

pricticas, premequisifos as/ como lo relativo a la estructura de las
aulas virtuales

Empresas Virtual

Cuadro comparativo entre perfil de egreso y plan
de astudios

Proyecto Educalivo - Lic. en Administracidn de
Empresas Virfual,

Resultado de entrevista con empleadores

Informe sobre viabilidad del Plan de Estudios
Proyecto Educativo - Lic. en Adminisfracidn de
Empresas Virtual

Presupuesio y sjecucion presupuesfana

Informe asignaluras cormelalividad y
premequisitos

Proyecio Educativo - Lic. en Adminisfracién de
Empresas Virfual

Proyecto Educativo - Lic. en Adminisfracion de
Empresas Virtual

Proyecto Educativo - Lic. en Adminisiracidn de
Empresas Virtual
VADM il ‘ o
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Se venfica que los programas de estudios esfdn disponibies en la Pagina web instl i —

g. Los programas de estudios estan disponibles pagina web de la Institucion y en las aulas viriuales en ia plataforma 9

en formatos digitales para los interesados. RO T CANVAS, conforme se pudo vercar durante 1a ista n st durante - S B
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

2.2 1 Se verifica la pertinencia en el plan de estudios de la carrera medianle su alineacion con las normativas de la modalidad a distancia y el perfil de egreso que se busca alcanzar, el
Juicio Valorativo del  mismo es viable para su ejecucién por contar con presupuesto asignado incluyendo la infraestructura fisica y tecnoldgica asi como recursos humanos necesarios. La malla curricular
Criterio presenta una secuencia coherente de asignaturas que se distnbuyen de manera bimestral con equilibrada distnbucion de carga horana y en su estructura se definen los aspectos
requendos segun la normativa de la modalidad a distancia En la pagina web de la institucién as/ como en |as aulas virfuales se encuentran disponibles los programas de estudios

De acuerdo a la revision de los documenios se constala que exishe

; una planificacion anual de acthvidades en un calendano académico  Calendano Académico modalidad virtual
a. El Plan de Estudios se implementa conforme 8 ¢, raimente  Durante Jas entrevisias realizadas con los docentss y estudiantes se  Resultado de enrevista con docentes
lo planificado. ha podido corroborar el cumplimienta de lo establecido en ef Resultado de entrevista con estudiantes
calendario

b. La formacién practica prevista para el
transcurso de la carrera se implementa
sistematicamente, de acuerdo con el modelo a
distancia.

Proyecto Educativo - Lic. en Adminisiracion de
Empresas Virtual
VADM X l

El ol Proyecio Educalivo esfa declarada la distribucion de horas
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c. Existe evidencia del sequimiento sistematico

o 88 echidudes PrAHces TeAETAGE Por lok m:gsm?:s para cmw: ms wamr;s“;:mwmas Proyecto Educativo
. - pr i
::mdlar:.'h:s d_an;r: ylo f::':m an e: Er:;;?: virtual Cumple Parcigimente  en la plataforma wirfual /o fuera del mismo, Sin embargo no se Modelo Pedagogico y Tecnoldgico implementado
aprendizaje de acuerdo con el m dispone de evidencias que s realice un seguimiento sistematico de  VADM.
pedagogico y tecnolégico adoptado por la estas actividades.
carrera.
Eficaciaenla
implementacion y En ias entrevista mantenida con el Director de carrera el mismao ha
actualizacion del Plan manifestado que si bian en aflos anferiores el numero de alumnos por
de Estudio i ) _ aula era superior a 40 actualmente se ha establecido esfa cantidad
d. El nimero maximo de estudiantes en clases i nte  COMO maximo. En la demostracion realizada por el responsable de Ja Resultado e o
tedricas y practicas por grupo es de 40, plataforma durante ef recamido por las instalaciones se ha mostrada o >ultada DA ENeRCHY 8- CATIR
yp PRFIT que malizan una division por grupos en awla.. Durante la enfrevista a Reauliado de fa observacicn in sl
docentes, algunos han manifestado que cuentan con hasta 80
alumnos
e. Se aplican procedimientos de actualizacion de Se veriica medianie la documentacion presentada, que se han Evidencias de actualizacion de contenidos
los programas del Plan de Estudio, segun Cumple Totaimente e s o e s e oo et o cxicre  Programa Derecho de la Empresa |
H b 4 . Programa Derecho de la Empresa |
necesidades. aigun procedimiento formal para realizar eslo
Se verifica en la documentacion presentada un Informe de uso de las
evalvaciones a esiudiantes del afio 2020. sin embargo la informacion
. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a suminisirada na es suficiente para afimar que son utilizados pers & 4o oo of uso de las evaluaciones a
los estudiantes se utilizan para el MEJOrAMIENID  Cumple Parciaimente  eoracm mo e e I o T 0N 4o @Studiantes para ls mejora de Ia construccion del
i . BQISIOS A8 i iual
de la planificacion docente. comunicaciones que documenten especificamente como se ufilizan
los resultados de las evaluaciones para realizar ajustes an la
planificacidn docente
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

2.2.2 El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado en el calendario académico establecido para la carrera en la modahdad a distancia. En el Proyecto Educativo se
contemplan actividades tedricas y praclicas para cada una de las asignaturas desarrolladas en la plataforma virtual, sin embargo, no se evidencia seguimiento sistemdtico de las mismas.
Juicio Valorativo del  La cantidad de estudiantes por aulas vituales se declara dividida en grupos de hasta 40 aunque no todos los docentes mencionaron que cuentan con esta cantidad  Se aplican
Criterio procedimientos de aclualizacidn de los programas del Plan de Estudio, segin necesidades, lo que puede evidenciarse con dos programas presentados. La carmera cuenta un Informe de
uso de las evaluaciones a estudiantes del afle 2020, sin embargo la informacién suministrada no es suficiente para afirmar que son de que manera son utilizados para el mejoramiento de la
planificacidn docente
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a. Se establecen lineamientos instruccionales
para el disefo de las asignaturas a distancia.

b. Se ofrece al estudiante una guia sobre la
Pi:'-nsitrumcc"c::n d;'dih‘l::'“ estructura de las asignaturas, su papel como
selonaturss estudiante a distancia y el uso del entorno virtual
gna de aprendizaje.

c. Se utilizan pautas internacionales de
accesibilidad web.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Cumpie Totalmanie

Cumpie Totaimente

Cumple Tolaimente

Argumentaciones Medios de Verificacion
Se venifica en la documentacion prasentada que la Universidad
cuenta con manual de grabacidn de wvideos, informe VADM y Estructura de un curso én la modalidad virtual
estructura de un curso en la modabdad wrtual. En las entrevistas Manual para grabacidn de wdeos
realizadas con la Jefa de Educacion Virtual y la coordinadora de Informe de entrevistas con Jefa de Educacion
contenidos y Evaluacion de Aprendizaje se pudo comoborar la Virtual y Coordinadora de contenidos y
infarmacidn suministrada sobre & proceso para el diseflo de las Evaluacion de Aprendizaje
asignaturas en la modalidad a distancia Informe VADM

Conforme a las informaciones suministradas durante las enfrevistas
realizadas con responsables del drea Coordinacidn de servicios,
Dvrector de carrera y esfudianies se verifica que la insbitucidn cuenta
con varias instancias responsables de guiar al estudiante sobre la
esfruciura de las aulas virfuales y e/ uso del enforno virtual. A/
respecio los esfudianies lienen acceso a foda la informacion
mediante el Ceniro de Alencitn al alumno y ademas en una reunidn
que se realiza para nuevos astudiantes donde ademas de la
induccion sobre la plataforma también son informados sobre sus
derechos y obligaciones que estan detallados en el Reglamento
Académico de la modahdad virfual

Reglamenio Académico de grado de la
modabdad virfual

Informe de enirevistas con Director de carmera
Infarme de enirevistas con Coordinador de
servicios

Informe de entrewvistas con esludiantes

En base al informe de accesibilidad web de cumplimiento de pautas
internacionales de la plataforma CANVAS se observa que la empresa
Instructure se compromete a garantizar que sus productos sean
inclusivos y

satisfagan las diversas necesidades de accesibilidad para los
usuanos y en eshe senfido CANVAS

LMS se asfuerza por cumplir con WCAG 2.1 Nivel A / AA

Inforrme acce. web - Cumplimiento de
Pautas infemacionales

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del 2.3.1. La pertinencia del disefio instruccional de las asignaturas se verifica en los lineamientos insfruccionales con que cuenta la instifucidn mediante manuales y gulas, ademas las

Criterio

William Richarson 546 ef Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

informaciones sobre la estructura de las asignaturas y su rol como esfudiante a distancia y el uso del enformo vitual de aprendizaje son proporcionados por diferentes medios, la empresa
confratada para el senvicio de la plataforma se compromefe a garantizar que sus productos sean inclusivos y satisfagan las diversas necesidades de accesibidad para los usuanios
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Pertinencia y eficacia
de los procesos de

ensefianza aprendizaje

a. Los procesos de enseflanza aprendizaje
desarrollados en la modalidad a distancia
apuntan al logro de los objetivas establecidos
para las distintas asignaturas.

b. Las estrategias metodoldgicas y técnicas
didacticas planteadas son coherantes con la
naturaleza de la asignatura y con la modalidad a
distancia.

¢. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes

con respecto a las estrategias metodolagicas y
técnicas didacticas aplicadas por los docentes.

d. Se utilizan materiales digitales, impresos y
medios tecnologicos adecuados para la
ensefianza virtual, que puedan ser utilizados
tanto on-line como off-line.

e. Se establecen las funciones de atencién
docente, un horario de tutorias y se evalua su
grado de cumplimiento.

f. Se brinda a los estudiantes, a través de
aplicaciones sincrénicas y asincronicas,
orientaciones al estudio de forma continuada y
se atiende sus consultas sobre diferentes temas
relacionados con la carrera.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Toltaimente

Cumple Totalmente

Cumpie Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Tatalmente

estan

Los procesos de ensefanza-aprendizaje implementados
claramente onentados al logro de los objeifvos esfablecidos para
cada una de las asignaturas. La congruancia enire los objetfvos
planteados y las practicas educativas evidencian un enfogue
coherente y efectivo para la modahdad a distancia

Considerando la documentacion referente a la estructura de un curso
en la modalidad wirtual, el informe VADM y los diseflos de las
asignaluras Economia, Gerencia de empresas familiares y
Adminisiracion atendiendo a ia modalidad y el modelo pedagogico ¥
tecnologico adoptado s& ohserva coherencia entre |as estrategias
mefodologicas y técnicas planteadas.

Se observa en los resultados de encuestas aplicadas en los aflos
2020 y 2021 para estudiantes de ja modalidad presencial y vitual que
existe cierto grado de satisfaccion por parte de los estudiantes
respeclo a las estralegias metodologicas y tecnicas diddchicas. sin
embargo no & cuenta con informacion sobre los ofros aflos

Conforme a la revisidn de las awlas virtuales mediante el acceso
temporal proporcionado a las pares evaluadoras asi como durante (a
demosiracion realizada en e/ recorrido por las insfalaciones. se pudo
constatar gue las aulas cuentan con matenales en formato de video y
pdf gue pueden ser utiizados fanto en forma on-iine como off-ine.
Estos materiales estan conforme a lo definido en los malerales y
Estructura del curso de la modalidad virfual Modelo Pedagogico y
Tecnologico implementado VADM.

La instifucion cuenta con un Centro de Profesores Virtuales que
trabaja conjuntamente con un Grupo de profesores (WIOMBs y un gripo
de profesores expertos a fin de realizar sl seguimiento del trabajo de
los estudiantes en la plataforma virfual en base & una ruta huloral
Durante la entrevista realizada con la Coordinadora de Profesores
viftuales la misma exprest gue & horano de alencidn del grupo de
profesores lutores es de 8:00 8 20.00 hs La coordinacidn del Centro
de Profesores virtualas ramite un informe al culminar e cursado de
cada asignatura con las informaciones sobre [a evaluacion de
cumplimiento de los docentes sxperos al Director de camers.

En base a la revision de 1as aulas virfuales mediante el acceso
temparal proporcionado a las pares evaluadoras as/ como durante la
demostracién realizada en el recormido por las instalaciones, se pudo
constatar que en la plataforma los estudiantes tienen acceso a jas
onentaciones y se atienden a las consulfas sobre femas académicos

Estructura de un curso en la modalidad virfual
Proyecto Educativo - Lic. en Administracidn de
Empresas Virfual

Estructura de un curso en la modalidad virtual
Informe VADM

Informe VADM_Intro_Economia

Informe VADM _Gerencia de empresas familiares
Informe VADM_Administracion

Encuesla a estudiantes 2020 - 2021

Estructura del curso de la modalidad wvirtual

Modelo Pedagégico y Tecnoldgico implementado
Acceso a Aulas Virfuales

Centro de profesores virtuales
Informe de entrevistas con Coordinadora de

Resultado de [a observacion in situ

Resuitado de la observacion in situ
Acceso a Aulas Virtuales
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del

Pertinencia y eficacia
de las técnicas
evaluativas aplicadas
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g. Se fomenta el aprendizaje auténomo y
colaborativo del estudiante utilizando las
aplicaciones y recursos que ofrecen las
tecnologias.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Se venfica mediante los documentos presentados modelo pedagogico
¥ lecnoldgico implementado asl como en los casos especificos para
las asignaturas Inlroduccion a la Economia, Gerencia de empresas
familiares y administracion y en la demostracion de la plataforma
durante el recomido por las instalaciones que ias acthvdades
propuestas en las diferenles famentan sl aprendizaje
autdnomo y colaborativo mediants las herramientas gue ofrece la
plataforma utiizada,

Modelo Pedagogico y Tecnc

VADM

nforme VADM_intro_Economia

Informe VADM_Gerencia de empresas familiares
informe VADM_Administracion

implementado

Valoraciéon Cuantitativa asociada

2,32 Los procesos de ensefanza-aprendizaje implementados por la carrera en la modalidad a distancia estan claramente onentados al logro de los objetivos establecidos para cada una
de las asignaturas y existe coherencia entre las estralegias metodologicas y técnicas diddcticas planteadas con la naturaleza de la asignatura, conforme a al modelo pedagdgico y
tecnoldgico implementado  En la plataforma wvirtual se utilizan materiales en diferentes formatos adecuados para la enseflanza virtual yadam!suoﬁuce & los estudiantes acceso a las
onentaciones y consultas sobre lemas académicos y administrativos. La Institucion cuenta con un centro de Profesores virtuales que trabaja

tufores y un grupo de profesores expertos a fin de realizar el seguimiento del trabajo de los estudiantes. Sin

respecto a las estrategias melodoldgicas y técnicas didécticas aplhcadas por los docentes de |a cohorte evaluada 2016-2020.

a. Se cuenta con un Reglamento de Evaluacion
que contemple la valoracion del aprendizaje en

forma continua e integral, de proceso y de '

producto.

b. Los estudiantes reciben retroalimentacion P
oportuna luego de ser evaluados. '

c. Las técnicas evaluativas aplicadas son haiale Ve

revisadas periddicamente.

los aspecios
valoracion del aprendizaje de forma continua, de proceso y final

Mediante la documentacidn presenfada y las entrevistas realizadas a

docentes y esiudiantes asi como en la demostracion realizada
durante el recomido por las instalaciones se consfata que las
evaluaciones son del ipo comeccidn automalica por la plataforma
CANVAS, porlo cual los estudiantes reciban la cormeccion y
retroalimentacion comespondiente de acuendo a /a programacidn
realizada.

Se verifica en & informe de revision de lcnicas evaluativas y la
enfrevista realizada con la coondinadora de contenidos y evaluacion
del aprendizaje que perddicamente son revisadas las lécnicas
evalualivas aplicadas por parfe de los docentes experfos y en base a
los resuifados se reakizan los ajusies necesanos a las actvidades

con un grupo de profesores

, no existe evidencia suficiente de la safisfaccion de los estudiantes con

Reglamento Académico de grado de ia
modalidad virtual

Informe de entrevistas con Docenles
Informe de entrevistas con Esfudiantes
Resultado de la observacion in sifu
Evidencia de retroalimentacion de las
evaluaciones

Informe de Revisién de Técnicas Evaluativas
VADM

Informe de entrevista con Coordinadora de
contenidos y evaluacion del aprendizaje

Telefax: +595 21 328-6081 E-mail. presidencia@aneaes.gov.py



d. Se establecen distintos procedimientos con
criterios unificados para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes.

e. Se informa a los estudiantes de los criterios de
evaluacion,

Cumple Tolalmente

Cumpie Totalmente

Conforme lo establece & Reglamento Académico de grado de la
modalidad wirtual, se pueden aplicar diferentes procedimientos como
pruebas, foros temiticos, informes gue permiten apreciar &l logro de
Ios objelivos de aprendizaje de los estudiantes diseflados con
criterios unificados

Reglamento Académico de grado de a
modalidad virtual

Se venfica mediante la demostracion de la plataforma realizada

durante el recomdo, gue en las aulas virtuales estan disponibiizados 3

los critenos de evaluacion para cada una de las asignaluras que RERUgad 08 I8 abidcon n g
componen & plan de estudios

Valoracion Cuantitativa asociada

2.3.3. Se verifica la pertinencia y eficacia de las lécnicas evalualivas aplicadas para la carrera mediante el Reglamento Académico de grado de la modalidad virtual en
donde se establecen los aspecios referentes a la valoracion del aprendizaje de forma continua y procedimientos con criterios unificados para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes, siendo estas técnicas evaluativas revisadas por parte de los docentes expertos periddicamente. Ademas, los criterios de evaluacion para cada una de las
asignaturas que componen el plan de estudios estan disponibilidades en la plataforma virtual y los estudiantes reciben refroalimentacion oportuna en este medio luego de

ser evaluados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

a. Los propositos respecto a la investigacion
estan claramente expresados en el proyecto
académico.

b. Las lineas de investigacion de la carrera estan
definidas.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Se verifica que los propdsitos de investigacion estén expresados en el
proyecto académico, ademas la carmera cuenia con catdlogos de
investigacion de los aflos 2020-2021-2022

FProyeclo Académico,; Catdlogos de investigacion

Se venfica a través de la Resolucion N° 832020 que las lineas de

investigacion se encuentran formalmente definidas Resoluciin N 0832020




Se verifica en los catalogas de investigacion que las investigaciones

c. Los proyectos de investigacion desarrollados desarrolladas responden a las lineas de investigacion , se cofefa con Resolucion N* 0B/2021, catdloga de
responden a las lineas de investigacion definidas ~ Cumple Totalmente  informe de proyectos de investigacion desarroliados por los investigacion, informe de proyectos, enlaces de
por la carrera. estudiantes de los aflos 2020 2021.2022, y los mismos son publicacidn en la revista multidisciplinar
a publicados en la rewista mulbdiscipiinar Clencia Latina
MHI!'IC Y
relevancia de los
proyectos de 2 4.1.d Catéloga de investigacion
inves i6n b La carrera presenta proyectos de investigacion que responden a las :
nvestigac Esﬁégemxlnmﬁa’;ﬂ&mmnMa o Tota ; it ik i e o903 e investigaciin y 24qdqm:raumpumammmm
' N2 pubicacionss 24 1.d Resolucion N* 083/2020
Se verifica que la carrera cuenta con presupuesio para el desarrolio
e. Los proyectos de investigacion cuentan con c o te  delos proyectos de investigacion , en la visita los estudiantes y Presupuesto proyectado y ejecutado 2016-2017-
los recursas para su realizacion, gl fhtatmen docentes mencionaron que desarmollan semilleros de investigacion y  2018-2018-2020
que la carmera provee Jos recursos para el desarrolio de los mismos
Se venfica que la carrera desarrolla los proyectos de inveshgacion :
f. Los proyectos de investigacién cuentan con la Cumple Totaimente 0" 12 participacion de docentes y estudiantes a través de los ;mm:ﬁﬂm“*m
participacion de docentes y estudiantes. mﬁflﬂ'ﬂ! Mb: :ﬂm en cuenta la asignatura y el contenido de .m'““:m’ Mm"-’"'—"".,‘"’ b i
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

2 4.1 Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion, se verfica que la carrera cuenta con lineas de extension definidas, con proyectos dulicos con la participacion de estudrantes
Juicio Valorativo del  y docentes , los mismos se desamroilan de acuerdo a lo establecido en el proyecto académico, se difunden en los catalogos de investigacidn, revista multidisciplinar y son socializados en la
Criterio pagina web institucional. Ademas se pudo constatar que cuentan con proyectos semilleros de inveshigacion y que tienen recursos debidamente presupuestados para su desarrolio, se
constata su vinculacién con el medio externo.

a. Los propositos respecto a la extension estan
claramente expresados en el proyecto Cumple Totalmente El comiteé ha podido cormoborar en el proyeclo académico que los Pro A
académico.
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Pertinencia y
relevancia de los
proyectos de
extension

Nivel de cumplimiento

del Criterio

b. Los proyectos de extensién apuntan al logro
de los objetivos de la carrera.

c. Los proyectos de exiension desarrollados por
la carrera responden a las necesidades del
entorno.

d. Los proyectos de extension cuentan con los
recursos para su realizacion.

&. Los proyectos de extension cuentan con la
participacion de docentes y estudiantes.

f. Las actividades realizadas en el marco de los
proyectos de extension retroalimentan el proceso
de ensefianza aprendizaje.

g. Los proyectos de extension se realizan de
acuerdo a lo programado.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO
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Cumpie Tolaiments

Cumple Tolalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Tolalmente

Se verifica en el informe de actividades de extension a través de los
convenios nacionales e internacionales que tiene la carmera, la
participacion de estudiantes y docentes en actividades como
mavilidad estudianti, clases espejo, mowilidad docente, actividades
Bxira muro.

Se verifica en el informe de actividades de extension a través de los
convenios nacionales e internacionales que tiene la camera, la
parficipacidn de estudiantes y docentes en actividades como
maovilidad estudiantl, clases espejo, mowvilidad docente, actiadades
extra murg, s varfica en las evidencias de descargo la estructura del
Poryecto NAE en su relacion con el medio extemo

Se venfica que la carrera cuenta con presupuesio para el desamolio
de fos proyectos de extension

Se verfica en &l informe de activdades de axténsion a fravés de los
CONVenios nacionales e inférnacionales gue tiene la camera, la
participacion de estudiantes y docentes en actividades como

estudiantl, clases espejo, movilidad docente, achvidades
@xira muro.

Se venifican las achwdades de extensidn a fravés del documenio uso
de convenios nacionales e inlemacionales, pero no se verfican la
aplicacion sisternélica de encueslas de sabisfaccion para verificar una
retroalimentacidn en el proceso de enseflanza aprendizaje.

Se verifica una planificacion de actividades de extensidn, de acuerdo
a las evidencias presentadas en el descargo se vevifican el desarrolio
de las actividades de extension de acuerda a lo programado

Uso de convenios Nacionales e intemacionales -
Informe de Planificacion de actividades de
extension - Proyecto Educativo

Uso de convenios Nacionales e intemacionales -
Informe de Planificacion de actividades de
extension 2016-2017-2018-2019-2020

24 2 ¢-1 Resolucion 083/2020

2.4.2 2 Proyecto Nae ( Nucleo de Asistencia
Empresariai)

Presupuesto proyectado y ejecutado 2017-2018-
2019-2020

Usa de convenios nacionales e infemacionales -
registros folograficos - planifla de asistencia

Uso de convernos nacionales e infemacionales -
regisiros folograficos - planilfa de asistencia,
planificacidn de actividades de exfensidn 2016-
2017-2018-2019-2020

Planificacion de actividades de extensidn 2017-
2018-2019-2020

2.4.2.9 Ejecucion de actividades de extension
de aceurdo a lo programado del 2017-2021




2.4 2 Pertinencia y relevancia de los proyectos de extensidn, se verifica que la carrera tene definido en el proyecto académico las actividades de extensidn, que apuntan al logro de los
Juicio Valorativo del obyetvos de la carrera, las actividades de extension son realizados por los docentes y estudiantes de la carrera y cuenlan con los recursos para poder desarrollarfos adecuadamente de
Criterio acuerdo a una planfficacion de actividades de extension, se cuenta con achvidades programadas de exfensidn y desarrolladas, ademas de su vinculacion con &l medio externo a traves de/

prayecto NAE, lo que se pudo cotejar es la retroalimentacion del proceso de enseflanza aprendizaje en relacion a las actividades de extensidn. Enire las activdades que realizan estan la
intermacionalizacion, mowilidad docente. movilidad de estudiante, actividades extramuro, clase espejo

DIMENSION 2, PROYECTO ACADEMICO

j y Debilidades en la Dimension
Fortalezas Debilidades

1. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara y precisa dentro del Proyecto Educativo. 1. Ausencia de seguimiento sistematico de la formacidn practica
2 En el Proyecto Educativo Informacion del Proyecto Educativo se observa la coherencia entre el perfil de egreso conla 2 La cantidad de estudiantes por aula documantada &5 de 40 desde & afo 2020 y algunos docentas mencionan contar
misién de la carmera con mas de 40 esfudiantes

3. Falta documentacion que avale que Jos resuitados de las evaluaciones aplicadas a los estudianies se ubilizan para el
3. El pevfil de egréso responde a las exigencias actiiales de la profesidn mejora to de fa planificacion docente

4. La informacion sobre &f panfil de egreso es sccesible & lodos los interesados mediante la pagina web de la institucidn y 4. Falta evidencia de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las estrategias melodologicas y Mcnicas dNdacticas
las redes sociales aplicadas por los docentes de la cohorte evaluada 2016-2020

5 La camera cuenia con un esiudio de mercado corespondiente a [a camera y a la modakdad de educacion a distancia 5.Falta de reiroalimentacion en &l proceso de enseflanza aprendizaje
& Los objetivos de la carmera se encuenfran claramente definidos en af Proyecio Educativo
7. Los objetivos son coherentes con la misidn y wvision de la insiitucion

8 Los objetivos de la carmera estan onentados al logro del perfil de egreso

9 Los objetivos de la camera estdn disponibles en la pagina web de la institucidn, fambign mediante brochure y en
reumniones al inicio de las clases

10. En &l Proyecto Educativo estan aspecificados los requisitos y mecanismos aplicados para la admision en la modalidad
a distancia

11. Los procedimientos de admision estan difundidos y dispomnibles para los interesados en la pagina web de la insbifucion
y redes sociales

12. La capacidad operaliva de la plataforma CANVAS se ajusta segun contrato para la cantidad de postulantes de la
carmmera

13 La carrera cuenta con procedimientos de admision donde se prevén las caractershcas requendas para estudiar a
distancia

14. El Proyecto Educalivo dentro del cual se encuentra o Plan de Estudios s# ajusia a la normativa de la modahdad a
distancia

15. Existe coherancia entre ef plan de esfudios de la carmera y ef parfil de egreso.
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16. Se cuanfa con un plan de esfudio viable para su ejecucion

17. Dentro de/ Plan de Esfudios se cumple una secuencia coherante de asignaturas

18 Dentro del los programas cuentan con una distrnbucidn deé carga horana equilibrada an forma bifnestral de las
asignaturas

19 Los programas de sstudio cuentfan con fos elementos basicas requendos conforme a las reglamentaciones y &l
modelo pedagogico y tecnoldgico adoplado

20 Los programas de estudios estan disponibles en la pagina web de la Inshitucidn y @n las awlas virfuales en la plataforma
CANVAS

21, La carrera cuenta con un calendano académico gque se implementa segun lo planificado

22. La formacion praciica prevista para el franscurso de la carmera se implementa sistematicaments, de acuerdo con af
modelo pedagogico y tecnoldgico adoptado

23, La carrera cuenta con procedimientos de actualizacion de los programas

24 La Institucion cuenta con lineamianfos insiruccionales para el disefio de las asignaluras a dislancia

Recomendaciones de Mejora

R1. Sistemabizar & seguimiento de la formacian practica realizada por los estudianies

R2 Fortalecer la implementacion de cantidad de estudiantes por aula wirtual

R3 Evidenciar documentaimente como los resulfados de las evaluaciones aplicadas a los esfudiantes se utiizan para &/ mejoramiento de /a planificacidn docente

R4. Evidenciar la satisfaccion de los estudiantes con respecto a las estralegias melodologicas y Mcnicas diddcticas aplhicadas por los docentes de la cohorte evaluada 2016-2020

R5. Retroalimentar las actividades de exlensidn come procese de enseflanza aprendizaje

DIMENSION 3. PE
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Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion, evaluacién
y promocién del

directivo a
cargo de la modalidad
a distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

a. La carrera cuenta con procedimientos de
seleccion y promocion de directivos y evaluacion
del desempefio, claramente definidos.

b. Los procedimientos de seleccién, evaluacion y
promocion se encuentran difundidos.

c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion del personal directivo son aplicados
con transparencia.

d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion aseguran que la carrera cuente con
directivos con el perfil requerido para el cargo.

e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y
promocion del desempefio directivo son
utilizados para la mejora de la gestion.

Valoracién Cualitativa

ESCASO

William Richarson 546 ef Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumpie Totaimenie

Cumple Parcialimenie

Se venfica que la carrera cuenfa con i
promocion y evaluacion de desempeflo de directivas clarameante
definidos

La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, promocion y
evaluacidn, pero no se venfica gue sean difundidos y socializados
con la comunidad educativa

Se venfican los procedimienios de seleccidn y promocion, pero no se
verfica gue la evaluacion del personal directivo sea aplicado con

transparencia

Se verifica que los

procedimientos de seleccidn, evaluacion y
promocion en relacion al perfil de los directivos son los requeridos

para ocupar los cargos de la camera.

Se verifican los pr

i

tos de

ik

de seleccion,

pero no se verifican gque los reswitados sean utiizados para mejora de
la gesticn

pr

ion y evaluacion,

Procedimientas de seleccidn de Gerentes y
Directivos; Resolucidn N*431/2018; Politica de
Promocién: Procedimiento de Evaluacion de
desempefio; Resolucion N* 20142016,
Resolucion N* 4322018

Procedimientos de seleccidn de Gerentes y
Directivos; Resolucion N*431/2018; Politica de
Promocién Procedimiento de Evaluacidn de
desempeflo’ Resolucidn N* 20142016
Resolucion N° 4322013

Procedimientos de seleccidn de Gerentes y
Directivos, Resolucion N*431/2018; Politica de
Promocidn: Procedimiento de Evaluacion de
desempefio. Resolucion N° 20142016,
Resolucion N* 43272020, fyer de promocion,
fichas de entrevistas y seleccion

de la Carrera de Administracidn de Empresas

Procedimientos de seleccion de Gerenles y
Directivos, Resolucidn N*431/2018; Politica de
Promocion: de Evaluacidn de
desempefio: Resolucion N* 201420186,
Resolucidn N*® 43272020 fyer de promocion,
fichas de entrevistas y seleccion,

Valoracién Cuantitativa asociada

2
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Juicio Valorativo del
Criterio

Pertinencia e
integridad de los
procesos de seleccion,
evaluacion y
promociéon docente

3.1.1 La eficacia & integndad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo a cargo de la modalidad a distancia, se evidencla que la carrera estd
debidamente reglamentada y formalizada, pero arroja una valoracion cualitativa escaso por no evidenciarse la socializacion, ransparencia y que los resultados en los procesos de
evaluacidn del desempefio directivo son utilizados para mejorar la gestion

4 -=.-. '.'.- :

a. La carrera cuenta con procedimientos de
seleccion y evaluacion del personal docente

acordes con la modalidad a distancia,
claramente definidos.

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion
del personal docente se encuentran difundidos

en formatos digitales.

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion

del personal docente son aplicados con
transparencia.

d. Los procesos de evaluacion del personal

docente contemplan la opinion de los
estudiantes.

e. Los resultados de la evaluacitn docente se
utilizan para proponer planes de capacitacion

pertinentes.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumpie Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumpie Totalmente

Se verifica que la camera cuenfa con procedimientos de seleccion y
evaluacidn del personal docente claramente defiridas en la
modalidad a distancia

Se verifica que la camera cuenta con procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal docente se encuenfran difundidos en
formatos digitales

Se venfica que la carmera cuenta con procedimienios de seleccidn y
evaluacion del personal docente pero no son suficientes para
deferminar que se aplican con fransparencia

Se venfica que la carmera cuenta con procesos de evaluacidn del
personal docente donde se confempia la opinidn de los estudiantes

Se verifica que (a camera realiza capacitaciones docente de acuerdo
a los resuftadas de la evaluacion docente

Resolucidn N* 43572018, Procedimienio de
Seleccidn de Docente de Grado, Procedimiento
de Evaluacidn del Desempefo Docenie,
Resolucion N* 20272016

Resolucion N* 4152018, Procedimienio de
Seleccidn de Docente de Educacion a disfancia
Procedimiento de Evaluacion del Desempefo
Docente. Resolucion N* 202/2017, Plataferma
CANVAS, Pagina Web institucional

Resolucidn N* 4352018, Procedimisnio de
Seleccion de Docente de Educacion a distancia,
Procedimiento de Evaluacion del Desempeno
Docents. Resolucion N* 2022017, Plataforma
CANVAS, Pagina Web Institucional, informe de
evaluacion docente, Resolucion N*® 202/2016
Pian de camera profesional docente

Captura de pantalla de la Plataforma CANVAS
evaluacion del desempefo docente, Informe de
evaluacion docente, Resolucion N* 202/2016;
Pilan de carmera profesional docente

Infarme de capacitacidn y perfeccionamiento
docente afos 2018-2019-2020 - 2021, informe
de evaluacion docente, Resolucion N* 2022016,
Plan de carrera profesional docente
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

f. Los resultados de la evaluacion docente se
utilizan para proponer mejoras para la actividad
docente.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totaimente

Se verifica gue la camera propone mejfora
de acuerdo a los resultados de la evaluacion

s para la actividad docente,
docente

Informe de evaluacion docente. Resolucion N*
202/2016 Plan de carera profesional docente,
Informe sobre la ubiizacion de jos resuftados de

evaluacion docente para propaner majoras afios
2018-2018-2020-2021

Valoracion Cuantitativa asociada

3.2 1 La pertinencia e integndad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion docente en la modalidad a distancia se encuentran defimdos, difundidos en formatos digitalas, las
evaluaciones son aplicadas con fransparencia, ademas los resulfadas de la evaluacion del desempefo docente son ulilizados para meforas en la gestion docente

Pertinencia del perfil
académico de los
docentes para la

modalidad a distancia

a. Los docentes especialistas cuentan con la
formacion académica coherente con la
asignatura que ensefian.

b. Los docentes especialistas cuentan con la
formacion pedagogica y tecnolégica requerida
para la ensefianza universitaria en la modalidad
a distancia.

c. Existe coherencia entre la formacion, el nivel
académico de los docentes y las actividades
(docencia, investigacion y extension) que
desarrollan.

William Richarson 546 ef Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totaimente

Se verifica que la carmera cuenta con docentes que su formacion

académica es coherenfe con la asignatura que enseflan

académica en docencia, investigacidn y exlension

Informe de caractenzacion docente, contrato
docente, CV de docentes, reporte de contenidos
desarroliados

Infarme de caractenzacion docente, contrato
docente, CV de docentes, reporte de contenidos
desarrollados

CV de docentes, reporte de contenidos
desarrollados, lineas de extension, informe de
extension. informe de articulo realizados por
docentes, Resolucion N* 379/2021 de
olorgamiento de incentivos a la produccion
cientifica
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

d. Los docentes tutores cuentan con la
formacién pedagdgica y tecnolégica para
monitorear la interaccion en la plataforma,
facilitar la orientacién de los estudiantes con la
retroalimentacion necesaria para controlar
adecuadamente el proceso de aprendizaje.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

&mmmmmmmmhﬂmm:m
¥ tecnologica para moniforear la interaccion en la

m ram;-mrmmm para 8l

desamolio del proceso de aprendizaje de los estudianies

CV de docenles, reporfe de contenidos
desarollados, Resolucion N* 407/18

académica por medios felemabcos modalidad de
educacidn a distancia

Valoracion Cuantitativa asociada

3.2.2 La pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia, se evidencia que la carrera cuenta con docentes de formacidn académica coherente con la
asignatura que ensefian, cuenta con la formacion pedagodgica y tecnoldgica requenda en la modalidad a distancia, como asi también en investigacion y extension. Los docentas (utores
realizan la onentacion y refroalimentacion necesaria en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Pertinencia y eficacia
de los planes de

perfeccionamiento
docente
Nivel de cumplimiento

del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richarson 546 ef Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion
y perfeccionamiento del docente relacionado a la

ensefanza a distancia y manejo tecnolégico o Tl
para la modalidad.
b. Se evidencia satisfaccion de los docentes con
los procesos de formacion continua Cumpie Tolalmente
implementados.
Valoracién Cualitativa
PLENO

3.2 3. La Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y

Se verifica que la carrera cuenie con planes de capacitacion y
docente en el manejo lecnologico para la
modalidad a distancia

La carrera evidencia a fravés de una encuesta la satisfaccion a los

Infarme de capacitacidn y perfeccionamiento
docente afios 2018-2018-2020 - 2021, informe

Informe de evaluacion docents Resolucion N°
202/2016 Plan de camers profesionsl docents,
Informe sobre la utizacion de los resuitados de

docenles que los mismos se encuentran fechas con los pr evaluacién docenle para proponer mejoras aflos
de formacidn continua 2018-2019-2020-2021; Informe sobre
safisfaccion de los procesos de formacion
continua
Valoracién Cuantitativa asociada
5

sistematica y ademas lo docentes manifiestan satisfaccidn en los procesos de formacién continua.

to docente, se evidencia que la carrera cuenta con planes de capacitacion implementados de manera
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a. Se brinda a los estudiantes informacion sobre Se verifica que /a carmera con un regiamento académico de grado en
las vias institucionales de comunicacion con los

5 Reglamenio Académico de Grado en la
la modalidad virtual aprobado por Resolucidn 52/16, que se socializa Modaiidad Virtual, Resolucion N* 52/16, Pdgina

responsables de la carrera, docentes y con los Cumpie Totalmente al momenta d_'n ia inseripcion y tambidn esta disponible en la pégina Wisb Instiusional de I8 Uiniversided Amancans
demas estudiantes. Wb 0o 1 universidad
Pertinencia y eficacia
de los mecanismos de
orientacion b. Se cuenta con un Programa Institucional de Se verifica que la carrera cuenta con un reglamento académico de Reglamento Académico de Grado en la
Tutoria, con el objetivo de acompaiar la grado en modalidad virtual aprobado por Resolucidn 52/16 , donde se  Modalidad Virtual, Resolucidn N 52/17,
trayectoria del estudiante, promover la retencion encuentra inserto el proceso de admision. sislema de evaluacion, los  Procedimiento de rendimiento critico y
PRl i 3 i Cumple Totaimente derechos del alumno, el régimen académico, desplazamiento de onentacion académica por medios felematicos
asmd:antl. el éxito académico y brindar materas. procesos de Hfuacion, suspensidn académica y reduccion  aprobado por Resolucion N* 407/18, "Pagina
orientacién para canalizarlo a otras instancias de carga académica La carmera cuenta con un procedimiento de web inshitucional hitps. Awww americana edu.py.
institucionales de apoyo. rendimienta crilico y onentacidn académica por medios felematicos informe de rendimienio crilico
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 3 3.1 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orlentacion, se evidencia que la carrera brinda informacion a los estudiantes por ia vias institucionales Pagina web de la universidad. Los
Criterio estudiantes cuentan con un programa de tutoria y acompafamiento académico.

a. La carrera cuenta con programas de apoyo Se verifica que fa camera cuenta con un Reglamento para fa R — ; .
econdmico (becas y descuentos) para los Cumple Totalmente postulacion, renovacién y acceso a las becas para grado que olorga W‘;mzﬂ,fz&,, hic
estudiantes. la Universidad , aprobada por Resolucion

%

“ﬁ;\ua LE Ciog, .

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 328-6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



" No se verifica que la carmera cuente con programas en onentacion de
b. La carrera cuenta con programas en linea de No Cumah Bienestar Estudiantil, se verifica un informe de seguimiento a 3.3.2.b Resolucion N* 407/2018 procedimiento
onentacion para el bienestar estudiantil. ﬂﬂﬁ;;lmlb crifico donde el ﬂ?ﬁm lo t;:*rzm los docentes de  de rendimiento critico
Jomada completa con apoyo reccidn de la camera
Pertinencia y eficacia
de los mecanismos de

apoyo a la poblacién

estudiantil L . S5i bien no se venfica un drea de Bienestar estudiantil, se evidencia
& 08 plrogramas de. apoyo Emnm'm y de apoyo econdmico para los estudianfes en sus achividades Pagina web insttucional htips Awww amencana
orientacion para el bienestar estudiantil estan Cumiok Far p  BAlBCUMCUIares ¥ que Son difundidos en la pagina web institucional,,  edu.py
disponibles en diversos medios de difusién L ademas se venfica ol presupuesto para las aclividades que realizan Redes sociales Facebook e Instagram,
institucional los estudiantes, donde los mismos manifestaron la disponibiidad de  Presupuesto 2016-2017-2018
1 los recursos economicos para el desamrolio de las actividades
d. La carrera cuenta con mecanismos de difusion La camsra cusnta con una planificacion de actvidades de manera Pagina web institucional hitps www americana
a estudiantes sobre actividades extracurriculares Cumple Totalmante sistematica que son difundidos en la pagina web institucional y en las  edu.py
(deportivas, artisticas y culturales). redes sociales Redes sociales Facebook e Istagram
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del 332 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacidn estudiantil, se verifica que la carrera cuenta con apoyo econdmico de becas y descuentos para los estudiantes,
cuantan con seguimianto a rendimiento critico realizado por docenles de jomada complata, cuenfan con un presupuesto para el desamrolio de sus actividadas y que oS MISMOS Son
difundidos en la pagina web institucional y en redes sociales, pero no se pudo venficar que la carrera cuenfa con un area de bienestar estudiantil

Criterio

a. Los mecanismos ylo procedimientos de Procedimien Personal Administrativos;

saleunionya\ramadgn dpel personal So veriice Que (8 cRTera clants 0o procdinNenios e seeccion y mmrdzmummw
R : Cumple Tolalmente evaluacion del personal administrativo y de apoyo y que se e ;

administrativo y de apoyo estan formalmente SrGUSHIYET clsraise deliidos Procedimiento y Seleccion del personal

definidos. adminisirativo
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b. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion y evaluacion del personal
administrativo y de apoyo estan disponibles para
su consulta.

Eficacia e integridad

en los procesos de
seleccion, evaluacion

y promocién del

personal
administrativo y de
apoyo
c. Los mecanismos y/o procedimientos de
seleccion y evaluacion del personal
administrativo son aplicados de acuerdo a lo
establecido en las normativas.
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el
personal administrativo y de apoyo.
Valoraciéon Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Cumple Parciaimente

Cumple Totaimente

Cumpie Tolalmente

En las reuniones mantenidas con &l personal de administrativo y de
apoyo manifestaron gue S0n evaluados y conooen los Mecanismos y
procedimientos de seleccidn y evaluacion, pero no son evidencias
suficientes para colejar gue @stdn disponibles para consulta, no se
pudo acceder a las evaluaciones aphicadas al personal administrativo
y de apoyo.

Se vevifica que los procedimientas de seleccidn y evaluacion al
personal administrativo son aplicados | la carmera cuenta con Manual
de funciones de acuerde a lo establecido en el organigrama tambign
se pudo constatar en la wisita donde indicaron que pasan por un
proceso de seleccion, evaluacidn fenen polificas de promocion
interna

Se verfica que la camera cuenla con politicas de promocion para &
personal adminisiralivo y de apoyo . donde define un Plan de camera
para los colaboradores

Procedimienfos del Personal Adminisirativos,
Resolucidn N* 434/2018 de aprobacidn del
Procedimiento y Seleccidn del

adminisirativo . Politica de Promocicn,
Resolucidn N* 201/2016 de aprobacidn de las
politicas de promocidn, procedimientos de
evaluacian de desempefio, politicas del cargo,
Resolucidn 43672018, lpmhaaﬂndapﬂl’ﬁ:&:dﬂ
cargo, reporfe de valoracion para ol Desarrolio
del Talento de INCADE,

Farmulano de enirevista de diferenies cargos
Resultado de enfrevista al cenfro al centro de
estudiantes

Procedimientos del Personal Administrativos,
Resolucidn N* 434/2018 de aprobacion del
Procedimiento y Seleccidn del personal
administrativo

Politica de Promocidn, Resolucion N* 201/2016
de aprobacion de las politicas de promocion,
procedimientos de evaluacion de desempefio,
politicas del cargo

Resolucion 436/2018 aprobacion da polilicas del
cango, Reporte de valoracion para & Desamolio
del Talento de INCADE
Formulano de entrevista de diferentes cargos

Palitica de Promocion, Resolucion 201/2016

Valoraciéon Cuantitativa asociada

3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo, se verifica que la carrera cuenta con procedimientos de seleccion y
Juicio Valorativo del  evaluacion de desempefo del personal administrativo y de apoyo, claramente definidos Ademés cuenta con politicas de promocion para colaboradores, definidos por Resolucion. se
Criterio verifican que cuentan con manual de funciones y formularios de entrevistas implementados de acuerdo a las normativas En este criferio no se pudo cotejar en la totalidad que los

procedimientos estén disponibles para consulta.
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Criterio 3.4.2 Indicadores

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta
con formacién acorde a las necesidades de las
actividades que realiza.

b. La carrera cuenta con planes o programas de
perfeccionamiento del personal administrativo y
Eficacia y pertinencia de apoyo.

de la formacion y

desempeiio del
rsonal
admilﬂ:trativo y de c. La dedicacion horaria del personal
apoyo administrativo y de apoyo es suficiente para las

necesidades de la carrera en la modalidad a
distancia.

d. Se evidencia satisfaccion de la comunidad
académica acerca del desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

Nivel de cumplimiento o
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmante

Cumple Tolalmanie

Cumple Tolalmenie

Cumple Parcialmenia

Argumentaciones

Se venfica que la carrera cuenfa con un manual de funciones
descriptive , la mision y vision del cargo. objetivos del cargo. relacion
de dependencia . formulario de enirevista y contralos

Se venfica que la carmera realiza capacitaciones al personal
administrativo y de apoyo de manera sislematica

Se venfica que el personal adminisiralivo y de apoyo bene la
dedicacion horana suficientes para cubrir las necesidades de ja
carrera en la modalidad a distancia

Se venfica una encueslta de sabisfaccidn realizada al centro de
estudiantes sobre el desempefo del personal administralivo y de
apoyo, pero no se pueds colejar para determinar la salisfaccion de ia
comunidad académica de acuerdo a las evidecnias preseniadas

Manual de funciones, formuwlano de entrevistas al
personal administrativo y de apoyo

Capacitaciones 2016-2017- 2018-2019-2020-
2021

Constancia de horanos de irabajo de
funcionanos

Encuesta de satisfaccion al centro de
astudianfas

342 d Informe de Satisfaccion con al
desempefo del personal administralivo y de

apoyo
Encuesta de satisfaccion a docenles

Valoracion Cuantitativa asociada

4

DIMENSION 3, PERSONAS

342 Eficacia y pertinencia de la formacion y desempefio del personal administrativo y de apoyo, se verifica que la formacion del personal administrativo y de apoyo estd acorde a las
necesidades de la camrera, los mismos son capacitados de manera sistematica, ademas gue cumplen con la carga horana requenda para el desarrolio de sus funciones en la modalidad a
disfancia. Lo que no se pudo verficar en su totahdad el nivel satisfaccion de la comunidad académica en el desempefo de los colaboradores.
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Fortalezas
1 Reglamentos definidos y formaiizados

2 Directivas cuentan con el pedil requenda

3, Procedimientos de seleccion y evaluacion docente claramente definidos
4. Difusidn digital de las evaluaciones del desempefo docente

5 Capacitacion docente sistemancamante

& Evaluacion docente aplicada sistematicamente

7. Seleccion docente realizados con transparencia

8 Docentes con formacion académica coharente con /as asignatura que ensefian
9. Docentes con formacion tecnaldgica

10 Docentes que realizan inveshigacion y extensidn

11. Seguimiento al rendimiento crifico del estudiante

12 Sistematicidad en las capacitaciones a docentes

12. Sistematicidad en las capacitacionss a docentes

13 Aplicacion de encuesta de satisfaccion

14. Informacidn institucional a astudiantes

15. Programa de tutoria y acompafamiento académico al estudiante
.u.ﬁ.noyumﬂwm: Becas - descusntos

17. Planificacion de actividades

18, Apoyo académico a esfudianies

19, Difusion de actividades

20 Normativas de procedimientos de Seleccidn definidas

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Debilidades
1. Los procesos de seleccidn, evaluacion y promocidn no se encuentran difundidos

2 Saleccion, promocion y evaluacion de direchivas no aplicados con transparencia

3 Los resultados de la ssleccion, evaluacion y promocion no son utiizados para la mejora de la gestidn
4. No cuenta con un area de Bienastar Estudiantil

5 Faita evidencias del sistema de evaluacion implementada para el parsonal administrativo y de apoyo

6 Faita de sistematicidad en las encuestas de satisfaccion
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21. Normativas de evaluacion de desempefio definidas
22, Normativas de politicas de promocion definidas

25 Carga horana adecuada

Recomendaciones de Mejora

R1. Soclalizacion de reglamentos a la comunidad académica en general

R2 Ewdenciar el proceso de seleccion. promocién y evaluacion de desempefio del personal directivo

R31. Ewidenciar la evaluacion de desempefa de los directivos y la retroalimentacion de los resullados

R4 Contar con un drea de apoyo de Bienestar Estudianti, gue pueda orenfar al estudiante en su proceso de ensefianza aprendiraje. feniendo en cuenta gue se ewidencio fa wisita gue la carmera cuenta con estudiante con capacidades diferentes

R5. Fomentar la participacion de los colaboradores en las majoras a tener an cuanta an relacidn a los procedimienios y normabivas de seleccidn, svaluacidn y promocion del parsonal adminisirative i de apoyo

RE. Aplicar sistematicamente la encuesta de salisfaccion a la comunidad académica y administrativa

R

-~

Resultados de encuesta de salisfaccion sean considerados para implementar MBOras & /& camera

DIMENSION 4. RECURS0S
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Conforme a la informacion proveida an el Manual de funciones y
constateda mediants jas entrevistas realizadas con responsables de
las areas de Coordinacion de servicios, de plataforma, de confenidos
de profesones vituales asi como con docentes y estudiantes se
verfica que la instifucion cuenta con vanas instancias de apayo
técnico a esfudiantes y docentes como el Centro de alencidn al
alumno, call center, y apoyo mediante los lufores viftuales,
coordinacion de contenidos y responsables de la plataforma wvirtual
Se verifica ademas que esta alencion se realiza en forma
permanenta

Manuail de Funciones

Resultado de entrevista con Coordinaciones de
senacios al alumno, de plataforma, de
contenidos, de profesores virfuales

Resultado de entrevistas con docentes
Resultado de entrevisia con esludiantes

a. La institucion brinda a los estudiantes y
docentes asistencia lécnica de manera
permanente.

Cumpie Totaimente

Se deciara en &l Proyecto educativo que la plataforma ulizada hasta

b b 3
el afo 2017 fue Epic. Mediante las entrevistas realizadas al Gerente L0 SOERAS - Lo, it =

b. La institucidn prevé equipamiento minimo de de Tl y al Coordinador de Plataforma se verifica que desde ef afo L wercses Vitual
infraestructura tecnolégica, requerida para la Cumple Totaimente 201818 plataforma virual utilzada es CANVAS. Con respecio a la LA R EANAS
implementacion eficaz de la oferta académica infraestructura tecnologica. se verifica que la plataforma se encuentra . T
declarada en el proyecto académico alojada en servidores en EEUU en la modalidad Saas teniendo A e e T
o 2 contrato con la empresa Instruclure del cual presentan factura de Plataforma
pago comespondiente
c. La institucion dispone de un plan de Segin el m:d so:- cmmd':: ;jﬁc,:’nda CANVAS mm:.aa yla
mantenimiento de la infraestructura fisica y Siavilst reakeacs Al Canald od Th, ks SerVOGRE £0nce o8
tecnologica, garantizando la estabilidad del Cumple Totaimente ~ 20jada la ";:'m e e eotams ¥ Resultado de entrevista con Gerente de Ti

suministro de internet y eléctrico necesario para Informe de capacidad y licencia CANVAS

la operacion de la carrera.

técnicas donde se indican las caraclersticas referndas a
mantenimiento. astabivdad y disponibiidad.

Mediante la documentacion presentada sobre capacidad y Noencia
CANVAS y la entrevista malizada al Gerente de T1 se venfica gue la
CANVAS se encuenira alojada en senidores en EEUU.

d. Se dispone de un plan de seguridad de la

infraestructura fisica tecnolégica y de los datos, ” R ———

que garanticen resolver posibles contingencias y
recuperar los servicios tecnologicos de
inmediato.

piataforma

En base al documenio de origen fue posible acceder s las
aspecificaciones lécnicas donde se indican las caracterisicas
referidas al plan de seguridad de la infraestruciura fsica que

Informe de capacidad y licencia CANVAS

parantiza la disponibifidad de los servicios
Pertinencia de la

il'l‘l'l'll‘tll'l.ll:ll.lrl De acuerdo a las evidencias presentadas y duranie la wisita realizada
t.l:hﬂ'lﬂgt.lpﬂrl e 1 , a los laboratorios de la instifucion, se pudo conslatar que cuenfan con
ofrecer la carrera  © L@ Institucion cuenta con Laboratorics fisicos Sdecundo pare Sovar 6 0o las oividadee

o virtuales, o convenios de colaboracién con
otras instituciones, para el cumplimiento de los
objetivos de la carrera.

yio evaluaciones presenciales Se Informe de Laboratorios
d Resultada de la observacion in situ

actividades La camera cuenia con un simwlador empresanal utilizado
para la realizacion de practicas en forma wirtual
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f. Se cuenta con los sistemas informaticos
necesarios de acuerdo con las necesidades de

Cumple Totalmente

Conforme a la documentaciones presentadas confralo de

INNOVASOFT y factura CANVAS, se venfica que ia camrera cuenta

con & sistema CLASS para la gestion académica y contable y
Plataforma wrtual CANVAS para el desarrolio de la enseflanza
aprendizaje, los cuales se complementan para &l logro de los

Contrato de INNOVASOFT
Factura CANVAS
Resuftado de la observacion in sifu

la carrera de grado. objetivos de la carrera Durante la visita in situ s& pudo venficar que la

carmera cuenta con e sistema anbiplagio TURNITIN y un simulador
empresanal ulizado como apoyo a clases prichicas

Se verifica mediante la documentacion presentada y as enfrévistas
realizadas al Director de carrera y Gerente de T, que la carrera uliliza
la plataforma CANVAS , para el desarrollo de las clases y CLASS
como sisfema para la gestidn académica, las cuales estdn

g. Los sistemas informaticos utilizados en el
programa contemplan la interoperabilidad, Resullado de la entrevista al Gerente de T

Resultado de la entrevisia al Director de carmera

compatibilidad y usabilidad acorde a los Cumple Parciaimenle  interconectadas para la migracidn de fas calificaciones, sin embargo, Py A
P 2 & forme apacidad y hicencia CANVAS
objetivos de la carrera en la modali na fue posible acceder a las especificaciones lécnicas de ongen
ey Sewind & donde se indiquen las caracteristicas refenidas a inferoperabilidad, ~ COTUAf0 de INNOVASOFT
2 compatibilidad y usabilidad acorde a los objetivos de |a carrera a
distancia para la plataforma CANVAS
Se pudo constatar durante el recormido por las instalaciones las "
informaciones proveldas referente al espacio fisico y rsmd:gn’m con :‘mmﬁ:mw.: J—
h. La institucion facilita a todos los actores 0 SRS O (AN, IR, St e reon y personal administratvo.
> administrafrvo y de apoyo. Al respecio, los docentes cuenfan con una Resultada de la obsery o
involucrados en la carrera la infraestructura fisica - o Sl dolada de escriforios , computadoras y conaxion a intemet. Asl o o ne o de 1a entrevista con estudiantes
y tecnolégica de acuerdo con sus necesidades y ™ mismo, las oficinas para Direclivos y de uso adminisiralivo y 8pOyo o o e e o ansrevista con docentes
funciones cuentan con el espacio y equipamiento requendo de acuerdo a sus Resultada de 1a entrevists con directives
i funciones. Con respecio a los estudianies, los mismos puaden lener
" A " Resultado de la entrevista con personal
acceso a los laboratonos de informatica, hiblioteca, consultono administrativo y de apoyo
empresanal y espacios recrealivos
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
4.1.1. Lainstitucidn cuenta con vanas instancias de apoyo técnico a estudiantes y docentes en forma permanente. En cuanto a la infraestructura tecnolégica, se venfica que la plataforma
se encuentra alojada en servidores en EELIL! en la modalidad SaaS, ademads, cuentan con espacio adecuado para llevar a cabo las actividades prachicas presenciales requerndas y cuentan
Juicio Valorativo del  ©°7 un simulador empresanial para précticas virtuales. Los sistemas informticos utilizados por la carrera ademas de la piataforma CANVAS son el CLASS para gestidn académica y
Criteri contable y TURNITIN como herramienta antiplagio. La Institucidn cuenta con espacio fisico y tecnoldgico para docentes, estudiantes, directivas y personal administrativo y de apoyo se
encuentra acorde a las funciones y aclividades realizadas. El proveedor de la plataforma CANVAS garantiza la estabilidad del suministro de internet y eléctrico necesano para la operacidn

de la carrera, asi como un plan de mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica que parmitan resolver posibles contingencias. Sin embargo es insuficiente la informacion sobre las
especificaciones técnicas de origen, donde se indiquen las caracteristicas refendas a interoperabilidad, compatibilidad y usabilidad para la plataforma CANVAS
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a. La Institucion adquiere y actualiza los
equipamientos informaticos de forma
sistematica.

b. La Institucion cuenta con el acervo
bibliografico digital necesario para el desarrollo
de la carrera.

c. Se respeian las normativas de propiedad
intelectual, en el desarrollo de materiales
didacticos digitales.

proyecto académico d. Los docentes y personal de apoyo cuentan
con el equipo informéatico necesario.

e. Se aplican mecanismos de evaluacion e
incremento del acervo bibliografico digital.

f. Se evidencia satisfaccién de la comunidad

educativa con el uso de los recursos disponibles.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Tofalmante

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

De acuerdo a la documentacidn presentada se puede venficar que la
Institucidn cuenta con un procedimiento 8 seguir para 1a adquisicién
de equipos informaticos donde se especifica que estas se reaiizan de
acuerdo a las necesidades, lo cual fue confirmado por & Director TIC
duranie la entrevista Medianle las facluras de compras presentadas
se pudo constatar la compra de insumos, compuladoras y equipos de
comunicacion en los aflos 2018 y 2020

Conforme a las ewvidencias presentadas. se pudo conslalar que se
Mmu:mm.smnmmmmﬁms
de la carrera Durante la entrevista con la Coordinadora de biblioteca,
se confirmd /a presencia de vanas bases de datos bibliograficas a las
que pueden acceder los esfudiantes y docenfes desde su cuenta
institucional

Mediante la documentacidn suminisirada. &/ Comité ha podido
constafar que las normativas de propiedad infelectual son
respetadas en elaboracién de jos materiales digitales.

mmummmmwmmesummMr
que los docenles cuenian con una sala dotada con
MahmmmmmmmMDw
Asi mismo, las oficinas para el personal de apoyo cuentan con
equipamiento y conexidn a infernel en farma permanenfe Esta
informacion pudo ser corroborada durante las entrevistas realizadas a
docentes y personal de apoyo,

Se verifica en la documentacion presentada que la carrera cuenta con
un procedimiento de seleccion y adguisicion de materales
bibhogréficos Se ewdencia ademas un informe sobre las
adqusiciones realizadas en jos afos antenores. Durante ia entrewista
realizada a la Coordinadora de Biblioteca, esta brindd informacion
sobre e procedimiento gue ublizan para relevar informacion de los
docentes sobre &f acervo bibliografico. Se fuvo acceso al modelo del
formulanio, sin embargo, no se cuenta con evidencia de la aplicacidn
efecliva del procedimiento.

mmmmmmmm

las entrevista con esfudiantes y docentes, se ewdencia que

comunidad educativa mmmmﬂmﬂmmmwm
Los estudiantes y docenles manifestaron que pueden

hacer uso del equipamiento y biblioteca y manifestaron estar

conformes con el acceso.

Rumudodnummwmmﬂsmnnduﬂ

Informe de Biblioteca relevamiento bibliografico -

Resultado de |a entrevista con Coordinadora de
bitifoteca

Informe de propiedad infelectual de la Jefalura

de Educacion Virtual

Informe de propiedad infelecfual de la Biblioteca
Tumnitin

Procedimiento de seleccion y adquisicion de
materales bibhograficos.

Resullado de entrevista con Coordinadora de
Bubloteca
Adquisiciones de ibros afo 2017-2019

Resultado de la entrevista con docentes
Resultado de la entrevista con esludiantes
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Valoracién Cualitativ, Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento 5 "

del Criterio
SATISFACTORIO 4

4.1.2 La Insttucidn cuenta con un procedimiento para la adquisicion de equipos informaticos donde se especifica que estas se realizan de acuerdo a las necesidades, cuentan con aceno
Juicio Valorativo del bibliogréfico necesano en formato fisico y digital para el desarrollo de la camera. Ademas, cuentan con equipamiento informético con acceso a internet requendo para las actividades
Criterio realizadas por los docentes y parsonal de apoyo. También los estudiantes cuentan con los recursos tecnoldgicos requendos para los casos en que acudan a la institucion. La institucion
cuenta con servicio de software antiplagio utilizado para la elaboracidn de los materiales didacticos que permiten el respefo a las normativas de propiedad intelectual. Sin embargo, no se
dispone de la evidencia de la aplicacion efectiva del procedimiento para relevar informacion sobre el acervo.

a. Se dispone de los recursos economicos y Se ewidencia que la carrera cuenta con un presupuesto asgnado que
financieros necesarios para el desarrollo de la Cumpie Totalmente permite la implementacion de las diferentes actividades académicas y Presupuesio y efecucion presupuestania

: y D acuerdo a la revisidn de la documentacidn presentada, Procedimiento para elaboracion de presupuesio
b. Existen mecanismos de seguimiento y control cum procedimianto para la elaboracion del presupuesio y resolucion DG~ Resolucion DG 44872019 Actualizacion del
de la ejecucién presupuestaria. ple Tolaimente 448/2018, se venfica la existencia del mecanismo que permite realizar Mecanismo de seguimenio y de conbrol a la
el seguimiento y conirol de la ejfecucion presupuestana ajecucion

$ Los_proczdm'hle_nm %dminmmtiv':s ¥ pars I alaboracion de presupuesto 18 osoucion DG 4482015, 1a  PTOCSmiento para slaboracien de
nancieros de asignacion y ejecucion del existencia de procedimienios definidos en forma clara y precisa que ; ,
presupuesto se encuentran claramente Cumple Totalmente . permiten el tratamiento de ia asignacion y ejecucion del prosupuesto. -'uaneos o\ e Mecanisma de seguimiento y

definidos. it I Gtrpriats o o Ginbotl ATV ¥ Sk, W mmwumﬁmsnm
mismo confirmd e procedimiento documental Ad trativo y Fi
Eficacia y pertinencia d. Los procedimientos establecidos son Tl e O 83 con la Decana y con of Resultada de Ia entrevista con la Decana
i Director arrera, se pudo consfatar que eslos conocen los :
dllﬂ!ﬂ:ocadhﬂhn;a' CDHO?atfﬂspNhsm&ponsd)hﬁdeguﬂmmla Orccedinienion seMbACRios pars fs esigascidn y ayokn e Resultada de la enirevisla con el Direcior de ja
financieros
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Mediante el analisis del documento presupuesto y 1a ejecucion .

presupuestana y la enfrevista realizadas con el Gerente ::’:mﬁr;m;f::: mmh
administrativo y financiero y el Direclor de la camera se puede afirmar inistrative y financh

gue los procedimientos implementados permiten asegurar el :

cormecto funcionamiento de las actividades administrativas y 3;’::"’“ de [ srinvste con of Diclar de
financieras, que conlnbuyen a su implamenlacion efectiva

e. Los procedimientos administrativos y

financieros se implementan efectivamente. Cumple Totaimente

Resolucion DG 4482018 Actualizacion del
Se verifica en la Resolucion DG 448/2019 gue para la determinacion  Mecanismo de seguimiento y de control & 1a

f. Los procedimientos para determinar las de las necesidades presupuestarias entre los rasponsables se sjpcucion
necesidades presupuestarias consideran a los Cumple Totalmente encueniran la Decana y el Directora de camera Esta informacion Resultado de la entrevista con ol Germente
actores de la carrera pudo ser corrobarada mediante [as entrevisias realizadas con administrativo y financen
i Gerente Administrativo y financiero, Decana y Director de carrera Resultado de |a entrevista con el Director de
camera

En las enirevistas realizadas con estudiantes. docentes, egresados y  Resultado dé la enfrevisia con estudiantes

personal adminisirativo, han manifestado conformidad con los Resultado de la enirevista con docenles
" : , : - procedimientos administrabivos y financieros implementados en la Resuftado de la entrevisia con personal
g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad carrera, sin embargo, es importante destacar que en las encuestas,  adminisirativo y de apoyo
educativa con los procedimientos administrativos Cumple Parcialmente en donde se cuanta con un NUMern mayor de parlicipacion de la Resultado de la entrevista con egresados
y financieros implementados comunidad educativa, no s8 incluyd un enunciado o prégunta informe de encuesta a administraivos.
: especifica sobre &l grado de satisfaccidn con respecto a estos Encuesta de Salisfaccion Docente 2020 -
procadimientos. Las encuestas aplicadas a estudiantes comesponden Licenciatura en Administracion de Emprasas.
al afio 2020-2021. Encuesta a estudiantes 2020 - 2021
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

4.2 1. La carrera cuenlta con un presupuesto asignado que permite la implementacion de las diferentes actividades académicas y administrativas, ademas de un mecanismo que parmite
Juicio Valorativo del realizar el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria donde se especifican dataﬂadama.-?fe los procedimientos administrativos y financieros de asignacion y ejecucion del
Criterio presupuesto. Esfos procedimientos son conocidos por los responsables de fa carrera, Decana y Director de carrera guienes henen paricipacion acirva en el proceso de elaboracidn del
presupuesto. Sin embargo, en las encueslas aplicadas a los miembros de la comunidad educativa no se incluyd un enunciada o pregunta especifica sobre el grado de satisfaccidn con
respecto a los procedimientos administrativos y financieros.

DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas Debilidades

1.Falta de las especificaciones lécnicas de origen donde se indiguen las caracteristicas refendas a interopérabilidad,

1. Lok doconlss y satiniidiiea reciben ayiide hicoice permanenis desda variss instencias compatibilidad y usabilidad acordes a los objetivos de la carmera a distancia para /s plataforma CANVAS

2 La institucidn cuenia con un contrato para el uso de la plataforma CANVAS que se encuenira alojada an servidones an
EEUU en la modakdad Saas

3 Instifucidn cuenta con laboralorios fisicos para priclicas presenciales y simulador ampresarial para
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4 La Inshiucion cuenta ademds de la plataforma CANVAS con el sistema CLASS para apoyo académico y contable y del
software antiplagio TURNITIN

5 La Institucion cuenta con espacio fisico y fecnoldgico para uso de docenfes, esfudianfes, directivos y personal
administrativo y de apoyo conforme & las funciones y aclividades que realizan

6 El proveaedor de la plataforma CANVAS garantiza la estabiidad del suministro de internet y eléctnco necesano para la
operacion de la carmera,

7 El proveedor de la plataforma CANVAS garaniiza un plan de manlenimienio de a infraestructura Nisica y fecnoldgica
que permitan resolver posibles conlingencias

8 La Institucién cuenta con un procedimiento para la adguisicion de equipos informalicos donde se especifica que eslas
se realizan de acuerdo a las necesidades
9. Cuenta con las bibliografias requeridas para cubrir los requenmientos de la carmera en biblioteca fisica y virtual

10. Los docentes y personal de apoyo cuentan con &l equipo informdtico y acceso a infermet necesario para las
achvidades que realizan

11 Estudiantes y docentes muestran salisfaccion con el uso de los recursos disponibles

12. La instifucidn cuenta con servicio de soffware anliplagio uliizado para la slaboracion de los matenales diddcticos que
pearmiten &l respelo a las normativas de propledad infeleciual

13 La carrera cuenta con un presupuesto asignado que permite la implementacion de las diferentes actividades
académicas y adminisiralivas.

14 La institucion cuenta con un mecanismo gue permite realizar el seguimiento y confrol de la ejecucion presupuestana
15.Los procedimientos adminisirativos estan definidos en forma clara y precisa los cuales permiten el tratamiento de ja
asignacion y ajecucion del presupuesto

16 La Decana y Direclor de carrera conocen los procedimientos establecidos para la asignacion y ejecucion de
presupuesio

17. Los procedimientos implementados permiten asegurar e cormecto funclonamiento de las actividades administrativas y
efectiva

financieras, en forma

2 No se cuenia con evidencia de la aplicacion efectiva del procedimiento utilizado para relevar informacion de los
docentes sobre ef acervo bibliografico

3. En las encuestas aplicadas a los miembros de la comunidad educativa no se incluyd un enunciado o pregunta
especifica sobre el grado de salisfaccion con respecio a los procedimientos administrativos y financierns.

Recomendaciones de Mejora

R1. Evidenciar las especificaciones lécnicas donde se reflajen las caracteristicas referidas a inferoperabilidad, compatibilidad y usabilidad acordes a los objetivos de la carrera a distancia para la plataforma CANVAS

R2. Evidenciar documentalmente la aplicacion efectiva del procedimiento utilizado para relevar informacion de los docentes sobre el acervo bibliogrifico.

R3 Asegurar la sabsfaccidn de la comunidad educaliva en la implementacion de procedimientos administrativos y financieros.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
a. La carrera cuenta con mecanismos de PR TP SF’ """;’::: :"""’"m:;*:g::;” If"“"g‘::'ﬂ;;ﬁ'““’ - Manual de seguimianto a egresados
seguimiento de los egresados. puriplstngs - Mecanismo de seguimiento a graduados
b. Los mecanismos de QUINTIGID: peaven E!m ol ::nﬂn‘:m a ngr;n;:ﬂns que memzc;:‘m:;t:w Informe e instrumenio de encuesta a
consultas sistematicas sobre las necesidades de Famphs TRainame consultas sobre las necesrn‘ad&slde formacion, cuyo resulfado se egresados, aflos 2017 al 2021
formacion. presentan en los informes de encuestas a egresados
La Instifucion ofrece posigrados, maesirias y doctorados, en
c. La carrera ofrece a los egresados cursos de diferentes modalidades, se evidencia que respondan a las il i ikaie: e aocais
posgrada presenciales o a distancia basados en Cumple Totalments necesidades de formacidn detectadas fenlendo en cuenta los sados aflos 2017 al 2021
las necesidades de formacién detectadas resuftados de /a encuesta apiicads desde al afo 2017 al 2021 e :
’ realizada

d. Los mecanismos de seguimiento preven Se evidencia que en la encuesta de seguimiento a egresados se  Resukado de e
registros del tiempo medio utilizado por los Cumple Totalmente prevé la consulta sobre el lempo medio uliizado por los egresados R d i '

Eficaciay eficiencia de egresados para la obtencion del primer empleo para la obtencion del primer empleo SSUNIT0 0 EUDVIE 8. STRIRO0N:

los mecanismos de :
seguimiento a los
egresados
i i i Se evidencia an los resultados de las encuestas que existe .
e. En;iﬁ concordancia entre ocupacion laboral y Cumple Tolalmente 5 ncia antre 8 o fai v ia thulacion de fos Resuftado de encuesta a sgresados.
titulacion de los egresados. egresados - Resultado de entrevista & egresados
f. Los egresados acceden a cargos de En los resuitados de las encuestas realizadas y en entrevistas
P s 4 - R o
responsabilidad acordes a su formacion y Cumple Totalmente  durante la visita, se venifica que algunos graduados acceden a cargos  eSuiado de encuesta a egresados
: P " Resuftado de entrevista 8 egresados.

expenencia. de responsabilidad
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

g. Existen evidencias de cambios realizados en
el proyecto académico basados en la opinion de
los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados
acerca del cumplimiento del perfil de egreso de
la carrera en la modalidad a distancia.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

SUFICIENTE

La carrera reconoce que no se han realizado modificaciones en e/
Proyecto Académico, basados en la opinidn de los egresados.

Se evidencia en los resulfados de las encuestas aplicadas de los
graduados gue el 60% esia conforme acerca del cumplimienio del
perfil de sgreso. corroborado en la visifta

Plan de Comunicacion Centro de Graduados
2017-2018-2019-2020, Informe de Vinculacidn
con Graduados

- Resultado de encuesta a egresados
- Resultado de entrevista 8 egresados

Valoracién Cuantitativa asociada

3

Cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados que prevé consultas sobre al fiempo medio utilizado por los egresados para la oblencion del primer emplec y sobre las
necesidades de formacién en forma sistematica. Existe concordancia entre ocupacion laboral y tulacion de los egresados y los mismos acceden a cargos de responsabilidad. Se ofrece
posigrados, maesirias y doctorados, en diferentes modalidades, que respondan a las necesidades de formacidn defectadas No se han realizado modificaciones en el Proyecio Académico,
basados en la opimidn de los egresados

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

a. Se cuenta con instancias formales de

vinculacién con agentes del medio externo. s Eaa.

b. Existe evidencia de que los responsables de

la carrera se reunen cada cierto tiempo con Cumpie Totalmente
agentes del medio externo.

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por

los agentes del medio externo son consideradas No Cumple

para el ajuste del proyecto académico.

Se svidencia la vinculacion con egresados, empleadores, asi también
cuentan con Vanos convenios y Un programa de empleabiidad para
los estudiantes que los conecta con & madio exlemo

Se evidencia que los responsables de & CAITEra 5@ reunen con
agentes del medio externo mediante un informe presentade, lo cual
fue confirmado en las reunfones durante la visita.

No se evidencia que las sugerencias dadas por los agenles del
medio externo son consideradas para el ajuste del proyecto
académico.

- Resultado de encuesta a egresados
- Resuftada de entrewista a egresados.
- Resultado de entrevisia 8 empleadores.

- Evidencia de reunidn con agentes
del media exferno

Pian de Comunicacion Centro de Graduados
2017-2018-2019-2020, Informe de Vinculacion
con Graduados
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Pertinencia y eficacia
de la vinculacién con
el medio externo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los
empleadores con respecto al desempefio laboral
de los egresados,

e Existen actividades que refiejan la
participacion de la carrera en el desarrollo de
programas nacionales y regionales,

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales
para el desarrollo de actividades académicas
presenciales o a distancia que apuntan al logro
del perfil de egreso.

g. Los convenios interinstitucionales para el
desarrollo de las actividades académicas se
ejecutan.

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Cumple Totalmente

Cumpie Tofaiments

Cumpile Totalmenis

los egresados para los aflos 2016 2017, 2018 2018

Se evidencia que |a camera participa en @ Programa de Formacion de
Consultores (NAE) dependiente del Ministeno de Indusiia y
Comercio, as! fambién ha participado de Charlas Regionales con
Instifuciones aliadas, programas de infernalizacion docente, XX
Encueniro Latinoamercano de Administracion - ELA.

- Resultado de encuesta a egresados.
- Resultado de entrevista a egresados

- Resultado de encuesia & egresados
Se ewvidencian con vanos convenios para el desarrollo de aclividades - Resulfado de enirevista a egresados
académicas que apunian al logro del perfil de egreso. - nforme de Parficipacion en programas

nacionales y regronales

Se ewidencia la efectiva ejecucion de los convenios. Se presenfa el - Resultado de encuesta a egresados.
informe de uso que permite venificar a cabalidad que los convenios - Resultado de entrevista a egresados
inteninstitucionales para el desarrollo de las actividades se ejecutan

Los empleadores muestran salisfaccion con respecto al desempefio laboral de los egresados, se evidencian vanos convenios y su ejecucion para el desarrolio de actividades académicas
gue apuntan al logro del perfil de egreso y existen actividades que reflejan la participacion de la carrera en el desarrolio de programas nacionales y regionales. No se ha formalizado el

mecanismo de vinculacion con el medio externo. No se evidencia que los responsables de la carrera se rednen con agentes del medio externo y que las sugerencias dadas por los agentes
del medio externo son consideradas para el ajuste del proyecto académico

a. Se evidencia resultados de los proyectos de
investigacion desarrollados en la carrera de
grado en la modalidad a distancia.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Tolalmente

El comité pudo vertficar a presentacion de proyectos de studiantes
¥ docentes a Mwmmdommmdnmmﬂwﬁmm - Catalogo de Investigacion 2020.
luego son presentados en los Seminanos de iniciacion Cientifica - Evidencias de Investigacion
COMo as! ambién en |a ejecucion de oS convenios mtennsiitucionales - Proyecto Semiien

para el desarrolio de (as actvidades
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La carrera evidencia gue los proyeclos de investigacion son - Revista Multidisciphnana

Eficacia y eficiencia de b. Los resultados de los proyectos de Cumple Totalmente  difundidos en la Revista Multidiciplinar y mediante los informes - Evidencia de difusin de resuitados
los proyectos de investigacion son difundidos en la sociedad. presentados de proyectos de inveshgacion
investigacion y
extension.
c. Se evidencia resultados de los proyectos de Se evidencia que la carrera cuenta con un informe de exfension - Informe de Extensitn ADM
extension desarrollados en la carrera de grado Cumpie Totalmente  universitaria de los aflos 2016-2020, donde constan actividades, - Resultada de entrevista a egresados
en modalidad a distancia. astudiantes involucrados, haras invertidas y presupuesio

d. Los resultados de los proyectos de extension Curnple Tolalment Se evidencia que los resullados de los proyectos de exlension son - Difusion de resultados de proyectos de
son difundidos en la sociedad. LR, difundides en la socledad, medianfe revistas e informes extensidn

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO 5

Jultio Valorative del La carrera ewdencia que los proyectos de inveshigacidn son difundidos en distintos medios La carrera cuenta con un informe de extension universitana de los afos 2016-2020, donde
constan actividades, estudiantes involucrados, horas invertidas y presupuesto. Los convenios infennstitucionales para el desarrollo de las actividades de investgacion y extension se

Criterio ejecutan, se presentan los resulfados y son conocidos a fravés de su difusidn en la sociedad

DIMENSION 5. MPACTO ¥ RESULTADOS

Fortalezas Debilidades

1. Cuenta con mecanismos de seguimiento a los egresados que preven consullas sisfematicas 1 No se realirzan cambios en ef proyeclo académico basados en la opinidn de los egresados
fmfn:mmmi g“- . MasaiIAz y doctorados et difinilis modidediss que responcien & iss necesidades de 2. Las sugerencias dadas por los agenies del medio exlemo no son consideradas para e ajuste del proyecio académico

3. Se prevé la consulta sobre el bempo medio utiizado por los egresados para la obtencion del primer empleo.
4 Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de jos egresados

5 Se venfica el acceso de los egresados a cargos de responsabilidad

6 Los egresados estan salisfechos con el cumplimiento del perfil de egreso

7. Cwentan con vanas instancias de vinculacion con el medio exfemo.

—
gt e
7 e ‘.Nf..f.i'c;%
B o+
e
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A Los responsables de la carrera se rednan con agenias del madio axiamao
9 Los empleadores muesiran sahisfaccion con respecto al desempeno laboral de los egresados

14 Se difunden a la socedad los resultados de los proyecios de inveshigacron y axlension

Recomendaciones de Mejora

R1. Realizar modificaciones en & proyecto académico confemplando la opinidn del medio exiemo

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimensitn 1, Gobernanza de la Carrera

Criterios Valoracién Cuantitativa asociada

Criteno 1.1.1. Pertinencia de la estructura organizacional de la carrera en la modalidad a distancia 5

Criterio 1.1.2. Eficacia e integndad en la aplicacion de las normativas y reglamentaciones para la modalidad

a distancia que rigen la carrera 4

Criterio 1.2.1. Pertinencia y aficacia en la gestion del Proyecto Académico 4

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 5

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del aseguramiento de la calidad de la modalidad de educacion a

distancia 4

Criterio 1.2.4, Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacidn 5

Dimension 2. Proyecto Académico

g Errek

Criterio 2.1.1, Relevancia del perfil de egreso 5
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la carrera 5
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a distancia 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 5

Criterio 2.2 2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio
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Crteno 2.3.1. Pertinencia del disafio instruccional de las asignaturas 5

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje 4
Critenio 2.3.3. Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas 5
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion 5
Criterio 2 4.2 Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension 4
Criterios Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio 3.1.1, Eficacia e integridad en los procesos de seleccidn, evaluacion y promocion del personal 2
directivo a cargo de la modalidad a distancia

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integndad de los procesos de seleccidon, evaluacion y promocion docente 5
Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia 5
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente 5
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de onentacion 5
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacién estudiantil 3
Criterio 3.4.1. Eficacia e integndad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal

administrativo y de apoyo 4
Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacion y desemperio del personal administrativo y de apoyo 4
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Dimension 4, Recursos

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio 4 1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnologica para ofrecer la carrera 4

Cnteno 4 1.2 Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del proyecto 4
académico

Criterio 4. 2 1. Eficacia y pertinencia de los procedimientos administrativos y financieros 4

Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterios Valoracién Cuantitativa asociada
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados 3
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacion con el medio externo 3
Criterio 5 2 2 Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension 5
TOTAL 0
PROMEDIO 4,3
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La valoracion cualitativa del estado general de lo carrera, hemos constatodo que la carrera de Administracion de Empresas modalidad o distancia obtiene uno evoluocion general de 4,3 teniendo en cuento que la
carrera se encuentra organizecionalmente bien estructurada con normativas y procedimientos claros y definidos, ademds de tener una misidn, vision y objetivos de la carrera en concordancia con el perfil de egreso.
La carrero desarrolla actividades de extension e investigacién, se pudo constatar el cumplimiento de las horas de pasantia por parte de los estudiantes , en reuniones con egresados los mismas manifestaron que la
carrera cuenta con formacion continua y que los mismos son convocados para actividades de la carrero y se realiza el sequimiento correspondiente, por otro lado los empleadores manifestaron la buena formacidn
académica de los estudiontes que son tomados en cuenta pora su contratacion. El personal administrativo y de apoyo tienen funciones claramente definidas como también los directivos de la universidad. No
obstante se recomiendo como mejoras: aumentar los docentes que hagan investigacion de manero o fortolecer la investigacion en la carrera, lo sistematicidad en las encuestas de satisfoccion en los estudiontes y lo
comunidad educativa, la formalizacidn de lo evaluacion de desempedio su retroalimentocion de acuerdo a los resultados arrojodos especificamente en los Directivos y el personal administrativo y de apoyo para
evidenciar el cumplimiento del Plan de correra y por ultime fortalecer las herramientas digitales CANVAS por que hemos constatado lo vulnerobilidad en lo accesos por parte de los estudiantes para las clases como
los examenes, lo carrera misma indico que o pesar de tener un codigo de acceso por parte de los estudiontes, no hay certeza en la identificacion de los estudiantes para los examenes, recomendamos elevar el grado
de exigencia en la plataforma en los instrumentos de evaluacion

CONCLUSIONES

La valorocion cualitativa del estado general de la carrera, hemos constatado que la correra de Administracion de Empresas modalided a distancio obtiene una evaluacién general de 4,3 teniendo en cuento que lo
carrera se encuentra organizacionalmente bien estructurada con normativas y procedimientos claros y definidos, ademas de tener una misidn, vision y objetivos de la carrera en concordancia con el perfil de egreso.
La carrera desarrolla actividades de extension e investigacion, se pudo constatar el cumplimiento de las horas de pasantia por parte de los estudiontes , en reuniones con egresados los mismos manifestaron que o
carrera cuenta con formacién continua y que los mismos son convocados para octividades de la carrera y se realiza el seguimiento correspondiente, por otro lodo los empleadores manifestaron lo buena formacion
académica de los estudiantes que son tomados en cuenta pora su contratacion. El personal administrativo y de apoyo tienen funciones claramente definidas como también los directivos de la universidod. No
obstonte se recomienda como mejoras: aumentar los docentes que hagan investigocidn de manera a fortalecer lo investigacion en la carrero, la sistematicided en las encuestos de satisfoccion en los estudiontes y lo
comunided educativa, la formalizacion de lo evaluacién de desempefio su retroalimentacion de ecuerdo a los resultados arrojodos especificamente en lps Directivos y el personal odministrativo y de apoyo para
evidenciar el cumplimiento del Plan de carrera y por dltimo fortalecer las herramientas digitales CANVAS por que hemos constatodo la vulnerabilided en lo accesos por parte de los estudiantes paro las clases como
los examenes, la correra misma indicd que o pesar de tener un codigo de acceso por parte de los estudiontes, no hay certeza en lo identificacion de los estudiantes para los examenes, recomendamos elevar el grodo
de exigencio en la plataforma en los instrumentos de evaluacion
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