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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN LETRAS, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION (UNA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

RESOLUCION N° 297

Asuncion, 26 de octubre de 2022

VISTO: El proceso de evaluacién desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior, en la
carrera de Licenciatura en Letras, dependiente de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA), sede Asuncién; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacién superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y

Acreditaciéon de la Educacién Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la

f\ carrera de Licenciatura en Letras, dependiente de la Facultad de Filosofia de la
C Mﬁj Universidad Nacional de Asunciéon (UNA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Terecio Roméan Cantero,
loria Mariza Arias y Gaston Aguilar, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa
> //respectiva;
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN LETRAS, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION (UNA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
6 anos, la carrera de Licenciatura en Letras, dependiente de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional de Asunciéon (UNA), sede Asuncion, segtin consta en el Acta N°
22 de fecha 12 de octubre de 2022;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligi6é a la Presidente del

%M: Consejo Directivo;
. Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

R

Uy
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN LETRAS, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION (UNA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.
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1°.- ACREDITAR, por 6 anos, la carrera de Licenciatura en Letras, dependiente de la
Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), sede
Asuncién, a partir de la fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Asunciéon (UNA), sede Asuncién,
a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Letras.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.

: Dr;. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

Institucion: Universidad Nacional de Asuncion Pares Evaluadores: 1. (coord.) Terecio Roman Cantero
Carrera: Licenciatura en Letras 2. Gloria Mariza Arias
Unidad Académica: Filosofia 3. Gaston Aguilar
Sede/Filial: Asuncion Tecnico de Enlace: Manica Miehe
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Nacional de Asuncién fue creada el 24 de setiembre de 1889, una de sus unidades académicas es la Facultad de Filosofia, siendo parte de ella la Carrera de Letras, creada
por Decreto Ley N 24.929. Ha desarrollado sus acciones en base a su Mision que sefiala “La Carrera de Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién forma
profesionales con excelencia académica en el estudio de la lengua castellana y la literatura, la docencia, la investigacion y la produccion; con idoneidad cientifica, pedagogica y ética, con
capacidad innovadora y responsabilidad social.” y a su Vision que expresa : “La Carrera de Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion posee amplia
trayectoria nacional e internacional en el ambito de la lengua castellana y la literatura, la docencia y la investigacion; con capacidad innovadora, comprometida con la sociedad y con el
desarrollo sostenible”,

El desarrollo de las actividades de esta carrera se encuentran enmarcadas en el organigrama aprobado por Resolucion N° 022-18-2021, a través del cual evidencian las distintas
dependencias de la Facultad de Filosofia y su vinculacion con la Carrera de Letras. Ante el desafio del proceso de Autoevaluacion de la Agencia Nacional de Acreditacion y Evaluacion de
la Educacion Superior ANEAES, se ha conformado un comité de Autoevaluacion de la Carrera de Letras, a través de la Resolucion N° 187/2021 el cual esta compuesto por docentes y
estudiantes de la carrera.

El Plan de estudios de la carrera pasé, en los afios 90, por varios ajustes curriculares: 1991,1995 y 1999. Este dio lugar al curriculum actualmente vigente, Plan de Estudios 2003 con
cuatro afios de carrera para la Licenciatura en Letras, con la especificacion de la correlatividad de las materias, la inclusion de los Seminarios, la Extension universitaria y la presentacion de
una Tesina (presentacion escrita y defensa oral) con temas de las distintas areas que forman parte de la malla curricular actual. Las asignaturas de la carrera pertenecen a la lengua
castellana, pues todas las pertenecientes a las lenguas inglesa, francesa, italiana, portuguesa y guarani hoy forman parte del plan curricular del Instituto Superior de Lenguas ISL,
institucién dependiente también de la Facultad de Filosofia UNA.

La Carrera de Letras concibe sus objetivos en términos de Propésitos y de un Perfil Global que comprende dos dimensiones, la Profesional y la Personal, entre sus propositos la carrera de
Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién se propone Formar profesionales competentes con idoneidad cientifica, pedagogica y ética para desempenfiarse
en el area docente, en la investigacion y en la produccion de obras de diversos géneros, ademas de participar en tareas de alto nivel en equipos inter y multidisciplinarios. Brindar a la
sociedad paraguaya docentes con capacidad de comunicar contenido, ciencia y valores dentro del marco histérico, cultural y social contextualizado a nivel nacional, regional y mundial.

El Perfil del Licenciado en Letras comprende la dimension profesional, que abarca el conocimiento de la lengua castellana en sus aspectos fonoldgicos, semanticos, morfosintacticos,
estilisticos, textuales y pragmadticos, el conocimiento de las literaturas hispanicas (espafiola, hispanoamericana y paraguaya) tanto en su dimension estetica como sociocultural; la
competencia técnico-pedagoégica e idoneidad para el ejercicio de la docencia y para trabajos en equipos interdisciplinarios y multidisciplinarios, en el nivel de la investigacion o
asesoramiento en las areas de lengua y literatura; la produccion intelectual en los diversos campos del quehacer literario: ensayo, critica y creacion de obras literarias de diversos generos;
el reconocimiento y la valoracién del proceso histérico cultural y de los hechos linguisticos y literarios, sean ellos nacionales, americanos o universales, elc.

La dimensién personal comprende la comunicacién eficaz y predisposicion para un desarrollo profesional permanente, la actitud humanista, de servicio y respeto a la dignidad de la
persona y la participacion como agente dinamico en la difusion y transformacion de los valores culturales.
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B. Descripcion de la Visita

La visita por parte del Comité de Evaluadores externos a la Carrera de Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion se realizé en el Marco del Modelo
Nacional de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) en la Modalidad Combinada, segtn lo establecido en la Resolucion N° 25/2021, por la
que se aprueba el Protocolo para la Visita de la Evaluacion Externa en la Modalidad Combinada en el Marco del Modelo Nacional y su correspondiente Protocolo, atendiendo a los criterios
de calidad para la carrera de grado.

La agenda fue elaborada en coordinacién con la Técnica de enlace de la Agencia para la visita externa desarroliada en fecha 08, 09 y 10 de agosto en la modalidad virtual, a través de
reuniones y entrevistas con distintos actores de la comunidad educativa. El dia 11 de agosto se realizo la visita In Situ, por el Par evaluador designado por la Agencia durante el tiempo de
2:40 horas reloj, atendiendo los protocolos de bioseguridad. Se inicié el recorrido por las instalaciones desde la entrada principal a la institucion, la recepcién estuvo a cargo del
Vicedecano de la facultad, el Secretario General, el Director Académico, la Coordinadora de Carrera, la Directora de Calidad Institucional, Miembros del Comité de Autoevaluacion y la
técnica de enlace designada por la Carrera. Se visito el bloque de las autoridades, el Decanato, el Vicedecanato y las demas Direcciones con sus respectivos asistentes quienes se
encontraban en sus dependencias, las oficinas administrativas, la Secretaria General, sanitarios, la instalacion de la biblioteca y el espacio destinado a actividades extracurriculares;
posteriormente se realizé la visita al blogue que corresponde a Posgrado y Direccién de investigacion. Seguidamente, se hizo el recorrido por la oficina y sala de Bienestar Estudianti,
Curso Probatorio de Ingreso, Direccion de Extension y Coordinacion de Practica, cancha, Polideportivo, pabelldn de la carrera de Letras, Coordinacion de la carrera, sala de profesores,
salas de clases, sala de informatica, quincho, patio de la carrera de Letras. Se verifico en el recorrido la existencia de medidas de inclusién y mecanismos de bioseguridad en todas las
areas. Durante la visita se destacé la cordialidad con que se recibié al Par Evaluador y el compromiso de los direclivos en la evaluacion de su carrera. Esta visita se trasmitio en vivo para
que los dos Pares Evaluadores externos participaran activamente con sus preguntas y pedidos de aclaracion, la técnica de enlace de la carrera pudo hacer el monitoreo correspondiente.
Cabe destacar los ambitos resaltantes de la recorrida, como el espacio de lectura de la biblioteca con su salida de emergencia que conecta a la rampa, la Direccion de E-leamning con sus
equipamientos adecuados para proveer de servicios informaticos a la Sede Central y Filiales, ademas de contar con un generador eléctrico que responde automéaticamente en los casos de
cortes de energia eléctrica. Esla actividad fue realizada cumpliendo adecuadamente la agenda elaborada y el ltinerario proporcionado por la Carrera de Letras para los Pares
Evaluadores en el marco de la visita presencial.

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacién, institucional y anexos

La carrera de Licenciatura en Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion, presenta un informe de autoevaluacion e informe institucional con sus respectivos
anexos en formato digital, que posibilito conocer con detalles la situacion de la misma conforme al Modelo de Evaluacion y Acreditacion de carrera de grado, Modelo Nacional. En este
sentido, los miembros del Comité de Pares pudieron analizar y emitir juicios previos que luego fueron constatados durante la visita. Los anexos estuvieron distribuidos por dimension,
criterios e indicadores, que permitieron ubicar en forma rapida las evidencias que respaldan los informes. En general se puede sefialar que los informes y anexos presentados poseen
calidad en su elaboracion; no obstante, algunas argumentaciones no mostraron suficiente coherencia, como también algunas evidencias proveidas no guardaban total relacion con el
indicador; por ello, se solicité documentos adicionales antes y durante la visita, que en su mayor parte satisficieron las interrogantes surgidas en el analisis documental para finalmente
preparar el informe de manera consistente y con mayor respaldo.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Indicadores Cumplimiento

a. La estructura organizacional responde a las

g 2 Cumple Totalmente
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

Cumple Totalmente

c. La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacion de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

Cumple Totalmente

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

Cumple Totalmente

Informe Final 4

Argumentaciones

Conforme al organigrama y el Manual de organizacion y
funciones se constata que la carrera Lic. en Lelras cuenta
con una estructura organizacional que responde a las
exigencias

Al realizar el analisis de los organigramas, se evidencia
coherencia entre la estructura organizacional de la carrera y
de la Facultad de Filosofia

Conforme al Manual de Organizacién de funciones y el
organigrama de la carrera se constata que existe una
adecuada articulacion y coordinacion. La Direccién
Académica cuenta con Coordinaciones de carreras, la
Direccion de Bienestar Institucional; Direccion de Extension,
Direccion de Investigacion, Direccion de Administracién y
Finanzas, Direccion de Posgrados, Direccién de
Planificacion y Desarrollo y Direccion de la Calidad que son
responsables para el logro de los objetivos. Entre todos los
estamentos de distintos niveles y funciones existe una
adecuada coordinacién segun lo manifestado en las
entrevistas por los directivos y colaboradores de la carrera

Las funciones de las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacionales estan definidas en el Manual de
funciones y formalizadas por resolucion.

* Medios de Verificacién

Resolucién N°® 022-18-2021 Organigrama de la
Carrera de Letras

Resolucién 593-2019 Manual de organizacién y
funciones de la Facultad de Filosofia

Resolucién N° 022-18-2021 Organigrama de la
Carrera de Letras

Resolucién 593-2019 Manual de organizacion y
funciones de la Facultad de Filosofia

Resolucion N° 022-18-2021 Organigrama de la
Carrera de Letras

Resolucién 593-2019 Manual de organizacion y
funciones de la Facultad de Filosofia

Registro de entrevista a Directivos y Personal
admnistrativo y de apoyo

Resolucion N° 022-18-2021 Organigrama de la
Carrera de Letras

Resolucién 593-2019 Manual de organizacion y
funciones de la Facultad de Filosofia
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Listado de funcionarios
Resolucion N° 593/ 2019 Manual de
Organizacion y Funciones de la Facultad de

. . Filosofia. pag. 99 al 106
De acuerdo listado de funcionanos los cargos que figuran en Nombramientos del Coordinador y Bedel de la

la estructura organizacional se encuentran todos cubiertos camera
Resolucion N° 022-18-2021 Organigrama de la
Carrera de Letras
Resolucién N* 0243/2022.

e. Los cargos definidos en la estructura

. - 5 . Cumple Totalmente
organizacional estan cubiertos.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  1.1.1. La carrera cuenta con un organigrama como parte de la Facultad de Filosofia y su vinculacion con los distintos estamentos, los cuales propician el logro de los objetivos formulados: se hallan
Criterio ademas formalizadas las funciones y cubiertos los cargos de las distintas instancias definidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Facultad de Filosofia Resolucién N° 593/2019 .

Criterio 1.42. Indicadores  cumplimients Argumentaciones  Medios de Verificacion

Resolucion N° 9209-00-2002 Reglamento
Interno-Régimen Académico-Faculatd de

Se constata que las normativas y reglamentaciones que Filosofia .
regulan el funcionamiento de la Carrera de Letras de la Resolucion N° 149/2021 Régimen General
Facultad de Filosofia UNA, como el Reglamento Disciplinario tunico para las autondades
a. Las normativas Y reglamentaciones que rigen la Académico, Régimen disciplinano y otras normativas se universitanas, docentes, graduados,estudiantes
3 encuentran aprobadas por resolucién del Decanato y el y funcionarios de la Universidad Nacional de
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el Cumple Totalmente oo ol Superior Universitario de fa UNA. Asimismo, se Asuneion
enfoque de educacion inclusiva. evidencia la existencia de un Protocolo con enfoque Resolucion 711/2020 Mecanismo y
inclusivo respecto a Atencion a estudiantes con procedimiento con enfoque inclusivo de la
discapacidad, aprobado por Res. N® 0847/2021. Facultad de Filosofia UNA

Resolucién N° 08472021 por la cual se aprueba
el protocolo de atencién a los alumnos con
discapicidad, de la Facultad de Filosofia-UNA
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b. Las normativas y reglamentaciones que rigen |a carrera
contemplan aspectos relacionados a protocolos de
bioseguridad.

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que

= d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
rigen la carrera

carrera se aplican sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia en las normativas y reglamentaciones

aspectos relacionados a protocolos de bioseguridad los
cuales se pueden obsevar en el establecimiento de formas
de comunicacion correspondientes a la situacion de
pandemia del Covid 19, ademas de la implementacion de un
protocolo de retorno seguro y gadual de los funcionanos de
la FFUNA.

Al realizar la revision documental e ingresos en la pagina
web institucional se evidencia que las reglamentaciones que
ngen la Carrera de Letras se encuentran difundidas en
diferentes medios de comunicacion, como la pagina web de
la Facultad de Filosofia, seccion de la carrera. Los mismos
estan aprobadas por resolucion del Decanato, Resolucion
1040/2020 Guia de Gestion de Contenidos de la pagina web
de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de
Asuncion version N*® 01

Se evidencia a través de documentos académicos como
entrega de programas de estudios, calendario académico
establecido, cumplimiento del horario de clases, proyectos de
extension, listado de tesinas, etc. que acreditan el
cumplimiento sistematico de las reglamentaciones que rigen
la carrera.

Se constata que la facultad de Filosofia cuenta con un
Cédigo de Etica y un Codigo del Buen Gobierno, en cuyo
contenido se contemplan aspectos concemientes al
desempefio ético de los miembros de la comunicad
académica, tanto para el desarrollo admnistrativo como
académico.

Resolucion N°. 863/2020 y 864/2020 Guia de
Tramites, Procedimientos y Correos
Electronicos Institucionales y de Consulta
Resolucion N° 315 Protocolo de retorno gradual
de funcionarios

Filosofia-UNA http/Awww.filLuna.py - Péagina
web de la carrera de Letras - Repositorio digital.
Disposiciones legales

Reglamento de Tesina.

Resolucion de calendario académico 2017 al
2021

Reglamento Interno-Régimen Académico-
Facultad de Filosofia Resolucién N° 9209-00-
2002. http/Awww fil.una.py

Resolucién N° 149/2021 Reglamento General
Disciplinario unico paralas autoridades
universitarias,docentes, graduados, estudiantes y
funcioannos de la Universidad Nacioan! de
Asuncion .

Resolucién N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacion mediada por tecnologia
Reglamento de Extension de la Facultad de
Filosofia del Consejo Supenor Univenstano
Registro de cétedra de docentes- Registro de
entrega de programas de estudios - Informe de
Proyectos de Extension - Listado de tesinas -
Horario de clases 2017 - 2021

1.1.2.¢c-1 Codigo de Etica de la Facultad de
Filosofia Resolucion N°®

1.1.2.c.- 2 Cédigo del Buen Gobiemno de la
Facultad de Filosofia Resolucién N° 11895
1223-13
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Reglamento de Educacion mediada por
tecnologia Resolucidn N° 002-09-2020

f. Las normativas y reglamentaciones de la Guia de Tramites, Procedimientos y Correos

Se evidencia en las documentaciones respaldatorias como

carrera se actualizan de acuerdo a las Cumple Totalmente  reglamentos, procedimientos y programas de estudios que gf:;ﬁg:ggﬁfsgéﬁ?;é?gs‘:zgggs’;;t: 7
necesidades. son actualizados conforme a las necesidades emergentes. fil.una.py
Registro de Entrega de Programas de Estudio
actualizados

Las normativas y reglamentaciones que ngen a la Carrera de
Letras estan disponibles y accesibles a través de la Pagina Pagina Web de FF.UNA. http/Awww fil una.py

g. Las normativasy reglamentaciones que rigen Web de la Facultad de Filosofia UNA, Pagina Web de la Pagina web Carrera de Letras http.//www.fil.una.
. . Carrera de Letras, Pagina Oficial de Facebook. Ademds, se py/carreras/etras.html

la ca rrgra son conocidas por toda la comunidad Cumple:Tolaimante constata segun el informe de aplicacion de encuesta a Pagina Oficial de Facebook @ffunacentral

educativa. diversos actores educatives un 77,5% que conoce las Resultado de Encuesta

normativas y reglamentaciones, situacion que es corroborada Registro de entrevistas
de acuerdo a entrevistas a distintos actores.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 1.1.2. Se puede verificar que existe eficacia e integridad en la aplicacion de las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera de Letras, pues estas se hallan aprobadas por resoluciones de la
Criteri Facultad de Filosofia UNA; asimismo, se considera el enfoque inclusivo a través de mecanismos socializados, ademas de la distribucion de materiales en soporte inclusivo. Estas normativas también
terio - son compartidas con toda la comunidad educativa a través de la pagina web de la Facultad de Filosofia y de la Carrera de Letras.

La carrera cuenta con un informe del diagndstico como
Anexo B del proyecto académico, que permite constatar la Reestructuracion curricular de la Carrera de

La ofertaed ti ado d i existencia de estudio realizado para responder a las Letras Resolucion N° 9498-00-2003
a. laoferta equcativa es resultado de un riguroso necesidades y posibilidades del medio externo para la Informe del Plan de Mejoras
estudio de las necesidades y posibilidades del Cumple Totalmente  adecuacion cumicular realizada para la restructuracion del Informe de resultados de encuesta aplicada a
medio externo curriculum del afio 2003. Ademés, a través del informe del  los egresados y empleadores.
- plan de mejoras y entrevistas, se puede constatar que el Reestructuracion curmmcular de la Carrera de
proceso de reestructuracion ya se ha iniciado para la Letras Resolucion N° 9498-00-2003

alizacion de la oferta egycativa

-
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b. El proyecto académico implementado esta
aprobado conforme a las normativas vigentes.

c. Lacarrera prevé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
numero y cualificacién, para la implementacién
efectiva de la oferta educativa.

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

e. Lacarrera prevé recursos de infraestructura,
equipamientos, materiales e insumos requeridos
para la implementacién eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacién inclusiva.

Pertinencia y eficacia
en la gestion del
Proyecto Académico

. Lacarrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

La carrera de Lelras se encuentra inserta en el Catastro del
Consejo Nacional de Educacion Superior segun Res.
CONES 305/2018.

Cumple Totalmente

Se constata que la carrera prevé recursos humanos en
numero y cualificacion para la implementacion efectiva de la
oferta educativa conforme al Manual de Funciones, el perfil
del cargo y las resoluciones de nombramiento como también
la némina de docentes y funcionarios

Cumple Totalmente

Conforme al Anteproyecto de Presupuesto de la Facultad de
Filosofia de la cual depende la carrera se evidencia la
planificacion del presupuesto que a su vez se rige por la Ley
de Presupuesto del Estado.

Cumple Totalmente

De acuerdo al inventario de insfraestructura, equipamiiento e
insumos se evidencia la existencia de los mismos para la
implementacion eficaz de la camrera. Asimismo, se constata
la existencia de orientaciones técnicas para la adecuacién
de la infraestructura a través de las recomendaciones
establecidas en el mecanismo con enfoque inclusivo.

Cumple Totalmente

Si bien la carrera dispone de un mecanismo formalizado de
seguimiento al cumplimiento al proyecto académico de
aprobacion reciente (agosto, 2022) solo contempla su
concrecion a través de actividades de catedras de las
asignaturas, no asi todas las dimensiones relacionadas con
el proceso de implementacion del Proyecto.

Cumple Parcialmente

Frrs
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Reestructuracion curmcular de la Carrera de
Letras Resolucion N° 9498-00-2003 - Res.
CONES 305/2018

Manual de funciones.

Resoluciones de nombramiento de directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo,
Tutor

Reglamento General de acceso, permanecia y
asceso en el escalafén docente de la
Universidad Nacional de Asuncién. Resolucion
N® 0473-00-2018.

Resolucion N® 0343-00-2018 por el cual se
aprueba los perfiles de cargos de gestion
académica y de ensefianza en la Universidad
Nacional de Asuncion.

Resolucion Consejo Directivo N° 001-14-2020
Por la cual se aprueba el anteproyecto de
presupuesto de la Facultad de Filosofia de la
UNA para el afio 2021.

Necesidades basicas de la carrera 2015 al
2020.

Ley N° 6.672 ejercicio fiscal 2021 28-01 UNA -
Presupuesto de Programa Central Facultad de
Filosofia y Letras

Inventano de infraestructura, equipamiento,
materiales e insumos.

Resolucion N° 711/2020. Mecanismos
procedimeinto con enfoque inclusivo de la
Facultad de Filosofia UNA

Publicacion en la web de documentos con
accesibilidad

Registro de entrega de programas de estudio.
Registro de entrega de Planillas de
calificaciones

Registro de asistencia de docentes.
Mecanismo de seguimiento al cumplimiento del
proyecto académico aprob. Res. 1023/2022



Si bien la carrera en el 2003 actualizo su proyecto Mecanismo de actualizacion de aproyecto

H H H A académico y actualmente cuenta con un mecanismo de A .
9. Lacarrera aplica mecamsmos de a.ctuahza.cmn Cumple Parcialmente  actualizacion aprobado por Res. N*0976/2022, su a;;‘;iﬁg: ;g:g:izomiz :afilse :: g:;?oga
del Proyecto Académico de manera sistematica. implementacion se iniciara en el presente afio, conforme a aae

Letras Resolucion N° 9498-00-2003

entrevistas realizadas a la coordinacion de carrera. Ragistro de enirevistas

Se constata que la facultad prevé mediante un protocolo de  Mecanismo y procedimiento con enfoque

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones atencion a los alumnos con discapadad de la facultad para la inclusivo de la Facultad de Filosofia UNA.
rriculares v ajustes razonables en concordancia atencion a las necesidades de las personas con Resolucion 711/2020 http.//www:. fil una.
curricu V. ) Cumple Totalmente discapacidad aprob. por Res. 0847/2021 y un documento py/carreras/letras. htmi
con las necesidades de las personas con orientador para la elaboracién de mecanismos y Resolucion N° 08472021 por la cual se aprueba
discapacidad. procedimientos con enfoque inclusivo de la facultad de el protocolo de atencion a los alumnos con
Filosofia aprob. por Res. 711/2020 discapacidad, de la Facultad de Filosofia-UNA

Boletin Covid 19 Boletin Institucional. Afio I-Nro.
Se constata el compromiso de los directivos a través de las 1 (Junio de 2020) http:/Awww.fil.un.py

i. Se evidencia el compromiso de los directives en la medidas que fueron tomadas y aprobadas por resolucién del  “Protocolo de prevencién y proteccién en el

ki A : Consejo Directivo y el Bolentin institucional donde se rectorado de la Universidad Nacional de
:gzzf:&%l :ﬁalab?;;:uz:?::dac:gi:‘éﬁn:: ;:rlﬁe —r Cumple Totalmente evidencia acciones conectadas a la bioseguridad y Asuncion ante la Pandemia del Covid-19"
9 y 9 : capacitaciones dingidas a la comunidad académica que Resolucién N°® 315  http:/iwww fil.una.py
fueron corroboradas en las entrevistas realizadas. Registro de entrevistas

La carrera cuenta con normativas y protocolo emanadas
desde la Facultad y la Universidad que busca garantizar el Reglamento de Educacion Mediada por
normal desarrollo de las actividades académicas y desarrollo  Tecnologia. Resolucion N° 002-09-2020

j. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el institucional. Ademas se evidencia mecanimos de Guia de tramites, procedimeintos y correos
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente  comunicacion a través de medios virtuales que se detallan en electronicos institucionales y de consulta
emergencia que afecten el funcionamiento institucional. la Guia de Tramites, procedimientos, correos electronicos Resolucién N° 863/2020 y 864/2020 hitp.//www.

institucionales y de consultas aprob. por Res. 863/2020 y fil.una.py
Res. N° 864/2020. Antecedentes que fueron corroborados Registro de entrevistas
durante las entrevistas.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
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Juicio Valorativo del
Criterio

Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

1.2.1. La carrera de Letras es una oferta educativa, resultado de un estudio riguroso de las necesidades y posibilidades del medio externo. El proyecto académico esta aprobado por el CSU e inserto en
el Catastro del CONES. Se prevé recursos humanos, presupuestarios e infraestructura, equipamiento, maleriales e insumos para su implementacién efectiva. Cuenta con mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables mediante un protocolo aprobado. Ademas, se evidencia compromiso de sus directivos en la gestion de espacios de formacién en temas relacionados a la bioseguridad y
situaciones de emergencia que posibilitd el desarrollo de las actividades en tiempos de pandemia. No obstante, requiere contar con un mecanismo de seguimiento de todas las dimensiones del proyecto

académico y la actualizacion pertinente del mismo.

a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. ElPlan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segun lo programado.

e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata la existencia de un plan de desarrollo desde
2020 que fue socializado con docentes y estudiantes segun
acta de reunién y han participado dando sugerencias a ser
incorporadas antes de su formalizacién, y de acuerdo a lo
manifestado por los estudiantes y los docentes, su
participacion se dio a fravés de consultas

La carrera cuenta con un Plan de Desarrollo 2020 - 2024
aprobado por Resolucién N° 0658/2021 del decanato.

El Plan de Desarrollo de la carrera es coherente con los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico de la Facultad de
Filosofia, respondiendo a las mismas lineas estratégicas y a
los objetivos generales y especificos de la carrera.

Se constata el sequimiento y evaluacion del plan de
desarrollo correspondiente al afio 2020, y ante la solicitud de
documentos adicionales se ha accedido a informes de
cumplimiento correspondientes a 2021 y pnmer semestre
2022

Conforme a entrevistas se constata que el Plan de Desarrollo
vigente incluye por cada producto esperado y actividad
establecida, una fuente de financiacion asignada de acuerdo
al presupuesto.

Acta de reunion virtual con estudiantes - Acta de
de reunion virtual con docentes. Registro de
entrevista.

Resolucién N° 0658/2021 por la cual se aprueba
Plan de Desarrollo

Resolucién N° 0658/2021 por la cual se aprueba
Plan de Desarrolio

Resolucién N° 0658/2021 por la cual se aprueba
Plan de Desarrollo - Informe de seguimiento y
evaluacion del plan de desarrolio (2020, 2021,
2022)

Resolucién N° 0658/2021 por la cual se aprueba
Plan de Desarrollo. Registro de entrevista a
directivos

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




f. La carrera cuenta con mecanismos de " " N —

] gy v a carrera cuenta con un mecanismo ela acion y
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Tofaliments evaluacion del Plan de Desarrollo aprob. por Res. 545/2020.
previstas en el Plan de Desarrollo.

Resolucion 545/2020 Mecanismo de control y
seguimento Plan de Desarrollo y Plan de Mejora

Seguimiento del Plan
de Desarrollo de la Carrera Letras

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  1.2.2 La Carrera de Letras desde el afio 2020 cuenta con un plan de Plan de Desarrollo aprobado por Res. del Decanato y elaborado con la participacion de sus actores; basado en las lineas
Criterio estratégicas consignadas en el Plan Estratégico de la Facultad de Filosofia, posee una asignacion presupuestania y un mecanismo de seguimiento del cumplimiento de las actividades.

La facultad cuenta con la Direccién de Calidad Institucional

a. Lacarrera cuenta con instancias formales que creaca.en e/ afio 2018, que cocrdina, asesara, acompana al

i " a Cumple Totalmente comité de autoevaluacion de la carrera de letras. En su POA

se encargan del aseguramiento de la calidad. se planifica acciones relacionadas a procesos de evaluacién
continuos.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Resolucién N° 745/2020 por la cual se designa
ala Dra. Lelia Carolina Lopez Ojeda como
coordinadora del comité de autoevaluacién de la
Carrera de Letras de la Facultad de Filosofia -
UNA

Resolucion N°187/2021 del Comité de
Autoevaluacion de la Carrera de Letras de la
Facultad de Filosofia Sede Central.

Resolucidn N° 0725/2021 por el cual se aprueba
el mecansimo de funcionamiento
funcionamiento del Comité de Autoevaluacion
de Ia Carrera de Letras - Creacion de la
Direccion de Calidad Institucional

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Eficacia en la gestion
del Aseguramiento de
la Calidad

Nivel de cumplimiento

del Criterio

b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos
los ambitos de su gestion en el marco del
aseguramiento de la calidad.

c. Los procesos evaluativos planificados se
implementan sistematicamente.

d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con los miembros
de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

f. Los diferentes actores educativos demuestran
satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracion Cualitativa

PLENO

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata a través de Resolucion N°1500-29-2016, en la
cual se prevé los procesos de evaluacion de la gestion
institucional en todos sus ambitos, como la evaluacién del
desempefio docente y otros formulanos, evaluacion de
desemperio a directivos aprobado por Resolucion de
Decanato N°1361/2019 por la cual se autoniza la
implementacion del instrumento de evaluacion a directivos de
la Facultad de Filosofia UNA, Casa Central y Filiales del
Intenor.

Se evidencia Planes Operativos Anuales de la Direccion de
Calidad Institucional (2018, 2019, 2020, 2021, 2022)
aprobados por el Decanato . En el cronograma se evidencia
la planificacién de actividades evaluativas relacionadas a la
carrera de Letras de un afio y en el informe de gestion de la
Direccidn las acciones implementadas.

Se evidencia resultado de la encuesta de opinién aplicada a
docentes y estudiantes: en un porcentaje de 72,5%- conoce
los procesos evaluativos implementados en la carrera.
Asimismo, a través de las entrevistas se ha corroborado la
socializacion de los procesos evaluativos.

Se evidencia la incorporacién de mejoras de acuerdo al
Informe del Plan de desarrollo de la carrera mediante un
proceso evaluativo correspondiente a la Autoevaluacion de
Carreras como también al proceso de MECIP aplicado por la
Facultad.

Conforme a los resultados de las encuestas y las distintas
entrevistas con los pares, arrojan que docentes, estudiantes
v personal admnistrativo y de apoyo estan satisfechos con
los procesos evaluativos implementados.

1.2.1. g-1 Resolucion del Consejo Directivo N°
1500-2016 por la cual se aprueba la
actualizacion de formularios académicos
presentada por el Equipo Técnico.

1.2.3.b-1 Resolucion N°1361/2019 por la cual se
autoriza la implementacion de evaluacion a
directivos de la Facultad de Filosofia -UNA,
casa central y filiales del interior

Plan Operativo Anual de la Direccién de
Calidad de la Facultad de Filosofia UNA
Cronograma de Actividaes del Comité de
Autoevaluacion de la Carrera de Letras

Encuesta de opinién

Pagina web de Carrarea de Letras http:/Awww.
fil.una.py/carreras/letras html

Memorandun de convocatona a reuniones y
grabaciones de las reuniones.

Registro de entrevistas

Reunion del comité de autoevaluacion
Memorando de convocatoria a reuniones y
grabaciones de reuniones

Actas de reuniones

Registro de entrevistas

Resultado de Encuestas de opinion
Registro de entrevistas

Valoracion Cuantitativa asociada

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



1.2.3. La carrera cuenta con un comité de autoevaluacion y un mecanismo de funcionamiento aprobados por resolucion del Decanato. Se cuenta con la Resolucion N°1500-29-2016, en la cual se prevé
Juicio Valorativo del  jos procesos de evaluacion de la gestién institucional en todos sus ambitos. En los planes operativos de la Direccion de Calidad se evidencia cronograma de gestion en el marco del aseguramiento de
Criterio la calidad. Los resultados de los procesos evaluativos fueron socializados con la comunidad educativa. El plan de mejoras se realiza con base a los resultados de la evaluacion implementada durante el

proceso de autoevaluacion de la carrera. Se evidencia satisfaccién de los diferentes actores respecto a los procesos evaluativos implementados.

Pagina Web de FF.UNA. http./ivww.fil. una.py
Pégina web Carrera de Letras http.//www.fil.una.
py/carreras/letras.html
Paégina Oficail de Facebook @ffunacentral
Resolucién N°290-20 por la cual se aprueba la
guia para | aelaboracion de documentos
institucionales, memorandus, circulares,
comunicados, notas externas y resoluciones de
Al realizar la revisién de los documentos y verificado con las  |a Facuitad de Filosofia de la Universidad

enlrevislas se evidencia que la carrera cuenta con Nacioanl! de Asuncién.
mecanimos formalizados de comunicacion interna y externa  Resolucién N°314-20 por la cual se aprueba la
a. Lacarrera cuenta con mecanismos de que se da a fravés de medios impresos y digitales como, guia de bien uso para las gestién de correos
2 S 2 avisos, circulares, memos, notas, publicacién de electronicos institucionales (CEI) de la Facultad
comunicacion interna y externa establecidos Cumple Totalmente . o1 ciones y actas de reuniones, ademds, de las de Filosofia UNA (Versién 01)
formalmente. resoluciones difundidas en la web que competen a la Resolucion N°862-2020 por la cual se aprueba

comunicacion institucional; difusion de afiches y publicidad la guia de buen uso para la gestion de redes

por medio de redes sociales y la web institucional Ademas  sociales, youtube, mensajeria instantanea

se cuenta con un plan de comunicacién institucional. Whatspp de a Facultad de Filosofia de la
Uiversidad Nacioanal de Asuncion
Resolucion 1040-2020 por la cual se aprueba la
guia de gestion de contenidos de la pdgina web
de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncion- Versién N°: 01
Resolucion N°014-08-20 Plan de comunicacion
2020 basado en el Rectorado de la UNA.
Registro de entrevista.
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b. Los mecanismos de comunicacién internay

y X iy Cumple Totalmente
externa se aplican sistematicamente.

Eficacia en la gestion
de la Informacién y
Comunicacion

c. Lacarrera cuenta con un sistema de
informacion confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

Cumple Totalmente

d. Lainformacion proveida por el sistema se

o e Cumple Totalmente
utiliza para la toma de decisiones.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Se verifican a través de los documentos respaldatonios que
los mecanismos de comunicacién intema y externa de la
Carrera de Letras se aplican sistematicamente a través de
las resoluciones emanadas del Decanato y del Consejo
Directivo, y se evidencian mediante memos, notas,
circulares, redes sociales, correo electrénico, boletin
mensual disponible en la pagina web en la seccion de
comunicacion institucional,

Se constata que la carrera cuenta con un sistema de
informacion digital e impreso. Para informaciones
académicas se dispone de la plataforma Moodle y un
sisterna que resguarda la informacion. El acceso a los
sistemas es a través de formulanios que constituyen el
registro académico y se encuentran disponibles en la web
institucional.

Se constata que los reportes generados a partir de las
informaciones proveidas permiten tomar decisiones como
emitir Resolucion , generar planillas de calificacion,
elaboracion de fichas académicas, certificados de estudios y
otros.

Pagina Web de FFUNA. http:/Avww fil una.py
Pagina web Carrera de Letras http./Awww.fil. una.
py/carreras/etras.html

Pagina Oficail de Facebook @ffunacentral
Resolucion N°290-20 por la cual se aprueba la
guia para | aelaboracion de documentos
institucionales, memorandus, circulares,
comunicados, notas externas y resoluciones de
la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacioanl de Asuncion.

Resolucion N°314-20 por la cual se aprueba la
guia de bien uso para las gestién de correos
electronicos institucionales (CEI) de la Facuitad
de Filosofia UNA (Version 01)

Resolucién N°862-2020 por la cual se aprueba
la guia de buen uso para la gestion de redes
sociales, youtube, mensajena instantanea
Whatspp de a Facultad de Filosofia de la
Uiversidad Nacioanal de Asuncion

Resolucion 1040-2020 por la cual se aprueba la
guia de gestion de contenidos de la pagina web
de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncion- Versién N°: 01
Resolucion N°014-08-20 Plan de comunicacion
2020 basado en el Rectorado de la UNA
Registro de entrevista.

Formulario de informacion académica:
Formulario de incripcion (materias, examenes),
Ficha académica Actas con informaciones
académicas. Sistema Académico a ALU -
Plataforma de la Facultad. Registro de
Entrevistas

Resolucion 001-10-2018 Por la cual se aprueba
el listado de ingresantes de la Facultad de
Filosofia UNA Sede Central Pag 2

Resolucion N° 005-10-2020 Por la cual se
aprueba el listado de ingresantes a las distintas
carreras de la Facultad de Filosofia -Sede
Central -Afic 2020 Pag 8

Formularios de pedido de prorroga de
estudiante matricula, tesina,inscripcion
extemporanea http/iwww.una.
pyprocedimeintos-academicos-y-pedido-de-
documetos html

Memo N° 53-2018 de Direccion Académica
Cantidad de Ingresantes de la Carrera de Letras
desde el 2013 hasta el 2017

Registro de Entrevistas

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



i 55 3 Se constata en la pagina web de la Facultad informacion
e. Lainformacion sobre los costos arancelarios b6 008/08 Graricelanics de Ja camsra. Confonme & o
totales y en detalle son proporcionados al Cumple Totalmente  manifestado por los estudiantes al momentos de inscribirse a

. s g través de sistema eALU les llega via correo los detalles del
momento de la inscripcién en la carrera. Soslo ararcafaria

Resoluciones de aranceles disponible en la
http://www.filLuna.py - Registro de reuniones
con Estudiantes.

3 Z : 5 5 Se evidencia que la Carrera de Letras ha aplicado encuestas
f. Setiene evidencia de la satisfaccion de los para medir el grado de conformidad de sus usuarios, que

usuarios de la carrera con los mecanismos de Cumple Totalmente  arroja resultados respecto a comunicacion interna. En las

" G & < entrevistas con los distintos actores manifestaron su
comunicacion interna y externa implementados. satisfaceién con los mecanismos implementados

Encuesta de opinién a docentes, estudiantes -
Registro de Entrevistas

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 1.2.4. Los mecanismos de comunicacion interna y extemna de la Carrera de Letras se aplican sisteméticamente y cuentan con un sistema de informacién confiable mediante el uso de actas e instrumentos
Criteri académicos digitales e impresos. La toma de decisiones se realiza conforme a la informacién proveida por el sistema de la Direccién Académica, desde esta instancia se brindan orientaciones generales
riterio a los interesados para la inscripcion en la carrera. Se evidencia satisfaccion de los usuarios con los mecanismos implementados.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

: : Fortalezas y Debilidades en la Dimension ; _
Fortalezas Debilidades

Carencia de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico que contemple

Estructura organizacional que responde a las exigencias de la carrera
i 9 PO 9 todos sus aspectos

Coherencia de la estructura organizacional de la carrera con la unidad académica a que pertenece. Falta de una aplicacién sistemética de mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico.
Coordinacion adecuada de todos los estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

Definicién y formalizacién de las funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional. n

Cubiertos los cargos definidos en la estructura organizacional.

Aprobadas y con enfoque de educacion inclusiva las normativas y reglamentaciones.

Aspectos relacionados a protocolos de biosegundad contemplados en las normativas y reglamentacione,
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Difundidas y aplicadas sistematicamente en diferentes medios accesibles las normativas y reglamentaciones.
Contempladas los aspectos que regulan el desempefio ético de sus miembros en las normativas.

Actualizadas y conocidas las reglamentaciones de la carrera por la comunidad académica

Oferta educativa como resultado de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo y proyecto
académico aprobado conforme a las normativas vigentes.

Prevencion de recursos humanos, de recursos presupuestarios suficientes y recursos de infraestructura, equipamientos,
materiales e insumos requendos para la implementacion eficaz de la misma, considerando el enfoque de educacién
inclusiva

Mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables en concordancia con las necesidades de las personas
con discapacidad.

Demostracién de compromiso de los directivos en la capacitacion de la comunidad académica en temas relacionados a la
bioseguridad y situaciones de emergencia.

Existencia de Mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de emergencia que
afecten el funcionamiento institucional.

Plan de Desarrollo elaborado con la participacion de todos los actores educativos y aprobado por resolucion de
decanato.

Coherencia del Plan de Desarrollo con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera.

Realizacién de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo conforme a los programado.

Disposicién de Recursos presupuestanos suficientes para la implementacion del Plan de desarrollo

Existencia de mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo.
Instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad.

Prevencion de procesos evaluativos en todos los dmbitos de su gestion en el marco del aseguramiento de la calidad.
Socializacion e implementacion sistematica de los procesos evaluativos planificados.

Utilizacion de resultados de procesos evaluativos para las mejoras.

Satisfaccion de los actores educativos con los procesos evaluativos implementados.

Aplicacion sistematica de mecanismos de comunicacion interna y externa establecidos formalmente.

Existencia de sistema académico confiable que garantiza la preservacion de los registros académicos y la toma de
decision

Disposicion de Informacion sobre costos arancelarios totales y en detalle al momento de la inscripcion en la carrera.

Satisfaccion de los usuarios de la carrera con los mecanismos de comunicacion interna y externa implementados
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Recomendaciones de Mejora

Disediar, aprobar y aplicar mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico que contemplen todos sus aspectos.

Aplicar de manera sistematica los mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

.cﬁteﬂa;‘zdd  Indicadores 'cumplimi_ai\tb

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara

A Cumple Totalmente
y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera, Cumple Totalmente

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de

las necesidades y demandas del medio. Cumple Totaimente

Relevancia del Perfil
de Egreso

Argumentaciones

El perfil de egreso de la carrera de Letras esta definido en el
Proyecto Académico es claro y preciso, abarca el
conocimiento de la lengua castellana en sus aspectos
fonoldgicos, morfosintacticos, semanticos, estilisticos,
textuales y pragmaticos, el conocimiento de la literatura
universal, hispanoamericana y paraguaya tanto en su
dimension estética, sociocultural y didactico-pedagdgica

Se constata que el perfil de egreso es coherente con la
misién de la carrera, dado que se centra en la formacion de
profesionales competentes en la docencia, la investigacion y
la produccién en el ambito de lengua y literatura, con actitud
ética, innovadora y de compromiso social.

Al analizar el perfil de egreso de la carrera y los resultados
de encuestas aplicadas a los docentes y estudiantes se
constata que responde a las necesidades y demandas del
medio para el Proyecto Academico implementado desde el
2003

Medios de Verificacion

Perfil de egreso de la carrera contemplado en el
Proyecto académico Resolucion N° 9498-00-
2003 Reestructuracién curricular de la Carrera
de Letras

Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracién
curricular de la Carrera de Letras

Resolucién N° 023-18-2021 Por la que se
aprueba la Vision y Mision de la Carrera de
Letras de la Facultad de Filosofia

Matnz de coherencia entre perfil de egreso y la
mision de la carrera

Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras

Resultados de la encuesta a estudiantes
Resultados de la encuesta a docentes




Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de ia Carrera de Letras

Resultados de la encuenta a estudiantes y
docentes Items; Responde el perfil de egreso a
la demanda laboral?

Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacion mediada por tecnologia (pag. 9y 10)

Segun los resultados de encuestas se verifica que el perfil de
egreso responde en parte a las exigencias de la profesion;
sin embargo, se requiere la actualizacion del perfil segun las
demandas actuales de la profesion.

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la

profesion. Cumple Parcialmente

Al venficar las paginas web oficial de Facultad de Filosofia Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion

e. La informacion sobre el perfil de egreso es accesible a Cumple Totaiments UNA y la pagina web de la Carrera de Letras se constata curricular de la Carrera de Letras
todos los interesados. P que el perfil de egreso esta disponible en formato escrito y http:/fwww.fil una.py
audiovisual digital http://www. fil.una/carreras/letras.him! "
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO &

Juicio Valorativo del 2.1.1. El perfil de egreso de la Carrera de Letras esta definido en forma clara y precisa en el Proyecto Académico, es coherente con la mision de la carrera; se encuentra disponible en formato escrito y
Criterio audiovisual en la pagina web. Sin embargo, este perfil no se encuentra actualizado de acuerdo a los requirimientos y demandas actuales de la profesion.

Los objetivos consignados en el Proyecto Académico son Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
Cumple Totalmente expresados con clandad y apuntan a la formacion profesional curricular de la Carrera de Letras (pag. 9)
del Licenciado en Letras.

a, Los objetivos de la carrera se encuentran claramente
definidos.

Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras Cuerpo de

; objetivos (pag. 9)
De acuerdo al Proyecto Académico de la carrera los Resolucion N° 023-18-2021 Por la que se

Cumple Totalmente ?abjgg\;frasgr; :?C';:;:c%‘:s con la mision y visién carrera y de aprueba la Vision y Misién de la Carrera de
Qj Letras de la Facultad de Filosofia” - Matriz de

b. Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la
institucion.

coherencia entre Mision y Visién de la Facultad
Pertinencia de los y los objetivos

Objetivos de la carrera
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De acuerdo a las entrevistas realizadas en la visita, los
objetivo de la carrera estan onentados al logro del perfil de
egreso.

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del

perfil de egreso Cumple Totalmente

Se constata que los objetivos de la carrera se encuentran
disponibles en las paginas web oficial de la Facultad de
Filosofia, seccion de la carrera de Letras.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son

accesibles a todos los interesados. Cumple Totaimenis

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del
Criterio

Resolucion N® 9498-00-2003 Reestructuracion
cummcular de la Carrera de Letras Cuerpo de
objetivos (pag. 9)

Resolucion N® 9498-00-2003 Reestructuracion
curmicular de la Carrera de Letras Cuerpo de
objetivos (pag. 9)

Resultados de la encuenta a estudiantes y
docentes ltems

http:./mwww.fil. una/carreras/letras. htmi

Valoracion Cuantitativa asociada

21.2. La pertinencia y la relevancia de los objetivos de la Carrera de Letras alcanza el nivel pleno, se evidencia a través del Proyecto de Reestructuracion Curricular aprobado por Resolucion N° 9498-00-
2003 en el que se encuentran definidos los objetivos, coherentes con la misién y vision de la institucion que onenta el logro del perfil de egreso. Los mismos se encuentran disponibles en formatos
accesibles en la pagina web de la carrera.

A través de medios de verificacion se constata que la carrera
cuenta con proceso de admision establecido en el
Reglamento de Examen de Ingreso de la Facultad de
Filosofia UNA, el mismo se da mediante el examen de
ingreso y por ciudadania académica, ademas por la Ley
5347 tienen acceso directo los miembros de las
comunidades indigenas.

a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente

establecidos. Cumple Totalmente

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Resolucion CSU N° 0564-00-2013 "Por la cual

se homologa la modifcacion del Reglamento de
examen de ingreso de la Facultad de Filosofia”
Resolucién N° 13809-1261-14 Modificacion del

. Regamento de examen de ingreso -Resolucion
- N° 9498-00-2003 Reestructuracion curricular de

la Carrera de Letras-Ley 5347 tienen acceso
directo los miembros de las comunidades
Indigenas.
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b. Los procedimientos de admision estan difundidos y
disponibles al piblico en formatos accesibles.

c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los
conocimientos previos requeridos por la carrera,

Pertinencia de los
Mecanismos de
Admision

d. Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes
insertarse con éxito en la carrera.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Se verfica que los procedimientos de admision estan
Cumple Totalmente  disponibles en formato escrito, audiovisual, digital en la
pégina web de la Facultad de Filosofia UNA y en youfube

El curso probatorio de admision contempla, a través de los
examenes de ingreso, una serie de asignaturas

Cumple Totalmente correspondientes a la Lengua Espafiola, Historia del
Paraguay, Psicologia, Filosofia y Matematica, que son
necesarnas para cursar la carrera.

Se constata que la carrera dispone de procedimientos de
admision que permiten nivelar y fortalecer el desarrollo de los
procesos cognitivos necesarios para el desarrollo exitoso de
una carrera universitara.

Cumple Totalmente

Resolucion CSU N° 0564-00-2013 "Por la cual
se homologa la modificacion del Reglamento
de examen de ingreso de la Facultad de
Filosofia"

Resolucion N°® 13809-1261-14 Modificacion del
Reglamento de examen de ingreso

Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras (pag. 20)
Ley 5.347 Por la que se dispone el libre de
postulantes indigenas acceso a las carreras de
nivel terciario.

Pagina web de carrera, youtube.

Resolucion CSU N° 0564-00-2013 "Por la cual
se homologa la modificacién del Reglamento
de examen de ingreso de la Facultad de
Filosofia" Resolucion N° 13809-1261-14
Modificacion del Reglamento de examen de
ingreso - Resolucién de ingresantes 2018-2020-
.Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras

Resolucion CSU N° 0564-00-2013 “Por la cual
se homologa la modificacion del Reglamento
de examen de ingreso de la Facultad de
Filosofia"

Resolucion N° 13809-1261-14 Modificacién del
Regamento de examen de ingreso

Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curmicular de la Carrera de Letras(pag. 20)
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e. Elnumero de postulantes a ser admitidos por la carrera se

La cantidad de estudiantes a ser admitidos es congruente
corresponde con la capacidad operativa de la misma,

Cumple Totalments con la capacidad operativa de la carrera.

Resolucion CSU N° 0564-00-2013 "Por la cual
se homologa la modificacién del Reglamento
de examen de ingreso de la Facultad de
Filosofia"

Resolucion N° 13809-1261-14 Modificacion del
Reglamento de examen de ingreso

Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras (pag. 20)
Resolucion 001-10-2018 Por la cual se aprueba
el istado de ingresantes de la Facultad de
Filosofia UNA Sede Central Pag 2

Resolucion N°® 005-10-2020 Por la cual se
aprueba el listado de ingresantes a las distintas
carreras de la Facultad de Filosofia -Sede
Central -Afio 2020 Pag 8

Memo N° 53-2018 de Direccion Académcia
Cantidad de Ingresantes de la Carrera de Letras
desde el 2013 hasta el 2017

Valoraciéon Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 2 1.3.Los mecanismos de admisién de la Carrera de Letras se encuentran claramente definidos, difundidos y disponibles al publico, permite una insercion exitosa de los estudiantes al nivel universitano;
Criterio el numero de postulantes admitidos se corresponde con la capacidad operativa de la carrera

i ; Conforme a la matnz de coherenca entre el perfil de egreso
f | : : ; : ;
:e dils?aa?og:a'r:-.smdlo SORTMENIN 0N PER.CY SRty e Cumple Totalmente  y el Plan de Estudios se evidencia consistencia entre

ambos

Pagina web de la institucion(Perfil de egreso)-
Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras -Resolucion
N° 0613-2021 de Programas de Estudio -
Matriz de anélisis de coherencia entre plan de
estudios y perfil de egreso.
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b. EIl Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de
la titulacion.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucion.

. . d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
Pertinencia en la asignaturas.
planificacion del Plan

de Estudio

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de
la carga horaria a lo largo de la carrera.

f. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas
tienen una distribucién pertinente de clases tedricas y
practicas.

g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagégico adoptado por la
carrera.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

El plan de estudios contempla conocimientos, tanto en el
plano linguistico, como en el de la literatura, dentro del
contexto global de la cultura contemporénea, con la
incorporacion en la malla curricular de la correlatividad y

prerrequisitos de las matenas, los seminarios y la

presentacion de tesinas para acceder a la titulacion. Sin
embargo, no se evidencian contenidos optativos en su plan,
ni la carga horaria minima de practicas y pasantias
supervisadas conforme a los cniterios especificos de la

carrera.

Se constata que el plan de estudios es viable, considerando
que cuenta con recursos humanos, financieros, materiales

para su efectiva implementacion.

Se constata que el Plan de estudio presenta una secuencia
coherente entre las asignaturas de las diversas édreas del
conocimiento, asi también sus correlatividades, que permiten

el desarrolio gradual del aprendizaje.

La carga horaria se mantiene de manera equilibrada

durante los cuatro afios de la carrera

Los Programas de Estudios de las asignaturas de la Carrera
de Letras presentan una distribucién pertinente entre clases
tedricas y practicas, sin embargo, se constata que no todos

los programas realizan esta especificacion.

En los programas de estudio se especifican los siguientes
elementos: Identificacién, fundamentacion, competencias
genéricas y especiificas, organizacion de contenidos

programaticos, metodologia didaclica, extension

universitania, trabajos de investigacién, criterios de
evaluacion, bibliografia basica y complementaria que se
encuentran en concordancia con el modelo pedagégico

adoptado.

>

Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Lefras

Resolucion D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucion N® 9209-00-2002 Reglamento
Interno-Régimen Acdémico -Facultad de
Filosofia

Criterios de Calidad de la Carrera de Lengua -
ANEAES

Ndmina de docentes de la carrera-Plan de
estudios - Adecuacion curmicular

Programas de estudio- Registro de cétedra. -
Presupuesto de la carrera.

Resolucién D N° 0614-2021 Por la cual se
aprueba el Modelo Pedagdgico de la Facultad
de Filosofia

Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras

Resoluciéon D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucién N° 9209-00-2002 Reglamento
Interno-Régimen Acdémico -Facultad de
Filosofia

Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras

Resoluciéon D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Repositorio de la Pégina Web de la Facultad -
Programas de Estudios de la carrera -
Resolucién D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de ia
Carrera de Letras

Repositonio de la Pagina Web de la Facultad.
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Los programas de estudios estan disponibles en la pagina
web de la carrera en la seccion de repositorio documental,

Cumple Totalmente en la plataforma de la faculltad y también se encuentran
disponibles en la secretaria académica en formato impreso
segun lo manifestado por docentes y estudiantes.

Repositorio de la Pagina Web de la Facultad. -
Plataforma Moodle - Registro de entrevista

h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos
accesibles a los interesados.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Sk 2.2.1. La pertinencia en la planificacion esta concebida a partir de cntenos que responden a prncipios basicos organizativos de todas las actividades de aprendizaje, tales como: wviabilidad, secuencia,
Juicio Valorativo del Integracién y equilibrio. Los programas de estudios cuentan con los elementos pertinentes conforme al modelo pedagoégico declarado y disponibles en formato accesible en la pagina web de la carrera.
Criterio No obstante, se requiere incorporar areas destinadas a contenidos optativos y mayor carga horaria a practicas y pasantias como también consignar el porcentaje de clases tedricas y clases practicas en
la identificacion de algunos de los programas de las asignaturas

 Argumentaciones

Se constata que el plan de Estudios se implementa conforme

al calendanio académico de la Facultad de Filosofia UNA y el = Calendario Académico - Programas de Estudios
programa de estudio de cada docente con la carga horaria - Horario de Clases

estipulada

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.

Cumple Totalmente

Segtn el informe, la practica se realiza en forma sistematica,

b, La formacién préctica prevista para e transcurso de la la carga horaria establecida corresponde a cuarenta horasy Reglamento de Practica Profesional Docente en

2 5 A Cumple Totalmente se desarrolla en instituciones educativas de la Educacion época presencial y de pandemia - Informe de
carera sa implementa sisteméticamente. Escolar Basica, la Educacion Media y la Educacion Practica de los estudiantes. (2017, 2018, 2019)
universitana.

Resolucion N° 1157-01-73 por la cual se
aprueba el Reglamento Interno de Facultad de

El Reglamento Académico establece las funciones de Filosofia UNA.
docentes de practica. También se evidencia una planilla de  Planillas de evaluacion de practica docente.
c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las evaluacion que permite identificar el seguimiento de las Reglamento de Préctica Profesional Docente en

Cumple Totalmente  -;ciicas a estudiantes de manera sistematica. Antecedentes época presencial y de pademia

que fueron corroborados, conforme a lo manifestado por los  Reglamento de Praclica Profesional Docente en
estudiantes y docentes época presencial y de pandemia - Informe de
Practica de los estudiantes. (2017, 2018, 2019)

ML/ Registro de entrevistas.
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actividades practicas realizadas por los estudiantes.

Eficacia en la
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implementacion y
actualizacién del Plan
de Estudio

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es
adecuado (N° de estudiantes/grupo).

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o
areas entre si.

f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion
docente.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

De acuerdo a la evidencia aportada, el numero de
estudiantes de clases tanto como fedricas como practicas
es adecuado.

Se ewvidencia un mecanismo de integracion de asignaturas
que se implementa a través de proyectos interdisciplinarios
ejecutados en forma conjunta con varias asignaturas y
cursos, lo que fue corroborado durante la entrevista a
docentes.

Se verifica a través de los documentos respaldatorio que se
cuenta con el acompanamiento de la Direccion Académica y
del equipo Técnico tanto asi de la revision curricular de la
carrera como los programas de estudios. Se constata
ademas programas actualizados y formalizados a lravés de
resolucion de cumplimiento reciente

Los docentes, a partir de las evaluaciones realizadas,
contemplan cambios en su planificacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes. La Coordinadora, Evaluadora
y docentes durante la entrevista, coinciden que a partir de
las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se desarrollan
estas acciones.

Memo de archivo N° 6-2021 Numero de
ingresante y egresados de la Carrera de letras
desde el 2015 al 2020

Lista de proyectos de extension unversitana de
la Carrera de Letras

Informe de datos estadisticos de varios afnos y el
POA de la Direccion de Extencion Universitana
Registro de Entrevista a docentes

Resol. N°1500-29-2016 Se aprueba
Formularios Academicos Actualizados
Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras Anexo B

Revision Curricular de la Carrera de Letras

Registro de entrevista - Informe de Evaluadora -

Valoracion Cuantitativa asociada

2.2.2. El Plan de Estudio se aplica conforme a lo planificado y programado, la formacion practica prevista se desarrolla en forma interna y externa en el cuarto curso de la carrera con evidencia de
seguimiento. El numero de estudiantes en clases tedricas y practicas es adecuado, ademas, se implementan mecanismos de integracion, a través de proyectos interdisciplinarios ejecutados en forma
conjunta con varias asignaturas y cursos. El Plan de Estudio es analizado, revisado sistematicamente y ajustado conforme a los requerimientos emergentes, resultado de las evaluaciones aplicadas para
el mejoramiento del Proceso Ensefianza Aprendizaje. Las evaluaciones administradas a los estudiantes se realizan en forma sistematica y los resultados son utilizados para el mejoramiento de la
planificacion de los docentes.



a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

Cumple Totalmente

b. Los procesos de ensefanza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

Cumple Totalmente

c. Las estrategias metodologicas y técnicas didacticas

planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura. Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Enseianza

Aprendizaje d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes

responden a enfoques pedagégicos inclusivos. Cumple Totalmante
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Los documentos analizados, las entrevistas realizadas a los
docentes y a la evaluadora evidencian que la
profundizacion de los contenidos programaticos
corresponden a lo establecido en el Plan de Estudio.

De acuerdo a las guias didéacticas y las entrevistas
sostenidas con los docentes y la Coordinadora de la carrera,
los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las
distintas asignaturas

De acuerdo a los Programas de Estudios, guias didacticas
de los docentes y las metodologias de las diferentes
asignaturas presentados por la carrera en documentos
complementarios. Se constata la coherencia de las
estrategias metodoldgicas y técnicas de ensefianza
aprendizaje, segun la naturaleza de cada asignatura y los
objetivos que persigue, antecedentes corroborados en
entrevista con los estudiantes y docentes.

De acuerdo a las evidencias presentadas por la carrera
como el Mecanismo con enfoque inclusivo y el Protocolo

de atencion a los alumnos con discapacidad, se elaboran y
se aplican estrategias metodoldgicas adecuadas e inclusivas
conforme con las necesidades que surjan en el aula.

Resolucion D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucion N°® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras ( pag 11)
Cuadro de profundizacion de los contenidos
programaticos desarrollados.

Registros de Entrevistas

Resolucion D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras
Resolucion D N° 0614/2021 Por la cual se
aprueba el Modelo Pedagdgico de la Facuitad
de Filosofia
Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacién mediada por tecnologia (pag. 9y
10)

Registro de entrevista a docentes - Guias
didacticas disponibles en la plataforma.

Resolucion D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucion D N° 0614/2021 Por la cual se
aprueba el Modelo Pedagogico de la Facultad
de Filosofia

Resolucion N® 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras ( pag 11)
Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacién mediada por tecnologia (pag. 9y
10)

Guias didacticas disponibles en la plataforma.
Registro de entrevista a docentes y estudiantes

Resol. 711-2020 Mecanismo con enfoque
inclusivo

Resolucion N° 0847-2021 Por el se aprueba el
protocolo de atencion a los alumnos con
discapacidad, de la Facultad de Filosofia- UNA
Registro de entrevista a docentes y estudiantes

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Resoluciéon N° 202- 2020 por el cual aprueba el
La carrera evidencia la aplicacion de mecanismos de mecanismo para el analisis del rendimeinto
anélisis de los indices de eficiencia interna a través de un académico.
Cumple Parcialmente informe presentado; sin embargo no se puede determinarla  Resolucion N® 015-37-2019 Politica de control
aplicacion sistematica del mecanismo aprobado por interno Registro de
Resolucién 202/2020. entrevista a coondinadora y evaluadora. Informe
de la evaluadora

e. Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de
analisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

Resolucién N° 202- 2020 por el cual aprueba el

f. Los resultados del anélisis de los indices de eficiencia La evaluadora de la carrera de Letras presenta un informe i FHET
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de Cumple Totalmente  de la utilizacion de los indices de eficiencia interna para ;";‘::rzgf pa::fg;::&:::;cgaﬁ:ﬂom;mm
ensefanza aprendizaje. proponer mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje. :

Art. 128 del Estatuto de la Universida Nacional
de Asuncion Pag. 28 Resolucién N° 428
-00- 2005 Extension de la UNA

Resolucion N° 0042-00-2010 Por la cual se
homologa la Extension Universitana de
Filosofia

Incorporacion de egresados como auxiliares
Informe de insercion de estudiantes

De acuerdo a las normativas de la carrera, los estudiantes
se insertan en actividades docentes, esta se evidencia con el
Informe sobre insercidn de estudiantes a actividades
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension,
investigacion y ofros), presentado por la carrera en
documentos complementarios.

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e Cumple Totalmente
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente.

h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a En entrevista realizada a estudiantes declaran satisfaccién
las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas aplicadas Cumple Totalmente  con las estrategias metodologicas y técnicas didacticas Registro de la reunién con estudiantes
por los docentes. utilizadas por los docentes.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

2.3.1. La pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje se logra a través de la profundizacion y coherencia de los contenidos programaticos desarrollados en las distintas
Juicio Valorativo del asignaturas. ex_r'ste correspondencia de las estmregr‘as metodologicas y técnicas didacticas planteadas por los docentes, estas a su vez, respondsn a enfoques pedagogicos inclusivos. Los resultados del
Criterio analisis de los indices de eficiencia interna son utiizados para proponer mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes se insertan en actvidades docentes; los mismos declaran
satisfaccion con las estrategias metodologicas y técnicas didécticas utilizadas por los docentes. No obstante, la aplicacion sistematica de mecanismos de anélisis de los indices de eficiencia interna de la
carrera ho se evidencia.
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Criterio232 Indicadores

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
asignaturas.

b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.

Pertinencia y eficacia

de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo
programado.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

vy Shincldnge

Conforme a los programas de estudios, planificacion
docente, guias didécticas e instrumentos evaluativos
propuestas permiten venficar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en cada asignaturas.

Al revisar las planificaciones de los docentes y registro de
clases se verifica que las metodologias didacticas aplicadas
en aula contemplan variados procesos evaluativos, como la
autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacion
unidireccional y técnicas tales como analisis linguisticos y
literarios de textos, observaciones, interrogatorios, estudios
de casos, produccciones orales y escrtas, efc.

Conforme a la guia didactica de los docentes, las
planificaciones e instrumentos evaluativos se constata que
las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.

Conforme a calendanos académicos aprobados y horarios de
examen se constata la aplicacion de distintos tipos de
evaluaciones ( dignosticas, formativas y sumativas) de
acuerdo a lo planificado.

~ Medios de Verificacion

Resolucion N°® 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudic de la
Carrera de Lelras

Resolucion N°® 002-09-2020 Reglamento de
Educacién mediada por tecnologia (pag. 3, 10 al
13)

Resolucion D N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras (pag.20)

Muestras de evaluaciones.

Guia didactica de los docentes disponible en la
plataforma.

Resolucion N°® 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacién mediada por tecnologia (pag. 3, 10 al
13)

Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
cumcular de la Carrera de Letras (pag.20)
Resol. N°1500-29-2016 Se aprueba Formulanos
Académicos Actualizados (pag. 6)

Muestras de planes de clase

Guia didéctica de los docentes disponible en la
plataforma.

Resolucion N® 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras

Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacion mediada por tecnologia (pag. 3, 10 al
13)

Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curmicular de la Carrera de Letras(pag.20)
Tabla de especificaciones de examenes

Guia didactca de los docentes disponible en la
plataforma

Resolucién N° 045-15-2021 Del calendario
académico

Horarios de Examenes

Resolucién N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Lefras

Resolucién N° 9209-00-2002 Reglamento
Intero-Régimen Académico -Facultad de
Filosofia



Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacion mediada por tecnologia (pag. 3)

Los documentos presentados evidencian que dentro del Resolucion N° 0613-2021 Por la cual se
proceso pedagogico, el afianzamiento del aprendizaje se aprueban los programas de estudio de la
e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de Cumple Totalmente logra mediante la reatroalimentacion oportuna de los Carrera de Letras
ser evaluados. umpre Lomimen contenidos desarrollados en las asignaturas, constatado Resolucion D N° 0614-2021 Modelo
ademas en las planificaciones, en la entrevista a la pedagogico de la Facultad de Filosofia UNA
evaluadora y a los estudiantes Registro de catedra del docente
Registro de reuniones con estudiantes y
docentes

Resolucion N° 002-09-2020 Reglamento de
Educacion mediada por tecnologia (pag. 3)
Resolucion N° 0613-2021 Por la cual se
aprueban los programas de estudio de la
Carrera de Letras
Resolucién D N° 0614-2021 Modelo
pedagogico de la Facultad de Filosofia UNA
Informe de revisién de técnica evaluativa

Conforme al modelo pedagogico, la facultad prevé
Cumple Totaimente revisiones permanentes de las técnicas evaluativas que se
evidencian en el informe de la evaluadora.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas
periodicamente.

Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del 232 Las técnicas evaluativas presentan coherencia con los objetivos propuestos en las asignaturas del Proyecto Académico, estas son revisadas por los docentes y la evaluadora de la carrera. La
Criterio importancia de los aprendizajes esperados es evidenciada en las evaluaciones aplicadas. Asimismo, los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados.

Se constata que en el plan de reestructuracion de la Carrera

de Letras del afio 2003, se plantea en el marco tedrico la Resolucion N° 9498-00-2003 Reestructuracion
aplicacion de la investigacion formar profesionales curricular de la Carrera de Letras

competentes en la misma

a. Los propositos respecto a investigacion estan claramente

expresados en el proyecto académico. Cumple Totaimente
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b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a
las lineas de investigacion definidas por la carrera.

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion

d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades
del medio externo.

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos
para su realizacion.

f. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion
de docentes y estudiantes.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

“a Natiena/ ta %QQ_/ ;

Segun los documentos presentados y la entrevista al
Director de investigacién se cuenta con las siguientes lineas
de investigacion. Histona, literatura, cultura japonesa y otras
lineas de investigacion de reciente aprobacién: Investigacion
del fenémeno linguistico, del saber literario y de la
intervencion de la didactica de la lengua y la literatura.

La carrera de Letras presenta trabajos de investigacion que
responden a las lineas de investigacion definidas por la
carrera.

Las evidencias son insuficientes para determinar que ellas
responden a las necesidades del medio externo, tampoco se
cuenta con trabajos de investigacion desarrollados por los
profesores que respondan a necesidades del medio.

De acuerdo a la documentacion presentada, la carrera
cuenta con los recursos para la realizacion de los proyectos
de investigacion, dichos recursos estan contemplados dentro
del presupuesto general destinado a la Facultad de Filosofia.

La carrera presenta una némina de los trabajos de
investigacion realizados por estudiantes con sus tutores
docentes y egresados. Eslos trabajos estan publicados en la
pdgina web de la facultad.

Lista de tesinas
Lineas de investigacion formalizadas
Registro de entrevistas

Resolucion CSU N°7881-00-99 Reglamento de
tesina de la Facultad de Filsosfia -
Actualizacidn del Consejo Directivo del
Reglamento de Tesina Acta N° 847-2013
Actualizacion del C. D. del Reglamento de
Tesina Acta n® 847-20013

Lista de Tesis

Lineas de investigacion

Lista de tesinas
Registro de Enlrevistas

Memorandun de Direccién Administrativa N°®
148-21 Registro de
entrevista a Director administrativa y Director
de investigacion

Memorandum 10/2020 de publicaciénes de
estudiantes y docentes en las revistas
RECIFFUNA y HUMANIDADES desde el afio
2012 al 2020

Registro de entrevistas

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Informe Final 29
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e 4 2.4.1. En el plan de reestructuracion de la Carrera de Letras del afio 2003, se plantea en el marco tedrico la aplicacion de la investigacion con las lineas bien definidas, cuyo propésito es formar
Juicio Valorativo del profesionales competentes. Los trabajos desarrollados en esta area responden a las lineas de investigacion definidas por la carrera, cuentan con los recursos para Su ejecucion y son realizados por
Criterio estudiantes con la colaboracién de tutores docentes y egresados. Estos estan publicados en la pagina web de la facultad;sin embargo, las evidencias son insuficientes para determinar que ellos
responden a las necesidades del medio externo.

La carrera cuenta con un reglamento de extension, ademas

- . menciona que el proyecto académico cumple con las Resolucion N° 0042-00-2010 Homologacion de
:‘x;;ssz;z?::c: re;ng: : ;: :;::2:"3" estén claramente Cumple Totalmente normas referentes a la Extension Universitania segun la la Modificacion del Reglamento de Extension de
POy . reglamentacion del Consejo Superior Universitario de la la Facultad de Filosofia del Consejo Superior
UNA. Universitario

Los proyectos de extension desarrollados se fundamentan
en los objetivos de la carrera y en los establecidos en los
programas de estudios de las asignaturas de la carrera de
Letras.

Cuadro comparativo de proyectos de extension
universitaria y su vinculacién con las
asignaturas desarrolladas en la carrera.

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos

de la carrera. Cumple Totalmente

Segun el informe, los proyectos de extension son
desarrollados en areas vulnerables, sectores educativos y se

Cumple Totalmente implementan conforme a un diagnostico de las necesidades;
se articulan con la investigacion a fin dar respuestas a

Lista de proyectos de extension unversitaria de
la Carrera de Letras
Informe de proyectos de investigacion

c. Los proyectos de extension desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del entorno.

objetivos curniculares y al medio externo Registro de entrevistas
Pertinencia Resolucién N° 0042-00-2010 Homologacion de
" y Se evidencia en las resoluciones de aprobacion de los Ila Modificacion del Reglamento de Extension de
relevancia de los d. Los proyectos de extension cuentan con los recursos para su Cumple Total te proyectos de extension el presupuesto destinado a la la Facultad de Filosofia del Consejo Superior
Proyectos de realizacion. umple Toisimen realizacion de actividades de extension para su realizacién,  Univeristario
Extensién como también se contempla en el Presupuesto de la carrera. Presupuesto de la carrera de letras -

Proyecto de Extension aprobados

Compilado de proyectos de extension Lista de
proyectos de extensién unversitaria de la
Segun las evidencias observadas, los proyectos de extension Carrera de Letras- Informe de proyecsto de
. cuentan con participacion de docentes y estudiantes. extension. Cuadro comparativo de proyectos de
| extension universitana y su vinculacion con las
asignaturas desarrolladas en la carrera.

e. Los proyectos de extensién cuentan con la participacion de

docentes y estudiantes. Cumple Totalmente

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay ] . ] Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdoe a lo
programado

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Lista de proyectos de extension unversitana de
la Carrera de Letras

Informe de proyectos de extension

Cuadro comparativo de proyectos de extension
universitana y su vinculacion con las
asignaturas desarrolladas en la carrera

Se corrobora que los proyectos de extension universitana
retroalimentan los contenidos desarrollados y refuerzan el
proceso de ensefiana y aprendizaje segun el cuadro de
vinculacion con los objetivos materias y el informe de
ejecucion de los proyectos.

Segun el anélisis de documentacion disponible en la pagina

web y los informes de ejecucion de proyectos se visualiza  Pagina web de la carrera - Informe de proyectos
que los mismos se realiza de acuerdo a lo programado y el  de extension

POA de la coordinacion de carrera.

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del 24.2 La carrera cuenta con un reglamento de extension lpara desarrollar proyectos fundamentados en los objetivos de la carrera y establecidos en los programas de estudios de las asignaturas. Estos
se realizan en éareas vulnerables, sectores educativos y se implementan conforme a un diagndstico de las necesidades; cuentan con recursos y la participacion de estudiantes y docentes para su
realizacion. Los proyectos permiten retroalimentar los contenidos desarrollados, refuerzan el proceso de ensefianza aprendizaje y se realizan segun lo programado.

Criterio

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas

Definicién clara y precisa del perfil de egreso.

Coherencia del Perfil de egreso con la misién de la carrera

Perfil de egreso responde a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del medio
Accesibilidad del perfil de egreso a todos los interesados.

Definicion clara de los objetivos de la carrera en el proyecto académico

Coherencia de los objetivos con la misién y vision de fa institucion.

Objetivos de la carrera onentados al logro del perfil de egreso.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Debilidades
Falta actualizar el perfil de egreso para responder a las exigencias actuales de la profesién.

Falta la incorporacién de contenidos optativos y una carga horaria minima de précticas y pasantias
supervisadas

Falta realizar una distnbucion pertinente de horas tedricas y practicas en todos los Programas de Estudios.

Falta una aplicacion sistematica de mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

Falta adecuar los proyectos de investigacion a las necesidades del medio externo.




Objetivos de la carrera disponibles y accesibles a todos los interesados.

Mecanismos de admision claramente establecidos.

Procedimientos de admision difundidos y disponibles en la pagina web de la facultad.

Prevencion de evaluacion de los conocimientos previos requerndos por la carrera.

Procedimientos de admision que permiten la insercién exitosa en la carrera.

Correspondencia del numero de postulantes a ser admitidos con la capacidad operativa de la misma.
Coherencia del Plan de Estudio con el perfil de egreso que se desea lograr.

Viabilidad del Plan de Estudio para su ejecucion

Secuencia coherente de asignaturas contenpladas en el Plan de Estudio

Equilibrada distribucién de la carga horana a lo largo de la carrera.

Programas del Plan de Estudio accesibles que contemplan los elementos requeridos segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagdgico adoptado por la carrera.

Implementacion del Plan de Estudios conforme a lo planificado.
Ejecucion y seguimiento sistemaético de las actividades précticas realizadas por los estudiantes.

Numero adecuado de estudiantes en clases ledricas y practicas.

Implementacién de mecanismos de integracién de materias y/o areas entre si y aplicacion de procedimientos de
actualizacion de los programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

Utilizacion de los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes para el mejoramiento de la planificacion
docente.

Correspondencia en la profundizacién de los contenidos programaticos desarrollados con lo establecido en el Plan de
Estudio.

Coherencia de los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados con el logro de los objetivos establecidos para las
distintas asignaturas.

Coherencia de las estrategias metodologicas y técnicas didacticas con la naturaleza de la asignatura, ademas, las
estrategias metodolégicas utilizadas por los docentes responden a enfoques pedagogicos inclusivos.

Utilizacion de los resultados del anélisis de los indices de eficiencia interna para proponer mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Aplicacion efectiva y sistematica de los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades docentes y satisfaccion
de los educandos con respecto a las estrategias metodologicas y técnicas didacticas aplicadas.

Orientacion de las técnicas evaluativas propuestas en la venficacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en las
asignaturas.

Coherencia de la metodologia didactica aplicada en el aula

Importancia de los aprendizajes esperados evidenciada en las evaluaciones aplicadas y la realizacion de estas, de
acuerdo a lo programado

Retroalimentacion oportuna de los estudiantes luego de ser evaluados.
Revision periddica de las técnicas evaluativas aplicadas
Expresion clara de los propdsitos respecto de la investigacion y definicion de estas lineas en el Proyecto Académico.

Correspondencia de los Proyectos de investigacién desarrollados con las lineas de investigacion definidas por la
carrera.

Recursos disponibles para la ejecucion de los proyectos de investigacion
Participacion de docentes y estudiantes en los proyectos de investigacion.

Expresion clara de los propdsitos respecto a la extension en el proyecto académico, definicion de logro de los objetivos
de la carrera

Correspondencia de los proyectos de extension desarrollados por la carrera con las necesidades del entorno.

Recursos disponibles para la realizacion de los proyectos de extension, participacion de docentes y estudiantes.

Retroalimentacion del proceso de ensefanza aprendizaje a través de actividades realizadas en el marco de los proyectos
de extension.

Realizacién de los proyectos de extension segun lo programado

Recomendaciones de Mejora

Actualizar el perfil de egreso conforme a estudios de las necesidades y las exigencias actuales de la profesion. W

Incorporar las estructuras bésicas y directrices de formacion definidas en los criterios especificos de la titulacion en el plan de estudio actualizado.

Establecer en todos los programas de estudios de las diferentes disciplinas una distribucién pertinente de clases teéricas y précticas
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Aplicar de manera sistematica los mecanismos de analisis de los indices de eficiencia intema de la carrera

Aplicar mecanismos de deteccion de necesidades del medio extermnos para la planificaicén y desarrollo de los proyectos de investigacion.

DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1 T Indicadores : Cumplimiento = Argumentaciones Medios de Verificacion

Estatuto de la UNA, Art.131, Art.224,
Resolucién N° 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza
administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncion, pag.15

Resolucion N° 1361/2019 por la cual se

El procedimiento adoptado por la carrera para la seleccion,
evaluacion y promocién del desempefio directivo esta
claramente definido en la Resolucién N* 0305-00-2018, por

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, la cual se aprueba el Reglamento de cargos de confianza :

evaluacion y promocion del desempeiio directivo, claramente Cumple Totalmente administrativos y académicos de la Universidad Nacional de MROAZH {a implarmentaciin del insirimeito ds
e ; k . evaluacion adirectivos de la Facultad de

definidos. Asuncién, ademas la Resolucién N° 1361/2019 por la cual se

Filosofia -UNA, casa central y filiales.
Resolucion N°® 0343-00-2018 por el cual se
aprueban los perfiles de cargos de gestion
académica y de ensefianza en la Universidad
Nacional de Asuncion

autoriza la implementacion del instrumento de evaluacién a
directivos de la Facultad de Filosofia -UNA, casa central y
filiales

Estatuto de la UNA, Art 131, Art.224
Resolucién N°® 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza
administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncion

Resolucion N° 1361/2019 por la cual se
autonza la implementacion del instrumento de
evaluacion a directivos de la Facultad de
Filosofia -UNA, casa central y filiales.

Se constata que los procedimientos de seleccion, evaluacion
¥ promocion se encuentran difundidos en la seccion de
disposiciones legales de la pagina web de la facultad de
Filosofia.

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se

encuentran difundidos. Cumple Totalmente
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c. Los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del

personal directivo, son aplicados con transparencia.

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal Directivo

d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.

e. Los resultados de la seleccion, evaluacién y promocién del
desempeiio directivo son utilizados para la mejora de la
gestion.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

et

o Naciog, P
@

La carrera evidencia la aplicacion transparente de los
procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del
personal directivo, a través de la Resolucion N* 0305-00-
2018 por la cual se aprueba el Reglamento de cargos de
confianza administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncién, ademas la Resolucion N° 0343-00-
2018 por la cual se aprueban los perfiles de cargos de
gestion académica y de ensefianza en la Universidad

Nacional de Asuncién

Segun la normativa aplicada para la seleccion de los cargos
de confianza administrativos y académicos de la Universidad

Nacional de Asuncién, el Director Académico y la

Coordinadora cuentan con el perfil requerido para el cargo.

Segtin el informe, los resultados de la evaluacion del
desempedo directivo son utilizados para introducir mejoras
en la gestién. En la entrevista con el Consejo Directivo se
constata avances relacionados con infraestructura
tecnoldgica, edilicia y en enfoque de la ensefianza.

Resolucién N° 1130/2019 por la cual se asigna
funcién de Director Académico de la Facultad
de Filosofia de la Universidad Nacional Nacioan!
de Asuncidn al Lic. Fredenk Omar Garcia
Camillo.

Resolucion N* 1600-2018, por la cual se
designa Coordinadora de la Carrera de Letras
Resolucion N° 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza
administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncion, pag.15

Resolucion N® 0343-00-2018 por el cual se
aprueban los perfiles de cargos de gestion
académica y de enseflanza en la Universidad
Nacional de Asuncion.

Estatuto de la UNA Art 129 y Art 130-131
Resolucién N°® 593/2019 por la cual se aprueba
el Manual de organizacion y funciones de la
Facultad de Filosofia, UNA-Casa Central, filiales
e Instituto Superior de Lenguas, Pags: 44 y 102
Resolucion N° 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza
administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncion, pag.15

Resolucion N° 0343-00-2018 por el cual se
aprueban los perfiles de cargos de gestion
académica y de ensefianza en la Universidad
Nacional de Asuncion.

Curriculum Vitae de Director Académico.
Curnculum Vitae de Coordinadora de la Carrera
de Letras

Resolucion N* 593/2019 por la cual se aprueba
el Manual de organizacion y funciones de la
Facultad de Filosofia, UNA-Casa Central, filiales
e Instituto Superior de Lenguas, pag.42

Informe de la Coordinadora de la Carrera de
Letras Proyecto Operativo Anual (16-07-2015)
Informe de la Coordinadora de la Carrera de
Letras a la Directora Académica para presentar
los Logros Académicos obtenidos durante el
Ejercicio Fiscal 2018 (08-10-2019)
Memorandum 815/2020 Informe sobre los
logros académicos correspondeintes al Ejercicio
Fiscal 2020 del Director Académico al Director
Administrativo

Estadistica de egreso de universitaros.
Memorando N* 06-2021 de Direccion
Académica - Registro de entrevistas
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Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

3.1.1. Los procesos de seleccién, evaluacién y promocién de la carrera de Letras estén claramente definidos en la Resolucion N° 0305-00-2018, por la cual se aprueba el Reglamento de cargos de

Juicio Valorativo . :
| t del - confianza administrativos y académicos de la Universidad Nacional de Asuncion, aplicados con transparencia, esto permite que la carrera cuente con directivos con el perfil requerido para el cargo, los

Criterio resultados de la evaluacion del desempefio directivo son utilizados para introducir mejoras en la gestion.

Conforme los documentos presentados, el horanio de Circular del 13 de agosto de 2020
o ’ - . atencion de los directivos en la Carrera de Letras es de 16:00 Encuesta realizada a docentes Items:
:ét:ﬁ::éi%?::ﬁ:;:e Ioé direckvodisaustacen ias Cumple Totalmente a 22:00 horas, a través de las entrevistas mantenidas con Encuesta realizada a estudiantes
: docentes y estudiantes, se corrobora que la dedicacion de Resolucién N° 19, de 1964
los directivos satisfcen las necesidades de la carrera. Registro de entrevista a docentes y estudiantes.

La carrera de Letras adopta varias estrategias de
comunicacion interna, antes de la pandemia se comunicaban .
' a través de memorando, nota e informe impreso, durante la Encussia reaf;zada & docentes
i ; p A 4 Resolucion N° 314-2020 Guia de buen uso para
epidemia se comunican con mas frecuencia mediante el % S
correo electrénico, WhatsApp y faceeboock; segun la gestion de correos eJeqtrdnlcos institucionales
consultas realizadas a los diferentes estamentos de la [)Ef” de la Facultad de Filosofia UNA(versidn
comunidad académica, las mismas son efectivas para el
logro de los objetivos de la carrera

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la Cumple Totalmente
carrera.

Segun encuesta aplicada a los docentes, la conducta de los  Resolucién 11896-1223-13 Codigo de Etica -

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios Cumple Totalmente directivos se ajusta a la normativa, no se ha registrado FFUNA 2013
establecidos en el codigo de ética. ningun incidente ni acciones que infrinjan los principios Encuesta realiza a docentes
establecidos en el Codigo de ética Encuesta realizada a docentes
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Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

Nivel de cumplimiento

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

d. Latoma de decisiones para el logro de los objetivos de la
carrera se basa en criterios académicos.

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro
de los objetivos de la carrera.

£,

f. Existe evid de la sat cion de los bros de la
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.

g. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusién de las Personas con Discapacidad.

Valoracién Cualitativa

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los representantes del estamento docente y estudiantes
participan en el Consejo de Carrera y en la organizacion de
actividades de la Semana de Letras y la Academia Literana,
esto hace que las decisiones se tomen basadas en cnterios
académicos.

Segun encuesta aplicada a estudiantes y a docentes, el
personal directivo se encuentra comprometido para el logro
de los objetivos de la carrera, promoviendo el desarrolio
profesional de los estudiantes.

Segun resultado de encuesta aplicada, los docentes declaran
satisfaccion respecto a la gestion de sus directivos, los
estudiantes afirman no haber recibido consultas sobre su
satisfaccion con respecto a la gestion de la Direccion
Académica ni de la Coordinacion de la Carrera, sin embargo
tanto docentes como estudiantes en las entrevistas
realizadas, declaran satisfacciéon respecto a la gestion de los
directivos

La carrera cuenta con mecanismos de enfoque inclusivo para
garantizar la insercion de las personas con discapasidad,
segun el informe y en la entrevista con la Coordinadora no
ha habido casos particulares que ameriten adecuaciones en
los espacios.

Encuesta realizada a docentes

Resolucién N° 760-11-2015 por la se aprueba
la conformacién del Consejo de la Carera de
Letras

Resolucién N° 0930-18-2016 por la cual se
aprueba el Consejo de la carrera de Letras.
Resolucién N° 091-21-2017 por la cual se
aprueba el Consejo de la carrera de Letras.
Resolucion N°® 0981-18-2016, por la cual se
adoptan medidas académicas respecto a
documentos presentados por la Direccion de
Extension Universitana

Resolucion N*® 070-31-2018, por la cual se
aprueba el proyecto N°53 "Accademica Literana
Kavure'i”

Resolucién N*534/2017, por la cual se declara
de interés cuiltural el proyecto denominado
“Semana de Letras 2017"

Resoluciones N°® 091-23-2019 por la cual se
aprueba el proyecto N° 14: "Kotoba y Magia II"
3.1.2. d-8 Resolucién N° 841/2019 por la cual se
autonza la realizacion de la Semana de Letras
denominada "30 afios de letras Paraguayas en
democracia”

3.1.2 d-9 Resolucién N° 039-16-2018 por la
cual se aprueba el proyecto N° 6 "Las Letras de
Cervantes” 3.1.2.d-10
Actas de la Carrera de Letras

Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion
curricular de la Carrera de Letras Perfil de
egreso (pag. 9)

Encuesta realizada a Docentes }

Encuesta realizada a Estudiantes

Encuesta realizada a Docentes

Encuesta realizada a Estudiantes

Encuesta realizada a Estudiantes

Res. N° 593-2020, manual de organizacion y
funciones 42-44, 62, 101-102

Registro de entrevislas

| Resol. 711-2020 Mecanismo con enfoque

inclusivo

Resolucion N° 0847-2021 por la cual se aprueba
el protocolo de atencién a los alumnos con
disapicidad, de la Facultad de Filosofia-UNA

Valoracion Cuantitativa asociada
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del Criterio

PLENO 5

3.1.2. La dedicacién horaria de los directivos salisface las necesidades de la carrera, los diferentes estamentos de la comunidad académica declaran que la estrategia de comunicacién interna es
Juicio Valorativo del efectiva para el logro de los objetivos de la carrera. La conducta de los directivos se ajusta a la normativa, no se ha registrado ningdn incidente ni acciones que infrinjan los principios e;taplecidps en el
ks Cédigo de ética. Los representantes del estamento docente y estudiantes participan en el Consejo de Carrera y en la organizacion de actividades de la Semana de Letras y la Academia Literana, esto
Criterio hace que las decisiones se tomen basadas en criterios académicos. £/ personal directivo se encuentra comprometido para el logro de los objetivos de la carrera, promoviendo el desarrolio profesional de
los estudiantes. Tanto docentes como estudiantes expresan satisfaccion respecto a la gestion de los directivos: ademas, se evidencia que garantizan la inclusién de las personas con discapacidad

Resolucion N° 0473-00-2018 por la cual se

La carrera de Letras de la Facultad de Filosofia, como aprueba el Reglamento General de Acceso —
unidad académica de la UNA, se nige por la Resolucion N*® Permanencia y Ascenso en el Escalafon

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y Cumple Totalmertte 0473/2018, en la cual se definen claramente los Docente -UNA

evaluacion del personal docente, claramente definidos. procedimientos para la seleccion de profesor escalafonado y Resolucion 006-39-2018, por la cual se
la Resolucion 006-39-2018 que establece los criterios de establecen los cnitenos de seleccion de
seleccion de encargados de catedras. encargados de catedras de la Facultad de

Filosofia de la UNA

La carrera cuenta con procedimientos de seleccion y
Cumple Totalmente  evaluacion del personal docente que se encuentra disponible Péagina Web de la UNA
en la pagina web de la carrera.

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.

Pégina Web de la facultad

Resolucién N* 001-11-2020, por la cual se

nombran encargados de catedras en la sede
De acuerdo a la entrevista con la Coordinadora de la carrera, central de la Facultad de Filosofia-UNA-Afio
los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal lectivo 2020

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal Cumple Totaiments docente se realizan de una manera muy ngurosa, para el Resolucion 0212-06-2015, por la cual se
docente son aplicados con transparencia. il efecto se crea un equipo de seleccion que aplica los nombran Encargados de Catedras de la carrera
procedimientos de forma transparente. de Letras, Casa Central

Resolucion 534/2016, por la cual se nombran
Encargados de Catedras de la carrera de
Letras, Casa Central

M-/ Registro de entrevistas
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Segtin entrevista con la Coordinadora de la carrera, la
opinién de los estudiantes se recoge a través de la Resol. N° 1500-29-2016 Se aprueba
Cumple Totalmente aplicacion de un formulanio de evaluacion del desempefio Formulanos Academicos Actualizados. pag. 21
de los docentes de sus respectivas carreras, aplicada desde Registro de entrevistas
la Direccion Académica

d. Los procesos de evaluacion del personal docente
contemplan la opinion de los estudiantes.

Pertinencia e .
integridad de los

procesos de Resol. N° 1500-29-2016 Se aprueba
salaccién, De acuerdo a entrevista con la Coordinadora de la carrera Formularios Académicos Actualizados pag. 21
evaluacion y reﬁe(e que los resultados de la eva;euqén docente son Resultado de la evaluacion de aulas virtuales de
considerados para proponer capacitaciones que ayuden a Letras.

promocion Docente fortalecer las habilidades profesionales del desempefio Resolucién 024-19-2020, por la cual se
Cumple Totalmente docente, las capacitaciones realizadas son sobre temas de aprueba el proyecto de extension universitana
tecnologias , evaluacion de aprendizaje, inclusion educativa, N°26: Semana de Letras 2020 "Aprendemos
lenguas (investigacion linglistica ), literatura y elaboracion Lengua y Literatura en contextos de COVID-19".
de articulos cientificos. Evaluacion Académica de Docentes
Taller de trabajo en equipo

Registro de entrevistas

e. Los resultados de la evaluacién docente se utilizan para
proponer planes de capacitacion pertinentes.

Resol. N° 1500-29-2016 Se aprueba
Formulanos Academicos Actualizados. pag. 21
Evaluacién Académica de Docentes

Taller de trabajo en equipo

Registro de entrevistas

Segun el informe y las entrevistas con docentes, con la
Coordinadora y la Evaluadora de la carrera, el resultado de
la evaluacién docente se utiliza para mejorar sudesempeiio
profesional.

f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para

proponer mejoras para la actividad docente. Cumple Totalments

- : : 2 Estatuto de la Universida Nacional de Asuncon,
La implementacion sistematica del plan de carrera del Art. 104 al 132 Resolucién N° 0217-00-

personal docente se realiza a través del concurso publico
Cumple Totalmente de oposicién conforme con lo estap.'eoido en el Estatuto de f%'g;girggrc:: ;ﬁ:ls:feianombran profesores de la
la UNA para el acceso, permanencia y ascenso en el Resolucién N*006-06-2020, por la cual se

escalafon docente. nombran profesores encargados de catedra.

g. El Plan de carrera del personal docente es implementado
sistematicamente.

Estatuto de la UNA, Art. 134y Art 167

Resolucion N* 1067/2017, por la cual se

designa como representante para el nucleo

. disciplinano Literatura, imaginarios, estética y
Los programas de promocion docente contemplan la cultura de la Asociacion de Universidades
movilidad nacional e internacional; pero dicha actividad es Grupo Montevideo-AUGM

Cumple Pencisiments g;:?::;g;:’;;o’mz gf'::zz';;?eﬂgfam:ﬁ;:g:"x Ia Seminario Internacional de la UNA-UVA acerca
Facultad de Filosofia y universidades egfran'eras de la integracion educativa como una via directa

ACLRAd 06 IROSONA ¥ Lo Foras. hacia el compartir las expeniencias aprendidas

en relacion a la Unién Europea.

“Q’) Movilidad Docente. Espafia, Madrid
V. Registro de entrevistas

h. Los programas de promocién docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
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del Criterio
SATISFACTORIO

3.2.1. Los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente, se figen por la Resolucion N°® 0473/2018 y a Resolucion 006-39-2018, en la que se definen claramente y se aplican con
Juicio Valorativo del transparencia los criterios de seleccion de profesores escalafonados y de encargados de catedras. La opinion de los estudiantes se recoge a través de la aplicacion de un formulario de evaluacion del
Criterio desemperio de los docentes, esta se incluye en los procesos evaluativos; de la misma manera se utilizan los resultados de la evaluacion para proponer planes de capacitacion pertinente; no obstante la
movilidad nacional e internacional docente es gestionada en forma personal.

a. Los docentes cuentan con la formacion académica
coherente con la asignatura que ensefan.

b. Los docentes cuentan con la formacion pedagogica
requerida para la ensefianza universitana,

Pertinencia del Perfil c. Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de
Académico de 10S s proyectos de investigacian.

Docentes

d. Los docentes de la carrera cuentan con formacion de
postgrado en su area de especialidad.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe

Conforme a los currriculum de los docentes y el cuadro de

correlacién de la formacién pedagégica y las asignaturas, se
evidencia que la carrera cuenta con docentes especialistas  Resolucién N° 9498-00-2003 Reestructuracion

en el érea de lengua castellana y literatura, y en otras curricular de la Carrera de Letras Pag. (12 y 19)
disciplinas generales y complementanas que aparecen en el Cuadro de correlacién entre la formacién del
disefio curmicular de la carrera de letras: Licenciatura en docente y la asignatura que ensefia

Letras, Maestria en Linglistica, en Literatura Curriculum vitae de docentes

Hispanoamericana, en Filologia, Doctorado y Maestria en
Educacién, en Ciencias de la Educacién

Conforme a las documentaciones se constata que todos los

docentes cuentan con especializacion en didactica
universitana, con diferentes denominaciones, segun la

Curriculum vitae de docentes

universidad en la que han cursado

MEMORANDUM 10/2020 de publicaciénes de
estudiantes y docentes en las revistas

Las publicaciones de la produccion intelectual de los RECIFFUNA y HUMANIDADES desde el afio

docentes se encuentran en la Revista Cientifica de la
Facultad de Filosofia de la UNA RECIFFUNA y en la Revista

Humanidades.

2012 al 2020

Revista Humanidades

Revista Cientifica de la Facultad de Filosofia de
la UNA-RECIFFUNA

Los anexos dan cuenta que los docentes de la carrera

cuentan con formacion en posgrado, Magister en Cuadro de correlacion entre la formacion del
Linguistica Aplicada, Filologia y Lengua y Literatura docente y la asignatura que ensefia.
Hispanoamericana y de Doctor en Letras, en Educacion, en  Curriculum vitae de docentes

Histona.
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e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de
los docentes y las actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Cumple Totalmente

Conforme a las evidencias presentadas, las actividades de
docencia, investigacion y extension son desarrolladas
indistintamente por licenciados, megisteres y doctores y
presentan estrecha vinculacién con las necesidades

formativas de la carrera.

Cuadro de correlacion entre la formacién del
docente y la asignatura que ensefia

Lista de proyectos de extension unversitana de
la Carrera de Letras

Memorandum 10/2020 de publicaciénes de
estudiantes y docentes en las revistas
RECIFFUNA y HUMANIDADES desde el afio
2012 al 2020

Valoracion Cuantitativa asociada

322 La pertinencia del perfil académico de los docentes es plena, conforme a sus currriculum y el cuadro de correlacion de la formacion pedagdgica y las asignaturas. Se evidencia que la carrera

Juicio Valorativo del
Criterio

investigacion y extensién son desarrolladas indistintamente por licenciados, megisteres y doctores.

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente,

b. Existen evidencias de la capacitacion de los docentes en
temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y
uso de TIC.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumon‘hclom

Se constata que la carrera de Letras conjuntamente con la
Direccién Académica implementa cursos durante el
transcurso del afio académico, segun la disponibilidad de
profesionales del drea y propuestas realizadas por los
docentes. Se cuenta con un plan de capacitacion dingido a

los docentes aprobado por Res. N° 0953/2022.

Conforme a los documentos complementarios facilitados, se
evidencia que los docentes de la carrera de Letras participan
en capacitaciones en temas relacionados a la inclusion,

discapacidad y biosegundad.

cuenta con docentes especialistas en el area de lengua castellana y literatura, y en ofras disciplinas generales y complementarias del disefio curricular, todos cuentan con especializacion en didactica
universitaria; ademads, se constata la produccién intelectual en la revista cientifica de la Facultad de Filosofia de la UNA RECIFFUNA y en la Revista Humanidades Las actividades de docencia,

Medios de Verificacion

Resolucion N*® 593/2019 por la cual se aprueba
el Manual de organizacion y funciones de la
Facultad de Filosofia, UNA-Casa Central, filiales
e Instituto Superior de Lenguas, pags. 42, 101.
Némina de capacitaciones organizadas y
certificadas por la Coordinacion de Letras, afio
2020.

Planes de capacitacién 2022 - Registro de
Entrevista

Memo 103/2015 Foro Intemacional de
Educacion Inclusiva

Curso Modalidad Virtual- Creacion de Power
Point y Videos Accesibles.

Curso Basico Moodle para Docentes
Ewvidencias de curso de capacitacion
Registro de Entrevista
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Pertinencia y Némina de capacitaciones organizadas y

eficacia de los c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se Cumple Totalmente Se constata la realizacion de cursos de capacitacion de los  certificadas por la Coordinacion de Lelras, afio
implementan sistematicamente. afios, 2020, 2021 y 2022 2020.
Plar!es fle Registro de Entrevista
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

Estatuto de la Universidad Nacional de
Asuncion, Art. 115, pag. 26; Art. 134 y 135, pag
31

Resolucién N°® 005-03-2019 por la cual se
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017-
2021, Péags. 13 y 15 - Registro de entrevista

Existen documentos formales acerca de apoyo a los
docentes para el perfeccionamiento profesional, ademas en

Cumple Totalmente  la entrevista a los docentes y directivos se constata que la
carrera prevé estos mecanismos para el perfeccionamiento
profesional.

d. La carrera prevé algin tipo de apoyo a los docentes para el
perfeccionamiento profesional de los mismos.

Conforme al plan de capacitacion y los registros de las
entrevistas con la Evaluadora y cooridnadora de la carrera,
se evidencia la existencia de formacion con teméaticas como
elaboracion de articulos, estrategias de evaluacion como
resultado de encuestas aplciadas a los estudiantes respecto
al desempenio docente.

Némina de capacitaciones organizadas y
certificadas por la Coordinacién de Letras, afio
2020. 2021 - 2022

Resultado de la evaluacion de aulas virtuales de
Letras

Registro de Entrevista

e. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del desempeno Cumple Totalmente
docente.

Segun evidencia presentada por la carrera, a través del
resultado de encuesta aplicada a los docentes y la entrevista

Cumple Totalmente con los pares, se constata que los docentes demuestran
satisfaccion con los procesos de formacién continua
implementados

f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos
de formacion continua implementados.

Encuesta realizada a Docentes - Registro de
entrevista

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

3.2.3. La carrera de Letras conjuntamente con la Direccion Académica implementa cursos durante el afio académico, segun la disponibilidad de profesionales y propuestas realizadas por los docentes en

Juicio Valorativo del temas relacionados a la inclusién, discapacidad y bioseguridad. Se cuenta con un plan de capacitacion dingido a los docentes, aprobado por Res. N°® 0953/2022; asimismo, existen documentos formales

Criterio acerca de apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional, quienes declaran satisfaccion con los procesos de formacion continyaimplementados.
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La carrera cuenta con mecanismos y un procedimiento de
Cumple Totalmente  acompaifiamiento académico a los estudiantes claramente  Mecanismo de asesoramiento al estudiante
establecidos.

a.Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes
estan claramente establecidos.

Mecanismo de asesoramiento al estudiante -
Evidencia de onientaciones académicas -
Registro de entrevista al coondinador de
Bienestar, Registro de reuniones con
estudiantes

Las actividades estan establecidas en un procedimiento que
cuenta con regisiro de evidencias de ejecucion. Estan
planificadas en un plan operativo de la Coordinacion de
Bienestar estudiantil aprobado por el Decanato

b. Las actividades de orientacion académica previstas en el

mecanismo estan planificadas. Ciusmpla Tolgirmante

Segun la entrevista con los pares, la Coordinacion de

» " bienestar estudiantil menciona que se implementan acciones Evidencia de orientaciones académicas -
Pertinenciay

2 c. Las actividades de orientacion académica planificadas se Cumple Totaimente de acompafiamiento y asesoramiento a los estudiantes, Registro de entrevista al coondinador de
eficacia de los implementan segun lo establecido, informacion triangulada de acuerdo a lo expresado por los Bienestar, Registro de reuniones con
Mecanismos de estudiantes y las evidencias enviadas como documentos estudiantes .
complementanos.

Orientaciéon
Académica a la

poblaclén estudiantil Resolucion N° 711/2020 Por la cual se aprueba
el documento orientador para la elaboracion de
mecanismos y procedimientos con enfoque
inclusivo de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional de Asuncién.

Resolucion N° 0847-2021 por la cual se aprueba
el protocolo de atencion a los alumnos con
disapicidad, de la Facultad de Filosofia-UNA
Registro de Entrevista

La carrera cuenta con un documento orientador para la
elaboracion de mecanismos y procedimientos con enfoque
inclusivo, y dentro de este marco, segun la entrevista se
menciona que las onentaciones son accesibles, ademas se
hace seguimiento para que las informaciones académicas y
admnistrativas se canalicen adecuadamente

d. Las actividades de orientacion académica previstas son

inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes. Cumiple Tolsimente

Tasa de rendimiento

Registro de defensa de tesinas
Estadistica de egreso de universitanos.
Memorando N° 06/2021 de Direccion

La carrera presenta documentos de logros académicos tales
como tasa de rendimiento, retroalimentacion y registro de

Cumple Totalmente  defensa de tesinas, también de acuerdo a lo mencionado por
los estudiantes, las orientaciones recibidas resultan

e. Los resultados de las actividades de orientacion académica
permiten el logro de los aprendizajes.

g —— Académica
significativas para el logro de los aprendizajes. Registro de Entrevista
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay




Juicio Valorativo del 3.3.1. La carrera cuenta con mecanismos y procedimientos de onentacion académica, cuyas actividades estan establecidas en un registro de evidencias de ejecucion, de acuerdo a lo planificado; son
Criterio de caracter inclusivo y responden a necesidades de los estudiantes. De acuerdo a lo mencionado por ellos, las onientaciones recibidas resultan significativas para el logro de los aprendizajes.

a. La carrera cuenta con programas de apoyo economico
(becas y descuentos) para los estudiantes.

b. Los programas de apoyo economico se aplican
sistematicamente.

c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se
aplican efectivamente.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Se constata que existen programas de apoye econémico
que oforgan becas a estudiantes, mediante la conformacion

Cumple Totalmente  de una comisién con representacion de todos los actores,
con critenos, requisitos y plazos clarmente establecidos. La
informacién se corrobora mediante entrevistas.

Segun antecedentes, se da cuenta que los programas de
Cumple Totalmente apoyo economico, se aplican sistematicamente a fravés de

otorgamiento de becas a los estudiantes de modo equitativo.

Se constata que la facultad cuenta con un centro comunitano
dependiente de la Direccién de Extensién que brinda

Cumple Totalmente atencion a la salud mental de los estudiantes y a la
comunidad. Durante la visita presencial, se evidencia la
aplicacion de medidas de bioseguridad

La carrera cuenta con un mecanismo de atencion a la salud.
Los estudiantes, a través del Centro Comunitano reciben
atencién a su salud mental; sin embargo no hay
antecedentes de aplicacion respecto a la salud fisica.

Cumple Parcialmente

Resolucién N* 0272-00-2015, por la cual se
modifica el reglamento general para la
adjudicacion de becas en la Universidad
Nacional de Asuncién.

Nota del Rector de la Universidad Nacional de
Asuncion al Decano para hacer referencia a las
becas de grado y postgrado, 14-03-2019
Memorandum de la Coordinacion de Bienestar
Estudiantil a los Coordinadores de Carreras
para remitir nota referente a becas de grado,
18-09-2018

Postulacion para Becas de Grado.

Resolucion N*® 0272-00-2015, por la cual se
modifica el reglamento general para la
adjudicacion de becas en la Universidad
Nacional de Asuncién.

Resolucién N* 12-00-2020 del Consejo Supenor
Universitario que aprueba la lista de
adjudicados para las becas de grado 2020.

Resolucion N° 593-2020, manual de
organizacion y funciones-Péag: 140

Resolucion N° 593-2020, manual de
organizacion y funciones-140

Resolucion 0837/2022 que aprueba
mecanismos de atencion a la salud de los
estudiantes
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e. Los programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud
de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos
accesibles.

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblacién
estudiantil

f. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
se aplican sistematicamente,

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final 45

La evidencia da cuenta de difusion de programas de apoyo
economico y de atencion de salud para los estudiantes en
formatos accesibles a través de la pagina web de la
Facultad. En la entrevista con los estudiantes se corrobora

esta informacion.

Se constata la existencia de mecanismos de apoyo y
fomento de actividades artisticas, deportivas y culturales,
segun las entrevistas realizadas y evidencia aportada.

Se constata en un informe de Coordinacion de Bienestar
Estudiantil aplicacion sisteméatica de mecanismos de apoyo a

estudiantes para aclividades extracurriculares.

Resolucién N* 12-00-2020 del Consejo Superior
Universitario que aprueba la lista de
adjudicados para las becas de grado 2020.
Pagina web de la facultad Resolucion
0837/2022 que aprueba mecanismos de
atencion a la salud de los estudiantes
Resolucion N* 0272-00-2015, por la cual se
modifica el reglamento general para la
adjudicacion de becas en la Universidad
Nacional de Asuncién.

Nota del Rector de la Universidad Nacional de
Asuncion al Decano para hacer referencia a las
becas de grado y postgrado, 14-03-2019

Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al Director Administrativo para solicitar
pasaje y viatico para una alumna en el marco
del Programa Escala Estudiantil de la AUGM
(11-07-2019)

Nota del Movimiento Estudiantil Positivo a los
esludiantes de la Facultad de Filosofia para
informar que el viaje a la Feria Internacional del
Libro queda sin efecto, sin embargo se enviaran
a jovenes de las carreras de Letras, Ciencias de
la Comunicacién, Psicologia e Histona (08-05-
2018)

Mecanismo de fomento y acompafiamiento de
actividades extracurmculares y deportivas.

Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al Director Administrativo para solicitar
pasaje y viatico para una alumna en el marco
del Programa Escala Estudiantil de la AUGM
(11-07-2019)

Nota del Movimiento Estudiantil Positivo a los
estudiantes de la Facultad de Filosofia para
informar que el viaje a la Fenia Internacional del
Libro queda sin efecto, sin embargo se enviaran
a jovenes de las carreras de Letras, Ciencias de
la Comunicacion, Psicologia e Historia (08-05-
2018)
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h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil
nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

i. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva
de estudiantes con discapacidad.

Valoraciéon Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los estudiantes pueden acceder a programas de movilidad
internacional, mediante convenios con la asociacién de
universidades del grupo Montevideo que se aplican
sistematicamente.

La carrera cuenta con normativas para el reconocimiento de
la diversidad de todos los actores educativos, como las
disposiciones emanadas de la Facultad de Filosofia,
especificamente en lo referido a resoluciones con
mecanismos de enfoque inclusivo y protocolos de atencion a
estudiantes con discapacidad que buscan minimizar las
barreras fisicas como actitudinales

Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al Director Administrativo para solicitar
pasaje y viatico para una alumna en el marco
del Programa Escala Estudiantil de la AUGM
(11-07-2019)

Movilidad académica internacional por
convenio Université De Paul Valéry-UM3-
Mélanie Adéle Guillon
Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al encargado de Convenios y
Relaciones Interinstitucionales para remitir
datos del estudiante propuesto por la
coordinacion para realizar el intercambio en el
marco del Programa de AUGM- UNA
Movilidad académica internacional por convenio
Université De Paul Valéry-UM3-Mélanie Adéle
Guillon

Resol. 711-2020 Mecanismo con enfoque
inclusivo

Resolucion N° 0847-2021 por la cual se aprueba
el protocolo de atencién a los alumnos con
discapicidad, de la Facultad de Filosofia-UNA

Valoraciéon Cuantitativa asociada

4

3.3.2 La carrera cuenta con programas de apoyo econdmico que otorgan becas sistematicamente a los estudiantes. A través del Centro comunitanio los estudiantes reciben atencioén a su salud mental,
ademas se constata, a través de la visita, que se implementan medidas de bioseguridad, sin embargo no hay antecedentes de atencion respecto a su salud fisica. Estos programas son difundidos a

Criterio través de la pagina web de la Facultad. Existe evidencia de mecanismos de apoyo y fomento de actividades artisticas, deportivas y culturales que son aplicados en forma sistematica.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacién y promocion del personal administrativo y de apoyo
estan formalmente definidos.

Eficacia e integridad b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
en los procesos de evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo
seleccién estan disponibles para su consulta.
i}

evaluacion y
promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo son
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los procedimientos de seleccin, evaluacién y promocién del
personal estan claramente establecidos y justificados por el
estatuto de la Universidad y reglamentaciones internas y la
ley de Funcion Publica. Estos antecedentes son verificados a
través de las entrevistas realizadas

Existen disposiciones reglamentarias para la seleccion,
evaluacion y promocién del personal administrativo y de
apoyo disponibles en la pagina web institucional.

Se constata que existen normativas claras que establecen

Estatuto de la UNA , Art. 224, pag 47
Resolucién N°0109/2018, por la cual se
aprueban los lineamientos de concursos para el
nombramiento, ascenso y/o contratacion de
funcionarios de la Universidad Nacional de
Asuncion.

Resolucién 0269-00-2018, por la cual se
aprueba en particular el reglamento general de
la funcion publica en la Universidad Nacional de
Asuncion.

Resolucion 5779-105108, por la cual se
aprueba el reglamento interno de los
funcionanos de la Facultad de Filosofia de la
UNA.

Manual de funciones del personal administrativo
y de apoyo

3.4.1.a-5 Formulario de evaluacion de
funcionarios https.//drive.google.

com/file/d/1we VF4WHIeO3-
cll12MohqQBZLH7XYdV8Aiew?usp=sharing

Diposiones Legales hitp./Awww.fil.una.
py/home/index. php/institucional/disposiciones-
legales.html

Estatuto de la UNA , Art. 224, pag.47
Resolucién 0269-00-2018, por la cual se
aprueba en particular el reglamento general de
la funcién pablica en la Universidad Nacional de
Asuncion,

3.4.1.a-4 Manual de funciones del personal
administrativo y de apoyo http/www.fil.una
py/home/images/Ley5189-
Funciones/MANUALDEFUNCIONESDIRECCIO
NADMINISTRATIVA pdf

Estatuto de la UNA, Art. 131, pag.29; Art.224,
pag. 47

Resolucién N°® 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza

mecanismos para la seleccion, evaluacién y promocion del
personal administrativo y de apoyo y son aplicados a través
de concursos, aplicacion de evaluacion de desemperio y la

promocion de acuerdo a las necesidades surgidas.

administrativos y académicos de la Universidad
Nacional de Asuncién, pag.15

Resolucién N* 0109/2019, por la cual se
aprueban los lineamientos de concursos para el
nombramiento, ascenso y/o contratacion de
funcionarios en la Universidad Nacional de
Asuncion.

Registro de Entrevista
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Resolucién N°0233-00-2018 por la cual se
aprueba la tabla de denominaciones y requisitos
de cargos administrativos de la Universidad
Nacional de Asuncién

Existe un Plan de denominaciones y requisitos de los cargos
Cumple Totalmente que contempla un Plan de carrera de acuerdo a las
normativas que nigen en la institucion.

d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal
administrativo y de apoyo.

Resolucion N°0233-00-2018 por la cual se
aprueba la tabla de denominaciones y requisitos
de cargos administrativos de la Universidad
Nacional de Asuncién

sistema de evaluacion funcionana, de manera sistematica y m;;’g: m;‘:;%za:: i mindc;g:crLo”sa d de

de acuerdo a las vacancias conforme a la Resolucién N Filosofia de la Universidad Nacional de
0233-00-2018. Astrcidn

De acuerdo a documento presentados, entrevista realizada
al personal y al jefe de Talento Humano, declaran conocer el
Plan de carrera.

e. El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es i . .
implementado sistematicamente. Cumple Totalmente  La implementacion de este plan se realiza a través de un

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

3.4.1. Los procedimientos de seleccién, evaluacién y promocion del personal administrativo y de apoyo estan claramente establecidos y justificados en el estatuto de la Universidad, reglamentaciones
Juicio Valorativo del internas y la ley de Funcién Publica, los que son conocidos, estén disponibles en la pagina web institucional y son aplicados a fravés de concursos, evaluacion de desempefio y la promocion de
Criterio acuerdo a las necesidades surgidas. Existe un plan de carrera para el personal que se implementa a través de un sistema de evaluacion funcionaria, de manera sistematica y de acuerdo a las vacancias
disponibles.

El personal cuenta con formacion acorde a las funciones
que realizan en la Institucion, de acuerdo a los curriculum
presentados, los antecedentes verificados durante la

Cuadro de personal administrativo y de apoyo.

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion Curriculum vitae de personal administrativo y de

acorde a las necesidades de las actividades que realiza. CumpteTatemente

entrevistas y las descripcion de sus actividades. apoyo.
Hay evidencia de Plan de capacitacion para el personal . =
b. La carrera cuenta con planes o programas de S N 4 3 Plan de curso:Programa de capacitacion en
< i o G Cumple Totalmente administrativo y de apoyo aprobadas por las instancias . i %
perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo. correspondientes desde 2020 hasta la fecha. herramientas digitales (16-12-2020)

Ffiraria v
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chncacia y
pertinencia de la
Formacién y
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente,

d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo
es suficiente para las necesidades de la carrera.

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica
acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo

Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata planes de perfeccionamiento para el personal
administrativo y de apoyo, cuya implementacion sistematica
se visualiza con la aplicacién de cursos de biosegurnidad,
planillas de excel, pnmeros auxilios, redes sociales y otros

Segun las evidencias presentadas, la dedicacion horarnia del
personal administrativo y de apoyo es suficiente y se
declara satisfaccion por parte de profesores y estudiantes.

La comunidad académica manifiesta satisfaccion con el
desempefio del personal, de acuerdo a encuesta respondida
por profesores, informacion tnangulada en la entrevista
mantenida con los pares

Memorandum Adm. N°® 227/2020, remisién de
propuestas de capacitaciones

Plan de curso: Programa de Capacitacién en
Herramientas Digitales.

Respuesta de cursantes a la encuesta de
valoracion del curso.

Resolucion N° 19, de 1964
Horario de atencién

Encuesta realizada a Docentes
Encuesta realizada a Estudiantes
Regitro de Entrevista

Encuesta realizada a Docentes
Encuesta realizada a Estudiantes
Resolucion N° 19, de 1964
Registro de Entrevista

3.4.2. El personal cuenta con formacién acorde a las funciones que desmpeidian en la Institucion y se desarrollan planes de capacitacion cuya implementacion sistematica se visualiza con la aplicacion
de cursos de bioseguridad, planillas de excel, primeros auxilios, redes sociales y otros. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente y se declara satisfaccién acerca de su
desempefio por parte de profesores y estudiantes.

Fortalezas

DIMENSION 3. PERSONAS

Procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del desempenio directivo, claramente definidos

Definicion clara de procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del desempefio directivo

Aplicacion transparente de los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo.

Eleccion de directivas con el perfil requerido para el cargo mediante la aplicacién de los procedimientos de seleccion,

evaluacion y promocién

Utilizacion de los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del desempeiio directivo para la mejora de la

gestion.
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Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Debilidades

Falta fortalecer programas de promocion docente en la movilidad nacional e intemacional

Carencia de aplicacion de mecanismos de atencion a la salud fisica de los estudiantes




Satisfaccion por la dedicacién horana de los directivos para cubrir las necesidades de la carrera y estrategia de
comunicacion interna efectiva.

Conducta de los directivos ajustada a los principios establecidos en el cédigo de ética y toma de decisiones para el logro
de los objetivos de la carrera basada en criferios académicos

Compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera.
Satisfaccion de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.

Garantia de la inclusion de las personas con discapacidad de parte de los directivos de la carrera.
Procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente claramente definidos y difundidos en formatos accesibles.

Aplicacion transparente de los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente.
Inclusién de la opinién de los estudiantes en los procesos de evaluacion del personal docente.
Utilizacién de los resultados de la evaluacién docente para proponer planes de capacitacion pertinentes.
Implementacion sistematica de la de carrera del personal docente.

Coherencia de la formacion académica docente con la asignatura que ensefia.

Formacion pedagdgica de los docentes para la ensefianza universitana.

Produccion intelectual de los docentes derivada de los proyectos de investigacion.

Formacidn de postgrado de los docentes en su area de especialidad.

Coherencia entre la formacion, el nivel académico de los docentes y las actividades (docencia, investigacion y extension)
que desarrollan.

Implementacion de planes de capacitacion y perfeccionamiento docente en dreas especificas de la carrera, como en
temmas relacionados a la inclusion, discapacidad y bioseguridad.

Ejecucién sistemética de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente
Prevision de apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional.

Abordaje de tematicas que responden a los resultados de la evaluacion del desempeiio docente en los planes de
capacitacion.

Satisfaccion de los docentes con los procesos de formacion continua implementados.

Mecanismos y procedimiento de acompafiamiento académico a los estudiantes claramente establecidos.
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Actividades de onientacion académica planificadas en un plan operativo de la Coordinacion de Bienestar Estudiantil
Implementacién de acciones de acompafiamiento y asesoramiento a los estudiantes

Actividades de onientacién académica planificadas son inclusivas.

Actividades de orientacion académica que favorecen el logro de aprendizajes

Existencia de programas de apoyo econémico, otorgados a través becas a estudiantes y aplicados sistematicamente
Programa de atencion a la salud mental de los estudiantes

Programas de apoyo econémico y de atencion de salud para los estudiantes difundidos a través de la pagina web de la
Facultad

Existen mecanismos de apoyo y fomento de actividades artisticas, deportivas y culturales que se aplican sistematicamente

Acceso de estudiantes a programas de movilidad internacional, mediante convenios, los que se aplican
sisteméaticamente, ademas existen mecanismos de enfoque inclusivo y protocolos de atencién a estudiantes con
discapacidad que buscan minimizar las barreras fisicas como actitudinales

Procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal claramente establecidos y definidos en formatos
accesibles..

Existen normativas claras que establecen mecanismos para la seleccidn, evaluacién y promocién del personal
administrativo y de apoyo y son aplicadas a través de concursos.

Existencia de un Plan de denominaciones y requisitos de los cargos que contempla un Plan de carrera para el personal,
el que se implementa sistematicamente, a través de un sistera de evaluacion funcionaria,

Preparacion y formacion acorde a las funciones que realizan en la Institucion el personal administrativo y de apoyo.

Existe un Plan de capacitacion sistematico para que el personal administrativo y de apoyo cumpla sus funciones de
manera optima

Dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo satisface las necesidades de la Carrera

Satisfaccién de la comunidad académica con el desempeiio del personal administrativo y de apoyo

Gestionar a nivel institucional programas de movilidad nacional e internacional de los docentes de Letras
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Implementar los mecanismos de atencion a la salud fisica de los estudiantes

DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1

Indicadores

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes,
administrativos y de apoyo, retinen las condiciones
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo
de las actividades.

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al
numero de estudiantes.

c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las
mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
debidamente acondicionados, tanto para el acervo
bibliografico como para la lectura.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Facultad de Filosofia cuenta con espacios destinados a la
Direccion Académica, en el mismo predio del pabelldn de la
Carrera de Letras, dispone de una oficina de la Coordinacion
de la carrera, sala de profesores, oficinas para el personal
administrativo y de apoyo que reunen las condiciones
sanitarias y de bioseguridad constatadas en la visita
presencial.

Conforme a la observacion realizada se constata que las
dimensiones de las cuatro salas de clases son apropiadas
para el numero de estudiantes que asisten a clases.

La Carrera de Letras cuenta con salas bien iluminadas,
mobiliano, ventilacion y soporte tecnologico para el
desarrollo de las clases, constatado a través de la visita.

Se constata a través de la visita presencial que la Carrera de
Letras cuenta con una biblioteca amplia, buena iluminacion
con espacios asignados para la lectura, diferenciados de los
estantes de libros, bien acondicionados para el acervo
bibliografico, ademas reune los requerimientos de
accesibilidad.

Medios de Verificacion

Plano del pabellén de la Carrera de Letras.
Observacion directa en visita presencial
Lista de cotejo

Plano del pabellén de la Carrera de Letras.
Observacion directa en visita presencial
Lista de cotejo

Plano del pabellén de la Carrera de Lefras.
Observacion directa en visita presencial.
Lista de cotejo

Plano del pabellén de la Carrera de Letras.
Observacion directa en visita presencial.
Lista de cotejo




Pertinencia
y Conforme a la observacion realizada, la Carrera de Letras

adecuacion de los cuenta con un laboratonio de informatica con treinta
h : . . . PTS y dos
Espacms destinados . Las. mslalm?qones de Ia.s salas de mforma_hca incluyen Cumple Totalmente  maquinas a disposicion de los usuarios, el espacio suficiente Plano del pabellon de la Carrera de Letras.
a las Actividades de espacios suficientes, debidamente acondicionados. debidamente acondicionado para los estudiantes de la Observacion directa en visita presencial.
carrera. Lista de cotejo

la carrera

Se constata que la Carrera de Letras desarrolla sus practicas

f. Los laboratorios di nen : . en ef_inhen'ar de las sglas de qlgses y en la biblioteca
disponen de espacio suficients para considerando que dichas actividades se basan mayormente

asegu(ar la reallzaqon de las al_:llwdades pré_r.rhcas Cumple Totalmente en el analisis literano, lingliistico y didactico conforme a las
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes. capacidades a ser desarrolladas y la planificacion de las
actividades de las distintas asignaturas.

Plano del pabellon de la Carrera de Letras.
Observacion directa en visita presencial.
Lista de cotejo - Registro de entrevistas.

Conforme a la observacién realizada en la visita presencial
se constata que todos los espacios destinados a la carrera

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las cumIpletoon jea s e sccestilied como

d ibilidad Cumple Totalmente ' sefalizaciones, plano de ubicacion, rampas, circulacion Plano del pabelién de la Carrera de Letras.
normas deaccesiollidad, peatonal, acceso a la institucién, acceso al estacionamiento, Observacién directa en visita presencial.
acceso a las salas de clases, acceso a las bibliotecas, Lista de cotejo

acceso al sanitario

h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades Conforme a [a obsarvacidn, se consiata que la Carera de
Letras cuenta con espacios para la recreacion tales como:

feu)tll‘acurnt::l.J.laress reunen las condiciones para los cuales Cumple Totalmente un polideportivo, canchas al aire libre, salén auditorio y
eron previstos. quincho que reunen los requerimientos para su uso.

Plano del pabelion de la Carrera de Letras
Observacién directa en visita presencial
Lista de cotejo

A través de la visita presencial se constata que existen

" . i obras de mantenimiento y expansion de los espacios

5 Lo; planes y',o fmyecws de gonserva;nén. expansion, Cumple Totalmente  asignados a la carrera. Ademas se contempla en el

¥y mejoras se implementan segun necesidad. presupuesto dos mil veintitrés la continuidad de estas obras y
nuevos proyectos.

Anteproyecto de Presupuesto de la Facultad -
Registro de entrevista a direcfivos

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO 5 '

a pficina de la Coordinacion de la
Je clases son apropiadas para el
a biblioteca amplia, con buena

4.1.1. La Facultad de Filosofia cuenta con espacios destinados a la Direccion Académica, en el mismo predio del pabellon de la G§
carrera, sala de profesores, oficinas para el personal administrativo y de apoyo que reunen condiciones sanitanas y de biosegurgh
Juicio Valorativo del  numero de estudiantes que asisten a ellas y son bien iluminadas, cuentan con mobiliario, ventilacién y soporte tecnolégico adecdg
Criterio iluminacién y espacios asignados para la lectura, bien acondicionados para el acervo bibliogréfico. La sala de informética cuenta \ X {
mismo la carrera de letras utiliza las salas para el desarrollo de actividades practicas; todos los espacios descritos cuentan con bhafla.a se gibs para la recreacion tales como: un
polideportivo, canchas al aire libre y saldn auditorio, entre otros. Durante la visita se constata que existen obras de manrenimienfu SXpa
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Criterio 4.1.2.

Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacion del
Proyecto Académico

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles
oportunamente.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se
encuentra debidamente registrados.

c. La adquisicion y actualizacion de los equipamientos de
laboratorio se realizan sisteméaticamente.

d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacion esta garantizado.

e. El acervo bibliografico disponible responde a las
necesidades de la carrera.

f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata que la carrera para realizar sus practicas utiliza
las aulas que cuentan con los mateniales bibliogréaficos e
insumos didacticos y tecnologicos necesarios. Ademas
cuenta con un laboratorio de informatica debidamente
equipado.

Los insumos utilizados en las practicas de aulas cuentan con
un registro de préstamo;del mismo modo, en la biblioteca, y
en el laboratono de informatica disponen de un documento
en el cual se registra el uso de los recursos.

Segun las evidencias presentadas, la actualizacion y la
adquisicion de los equipos de laboratorio tanto de informatica
como de la biblioteca se realizan sistematicamente,
conforme con las necesidades.

Se constata que la carrera cuenta con conexion a internet a
través de la cual pueden acceder a redes de informacion
como CICCO, bases de datos, biblioteca central de la UNA,
RAE, entre otros .

De acuerdo al inventanio del acervo bibliogréfico de la
carrera disponible se corresponden a las capacidades a ser
logradas en las distintas asignaturas de la Carrera de Letras,
los cuales se encuentran disponibles en la Biblioteca
Abraham Lincoln, la Coordinacién de la Carrera y un
Repositonio de libros virtuales creado por la propia carrera.

Las investigaciones desarrolladas en la carrera evidencian el
respeto de la propiedad intelectual a través de la aplicacion
de las citas bibligréficas de Normas APA. Asi también se
cuenta con la resolucion del derecho de la propiedad
intelectual establecido por la UNA.

Observacion directa
Inventario del laboratorio de informatica
Plan de clase laboratorio de aula

Registro de uso de materiales de biblioteca
Registro de uso de proyector y libros de la
Coordinacién de la carrera

Registro de asistencia al laboratorio de
informética - Observacion directa.

Inventario del laboratorio de informética
Memorandu de pedido de insumos del
laboratorio de informaética - Observacion directa

Observacion directa

Plan de clase laboratorio de aula

Rebiuna https:/Mww.una.
py/educacion/biblioteca/rebiuna/bibliotecas-
integrantes-rebiuna/ - Registro de entrevista
con distintos estamentos

Acervo bibliogréfico correspondiente a la
Carrera de Letras disponible en la Biblioteca
Abraham Licoln

Biblioteca Virtual de la Carrera de Letras
BIBLIOTECA VIRTUAL de la Carrera de Letras
Acervo bibliografico de la Carrerade Letras,
disponible en la Coordinacién de la carrera. -
Lista de Bibliografia basica por asignaturas -
Registro de Entrevista

Tesinas de grado

Articulos cientificos

Resolucién 0150-00-2013 por el cual se
aprueba el reglamento de propiedad intelectual
de la Universidad Nacional de Asuncion
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De acuerdo a las documentaciones proveidas, las Evidencia de aplicacion del Formulario de
entrevistas realizadas a los responsables de la carrera y la  Actualizacion de Referencias Bibliograficas

g. Se aplican mecanismos de evaluacién e incremento del Cumple Totalmente visita presencial, se evidencia que la carrera aplica Resolucion N° 1095/2021por el cual se
acervo bibliogréafico. P mecanismos de evaluacion e incremento del acervo aprueban los mecansimos de actualizacion de
bibliografico la Bibliteca "Abraham Lincoln" de la Facultad de

Filosofia- UNA

Conforme al Inventanio del laboratonio de Informatica se
constata que el laboratonio de informatica de la Facultad de
Cumple Totalmente Filosofia se encuentra a disposicion de la Carrera de Letras y Inventano del laboratorio de informatica
cuenta con suficiente equipamiento para el uso de los
docentes y estudiantes.

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.

Conforme a la encuesta y las entrevistas mantenidas con los

pares, los docentes y los estudiantes de la Carrera de Encuesta a docentes y estudiantes - Registro de
Letras manifiestan su satisfaccion con el uso de los las reuniones con los docentes y estudiantes.
recursos disponibles.

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el

uso de los recursos disponibles. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

4.1.2. Los equipos e insumos estan disponibles para las necesidades estudiantiles y se cuenta con registro para su uso; la actualizacion y adquisicion de equipos de laboratorio de informética, se
Juicio Valorativo del rgaf{zen sistematicamente. Los estudiantes cjuentan con conexion a intemet a través de la cual pueden ameqera distintas reqfas de informacion _EI acervo bibliogréafico se encuentra disponible en la
Criterio BabIJotqca Abraham Lincoln, en la Coordinacion de la Carrera y en un Repositorio de libros virtuales para satisfacer las necesidades de los estudiantes, en donde se aplican mecanismos de evaluacion y
actualizacion de acervo. Existe una normativa para el respeto de la propiedad intelectual. El laboratorio de informatica esté a disposicion de la Carrera de Letras y cuenta con suficiente equipamiento para
el uso de los docentes y estudiantes. La comunidad académica se manfiesta satisfecha con los recursos que dispone la carrera.

Ley N° 6.672 ejercicio fiscal 2021 28-01 UNA -
Presupuesto de Programa Central Facultad de

a.Los procedimientos administrativos y financieros de La carrera de Letras cuenta con procedimientos Filosofia v Letras
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran Cumple Totalmente administrativos y financieros de asignacion y ejecucion del Resoluci‘t;n N° 1063/2021 por el cual se
claramente definidos. presupuesto claramente definidos o

aprueba el presupuestto para la Carrera de
Letras de la Facultad de Fitosofia UNA
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Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

Nivel de cumplimiento

del Criterio

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera.

c. Los procedimientos administrativos y financieros se
implementan efectivamente.

d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran a los actores de la carrera.

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucién
presupuestaria se aplican sistematicamente.

g. Se evidencia satisfaccién de la comunidad educativa con los
procedimientos administrativos y financieros implementados.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Conforme a los documentos respaldatonos, se constata la
existencia de procedimientos establecidos y conocidos por la
coordinacion de la Carrera.

De acuerdo a los documentos analizados, se verifica la
implementacion efectiva de procedimientos administrativos y
financieros, a nivel de la Facultad de Filosofia.

La coordinacion de la Carrera conforme a un mecanismo
establecido se encarga de recabar las necesidades
presupuestarias, a través de consultas a diferentes actores
de la Carrera

Conforme a los informes analizados y la entrevista con el
Director Admnistrativo, se constata que existen mecanismos
de seguimiento y control, mediante informes, a nivel de
Facultad, de la ejecucion presupuestaria, a través del
Sistema Integrado y Analitico de Informacion sobre Reforma
del Estado (SIARE), cuyo responsable es el jefe de
presupuesto, controlado por Auditoria

Se constata que el seguimiento y control de la ejecucion
presupuestana se realiza a través de informes semestrales,
cuya aplicacién es sistemética.

. Si bien en la entrevista, el personal administrativo declara
satisfaccién con los procedimientos implementados, sin
embargo, las evidencias aportadas como medio de
verificacién son insuficientes

Matnz de deteccion de necesidades
Memorandu de Coordinacion de la Carrera de
Letras para presentar necesidades bésicas de
la carrera a Direccion Administrativa Afios: 2015
al 2019 - Registro de Entrevista

Registro de recepcion de insumos para la
carrera

Registro de recepcién de recursos infomaticos y
matenales de oficina

Matriz de detencién de necesidades
Memorandu de Coordinacion de la Carrera de
Letras para presentar necesidades bésicas de
la carrera a la Direccion Administrativa Afios:
2015 al 2019 - Registro de entrevista con los
directivos y la Coordinadora.

Matriz de deteccién de necesidades
Memorandu a Coordinacion de la Carrera de
Letras para presentar necesidades basicas de
la carrera a Direccion Administrativa Afios: 2015
al 2019

Informe de gestion 2020 segundo semestre
Informe de gestion 2021 primer semestre

Informe de Gestién 2020 segundo semestre
Informe de Gestion 2021 primer semestre

Resolucion N° 1076/2021 por el cual se
aprueba la encuesta de percepcion sobre la
satisfaccion de la comunidad educativa con los
procesos administrativos y finanacieros
implementados en la Facultad de Filosofia-UNA
Mecanismo de satisfaccion

Valoracion Cuantitativa asociada
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4.2.1. La carrera de Letras cuenta con procedimientos administrativos y financieros de asignacién y ejecucion del presupuesto claramente definidos, son conocidos por los responsables de gestionar la
Juicio Valorativo del  carera y se implementan efectivamente. Las necesidades presupuestarias se determinan a través de consultas a diferentes actores. Existen mecanismos de seguimiento y control, mediante informes, a
nivel de Facultad, de la ejecucion presupuestaria los que se aplican sistematicamente. Existe un instrumento para determinar satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos
administrativos y financieros implementados, mas no ha podido ser administrado hasta la fecha.

Criterio

DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Debilidades

Fortalezas

Espacios para directivos, docentes y personal administrativo y de apoyo retnen condiciones sanitanas y de biosegundad  Falta de evidencia para conocer el nivel de satisfaccion de toda comunidad educativa respecto a los
para el cumplimiento de sus funciones procedimientos administrativos y financieros implementados

Dimensiones de las salas, el equipamiento tecnolégico y mobiliario son suficientes para el numero de estudiantes de la
carrera y para la docencia

Espacios accesibles de la biblioteca para el amplio acervo bibliografico y la lectura

Espacio suficiente de la sala de informatica y debidamente acondicionado para los estudiantes de la carrera

Espacios suficientes para la realizacién de actividades practicas para los estudiantes, asi como para la recreacion y las
actividades extra curmculares

Realizacion de obras de mantenimiento y expansion de los espacios asignados a la carrera., de acuerdo a sus
necesidades

Se cuenta con un buen numero de equipos e insumos en el laboratorio para satisfacer las necesidades de la Carrera, los
que se encuentran registrados y actualizados

Acceso a distintas redes de informacion en la facultad para los estudiantes.

Acervo bibliogréfico disponible, tanto en la Biblioteca Central, la biblioteca de la carrera como en el repositorio virtual,
pertinente a las necesidades de la carrera, como asi mismo aplicacién mecanismos de evaluacion y su incremento. %

—
Existencia de normativas que velan por el respeto a la propiedad intelectual i -
,//', :
Equipamiento del laboratorio informético suficiente para el uso de los docentes y estudiantes
Satisfaccion de la comunidad educativa con el uso de los recursos que la Facultad y la Carrera disponen.
Existencia de una normativa clara, con procedimientos administrativos y financieros, de asignacion y ejecucion del
presupuesto, conocidos por la coordinacién de la Carrera.y que se implementan efectivamente.
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Necesidades presupuestarias de la Carrera se determinan a través de consultas a diferentes actores de la unidad

Existencia de mecanismos de seguimiento y control, mediante informes, a nivel de Facultad, de la ejecucion
presupuestana, los que se aplican en forma sistematica.

Recomendaciones de Mejora

Aplicar mecanismos sobre la satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

ORI Indicadores :  Cumplimiento

a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los

egresados, Cumple Totalmente

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas

sistematicas sobre las necesidades de formacién. Gumple: Tobakneris

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

La carrera cuenta con un mecanismo de seguimiento a sus
egresados formalizado en el 2020 y que considera también
a los empleadores a través de una comunicacion
permanente desde la coordinacion de seguimiento y
bienestar de egresados

A nivel de Facultad esta aprobada una propuesta de
seguimiento a egresados a través de un formulanos. Los
incisos 4.B y 5.C de los mecanismos de seguimiento a
egresados, en su estructura, prevén una consulta sistematica
sobre las necesidades de formacién continua de los
egresados cuyo resultado se remite a la Direccion de
Posgrado, Direccion de Extension y a la Coordinacion de
carrera.

Medios de Verificacion

Resolucion N° 110- 26- 2018 referente a la
situacion laboral y expectativas de empleo.
Resolucion N* 166/2020 Aprobacion de
Propuesta de Mecanismo de Seguimiento a
Egresados de la Facultad de Filosofia UNA.
Registro de entrevista

Encuesta de Seguimiento a Egresados
disponible en la web institucional
Registro de Entrevista.




Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

Nivel de cumplimiento
del Criterio

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las necesidades de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

e. Existe concordancia enfre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinion de los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

A nivel de Facultad se ofrece anualmente maestrias en
distintas dreas incluyendo Letras, en encuesta de
seguimiento a egresados se consulta por el interés por
posgrados.

Se constata en el estudio de empleabilidad realizado se
consulta a egresados el tiempo utilizado para el encuentro de
su primer empleo. En las entrevistas manifestaron que
muchos de los egresados han accedido a su primer empleo
desde los pimeros afios de estudios

De acuerdo al estudio de seguimiento de egresados y la
entrevistas a egresados se revela concordancia entre la
ocupacion obtenida y su titulacion.

De acuerdo a la encuesta de seguimiento, los egresados , en
un porcentaje importante declaran acceder a cargos de
acuerdo a su formacion académica

Si bien se evidencia que para Reestructuracion del Proyecto
Académico del 2003 se hizo una consulta a distintos actores
para el cambio de malla cumcular, cuyos resultados se
observan en el "Anexo B" del Proyecto, en la actualidad, no
hay evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico aun cuando ya existen las bases para iniciar este
proceso.

Segun resultado de encuestds y registros de entrevista los
egresados manifiestan su satisfaccion por el cumplimiento
del perfil de la carrera.

Val

Programas de postgrado de la Facultad de
Filosofia: https:/dpostgrado. wordpress.com/
Resolucion N° 12471-1240-14 por la cual se
aprueba la apertura de Postgrado de Casa
Central para el afio académico 2014
Resolucién N° 010-01-2017 Por la cual se
aprueba la apertura de cursos de
Postgradocorrespondiente al afio fiscal 2017.
Registro de entrevistas.

Encuesta de Seguimiento a Egresados
Resolucién N*® 166/2020 Aprobacion de
Propuesta de Mecanismo de Seguimiento a
Egresados de la Facultad de Filosofia UNA.
Pag. 2. Registro de entrevistas.

Registro de Entrevista

Encuesta de Seguimiento a Egresados
Resolucién N* 166/2020 Aprobacién de
Propuesta de Mecanismo de Seguimiento a
Egresados de la Facultad de Filosofia UNA.
Pag. 2"

Encuesta de seguimiento a egresados -
Registro de entrevistas

Anexo B - Reestructuracién del Proyecto
Académico del 2003. Registro de entrevistas

Encuesta de Seguimiento a Egresados -
Registro de entrevista

cion Cuantitativa asociada




Juicio Valorativo del
Criterio

5.1.1. La carrera cuenta con un mecanismo de seguimiento a sus egresados formalizado en 2020, que prevé consultas sistematicas sobre necesidades de formacion para posteriormente transformarlas
en ofrecimiento de cursos de posgrados. Los mecanismos de seguimiento permiten determinar que los egresados han accedido a su primer empleo desde los primeros afios de estudio y que al mismo
tiempo existe concordancia entre su ocupacion y titulo profesional, accediendo a cargos de responsabilidad de ecuerdo a su formacién y experiencia, por consiguiente, los egresados manifiestan su
satisfaccioén por el cumplimiento del perfil de la carrera; mas no se cuenta con evidencias de cambios al Proyecto académico basado en la opinion de los egresados.

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo.

b. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se
reunen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del
medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
académico.

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con
respecto al desemperio laboral de los egresados.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

La Carrera de Letras como parte integrante de la Facultad de
Filosofia cuenta con la oficina de Relaciones
Interinstitucionales dependiente del Decanato a través de la
cual se realizan los convenios con diversas instituciones a
nivel nacional e internacional, sus funciones se encuentran
descriptas en el Manual organizacional y funciones de la
FFUNA.

Existe evidencia de muchas actividades en que la
Coordinadora de la Carrera ha participado en distintas
instancias como el Ministerio de Educacion realizando
diversas actividades

Si bien se evidencia que para Reestructuracién del Proyecto
Académico del 2003 se hizo una consulta a distintos actores
para el cambio de malla curncular, cuyos resultados se
observan en el "Anexo B" del Proyecto, en la actualidad, ya
han sido recogidas sugerencias de cambios al proyecto
académico, sin embargo, estan en proceso de incorporacién

De acuerdo a la entrevista y resultado de encuesta existe
contundente evidencia de satisfaccion de los empleadores
con relacion al desempefio laboral de I

egresados.

| Encuesta para empl

Feria de Talentos Filosofia UNA hitps. /Avww.
paraguayestudia.com/Instituciones/Universidad-
Nacional-de-Asunci%C3%B3n/Fera-de-
Talentos-UNA/Fena-de-Talentos-Filosof%C3%
ADa-UNA

Res. N°® 593-2020, Manual de organizacion y
funciones

Nota del Ministenio de Educacion y Ciencias a
Decano de la Facutad de Filosofia, para pedir
mesa técnica para ajustes e las propuestas
curriculares de la Educacion Escolar Basica
Ministerio de Educacion y Ciencias Resolucién
N° 684, por el cual se declara de interés
educactivo el evento académcio cultural
denominado ""Semana de Letras 2020:
Aprendemos Lengua y Litertura en contexto de
Covid-19"" organizado por la Carrera de Letras
de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncion. *

Reestructuracién curmicular de la Carrera de
Letras Resolucion N° 9498-00-2003 Anexo B.
Diagndstico y Propuesta. Equipo Técnico de
Aopyo Pedagdgico 1998, 2000,2003 (pag. 29 al
64)

Registro de entrevistas.

dores de Egr do.
Registro de entrevista




Pertinencia y
eficacia de la
Vinculaciéon con el
Medio externo

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
! llo de actividad démicas que apuntan al logro del
perfil de egreso.

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las
actividades académicas se ejecutan.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Se registran evidencias que demuestran la participacion de la
carrera en actividades con distintas entidades en programas
regionales e intemacionales.

Cumple Totalmente

De acuerdo al informe sobre convenios institucionales. la
Carrera de Letras cuenta con una sene de convenios
interinstitucionales los cuales apuntan al logro del perfil de
egreso de los estudiantes de la carrera. Entre los cuales se
pueden mencionar convenio de cooperacion
inteninstitucional entre la Facultad de Filosofia UNA y la
Asociacion Centro Cultural ILPOR, Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre la Facultad de Filosofia
y la Academia Paraguaya de la Lengua Espafiola - APARLE,
Convenio marco de cooperacion inteninstitucional entre la
Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion
y la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, Convenio Marco de
Cooperacion Inteninstitucional, Convenio Marco de
cooperacién interinstitucional entre la Secretana Nacional de

PR

Cumple Totalmente

Se evidencia acciones desarrolladas como las practicas en
instituciones educativas y movilidad estudiantil mediante
convenios intennstitucionales.

Cumple Totalmente

Informe Final 61 Telefax: +595 21 32

Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al Director Administrativo para solicitar
pasaje y viatico para una alumna en el marco
del Programa Escala Estudiantil de la AUGM
(11-07-2019)

Memorandum de la Coordinadora de la Carrera
de Letras al encargado de Convenios y
Relaciones Interinstitucionales para remitir
datos del estudiante propuesto por la
coordinacion para realizar el intercambio en el
marco del Programa de AUGM- UNA

Movilidad Académica internacional por convenio
Univesidad Federal de Rio de Janeiro UFRJ
Daniela Negrete.

Nota de la Rectora de la UNA al Decano
comunicando la adjudicacién de Becas a
alumnos de la Facultad de Filosofia.

Nota del Ministerio de Educacion y Ciencias a
Decano de la Facutad de Filosofia, para pedir
mesa técnica para ajustes e las propuestas
curriculares de la Educacion Escolar Basica
Resolucién N* 1067/2017, por la cual se
designa como representante para el nucleo
disciplinano Literatura, imaginarios, estética y
cultura de la Asociacion de Universidades
Grupo Montevideo-AUGM

Seminarno Internacional de la UNA-UVA acerca
de la integracion educativa como una via directa
hacia el compartir las expenencias aprendidas
en relacién a la Union Europea. Movilidad
Docente. Espafia, Madrid

Infome sobre convenios institucionales de la
facultad

S

infome sobre convenios institucionales de la

facultad. Registro de entrevista

Wa@aneaes.gov.py



Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

5.2.1. La Carrera de Letras como parte integrante de la Facultad de Filosofia cuenta con la oficina de Relaciones Interinstitucionales dependiente del Decanato, a través de la cual se realizan los
Juicio Valorativo del convenios con diversas instituciones a nivel nacional e internacional en las que la Coordinadora de la Carrera ha participado. Existe un reconocimiento de los empleadores, a través de la satisfaccion en
) relacion al desempefio laboral de los egresados. Se destaca la participacion de la carrera en actividades con distintas entidades en programas regionales e internacionales. Cuenta con una sere de
Criterio convenios interinstitucionales que se ejecutan, los cuales apuntan al logro del perfil de egreso de los estudiantes. No se cuenta con evidencia que haya sido recogida de agentes externos para ajustes
al proyecto académico.

Memorandum 10/2020 de publicaciones de
estudiantes y docentes en las revistas
RECIFFUNA y HUMANIDADES desde el afio
2012 al 2020

; - i Revista Humanidades http.//www.fil una.
La Revista cientifica de la Facultad de Filosofia da cuenta de pythome/index. php/15-articulosdestacados/439-

' los proyectos de investigacién desarrollados por profesores y el Rl
estudiantes, asi como la Revista de Humanidades, ademas :o?mvgf;lﬁza fevista:-clenifica.ntmf e,
se cuenta con tesinas disponibles en la biblioteca. e il e

com/document/d/1RBGU-

x4cN6IGz S Y6 YVMulYJNBwlLWjxMP/edit?
usp=sharing&ouid=108854964558021636132&r
tpof=true&sd=true

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion

desarrollados. Cumple Totalmente

Revista Humanidades http.//www.fil.una.
py/home/index.php/15-articulosdestacados/439-
convocatonia-revista-cientifica. html / www.fil.
una.py/reciffuna
Tesinas de grado https.//docs.google.
com/document/d/1RBGU-
x4cN6IGz SYEYVMulY INBwLWjxMP/edit?
usp=sharing&ouid=108854964558021636132&r
tpof=true&sd=true Registro de
Entrevista

Se constata que los resultados de proyectos de investigacion
& p— se difunden a través de las Revistas Institucionales en
:,él;“;:e::;‘m:’ d’.'ﬁsmyms de investigacion son Cumple Totalmente  formato digital e impreso. Ademas los trabajos de los jévenes
. investigadores AUGM de la carrera son publicados en el
Libro de la Jomada.

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de
Investigacion y
Extension

c. Se evidencia resultados de los proyectos de extension
desarrollados.

d. Los resultados de los proyectos de extension son
transferidos a la sociedad.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final 63

La Direccion de Extension y la coordinacién de la carrera
dan cuenta del nimero de proyectos presentados, cuyo
resultados se evidencian en los informes de ejecucion.

Se observa informes de proyectos de extension en medios
oficiales de la facultad La Semana de Letras 2017 y Semana
de Letras 2020 fueron declaradas de interés cultural, los
seminarios de extension durante los afios 2020 y 2021
fueron transmitidos por Facebook Live,

Informe de proyectos de extension de la carrera
de Letras. Informes de la
Direccion de Extension sobre proyectos de
extension universitaria afios: 2016-2019.
Registro de Entrevista

Pagina web de la Facultad -

Ministerio de Educacion y Ciencias Resolucion
N° 684, por el cual se declara de interés
educativo el evento académico cultural
denominado ""Semana de Letras 2020:
Aprendemos Lengua y Litertura en contexto de
Cowvid-19"" organizado por la Carrera de Letras
de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncién.

Resolucién N° 360/2019 Por la cual de
aprueba el infome, datos estadisticos dela afio
2018 y el POA 2019 de la Direccién de
Extension Universitana (UE)

Resolucién N° 063-08-2017 Por la cual de
aprueba el infome, datos estadisticos dela afio
2016 y el POA 2017 de la Direccién de
Extension Universitario.

Resolucién N° 018-07-2020 Por la cual de
aprueba el infome, datos estadisticos dela afio
2019 y el POA 20 20 de la Direccion de
Extension Universitana.

Resolucion N°® 072-09- 2018 Por la cual de
aprueba el infome, datos estadisticos dela afio
2017 y el POA 2018 de la Direccién de
Extension Universitana.

Resolucion N°® 0446- 10- 2016 Por la cual de
aprueba el informe, datos estadisticos del afio
2015 de Extension Universitario.

Registro de Entrevista

Valoracion Cuantitativa asociada

5.2.2. La Revista cientifica de la Facultad de Filosofia asi como la Revista de Humanidades dan cuenta de los proyectos de investigacion desarrollados por profesores y estudiantes. La Direccion de
Extension y la coordinacién de la carrera presentan los proyectos de extension desarrollados, cuyo resultados se evidencian en los informes de ejecucion que son transfendos a la sociedad.

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

| Fortalezas y Debilidades en la Dimensién __
Fortalezas Debilidades

Existencia de mecanismo de seguimiento a sus egresados que considera también a los empleadores con consultas Falta de evidencias de cambios realizados en el Proyecto Académico
sistematicas sobre necesidades de formacion
Consideracion de las necesidades de formacion detectadas para ofrecer cursos de posgrado Falta de ajustes al Proyecto Académico

Determinacion del iempo medio para la obtencion del pimer empleo.

Concordancia entre la ocupacién obtenida y su titulacion, asi como el acceso a cargos de acuerdo a su formacion
académica y experiencia, revelado a través del seguimiento a egresados.

Satisfaccion por el cumplimiento del perfil de la carrera, de acuerdo a opinion de egresados.

Vinculacion con agentes del medio externo con instancias formales de la carrera como la Oficina de Relaciones
Inteninstitucionales, asi como la participacion de la Coordinaora de la Carrera en distintas instancias

Satisfaccion de los empleadores en relacion al desempefio laboral de los egresados.

Participacion de la carrera en el desarrollo de Programas regionales y nacionales

Convenios interinstitucionales de la Carrera de Letras que apuntan al logro del perfil de egreso de los estudiantes.
Evidencias de la ejecucion de actividades en el marco de convenios con diversas instituciones

Difusién de resultados de Proyectos de investigacion, a través de publicaciones de la Facultad y de la Carrera, los que
son transferidos a la sociedad

Informes de ejecucién de los resultados de proyectos de extension

Transferencia de resultados de proyectos de extension a la sociedad por medio de informes y a través de redes sociales

Recomendaciones de Mejora

Realizar ajustes al Proyecto Académico de la Carrera considerando sugerencias de egresados y empeladores.
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

En la Dimension Gobernanza se destaca que la pertinencia de la estructura organizacional de la Carrera de Letras, se evidencia a través de su organigrama como parte de la Facultad de Filosofia y de su
vinculacién con los distintos estamentos, los cuales propician el logro de los objetivos establecidos en la carrera; del mismo modo, la pertinencia y la eficacia en la gestion del proyecto académico es
satisfactorio, debiendo disefiar, aprobar y aplicar mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico que contemplen todos los aspectos.

En la Dimensicn de Proyecto Académico se especifica que la pertinencia y relevancia del perfil profesional de la Carrera de Letras alcanza un nivel satisfactorio que se evidencia a través del Proyecto de
Reestructuracion curricular de Carrera de Letras de la Facultad de Filosofia Resolucién N2 9498-00-2003 y de los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos y docentes; sin embargo, es necesario
actualizar el proyecto académico considerando las innovaciones en el ambito de la investigacion y la tecnologia, y atendiendo los criterios de calidad de la carrera. En cuanto a Personas, se cuenta con
procedimientos de seleccion, promocion y evaluacion de directivos consignados en el Estatuto de la UNA y cuyo procedimiento se encuentra reglamentado en la Resolucion N° 0305-00-2018, por la cual se
aprueba el Reglamento de cargos de confianza administrativos y académicos de la Universidad Nacional de Asuncion. Por otro lado, la carrera cuenta con docentes especialistas en el drea de lengua y
literatura, comprometidos con su formacion y, por ende, con el mejoramiento de la calidad educativa de la carrera; puesto que se han ocupado de su formacion de postgrado y han realizado producciones
cientificas de gran contribucion para el desarrollo de la Carrera de Letras; no obstante, es necesario que la institucion gestione programas de incentivos para docentes respecto a movilidad nacional e
internacional. Se cuenta también con mecanismos de orientacién a la poblacién estudiantil ejecutados por la Coordinacion de la carrera, los docentes y la Coordinacion de Bienestar Estudiantil quienes
acompafian el desarrollo de las actividades académicas y garantizan la inclusion para estudiantes que asi lo ameriten. La carrera apoya a los estudiantes a través de mecanismos inclusivos y disposiciones
institucionales, mediante la atencién a la salud mental desde el Centro Comunitario de la Facultad, actividades extracurriculares y la movilidad estudiantil; sin embargo, se requieren gestiones para aplicar el
mecanismo de atencion a la salud fisica. La Universidad Nacional de Asuncién posee reglamentaciones que se aplican en la seleccion, promocion y evaluacion del personal administrativo y de apoyo y se
constata eficacia y pertinencia de la formacién y desempefio de los mismos.

En relacién con la Dimension Recursos, se concluye que la carrera cuenta con espacios adecuados para el desarrollo de las actividades académicas, aulas acondicionadas, espacios recreativos, laboratorio de
informdtica y biblioteca; los recursos disponibles para la implementacion del proyecto académico son pertinentes, ya que los alumnos utilizan mayormente las salas de clases como laboratorio de produccion
y andlisis literario, cuentan con acceso a las redes informdticas y un acervo bibliogrdfico para el desarrollo de las actividades en el aula; los docentes demuestran satisfaccion con la utilizacion de estos
recursos; cuenta con un presupuesto determinado, el cual se organiza conforme con las necesidades de la carrera, cuenta con un mecanismo de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, sin
embargo, se requiere recopilar informacion sobre la satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros implementados. Finalmente, en la Dimensién Impacto y
Resultados se constata que la Facultad de Filosofia cuenta con una Coordinacion de Seguimiento a Egresados, la cual trabaja con los graduados de la Carrera de Letras; dicha coordinacion posee mecanismos
de seguimiento en los cuales se consideran las consultas sistematicas sobre las necesidades de formacion continua. Los egresados manifiestan estar satisfechos con el cumplimiento del perfil de egreso de la
carrera y que rapidamente acceden al primer empleo; sin embargo, se requiere considerar las sugerencias de los mismos para la actualizacién del proyecto académico. Ademds, se cuenta con una
dependencia denominada Relaciones Interinstitucionales encargada de la formalizacion de Convenios, asi también, la Coordinacion de la carrera se encuentra vinculada con agentes del medio externo y los
empleadores manifiestan gran satisfaccion sobre los egresados. Cabe mencionar que la carrera participa de programas nacionales y regionales. En cuanto a la investigacion, se cuenta con proyectos de
investigacion publicados en Revistas cientificas y se desarrolla sistemdticamente proyectos de Extension Universitaria cuyos resultados son transferidos a la sociedad, considerando siempre las necesidades
de la comunidad y la relevancia de la carrera dentro de esta.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterios Valoracién Cuantitativa
Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 5
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicaciéon de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera 5
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestién del Proyecto Académico 4
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 5
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad 5
Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion 5
: Criterios Valoracién Cuantitativa
Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso 4
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera 5
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admisioén 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacién del Plan de Estudio 4
Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio 5
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje 4
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas 5
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion 4
Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension 5
e -- Oiteion . ' Valoracién Cuantitativa
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo 5

Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes %M&’
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo
Criterio 3.4.2 Eficacia

v A vy un b

pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo
Dimension 4. Recursos

Criterios
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Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 5
Criterio 4.2.1. Eficacia

pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4
Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterios 7 Valoracién Cuantitativa
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacién con el Medio externo 4
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 5
TOTAL 140
PROMEDIO 4,7
CONCLUSION

Al finalizar este informe mediante el analisis de |a realidad organizacional y de gestidn de la carrera, el desarrollo del proyecto académico, las personas que forman parte de la carreray
la vinculacion con el medio, se ha podido reconocer las fortalezas y los aspectos a seguir mejorando para un funcionamiento 6ptimo de la misma. Mediante este proceso se ha verificado
el nivel de logros de cada indicador y los criterios conforme al Mecanismo. Es importante destacar que la carrera de Licenciatura en Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncidn, de larga tradicion y prestigio por su calidad formativa y por los profesionales que ha formado, los que han dado muestras de sus conocimientos, capacidades y
competencias alcanzadas. Cuenta con directivos, académicos y personal comprometidos y con capacidad de gestién para alcanzar los objetivos propuestos.

La carrera de Licenciatura en Letras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncién, cumple con los criterios que le permitira alcanzar los estandares de calidad
mediante el seguimiento de su plan de desarrollo. Por lo expuesto, conforme al Modelo de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, especificamente referente al Mecanismo
de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado, Modelo Nacional, la Carrera de Licenciatura en Letras, reune las condiciones necesarias para ser acreditada, debiendo implementar las
recomendaciones de mejoras sefialadas en este informe con el propdsito de seguir desarrollando y fortaleciendo su proyecto académico con miras a lograr niveles de la mas alta calidad.

ra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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