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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN GESTION DE LA
HOSPITALIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (UNA), CAMPUS SAN LORENZO,
EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

RESOLUCION N° 440

Asuncion, 21 de diciembre de 2022

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, en la
carrera de Licenciatura en Gestiéon de la Hospitalidad, dependiente de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), campus San Lorenzo; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacién superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educaciéon Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad, dependiente de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asunciéon (UNA), campus San Lorenzo;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Fabiola Sanchez Bobadilla,
Diego Fermin Insfrdn y Pedro Regalado Romero, a,los efectos de redactar la sintesis

J|evaluativa respectiva; %
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RESOLUCION N° 440

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN GESTION DE LA
HOSPITALIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (UNA), CAMPUS SAN LORENZO,
EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.
2=

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afos, la carrera de Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad, dependiente de la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA), campus San
Lorenzo, segin consta en el Acta N° 33 de fecha 20 de diciembre de 2022;

Que, el articulo 82 de la Ley N? 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, seguin testimonio obrante en el Acta N° 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligio a la Presidente del
Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

/)
RESUELVE; M@n
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

RESOLUCION N° 440

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN GESTION DE LA
HOSPITALIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (UNA), CAMPUS SAN LORENZO,
EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

1°.-

2°.-

3°.-

4°.-

-3

ACREDITAR, por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad, dependiente de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional
de Asuncién (UNA), campus San Lorenzo, a partir de la fecha de promulgacion
de la presente Resolucion.

RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Asuncién (UNA), campus San
Lorenzo, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucién, para la carrera de Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad.

DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcién de la presente Resolucién. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

COMUNICAR vy archivar. N

2 || Dra. Dina Matiauda Sarubbi
J Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Nacional de Asuncion Pares Evaluadores: 1, Fabiola Sanchez Bobadilla (Coord.)
Carrera: Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad 2. Diego Fermin Insfran
Unidad Académica: Facultad Politécnica 3. Pedro Regalado Romero

Sede/Filial: Campus San Lorenzo Técnico de Enlace: Donnina Kallsen
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

INTRODUCCION
A. Presentacion de la Institucion

La carrera de Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién, brinda la titulacién con énfasis en Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Cuenta
con un plan vigente aprobado por las instancias formales de la Educacion Superior, en el afio 2009.

Cuenta con carga horaria de 3600 horas cétedras, distribuidas entre: Asignaturas: Basicas Profesionales, de Ciencias Béasicas, Complementarias, Basicas de Ciencias Sociales, Profesionales con énfasis
Gastronomia, Profesionales con énfasis Hoteleria, y Profesionales con énfasis Turismo, Trabajo Profesional Integrador, 470 horas de Pasantias Supervisadas y 90 horas de Extension Universitaria;
requisitos que deberan ser cumplidos para obtener el titulo universitario de Licenciado en Gestion de la Hospitalidad, con énfasis especifico de acuerdo a la eleccion del alumno.

B. Descripcion de la Visita

El equipo de Pares Evaluadores designado por la ANEAES realizo la visita en la modalidad combinada, conforme a Resolucion N°55/2022 a la Facultad Politécnica, de la Universidad Nacional de
Asuncion para la evaluacion externa con fines de Acreditacion de la carrera de Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad, los dias martes 04, miércoles 05, jueves 06 y viernes 07 de octubre del afio
2022. La ANEAES suministré al equipo de Pares las documentaciones correspondientes, asi como también otras que fueron solicitadas a la Técnica de enlace de la ANEAES, con anticipacién a la visita.
El Equipo de Pares coordiné la agenda de la visita con la representante de ANEAES y la Universidad Nacional de Asuncion. La ANEAES gestiond los aspectos logisticos de la visita.

Durante Jos cuatro dias de la visita combinada, el Comité de Pares Evaluadores mantuvieron varias reuniones en la modalidad virtual, con distintos actores de la comunidad académica y administrativa:
autoridades comité de autoevaluacion, docentes, estudiantes, egresados, empleadores, responsables de distintas dreas de la carrera y de la Facultad. Ademas, el ultimo dia, se realizé el recorrido
presencial y con transmision virtual en vivo de la visita a los pares que estaban conectados por videoconferencia, por las instalaciones de la Universidad y espacios destinados a la carrera. Igualmente, las
autoridades de la misma facilitaron total acceso a las informaciones solicitadas. Asimismo, el Comité de Pares Evaluadores siguié de manera estricta los lineamientos y el modelo trazado por la ANEAES.
En cumplimiento de la agenda programada para la visita en la modalidad combinada de los Pares Evaluadores, el dia viernes 07 de octubre, se da por concluida la visita, resaltando la apertura y buena
predisposicion de las Autoridades de la Universidad Nacional de Asuncion,miembros de la Comunidad Académica y encargados de Evaluacion y Calidad que acompafaron la visita, lo que permitio
trabajar en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad.

En cumplimiento de lo anterior, el Comité de Pares Evaluadores, se permite presentar a continuacion, ante la ANEAES, el informe preliminar de evaluacion externa de la carrera citada para su
consideracién y fines pertinentes.

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

El informe de autoevaluacion de la carrera de la Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad esta presentado dentro de los parametros establecidos para tal efecto, sin embargo, se corrobora en algunos
casos, justificaciones subjetivas y elaboradas, presentando evidencias, que si bien eran en cantidad, eran imprecisas y no vinculantes a los criterios.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion presenta descripcién de las autoridades, vision, mision, valores, andlisis de la situacion,
objetivos, mapa estratégico, lineas de accién, metas, indicadores, e iniciativas.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

DIMENSION 1.

GOBERNANZA DE LA CARRERA

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

Nivel de cumplimiento

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

c. La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacién de todos los

estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

e. Los cargos definidos en la estructura
organizacional estan cubiertos.

Valoracién Cualitativa

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Las exigencias de la carrera de Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad (LGH)
responden a la estructura organizacional de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncién (FP UNA), corroborado mediante la
Resolucién CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018 por la cual se aprueba el
Organigrama de la FP UNA, y la Resolucién DEC 851/2008 que aprueba el
Manual de Organizacidn y Funciones de la FP UNA, y mencionado en entrevista
con la Decana de la FP UNA

Segun la Resolucién 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018 por la cual se aprueba
el Organigrama de la FP UNA, la carrera de LGH cuenta con una estructura
organizacional acorde con la institucion de educacién superior a la que

pert . la misma r de al Modelo Estandar de Control Interno (MECIP), y
corroborado durante las entrevistas realizadas y la visita in situ

Mediante la Resolucién CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018 por la cual se
aprueba el Organigrama de la FPUNA, y la Resolucion DEC 851/2008 que
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la FPUNA se evidencia que
la estructura organizacional de la carrera de LGH proporciona la adecuada
coordinacién de fodos los estamentos involucrados

Las funciones de la FPUNA estén formalizadas mediante Resolucion CD
18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018 por la cual se aprueba el Organigrama de la
FPUNA y la Resolucién DEC 851/2008 que aprueba el Manual de Organizacién
y Funciones de la FPUNA; sin embargo, no se contempla que las funciones de
las distintas instancias esten definidas formalmente dentro de Ja estructura
organizacional, no se tiene como evidencia la caractenzacion del plantel
docentes, directivos y técnicos administrativos de la carrera.

Segun se logra evidenciar en la Resolucion CD 18/16/56-00 Acta
1031/13/08/2018 por la cual se aprueba el Organigrama de la FPUNA los cargos
establecidos por la estructura organizacional se encuentran cublertos.

Q/,'

Res. CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018
Organigrama de la FPUNA.

Res. DEC. 851/2008 Manual de Organizacion y
Funciones de la FPUNA

Entrevista con la Decana de la FPUNA

Res. CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018
Organigrama de la FPUNA

Entrevistas con autoridades de la FPUNA
Observaciones del recorndo en la Visita In Situ

Res. CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018
Organigrama de la FPUNA

Res. DEC. 851/2008 Manual de Organizacién y
Funciones de la FPUNA.

Res. CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018
Organigrama de la FPUNA.

Res. DEC. 851/2008 Manual de Organizacion y
Funciones de la FPUNA.

Res. CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018
Organigrama de la FPUNA.

aloracion Cuantitativa asociada
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del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

SATISFACTORIO

Se evidencia que la estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera y es coherente con la unidad académica a la que pertenece,
el logro de los objetivos con cargo definidos y cubiertos en la estructura

v

una ad

ion de todos los es!amentos para

bargo, no se tran definidas y formalizadas las f

es de las i i blecid:

enla ]

Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el
enfoque de educacion inclusiva.

b. Las iones que rigen la carrera
contemplan lspectnl relacionados a protocolos de
bioseguridad,

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera se aplican sistemdticamente.

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncioén - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Mediante el analisis de la Resolucidén CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018 por

la cual se aprueba el R

g de Atencion Integral de ia
Direccion de Bienestar Institucional FP UNA y la verificacién de la pagina web
del Centro de Atsncidn Virtual para el Asasamm:unto e Inclusién para las

Res. CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018
Reglamento de Protocolo de Atencion Integral
de la DBl FPUNA

personas con d idad de la UNA, ) UNA-i, se 6 que las
reg nes y ivas que ngen la LGH cantemp.'an el enfoque
inch , mer demas durante la enty 1 con Resp

Pég. web UNA-i
. Resultado de Entrevista a Responsable DBI.

de Direccion de Bienestar Institucional.

La bioseguridad dentro de la FPUNA esta contemplada mediante el Acta N°

7/2016(A.S. N* 7/05/12/2017) Resolucién AU N* 34-00 Estatuto de la UNA, la
Resolucién CD 20/08/02-00 Acta 1077/13/04/2020 por la cual se aprueba las
acciones académicas en la FP-UNA que acompafian las medidas sanitanas y a
través de protocolos establecidos para uso de las instalaciones, los diferentes
grupos que conforman la comunidad educativa, visitantes y dependencias en
general de la facultad, en los Protocolos FP UNA COVID-19; mencionado

ademads durante la entrevista da con R ble de D

Acta N* 7/2016(A.S. N* 7/05/12/2017) Res AU
N* 34-00 Estatuto de ia UNA

Resolucion CD 20/08/02-00 Acta
1077/13/04/2020

Protocolos FP UNA COVID-19.

on de Entrevista Responsable DBI

Bienestar Institucional

A través de la verificacion de la pagina web de la FPUNA se evidencia que la

Pag. Web FPUNA
Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

carrera difunde las normalivas y reglamentaciones que le rigen a la misma;

corroborado ademas durante la visita in situ.

Mediante ios documentos presentados: Reglamento General de Catedra,
ejemplo de Planeamiento y Planilla de cétedra 2017, 2018 y 2019, ejemplo de
acfas de calificaciones finales 2017, 2018 y 2019 se .rogra evidenciar la

que ngen la

de las r tivas y reg

GBIT!I’B.

La carrera de LGH se rige mediante normativas contempladas en el Cddigo de
Etica de la FPUNA, la cual regula el desempefio ético de los miembros de su
comunidad, reguladas mediante Resolucion CO 13/13/17-00 Acta
884/08/07/2013 Codigo de ética FPUNA, y el Comité de Etica de la FP.
conformado mediante Resolucién DEC N* 0068/2020; corroborado ademas
I enlrevistas i

das con la Directora de Gestién de Personas, y

Res. CSU N°0540-00-2016 Acta N°19 (A.S. N*
19/31/08/2016) modificacién Reglamento
General de Cétedra FPUNA

Planeamiento y Planilla de catedra 2017, 2018 y
2019

Actas de calificaciones finales 2017, 2018 y
2019

Res CD 13/13/17-00 Acta 884/08/07/2013
Cddigo de ética FPUNA

Res DEC N* 0068/2020.Comité de Etica
FPUNA

Entrevista con Directora de Gestion de
Personas y Docentes de /a carrera.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Res CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018
Se constata la actualizacion de las normativas y reglamentaciones mediante las Reglamento de Protocolo de Atencion Integral

evidencias recibidas y analizadas: Resolucion CD 18/14/20-00 Acta de la DBI FP-UNA
t. Las normativas y reglamentaciones de la 1029/16/07/2018 Reglamento de Protocolo de Atencion Integral de la DBI FP- Protocolo para IES ante la pandemia de COVID-
" UNA, Resolucién CONES N"4/2020 Impi ion de h digitales 19
carrera se actualizan de acuerdo a las Cumple’ lotalmente de enseflanza aprendizaje en el marco de la Emergencia Sanitaria Covid-19, e/ Resolucién CONES N®4/2020 Emergencia
necesidades. Protocolo para IES ante la pandemia de COVID-19, Politicas y Reglamentos de  Sanitana Covid-19
la FP-UNA,; mencionado ademas durante entrevista mantenida con el Director  Politicas y Reglamentos de la FPUNA
de Excelencia Institucional. Entrevista con el Director de Excelencia
Institucional
g. Las normativas y reglamentaciones que rigen La Carrera cuenla con normativas y reglamentaciones por la cual se nge. sin Ar.:fa N 72010 (4.3 (W TR A201/) e Al
: s o comunidd Cunpl Pariainaris STt 5o e acaso 4 eifod g v o s o N tO0Csae e lo U
a carrera son conocidas por toda P aplicadas a la comunidad educaliva que certifique el grado de conocimiento. yrod
educativa.
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Juicio Valorativo del
Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del  Las normativas y reglamentaciones de la carrera se encuentran aprobadas por los tos de la facultad, incluyen enfoque de educacion inclusiva, protocolos de bioseguridad, desempefio ético de sus miembros, que
Criterio son actualizados sistematicamente de acuerdo a las necesidades, difundidos en los medios de comunicacidn disponibles; sin embargo, no son conocidas por la comunidad educativa
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

La carrera cuenta con el ajuste de malla curricular, realizado en el afio 2008 y Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N°
a. la oferta educativa es resultado de un riguroso aprobado mediante Acta N" 16 (A 5. N*16/08/07/2009) Resolucion CSU N* 25 258.00-2009 ajuste de mala currcular Plan de

estudio de las necesidades y posibilidades del Cumple Parcialmente  00-2009; sin embargo, fos doc tados no logran evidenciar que la dios 2008
oferta educativa wspcnde aun esrudlo rmnuaaso de las necesidades y
medio externo. posibilidades del medio externo.

Acta N* 16 (A.S. N°*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
estudios 2008

t El ajuste en la malla curricular del plan de estudios 2008 de la carrera de LGH se
b. El proyecto académico implementado estd Cumple Totalmente  ha aprobado mediante Acta N* 16 (A S. N*16/08/07/2009) Resalucién CSU N*
aprobado conforme a las normativas vigentes. 258-00-2009

c. La carrera prevé recursos humanos (directivos,

) La carrera de LGH cuenta con directivos, docentes, personui dministrativo y de
docentes, personal administrativo y de apoyo), en Cumple Parcialmente #POY0 Segin se evidencia en los d clos; &l mbaitio; fio 88 Cumu’:;ssamo:;gm, 2019, 2020
numero y cualificacién, para la implementacién contempia que el perfl del personal admirisrativ y de apoyo permitan
4 implementacion efectiva de la oferta educativa.
efectiva de la oferta educativa.
Decreto N° 1145-2019 que reglamenta el
» Py : = Presupuesto General de Gastos de la Nacidn
S n el de las evide s . la carrera de LGH posee .
d. La carrera prevé recursos presupuestarios o ok gl S et i i Ley 6258 aprobacin de Presupuesto Genera
suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumple Totalmente Generai de Gastos de la Nacion permitiendo cubrir las necesidades para su I:fann:l?e C:e:rfd:c;m 8. 2019, 2020
i funcionamiento, mencionado ademas durante entrevista mantenidas con los Entrsvistas Res nsabiu's de Dr ién
misma. responsabies de la Direccion Administrativa. Administrative Pa e

e. La carrera prevé recursos de infraestructura, Res CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018

La Universidad Nacional de Asuncién, msurucién a la cual pertenece la carrera

equipamientos, materiales e insumos requeridos L L de LGH, d de infraestructura, equi tos. materiales e insumos g:ﬂ"o’"g,"’f_‘z,ij‘: e SRR
para la implementacién eficaz de la misma, cons:demndo el er‘Jquue de educqi:ldn inclusiva; sin smbargo de acuerdo a las Resultadcs de obseiviciones
s pr no se la imp. wacidn eficaz de la misma.

considerando el enfoque de educacion inclusiva.

Res CD 18/11/06-00 Acta 1026/04/06/2018
Instructivo para pasantia GH

Res DEC 5/02/11-00 Acta
925/30/01/2015Trabajo final de grado 2015
Res DEC 11/20/33-00 Horas de pasantia y

Mediante el andlisis de los documentos presentados: asistencia de profesores, el extension 2011

f. Lacarrera dispone de mecanismos formales de mgisrr; de desufrulrlin dedclas;;'md,; b; a: . aed a; d‘ n del Modalo de informe de Pasantla
Pertinencia y eficacia " apren za;a pasantias, desarrollo de lrabajos de grado, actividades de : : )
enla gestg.bn del seg:imlento Sampiniink da fropect i general de profesores; se logré corroborar la existencia de f{;’;‘:f;;,g""“"‘”"’° y Planilla de catedra
Académico. mecanismos formales de seguimiento para el cumplimiento del Proyecto : x :
Proyecto Académico AAdOITICS or Pt e o Cairora de LGH, f{egf;o de actas de calificaciones finales 2017

Horario de clases/exdmenes y calendario
académico 2019-20.

= Hoja de Catedra
Ejemplos de exdmenes 2017, 2018, 2019
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g. Lacarrera aplica mecanismos de actualizacion

Cumple Totalmente
del Proyecto Académico de manera sistematica. ?

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

Cumple Parcialmente

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
cmacilaclbn de Ia mmumdad académica en temas
idad y situaciones de emergencia.

Cumple Totalmente

). La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional,

Cumple Tofalmente

La si: I 6n de los r por la carrera para la
actualizacion del Proyecto Académico son' Resolucion DEC 13/25/07-00 Acta
896/09/12/2013 Aprobacion del Proyecto de Transformacion Curricular FPUNA,
Plan de Accion Académica 2020 FP-UNA ante la Pandemia Covid-19,
Resolucién CD 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017 Actualizacion de asignaturas
GH; ionado ademas entrevistas mantenidas con diferentes
representantes de la FPUNA.

La FPUNA contempla la Ley N* 5136/2013 de Educacion Inclusiva, asi también
cuenta con la Resolucién CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018 Por la cual se
aprueba el Reglamento de Protocoio de Atencion Integral de la DBI FP-UNA, y
utiliza los servicios del Centro de Atencién Virtual para el Asesoramiento e
Inclusién para las personas con discapacidad de la UNA; sin embargo no se
fogra evidenciar que los ajustes y adecuaciones curriculares estén en

[ ia con las r idades de las personas con discapacidad

A través del anélisis de los documentos presentados, se evidencia que los
directivos de la FPUNA se encuentran comprometidos en cuanto a
capacitaciones para la comunidad académica, referente a temas sobre
biosegundad y struaaones de emergencia; mencionado ademas durante

ida con Resp ble de Direccion de Bienestar Institucional.

Segun se verifica en los doct Resolucion CD 20/08/02-00
Acta 1077/13&)4/2020 Acciones Académ:cas FPUNA que acompafien las

did| ., Pr los FPUNA COVID-19, Revista Aranduka Volumen
11 Afio 2020-2, Admisién Covid-19 y los Informes de Gestion DB/, se
comprueba que la carrera cuenta con los mecanismos necesarios que
garanticen el desarrollo ante posibles casos de emargenc:a que puedan afectar
el funcionamiento institucional; mencionad
mantenida con Responsable de Direccidn de Bienestar rnslfluaonaf

Res DEC 13/25/07-00 Acta 896/09/12/2013
Aprobacion del Proyecto de Transformacion
Curricular FPUNA

Plan de Accion Académica 2020 FP-UNA
Res CD 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017
Actualizacién de asignaturas GH
Entrevistas Directivos FPUNA

Ley N° 5136/2013 de Educacion Inclusiva
Res CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018
Reglamento de Protocolo de Atencién Integral
de la DBI FP-UNA

Pag. Web UNA-i

Res CD 20/08/02-00 Acta 1077/13/04/2020
Acciones Académicas FPUNA que acompafien
las medidas sanitanas.

Protocolos FPUNA COVID-19,

Revista Aranduka Volumen 11 - Aflo 2020-2
Admisién Cowvid-19

Informes de Gestion DB/

Entrevista Responsable DBI

Res CD 20/08/02-00 Acta 1077/13/04/2020
Acciones Académicas FPUNA que acompafien
las medidas sanitarias.

Protocolos FPUNA COVID-19,

Revista Aranduka Volumen 11 - Afio 2020-2
Admisién Cowvid-19

Iinformes de Gestién DB/

Entrevista Responsable DBI

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
El Proyecto Académico esté aprobado de acuerda a normativas vigentes, la carrera cuenta con recursos financieros suficientes, dispone de mecsmsmos formales para el seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Juicio Valorativo del  Académico, cuenta ademas del ¥ mecanismos que garantizan el desarroilo de actividades en casos de d \do que los directivos de la carrera demuestran compromise en dichos
Criterio temas. Sin embargo; no se evidencia que la oferta educativa sea el I de un  no se logra evidenciar la suficiencia del namero y la cuallficacion del personal administrativo y de apoyo sea el adecuado.

no se evidencia el enfoque de educacién inclusiva en recursos para la implementacién eficaz de la cansra asicomo r

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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De acuerdo a los documentos analizados: el Acta N* 2 (AS N°2/30/11/2020)
Resolucién AU 03-00-2020 aprueba el Plan estratégico 2021-2025 de la UNA,
la Resolucién CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 por la cual se aprueba el

Acta N* 2(AS N°2/30/11/2020) Res AU 03-00-
2020 Plan estratégico 2021-2025 FPUNA

a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la Cumple Totalmente  F131 de Desarrollo LGH, asi como informes sobre talleres realizados durante el E:gi ﬁ;ﬂfﬂ’;ﬂ:ﬁ:ﬁ;ﬂ?gfmmf Pran
" . proceso de elaboracién, se corrobora que los actores educativos de la carrera
participacion de todos los actores educativos. Moo Davticiiacion s a-alabanialdn dal Plen 8 Destriols: mencloriatio Informes sobre talleres

I tas con resp: de la Direccidn de
Evaluacion y Calidad

as durante las entrevistas mantenidas con los responsables de Direccién
de Evaluacion y Calidad.

b. ElPlan de Desarrollo estd aprobado por la Cumple Totaimente El Plan de Desarrollo esté aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad Res CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 Plan
autoridad respectiva. Politécnica mediante la Resolucién CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 de Desarrolio de la carrera de LGH

Los objetivos de la carrera se encuentran alineados con el Plan de Desarrolloy ~ Acta N* 2 (AS N*2/30/11/2020) Res. AU 03-00-
el Plan Estratégico Institucional, evidenciados en la Acta N° 2 (AS N*° 2020 Plan estratégico 2021-2025 UNA

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan 2/30/11/2020) Resolucién AU 03-00-2020 que aprueba el Plan estratégico 2021- Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*

Estratégico Institucional y los objetivos de la Cumple Totalmente 2025 de la UNA, el Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucion CSU N*® 259-  258-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
Eficacia en la 905“6“ 00-2009 ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008, y la Resolucién estudios 2008

carrera. CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 por el cual se aprueba el Plan de Res. CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021
del Plan de Desarrollo Desarrollo LGH Plan de Desarolio LGH

Lo programado en el Plan de Desarrollo y sus acciones previstas, se realizan Acta N* 16 (A.S. N°16/08/07/2009) Res CSU N*

. : segun se evidencia en: Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N* 259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
d. Las ?ccmnes'prewstas en el Plan de Desarrollo Cumple Totalmente 259-00-2009 ajuste de maila curricular del Plan de Estudios 2008, y en estudios 2008
se realizan segun lo programado. Resolucion CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 por el cual se aprueba el Plan Res CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 Plan
de Desarrollo LGH. de Desarrollo LGH
e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos Losr presupt / £ s en el Plan de Desarrolio son Ley N* 6258 aprobacion del Presupuesto

i fici Cumple Totalmente suficientes de acuerdo a los documentos analizados: Ley N* 6258 aprobacién General de Gastos de la Nacién
presupuestarios suficientes para su e del Presupuesto General de Gastos de la Nacién, Decreto N° 1145-2019 que Decreto N° 1145-2019 Presupuesto General de
implementacion. reglamenta el Presupuesto General de Gastos de la Nacién. Gastos de la Nacién

f. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente
previstas en el Plan de Desarrollo.

En el Pian de Desarrollo de la LGH 2021-2025, se establecen los mecanismos Res. CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021
de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas para la carrera Plan de Desarrolio LGH.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py

Jf:;mav-



Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Juicio Valorativo del El Plan de Desarrollo de la carrera esté aprobado por el Consejo Directivo de la Facuitad a la cual p teniendo para su elaboracién la participacion de todos los act ducativos, es cong te con el Plan
c Esrrareq_fca Institucional y los objetivos de la carrera, las actividades previstas en el Plan de Desarrollo cuentan con mecanismos de seguimiento de ejecucion, se realizan segun lo programado y cuentan con recursos
riterio necesarios.

El aseguramiento de la calidad de la carrera de LGH esta definido y formalizado Res CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018

mediante Resolucién CD 18/16/56-00 Acta 1031/13/08/2018 el cual aprueba el
Organigrama de la FPUNA, la Resolucion DEC 851/2008 que aprueba el
: Manual de Organizacién y Funciones de la FPUNA, ademas cuenta con
s la ca"El: ‘I:uenta con‘]ns:ar::'als for;:aE:S que Cumple Total te Direccién de Evaluacidn y Calidad (DIEC), creada en el 2008 como
ncargan ramiento de la cali A i Evali o
se encargan del asegu a a L‘. to de E y Calidad Institucional (DE‘Cr} por Resolucion DEC Evaluacién y Calidad Institucional (DECI)
N* 56/2008, y modificada en m' 2018 con /a d actual, Entrevistas con responsables de la Direccidn de
mediante entrevistas mantenidas con Responsables de la Direccién de Evaluscién y Calid: :d
Evaluacion y Calidad y ;

Organigrama de la FPUNA

Res DEC 851/2008 Manual de Organizacién y
Funciones de la FPUNA

Res DEC N® 59/2008 Departamento de

Informes de Gestion de los aflos 2018, 2019,
La carrera adopta los pmca:os evaluativos de la FPUNA, asegurando la calidad 2020

& | & en todos los ambit en los Inf da Gestion de los afios 2018, Balance Anual de Gestién 2020
b. La carrera preveé procesos evaluativos en todos 2019, 2020; Balance Anual de Gestion 2020, en los | de Resultados de de Resultados de Evaluacion de
los dmbitos de su gestién en el marco del Cumple Parciaimente  Evaluacién de Desempefio Docente 2018, 2019, e Informe de Ejecucion del Desempefio Docente 2018, 2019
cumplimiento del Plan Estratégico, Evaluacién MECIP 2019; sin embargo. no se  Infe de Ej ién del i del Plan
aseguramiento de la calidad. encontraron evidencias respecto a los procesos evaluativos de directivos, Estratégico
personal administrativo y de apoyo. Evaluacion MECIP 2019
La izacidn de los p evaluativos planificados no se logra Acta N* 2 (AS N°2/30/11/2020) Res. AU 03-00-
evidenciar en los documentos analizados: Acta N* 2 (AS N*2/30/11/2020) 2020 Plan estratégico 2021-2025 UNA
Resolucion AU 03-00-2020 que aprueba el Plan estratégico 2021-2025 de la Acta N* 16 (A.S. N°16/08/07/2009) Res CSU N*
f:' Los pmceso§ evaluativos planificados se No Cumple UNA, Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N° 259-00-2009 259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
implementan sistematicamente. ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008, y la Resolucién CD estudios 2008
21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo  Res. CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021
Eficacia en la gestion LGH Plan de Desarrollo LGH
del Aseguramiento de
la Calidad
Mediante el analisis de los do - Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2008) Acta N* 2 (AS N*2/30/11/2020) Res. AU 03-00-
I . Resolucién CSU N® 259-00-2009 ajuste de malla curncular del Plan de Estudios 2020 Plan estratégico 2021-2025 UNA
d. Los resultados de los procesos evaluativos 2008. Acta N° 2 (AS N*2/30/11/2020) Resolucion AU 03-00-2020 que aprueba  Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
implementados son socializados con los miembros No Cumple el Plan estratégico 2021-2025 de la UNA, y la Resolucién CD 21/11/21-00 Acta  259-00-2009 ajuste de maila curricular Plan de
de la comunidad educativa 1107/07/06/2021 por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo LGH; se evidencia estudios 2008
& que no existe socializacién de los resultados de Ios pmoesos evaluativos Res. CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021
P , con los miembros de Ja Plan de Desarrollo LGH

Ley N* 6258 Presupuesto General de Gastos de

Segun el andlisis de las evidencias: Ley N* 6258 aprobacién del Presupuesto 'U" ”"“;:"L, R el

General de Gastos de la Nacién, Decreto N°® 1145-2019 que reglamenta el

e. los resultados de los procesos ‘_Wa'”at"ms Presupuesto General de Gastos de la Nacion Acta N* 2 (AS N°2/30/11/2020) :g:‘ﬁ”gfxsa,:"z%“&g: gg;g;‘;‘: ’:UNgggg_
implementados son utilizados para introducir No Cumple Resolucién AU 03-00-2020 que aprueba el Plan estratégico 2021-2025 de la 2020 Plan estratégico 2021.2025 de la UNA

UNA, Resolucién CD 21/11/21-00 Acta 1107/07/06/2021 por el cual se aprueba
el Plan de Desarrollo LGH; no se logra evidenciar que la introduccion de mejoras E:gz:;‘;gféﬁo Acta 110707/06/2021 Pian -
sean ef resulfados de Jos procesos evaluativos implementados.

mejoras en la carrera.
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f. Los diferentes actores educativos demuestran Los actores educativos de la carrera de L GH demuestran satisfaccidn con los
tisf i6 | | . Cumple Parciaiments  Procesos e Iuati impl o ifestado durante las entrevistas Resuitados de Entrevistas con actores

satisfaccion con los procesos evaluativos Pk mantenidas, sin embargo no existen medios de venficacion que evidencien la educativos

implementados. implementacién de dichos procesas evaluativos

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con instancias formales para el aseguramiento de la calidad. Sin embargo, los procesos evaluativos no estan previstos en todos los &mbitos de la comunidad educativa; los actores educalivos estan

satisfechos con los procesos evaluativos pero no se encontraron documer l que lo ien. No existe sister ién de los p evalualivos y los resulfados de los mismos no son solicitados con la
Criterio comunidad educativa
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a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
Cumple Totalr

La carrera de LGH cuenta con mecamsmos do comunu:actdn interna y externa
idenciados en los d de Gestién 2018, 2019,

2020, Manual de Comunicacion FPUNA aprobado por Resolucién 0114/2021;

Redes iak ficiales de la LGH. Péagina de la Delegacién de la Carrera,

comunicacion interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacién interna y
externa se aplican sistematicamente.

c. Lacarrera cuenta con un sistema de
informacién confiable que garantiza la
preservacién de los registros académicos.

d. Lainformacién proveida por el sistema se
utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle son proporcionados al
momento de la inscripcion en la carrera.

. Setiene evidencia de la satisfaccion de los
usuarios de la carrera con los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados.

No Cumple

Valoracion C

SUFICIENTE

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Portal de Poiinoticias, Poligaceta, Revista Aranduka, Polipodcast, Radio
Aranduka.

De acuerdo al anélisis de los documentos: Informes de Gestién 2018, 2019 y
2020; ademds de la revisién de la pagina web y redes sociales de la carrera, se

Informe de Gestion 2018, 2019, 2020

Manual de Comunicacidn FPUNA aprobado por
Resolucién 0114/2021

Redes sociales oficiales de la LGH

Pagina de la Delegacion de la Carrera

Portal de Polinoticias

Poligaceta

Revista Aranduka

Polipodcast

Radio Aranduka

Informe de Gestion 2018, 2019, 2020
Redes sociales oficiales de la LGH
Pégina de la Delegacion de la Carrera
Portal de Polinoticias

=

corrobora la aplicacién sistemética de los 108 de comi ién interna
y externa, mencionados ademds durante las entrevistas mantenidas con los
estudiantes en proceso de elaboracion de TP/

La carrera de LGH impi de infc i6n de la FPUNA: Gestidn
Académica, Acad5, At:ad? EaJu Plala!orma Educa donde .'Ievan registro y
control de las actividad do ademas

durante la entrevista mantenida con el DH'BC!DF de Ja Carrera, y con los
miembros de la Direccién Académica

El sistema provee de informacién, sin embargo los documentos presentados no
demuestran que son utilizados para la toma de decisiones.

Los costos arancelarios totales y en detalle de la carrera de LGH se encuentran
disponibles en la pagina web de la FPUNA, son proporcionados en el momento
de la inscnipcion segdn menciono el Responsable de Admision durante ia
entrevista.

No se logra evidenciar la satisfaccion de los usuarios de la carrera con respecto
a Jos mecanismos de comunicacidn interna y externa

Revista Aranduka

Polipodcast

Radio Aranduka

Entrevistas con estudiantes en proceso de TP|

Captura de pantalla Acad 5 y Acad 7
Capltura de pantalla Ealu

Caplura de pantalla Educa

Entrevista con el Director de Carrera y
miembros de la Direccion Académica

Informe de Gestién 2018, 2019, 2020

Res. CD 21-04-20-00 Acta 1100/22/02/2021
Reglamento de Gratuidad FPUNA

Res. de Aranceles FPUNA Arancel Cero

Pag. web FPUNA
Entrevista Responsable de Admisién

Informe de Gestion 2018, 2019, 2020

n Cua a asociada
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Juicio Valorativo del La carrera aplica mecanismos de comumc;amdn interna y externa de forma sistematica y formalmente establecidos, cuenta con sistema de informacion confiable garantizando la preservacidn de los registros académicos, y
los costos de ar les se prop al m to de inscripcion de la carrera. Sin embargo, la informacién provelda por el sistema no evidencia su utilizacién para la toma de decisiones, y no se tiene evidencia de la
Criterio satisfaccion de los usuarios de la carrera con los mecanismos de comunicacion interna y externa

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas Debilidades
Carrera con adi da estructura organizacional. Funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional, no definidas ni formalizadas.
Coherencia entre la estructura organizacional y la unidad académica. Normativas y reglamentaciones no estan difundidas por todos los medios disponibles para la comunidad educativa
Coordinacién adecuada de los estamentos de la carrera Oferta educativa carece de un riguroso estudio de las dades y posibilidades del medio externo.
Carrera carece de evidencia sobre r he os, directivos y personal administrativo y de apoyo, en nimero y cualificacién,

Cargos definidos en la estructura arganizacional cubiertos para fa implementacion sfeciiva de i oferta sducativa

Carrera no evidencia recursos de infraestructura, equipamientos, materales e insumos requeridos para la impiementacion eficaz

Normativas y reglamentaciones aprobadas y con enfoque de educacion inclusiva, con difusién interna y externa. de la misma, considerando el enfoque de educacion inclusiva

o . Carrera carece de de ad iones curriculares y ajustes razonables en concordancia con las necesidades de las

Nor y reglamer contemplan asp y protocolos de bioseguridad. personas con discapacidad.

Aplicacion sistematica de las nor y reglamentacione Falta g‘e procesas evaluativos a directivos y personal administrative y de apoyo, de su gestién en el marco del aseguramiento de
la calidad

Nor y regl i incluyen aspectos de desemperio ético de sus miembros Procesos evaluativos planificados no se implementan sistematicamente.

Normativas y reglamentaciones se actualizan de acuerdo a las necesidades Resultados de los procesos evaluativos impl tados no son sc con los bros de la comunidad educativa

Proyecto académico implementado esta aprobado conforme a las normativas vigentes Resultados de los procesos evaluativos implementados no son ulilizados para introducir mejoras en la carrera.

S:':Eﬁ ep r';e ;im;;s;:oj:‘msuﬂuestaﬂos sulicientes para satisfacer las necesidades y preveé recursos humanos docentes Ausencia de evidencias de la satisfaccién de los actores educativos con los procesos evalualivos implementados

Carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico. Informacién proveida por el sistema no se utiliza para la toma de decisiones.

Ausencia de evidencia de la salisfaccion de ios usuaros de la carrera con los mecanismos de comunicacién inferna y externa
implementados.

Carrera aplica mecanismos de actualizacién del Proyecto Académico de manera sistematica

Carrera cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Plan de Desarrollo es elaborado con la participacion de todos los actores educativos
Plan de Desarrollo esta aprobado por la autondad respectiva
Plan de Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera

Las acciones previstas en el Plan de Desarrolio se realizan segun lo programado

Carrera cuenta con mec. de seg del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
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Krdand

Carrera cuenta con instancias formales que se encargan del aseg e de la
Carrera prevé procesos evaluativos para docentes, para su gestién en el marco del aseguramiento de Ja calidad.
Los diferentes actores educativos demuestran satisfaccion con los procesos evaluativos implementados
Mecanismos de comunicacion interma y externa estan formalmente establecidos y se aplican sistematicamente

Carrera cuenta con un sistema de informacion confiable que garantiza la preservacion de los registros académicos

Informacién sobre los costos arancelarios totales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcién en la
carrera.
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Recomendaciones de Mejora

R1 Formalizacién de funciones de las diferentes instancias del organigrama de la facultad

R2 Implementar mecanismos de satisfaccién con todos los actores educativos, en todas las dreas de incidencia de la carrera
R3 Analizar las necesidades actuales del medio para actualizaciones

R4 Generar evidencias respeclto a mecanismos de comunicacion interna y externa

R5 Promover mecanismos y adecuaciones curricuiares con enfoque inclusivos.

R6 Difundir de forma mas amplia, nor ivas y reglar a la comunidad educativa

R7 Sistemalizar los procesos evaluativos de todos los actores de la comunidad educativa

RB8 Considerar informacion provelda por el sistema, para la toma de decisiones.

R9 Evidenciar la satisfaccion de los usuarios con respeclo a mecanismos de comunicacion interna y externa
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara

y precisa. Cumple Totalmente

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera. Cumple Totaimente

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de
las necesidades y demandas del medio.

Cumple Parcialmente
Relevancia del Perfil
de Egreso

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la

profesién, No Cumple

e. La informacién sobre el perfil de egreso es accesible a

todos los interesados. Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

En el Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N® 259-00-2009 por
el cual se homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la
carrera de LGH de la FPUNA se evidencia que el perfil de egreso de la misma
se encuentra definido de forma clara y precisa

De acuerdo al Acta N® 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N* 259-00-
2009 por el cual se homologa el ajuste de malla curnicular del Plan de Estudios
2008 de la carrera de LGH de la FPUNA, el perfil de egreso de LGH es
coherente con la mision de la carrera.

Segun Acta N° 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucion CSU N* 259-00-2009 por
el cual se homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la
carrera de LGH de la FPUNAy la Resolucidn CD N*17/07/18-00 Acta
995/27/03/201 de Actualizacion de asignaturas de la carrera de LGH, se
corrobora que la carrera realizé una modificacion del perfil de egreso; sin
embargo, no existen documentos que avalen el estudio de las necesidades y
demandas del medio.

De acuerdo a los resultados de Encuestas a Egresados 2019 y 2020, se
evidencia que la carrera de LGH presenta falencias en contenidos necesaros
para el desempeiio profesional de sus egresados. como son: idiomas, dentro de
la malia curricular, protocolo y software hotelero, entre otras matenas,
asl mismo no se presentan informes de reuniones mantenidas con empleadores
di y/o eg , como p con representantes del rubro, no
existen documentos que avalen estudios de mercados realizados para la
adecuacion del perfil académico actual; corroborado mediante entrevista

con e

El perfil de egreso esta disponible para todos los interesados en la pagina web
de la carrera y en sus redes sociales

Acta N° 16 (A.5. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
estudios 2008

Acta N°* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
estudios 2008

Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
estudios 2008

Res CD N*17/07/18-00 Acta 995/27/03/201
Actualizacién asignaturas LGH

Encuestas a Egresados 2019 y 2020
Entrevista con empleadores

Pag. web de LGH
Redes sociales oficiales LGH

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del £/ perfil de egreso de la carrera es coherente con la mision de la carrera, esté definido de forma clara, precisa y accesible a fodos los interesados. Sin embargo, no se evidencia que el perfil de egreso responde a las
Criterio exigencias actuales de la profesion siendo el resullado del estudio de las necesidades y demandas del medio.

Los objetivos de la carrera se encuentran definidos en el Acta N°* 16 (A.5. N*
16/08/07/2009) Resolucién CSU N* 259-00-2009 por el cual se homologa el Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente c FolaEHY ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la carrera de LGH de la

definidos. umple Totalmente  couna 1 Resolucion CSU N* 259-00-2009 Acta N° 16 (A.S. N*16/08/07/2009)
por el cual se homologa el ajuste de malla curncular del Pian de Estudios 2008
de Ja carrera de LGH de la FPUNA de forma clara

259-00-2009 ajuste de malia curricular Plan de
estudios 2008

Los objetivos de la carrera de LGH son congruentes con la misién y misién de la ™3 = =
FABFVES, 4 : . . ; Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N'
: - - institucion segun evidencia al Acta N° 16 (A.S. N°16/08/07/2009) Resolucién 0. P ;
it:sil-“ o::‘}ums son coherentes con la misién y vision de la Cumple Total " CSU N* 259-00-2009 por el cual se homologa el ajuste de malla curricular del ':fmfggg;msm de malla curncular Plan de
’ Plan de Estudios 2008 de la carrera de LGH de la FPUNA y el Plan Estratégico Plan Estratégico Institucional 2017-2021
Pertinencia de los Institucional 2017-2021. ¥

Objetivos de la carrera

Seguin el Acta N* 16 (A.S. N"16/08/07/2009) Resolucion CSU N* 259-00-2009 . o o
por el cual se homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 ‘;g'gﬁ;:ag“fﬁt TINAORAo0N Bas o o
de la carrera de LGH de la FPUNA, los objetivos de la carrera estan onentados estudios 20081

al logro del perfil de egreso

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del

perfil de egreso. Cumple Totalmente

Los objetivos de la carrera establecidos en el Acta N° 16 (A.S. N*16/08/07/2009)

Resclucion CSU N*® 259-00-2009 por el cual se homologa el ajuste de malla A i = "
g 5 cta N® 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N’
o rricula I rrera de LGH de la FPUNA, B
d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son No Cumn) :uncu en!r;d;:s?ozr:b?:sﬁz:dmiii?eo: :;:l-:;m;: dos :’; gun se corrob a";l’o::‘, a 259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
accesibles a todos los interesados. ple ol i = estudios 2008

pégina web de la carrera se encuentran los objetivos de la propuesta del ajuste Pag web FPUNA
de la malla curricular, no asi de la carrera en si. Tampoco se logra visualizar los 9
objetivos de la carrera en los malenales que facilitan a los interesados

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Juicio Valorativo del [ os objetivos de la carrera estén definidos de forma clara, son coherentes con la misgffy wekigidbdie iisTtRen v estan orientados al logra del perfil de egreso. Sin embargo. no se evidencia su disponibilidad ni su
Criterio ibidad a todos los inter d
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Los mecanismos de admision de la carrera se encuentran establecidos de forma Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
clara segun Acta N* 16 (A.S. N°16/08/07/2009) Resolucién CSU N* 259-00-2009 259-00-2009 ajuste de malla curncular Plan de
por el cual se hamologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008  estudios 2008

:'“:;,:;';:'_‘ cuenta con mecanismos de admision claramente . roraimente  de fa cammera de LGH de la FPUNA, Resolucion CD 22/11/15-00 Acta N* Res. CD 22/11/15-00 Acta N* 1137/30/05/2022
3 1137/30/05/2022 por el cual se aprueba la actualizacién y modificacion del Reglamento Admisidn FPUNA
Reglamento de Admisién a carreras de grado de la FPUNA; y Guias Gulas Académicas 2019, 2020
Académicas 2019 y 2020.

s e 3 ) Pag. web FPUNA
b. Los procedimientos de admision estan difundidos y Los procedimientos de admsidn se encueniran difundkios en 8 péging web 08 oy, a0 impresos LGH

" Cumple Totalmente  la FPUNA, en malerales impresos proporci por la institucion a }
disponibles al publico en formatos accesibles. interesados, y en Gulas Académicas 2019 - 2020, Guias Académicas 2019, 2020

De acuerdo a la Resolucién CD 22/11/15-00 Acta N* 1137/30/05/2022 por el
Pertinencia de los Feag T " cual se aprueba la aclualizacion y modificacion del Reglamento de Admision a

c. Losp os de prevén la ion de los i .
Mecanismos de conocimientos previos requeridos por la carrera, Cumple Totalmente  carreras de grado de la FPUNA, los procedimientos de admisién de la carrera de

Res. CD 22/11/15-00 Acta N* 1137/30/05/2022
Reglamento Admisién FPUNA
Entrevista con el Responsable de Admision

Admision LGH. prevén la evaluacién de conocimientos previos; mencionado ademas
di ida con el Responsable de Admisién.
Res. CD 22/11/15-00 Acta N* 1137/30/05/2022
. 2 . Se evi ia que los p dimientos de ion, ayudan a los estudi a Regl. dmision FPUNA
mm?m?: z’;d"'z::‘on permiien; e jon situdmnion Cumple Total una i én exitosa dentro de la carrera, segun documentos analizados y Guias Académicas 2019, 2020
. mencionado durante la entrevista mantenida con el Responsable de Admision. Entrevista ida con el Resp bie de
Admision.
El nimero de postulantes a ser admitidos por la carrera de LGH se establece ;::-"'ED i;ﬁi”c;ﬁgr::':eﬂmﬁm?;oz 1-
e. Elnamero de postulantes a ser admitidos por la carrera se pn Resolucidn CD 21/08/14-00 Acta 1104/26/04/2021 por Ia cusl se habiitan 2022 N e
: 2 . Cumple Totalmente  las plazas para las carreras de grado de la FPUNA, aflo académico 2021-2022; o ° . .. . A o v R o
corresponde con la capacidad operativa de la misma, oonobarado sdemds mediants ent 7 ilas con of Director E , Director y Resp
Ao rid s B Admisic de Admisién
y con el Resp de
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del  Los mecanismos de admision estan definidos de forma clara, difundidos en formatos acc D a los interesados, los procedimientos de admisidn prevén evaluaciones para la nivelacién de jentos,
Criterio permitiendo el éxito en la insercién de los alumnos, y el numero de esfudiantes admitidos se encuentra en correspondencia con la capacidad operativa de la carrera.
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Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que
se desea lograr.

b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de
la titulacion.

c. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucion.

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
asignaturas,

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucién de
la carga horaria a lo largo de la carrera.

f. Los programas de estudios de las dif
tienen una distribucion pertinente de clases teoricas ¥
préacticas.

Cumple Totalmente

No Cumple

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Teniendo en cuenta los medios de verifi én comp itarios presentados, el
comité constata que el Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que
se desea lograr, por lo tanto el cumplimiento del indicador es Cumple
Totalmente

El plan de estudios de la carrera de LGH fiene una duracion de 8 semestres,
divididos en 6 semestres de plan comun y 2 semestres de asignaluras
profesionales de acuerdo al énfasis, establecidos de acuerdo en Acta N°® 16 (A
S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N° 259-00-2009 por el cual se homologa el
ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la carrera de LGH de la
FPUNA, sin embargo, la carrera no contempla dentro de su malla cumcular el
drea de conocimientos oplativos e idiomas, nacionales y exiranjeros. segun se
establece en los Criterios de calidad para el drea de Ciencias Comerciales
(Marketing, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional y afines, Hoteleria y
Turismo y sus equivalentes); aprobado por Resolucion N* 66 del Consejo
Directivo en fecha 23 de abril de 2021.

Segun los d - Inf de Gestion 2018, 2019 y 2020, el
Plan de Estudios de la carrera de LGH es viable para sy n;ecuc;dn mencionado

Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de maila curnicular Plan de
estudios 2008

Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curncular Plan de
estudios 2008

Criterios de calidad de la ANEAES Res N° 66
CD 23/04/21

Informe de Gestion FP 2018, 2019 y 2020
Entrevista con responsables del Direccidn

ademas durante entrevistas mantenidas con Resp de la D 101
Administrativa.

Segun se evidencia en: Malla General de la carrera, Malla Enfasis Gastronomia,
Malla Enfasis Hotelerla, Malla Enfasis Turismo; Gula Académica 2019 y 2020; el
Plan de Estudios de LGH contempla una secuencia coherente de asignaturas

De acuerdo a documentos analizados, se evidencia que el Plan de Estudios de
la carrera de LGH presenta una equilibrada distribucién de la carga horana en
cada semestre y a lo largo de la carrera.

Mediante el Acta N*19 (A.S. N*19/31/08/2016) Resolucién CSU N*0540-00-2016
por el cual se homologa la modificacién del Reglamento General de Catedra de
la FPUNA, y los ejempios de Planeamiento y Planilia de catedra 2017 al 2019 de
las asignaturas de Hotel |, Hotel Iil y Ecologia; se corrobora que los programas
de esludios de las d;.'aremes disciplinas tienen una distnbucion pertinente de

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Informe Final 18

Malla General de la carrera
Malla Enfasis Gastronomia
Maila Enfasis Hoteleria
Malla Enfasis Turismo

Gufa Académica 2019, 2020

Gula Académica 2019, 2020
Horano de clases/s
académico 2019-2020

Acta N°19 (A.S. N*19/31/08/2016) Res CSU N*
0540-00-2016 modificacién Reglamento
General de Catedra FPUNA

Ejemplo de Planeamientos Matenas Hotel |,
Hotei Il y Ecologia.

Planeamiento y Planilla de catedra 2017 al 2019

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior ANEAES

0. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segln las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagégico adoptado por la
carrera.

h. Los programas de estudios estéan disponibles en formatos
accesibles a los i

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los elementos requerides segun las nor
oontempfao‘os en los prograrnas del Plan de Estudw de confonmdad con el
modelo p do por la , en base a la d

Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*
259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de
dios 2008

presemada Acia N' 16 (A S. N'is/ﬂW?/?ODQ) Resolucion CSU N* 259-00-
2009 por el cual se homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios
2008 de la carrera de LGH de la FPUNA, Plan Estratégico Institucional 2017-
2021 FPUNA, Planeamiento y Planilla de cétedra 2017 al 2019 y Horario de

ck fexd y calendario académico 2019-2020.

Los pmgramas de estudio de las asignaturas de la carrera de LGH estan

ibles en formati i a los interesados segun se logra evidenciar
en .'a pagina web de la institucion, mencionado ademas durante entrevistas con
los estudiantes.

Pian Estratégico Institucional 2017-2021

FPUNA

Planeamiento y Planilla de catedra 2017 al 2019
Horario de
académico 2019-2020

Pag web FPUNA
ta con los estt

Valoracién Cuantitativa asociada

El plan de estudios presenta equilibrada distribucion horaria, demuestra viabilidad para su ejecucidn, teniendo en cuenta normarjvas wgenres acorde corl el modelo pedagdégico, desarrollando clases ledricas y préclicas,

ible a todos los

de dios estan d bles en f ibles a los i

presentando los programas de esludios de forma ible y disp

a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.

b. La tormacwn ptactlcl prowah para el transcurso de la
carrera se imp

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las
actividades practicas realizadas por los estudiantes.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncidn - Paraguay

Cumple Totaimente

Cumple Parcialmente

No Cumple

. Los prog

De acuerdo al anali

de los calendan dé de los aflos 2018, 2019,
2020: el Plan de Estudios se implementa conforme a io planificado; mencionado
ademds durante las entrevistas mantenidas con el Director de carrera y
docentes

La carrera de LGH cuenta con for i0) en sus | y
pasantias, formalizadas por ia Resn.'uadn CD 18/11/06-00 Acta 1026/04/06/2018
Reglamento de Préctica Profesional Supervisada o Pasantia de la carrera de
LGH: sin embargo, no se evidencia la aplicacién sistematica de la formacién

préctica.

Las actividades préacticas llevadas a cabo por los estudiantes de la carrera de
LGH carece de seguimiento sistemético, mencionado duranle la entrevista
manlemda coo.la argada de Registro de Pasantias y con el Encargado de

Calendarios académicos 2018, 2019, 2020
Entrevistas con el Director y con los Docentes
de la carrera

Res. CD 18/11/06-00 Acta 1026/04/06/2018
Reglamento de Practica Profesional
Supervisada o Pasantia LGH

Res. CD 18/11/06-00 Acta 1026/04/06/2018
Reglamento de Préctica Profesional
Supervisada o Pasantia LGH

Res. CSU N"142-00-2009 Acta N°8 (A.S. N*
08/22/04/2009) Reglamento de Extensidn
Universitana UNA

Informe de Laboratorio de Cocina

Entrevista Registro de Pasantias, Encargado de
Extensién.
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£ Acta N* 16 (A.S N°16/08/07/2009) Res CSU N*°
De acuerdo a los documentos presentados, el Plan de Estudios, la carrera de 259-00-2009 ajuste de malla curricular Plan de

Cumple Totalmente  LGH presenta una equilibrada distribucion de la carga horana en cada semestre; estudios 2008
corroborado durante la visita
Observaciones del recorndo en la Visita In Situ

d. El nimero de estudiantes en clases tebricas y practicas es

Eficacia en la adecuado (N° de estudiantes/grupo).

implementacion y
actualizacién del Plan

de Estudio
Instructivo para pasantia GH Resalucion
e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o Los documentos presentados no permiten evidenciar la existencia de 18/11/06-00 Acta 1026004/06/2018
areas entre si No Gumple mecanismos de integracion de matenas y/o areas entre s/ de la carrera de LGH. Modelo de Informe de Pasantia
. 9 v *  Directrices Pasantla Curmcular LGH
Convenios marcos y especlficos
Res CD 13/25/07-00 Acta 896/09/12/2013
Segun la Resolucién CD 13/25/07-00 Acta 896/09/12/2013 Aprobacidn del Aprobacidn Proyecto Transformacién Curricular
Proyecto de Transformacion Cumcular FPUNA y la Resolucién CD 17/07/18-00  FPUNA
f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los Cumple Total f Acta 995/2?/03&01 7 Actualizacion de asignaturas de LGH, la carrera aplica Res CD 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017
programas del Plan de Estudio, segin necesidades. umpe N de actuali 6n de los programas del Plan de Estudios segun Actualizacidn de asignaturas LGH
nacesrdadus mencionado durante entrevistas mantenidas con el Director de Entrevistas Director, Comité de Autoevaluacién
Carrera, Comité de Autoevaluacion y Docentes de la carrera. y Docentes de la carrera
; 5 Informe de Resultados de la Evaluacién de
g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los éig::p‘;";:’g’;‘z_::; l:;g;j;sy %’:g";:;::iff:’:fg": de fa E_v;l:aec:drr de da Dasempsnu Docente 2018 y 2019
:ltudltames se utilizan para el mejoramiento de la planificacion Cumple P. los diantes a Jos docertes; sin embargo, no s Jogra evidenciar fa aplicacian .c_;m,m con E: y Docentes de la
. de los resultados para el mejt iente de la planificacién docente
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2
Juicio Valorativo del El plan de estudios se implementa conforme a lo planificado, teniendo en cuenta la capacidad para las clases tedricas y practicas, ademds aplica procedimientos de actualizacion de programas de estudios segun
necesidades. Sin embargo, ia formacién practica no se implementa de forma sistematica, y los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes son utilizadas de forma parcial para el mejoramiento de la
Criterio planificacién docente. Carece seguimiento de sist izacion de las aclividades practicas y no se impl fan mecanismos de integracién de materas.
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Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Ensefianza
Aprendizaje

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

c. Las estr dolégicas y técnicas didacti
planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura.

d. Las estrategias mewdologlcn utlllzadas por los docentes
responden a enfoq p

e. Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de
analisis de los indices de eficiencia intema de la carrera.

f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

9. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extensién e
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente.

No Cumple

Ne Cumple

Cumple Totalmente

De acuerdo al andlisis de los documentos. Resolucién CD 17/07/18-00 Acta
995/27/03/2017 Actualizacion de asignaturas de LGH, Ejemplo de Planeamiento
y Planilla de catedra de las materias de Hotel |, Hotel Ill y Ecafogfa Ejemplo de
Programa de estudio - Alii tos y Bebidas | no permil la
fundidad de los conte

i

Res CD 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017
Actualizacién de asignaturas de LGH
Planeamiento y Planilla de catedra Hotel |, Hotel
IH y Ecologla

idos programaticos )S en cor

Il T
con el Plan de Estudio

Confi a los di 4. CD 17/07/18-00 Acta

g de estudio - Alimentos y Bebidas |

Res CD 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017

995/27/03/2017 Actualizacion de asianarums de LGH, Ejemplo de Pi

y Planilla de catedra de las materias de Hotel |, Hotel Ill y Ecologia, y Ejemplo de

Programa de estudio - Alimentos y Bebidas I, no se pudo evidenciar que los

procesos de ensefianza apmndfzq.a desarrollados se enfocan al logro de los
bjetivos de las diferentt

Acti ion de asignaturas de LGH
Planeamiento y Planilla de catedra Hotel |, Hotel
Iil y Ecologia

Programa de estudio - Alimentos y Bebidas |

Segun el analisis de los documentos presentados: Ejemplo de Pli: y
Planilla de cédtedra de las matenas de Hotfel I, Hotel lll y Ecologia, Ejemplo de
Programa de estudio - Alil 1 Bebidas |, Gula de la Unidad 2020 y Gula de
la Actividad 2020, se logra evidenciar que las estrategias metodoldgicas y
técnicas didécticas planteadas son coherentes con la naturaleza de las
asignaturas.

De acuerdo a Resoluuén CD 18/14/20- DOAcra 1029/16/07/2018 Por la cual se
aprueba el Regl de P de A ién Integral de la DBl FPUNA y la
venﬁcac.vdn de fu pdgina web del Centro de Afencrdn Virtual para el

A ;

Cumple Parciall

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente
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1 para las p con idad de la UNA,
denurmnado UNA-r la FPUNA cunfcmpfa esirategias metodoldgicas con
. sin go no se corrobora la utilizacion por

pan‘c de Jus dooenles en ef deunuﬂo de las materias

De acuerdo a la Resolucién DEC 1054/2022 Dictamen de ia Comision Asesora
Permanente de Asuntos Académicos del Consejo Directivo y el Mecanismo para
el célculo de Indicadores de Eficiencia Interna para carrera de grado de la
FPUNA y a documentos analfzadas se evidencia la aplicacién de forma

a de Jos de indices de eficiencia inferna dentro de la
FPUNA. mencionado durante las entrevistas mantenidas con docentes de la
carrera.

Los documentos analizados: Resclucién 15/02/11-00 Acta 925/30/01/2015
Trabajo final de grado 2015, Resolucion 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017
Actualizacion de asignaturas GH, Poligaceta N° 54 | Poligaceta N° 67 (pdg. 25)
no permiten corroborar que los resultados del andlisis de los indices de
eficiencia interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de
enseflanza aprendizaje; sin embargo, la carrera cuenta con un informe de
analisis de eficiencia interna y con la Resolucion DEC 1054/2022 Dictamen de
la Comisién Asesora Permanente de Asuntos Académicos del Consejo Directivo
y el Mecanismo para el calculo de Indicadores de Eficiencia Interna para carrera
de grado de la FPUNA, que logra evidenciar el cumplimiento parcial del
Iindicador.

Los ustudlanh: cuenl‘an con mecanismos de insercion en actividades de
dtica y efecliva, segun consta en Resolucion CD 11-

Pl iento y Planilla de catedra Hotel |, Hotel
Il y Ecologia

Programa de estudio - Alimentos y Bebidas |
Gula de la Unidad 2020

Gula de la Actividad 2020

Res CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018
Reglamento de Protocolo de Atencién Integral
DBl FPUNA

Péag. web UNA-i

Res DEC 1054/2022 Dictamen célculo de
Indicadores de Eficiencia Interna para carrera
de grado de la FPUNA

Informes de Capacitacién

Reglamentos de prorroga

Entrevistas Docentes de la carrera

Res 15/02/11-00 Acta 925/30/01/2015 Trabajo
final de grado 2015

Res 17/07/18-00 Acta 995/27/03/2017
Actualizacién de asignaturas GH

Res DEC 1054/2022 Dictamen céiculo de
Indicadores de Eficiencia Interna para carrera
de grado de la FPUNA

Poligaceta N° 54

Poligaceta N° 67

Res CD 11-20-33-00 Horas de pasanf.'a v

ion-de-la FPUNA

20-33-00 Horas de pasantla y extension de la FPUNA Resolucion CSU N*142-
00-2009 Acta N°8 (A.S. N* 08/22/04/2008) R Interno de E i0

Universitaria UNA, sin embumo no se ewdom:fa la insercion en actividades de

o

ay tutorias. e g

Acta N°8 (A.S. N* 08/22/04/2009) Res CSU N*
142-00-2009 Reglamento Interno de Extension
Universitana UNA
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Segun el Informe de Resultados de la Evaluacién de Desempefio Docente 2018
y 2019 los estudiantes demuestran satisfaccién respecto a las estrategias
metodoldgicas y técnicas didaclicas aplicadas por los docentes;, mencionado
ademads durante la entrevista con los estudiantes

h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a
las estrategias metodol6gicas y técnicas didacticas aplicadas
por los docentes.

Cumple Totalmente

Informe de Resultados de la Evaluacion de

Desempefio Docente 2018 y 2019
Entrevistas Estudiantes de la carrera

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2
Las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas del plan de estudios planteadas guardan coh ia con la naturaleza de las asignaturas, existe aplicacién sistematica de los 10s de andlisis de los indices de
satisfaccién interna, y se evidencia la satisfaccion de los dii respecto a gias Im gicas y técnicas didacticas. Con respecto al medelo pedagdgico carece de términos de inclusion: los resultados del
Juicio Valorativo del  andiisis de los indices de eficiencia interna son utilizados de forma incipiente para mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje. los mecanismos de insercion de los estudiantes solo se contempla en actividades de
Criterio extension, no asi en tutorias, y ayud: Carece de profund. én de contenidos de acuerdo al plan de estudios y los procesos de enseflanza aprendizaje desarrollados no apuntan al logro de los objetivos de las

asignaluras.

Segun el andlisis de los documentos presentados: Ejemplo de Planeamiento y
Planilla de cétedra de las malenas de Hotel | y Hotel Ili, Ejemplo de examenes
parciales de las maternias de Hotel | y Hotel Iil, de exdmenes finales de la materia
de Hotel |, Guia de la Unidad 2020, Gula de Asignatura y Guia de la Actividad
2020, se venfica que las técnicas evaluativas estdn onentadas al cumplimiento
de los objetivos; sin embargo, no es posible acceder a modelos de las dos
énfasis restantes, turismo y gastronomia.

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidas en las
asignaturas.

Cumple Parcialmente

De acuerdo al Informe de Resultados de la Evaluacién de Desempefio Docente
2018 y 2019, Ejemplo de Planeamiento y Planilla de céledra de las matenas de
Hatel | y Hotel lli, Ejemplo de exdamenes iales de las ias de Hotel | y
Hotel ill, de examenes finales de la materia de Hotel I, Guia de la Unidad 2020,
Guila de Asignatura 2020 y Gula de la Actividad 2020, se evidencia que las

b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las

metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. Clmpre- Tommene

Planeamiento y Planilla de cétedra de las
materias de Hotel |y Hotel Il
iales de las mat

de Hotel | y
Hotel 1l

Examenes finales de la matena de Hotel |

Gula de la Unidad 2020

Gula de Asignatura 2020

Gula de la Actividad 2020

Informe de Resuiltados de la Evaluacidn de
Desempefio Docente 2018 y 2019
Planeamiento y Planilla de catedra de las
materias de Hotel | y Hotel lll

F de las

E de Hotel | y
Hotel 111
Exa

finales de la ia de Hotel |

técnicas evaluativas se cormesponden con las metodologias y técnicas
aplicadas en aula

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas Se evidencia el grado de importancia de los aprendizajes esperados en las

Flb g anas apficadat 1 ol grado de evaluaciones aplicadas segun el Informe de Resuitados de la Evaluacion de

Gula de la Unidad 2020
Gula de Asignatura 2020
Guila de la Actividad 2020

Informe de Resuitados de la Evaluacion de
D

Evaluativas aplicadas Cumple Totalmente

importancia de los aprendizajes esperados. Desempefio Docente 2018 y 2019

De acuerdo a las Resoluciones del Consejo Directivo que establecen el

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a o calendario académico de la FPUNA, las evaluaciones son aplicadas en tiempo y

programado. Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

fio Docente 2018 y 2019

Horaria de
académico 2019-2020
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Mediante el anélisis de los documentos. se evidencia la retroalimentacién a los  Informe de Resultados de la Evaluacion de
Cumple Totalmente estudiantes posterior a las evaluaciones, mencionado ademds durante las Desempefio Docente 2018 y 2019
entrevistas con los estudiantes de la carrera Entrevista con los estudiantes

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de
ser evaluados.

. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas Las técnicas de evaluacion de la FPUNA se encuentran establecidas de acuerdo Res. CSU N°0540-00-2016 Acta N°19 (A.5. N

eriddicamente Cumple Parcialmente  al Reglamento General de Catedra, sin embargo, no se logra evidenciar su 18/31/08/2016) modificacién Reglamento
P X revision de forma periddica General de Cétedra FPUNA
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Las evaluaciones aplicadas se llevan a cabo de acuerdo a lo programado, evidencian el grado de importancia con respecro n los aprendizajes, realizando retroal 16n posterior a la luacién de los estudiantes, y las
técnicas evalua!was son coherentes con las metodologlas y técnicas aplicadas. Sin embargo, carece de fé e tadas a garantizar el cump de los objet de las asignaturas, con las
Criterio metodologlas y té dida V¥ no ewvidencia revision penddica de las mismas.
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Los propésitos referentes a investigacién de la carrera estén definidos de forma Acta N* 16 (A S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*

a. Los propositos respecto a |nvoshgnca6n estan claramente clara en Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N*® 259-00-2009 por v 5 :
en el proy Cumplo Totalmente el cual se homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la 5:”;3‘% fggg;"‘”sw de malta curricujar. Flen de

- carrera de LGH de la FPUNA,
De acuerdo al Informe de la Direccion de Investigacién y Postgrado sobre la Informe Direccién de Investgacién y Postgrado
carrera LGH se logra evidenciar que las lineas de investigacion se encuentran carrera LGH
definidas, y a la Resolucién CD 21/02/06-00 Acta 1098/?5/01:?021 Regramenros Res CD 21/02/06-00 Acta 1098/25/01/2021
b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas. Cumple Total de Nucleos y de | igacién de la FPUNA; 1 de Nicleos y Grupos de
durante en!mws!as mantenidas con el Director de Investigacion y la .'nvesnpamén FPUNA
Coordinadora del Grupo de Investigacion en formacion de Turismo, Hoteleria y ~ Entrevistas con Director de investigacion y
Gastronomia. Coordinadora del Grupo de Investigacion
Si bien las rinea.s de mvasﬂgamdn de la carrera de LGH estan definidas, el Informe de la Direccién de Investigacion y
c. Los proy de ion d llados responden a Cumple Parcialmente Grupo de | igacidn es de f i6 ipi , por lo que no se logra Pastgrado sobre la carrera LGH
las ||MBI de inveatlgacibn datmldas por la carrera. evidenciar que los proyectos desarrofrados por el mlsmo respondan a las lineas  Entrevistas con Director de Investigacion y
Pertinencia y de investigacion Coordinadora del Grupo de Investigacion
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion Si bien los trabajos de ios estud focan sus investig al drea de su
d. Los proy de ir igacion responden a las idad Cumple Parciah __ formacién, el grupo de investigadores conformado no cuenta con publicaciones  Informe de la Direccidn de Investigacion y
del medio externo. i que permitan corroborar que los proyectos de investigacion responden a las Postgrado sobre la carrera LGH
necesidades del medio externo.
Z La unidad académica cuenta con fondas propios y recursos disponibles por la Inf de la Direccion de Investigacion y
a-arL:: p::m:‘ investigacidn cusntar.con low recurecs Cumple Parciaimente  institucién, sin embargo no es posible distinguir las fuentes de financiacién de los Posigrado sobre la carrera LGH
P = sl proyectos de investigacion. Convenios Marcos y Especificos
El Grupo de Investigacidn de la carrera de LGH es de formacién incipiente,
anterior al mismo, existieron trabajo de investigacion dentro del Observatorio de  Informe de la Direccion de investigacion y
1. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion c Parcial te Turismo de Reuniones que funciona mediante una alianza publico-privada, Postgrado sobre la carrera LGH
de docentes y estudiantes. umple Parcialmen Secretaria Nacional de Tunsmo, FPUNA y el Asuncién Convention & Visitors Resoluciones de conformacién OETR PY
Bureau, sin embargo, los alumnos y egresados manifestaron durante las Entrevistas con Alumnos y Egresados
entrevistas. no haber participado en proyectos de investigacion de la carrera
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2
Juicio Valorativo del  Las lineas de in on estén idas y los propésitos estan expresados de forma claraen el proyecto académico. Sin embargo, los proyectos de investigacion no cuentan con la participacion de los estudiantes, los

________ Criterip — —  recursos para surealizacién no son suficientes, el grupo de investigacion tiene una formacion incipiente por lo que no cuenta con resultados que respondan a las necesidades del medio y a las lineas de investigacidn
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Cumple Totalmente

Los propdsitos de extensidn de Ja carrera estan definidos de forma clara en Acta . " .
N° 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Resolucién CSU N° 258-00-2009 por el cual se  hee” a,;-;:ag‘;ds?o L‘:’”ﬂfﬂ:‘ zcﬂ?:i ﬁ;’,,f;” d:'
homologa el ajuste de malla curricular del Plan de Estudios 2008 de la carrera astudios 200;"

de LGH de ia FPUNA

a. Los propésitos respecto a la extension estan claramente
expresados en el proyecto académico.

Acta N° 16 (A.S. N*16/08/07/2009) Res CSU N*

De acuerdo al andlisis de los d tos: Acta N* 16 (A.S. N*16/08/07/2009)  259-00-2009 ajuste de malla curricular Pian de

Resolucién CSU N* 259-00-2009 por el cual se homologa el ajuste de malla esltudios 2008

curricular del Plan de Estudios 2008 de la carrera de LGH de la FPUNA, Acta N° 8 (A.S. N* 08/22/04/2009) Res CSU N*
b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos Totaimente  R@solucion CSU N*142-00-2000 Acta N'6 (A.S. N* 08/22/04/2009) Reglamento  142-00-2009 Reglamento Interno de Extension
de la carrera, umple Tetalmenl Interno de Extension Universitaria UNA, Resolucién CD 11/20/33-00 Horas de  Universitaria UNA

pasantia y extension de la FPUNA, Informes Anuales de Extensién Universitaria Res CD 11/20/33-00 Horas de pasantia y

de la FPUNA 2015, 2016 y 2018; los proyectos de extension de la carrera se extension FPUNA

encuentran en concordancia para el logro de sus objetivos Informes Anuales de Extensién Universitana
FPUNA 2015, 2016 y 2018

Los proyectos de emnsrdn denrmﬂados por la carrera de LGH no responden :ﬁ(; foo?'g_s;ﬂg'iﬁ Jﬁ:ﬁwm 7) Res AU

en su lotalk alas del , sino més bien estan establecidas .. v .
de acuerdo a: Acta N* 7/2016(A.S. N* 7/05/12/2017) Resolucion N* 34-00 ‘:ﬁg_%gf&:ﬁ ittty b
Estatuto de la UNA, Acta N°8 (A.S. N°* 08/22/04/2009) Resolucidon CSU N*142- Universitania UNA

00-2009 Reglamento Interno de E; ién Unit itaria UNA, Resolucién CD 11- A

20-33-00 Horas de pasantia y extension de la FPUNA. Resolucidn CD 11/20/33-00 Horas de pasantia y

c. Los proyectos de extension desarrollados por la carrera

responden a las necesidades del entorno. Cumpve; Farciiments

extension FPUNA
Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de Acta N°8 (A.S. N* 08/22/04/2009) Res CSU N°
E d. actos Los proyectos de extensién desarrollados por la carrera de LGH cuentan con 142-00-2009 Reglamento Internc de Extension
Kbonuion ma‘ﬁm de extensién cuentan con los recursas para su Cumple Parcialmente  recursos iales para su realizacion, sin embargo las fuentes de Universitana UNA
' fi iento de los son limitad Resolucién CD 11/20/33-00 Horas de pasantla y
extension FPUNA

Acta N*8 (A.S. N* 08/22/04/2009) Res CSU N‘
Segun Acta N°8 (A.S. N° 08/22/04/2009) Resolucion CSU N®142-00-2008 142-00-2009 R Interno de E;
Reglamento Interno de Extensién Universitaria UNA, Resolucion CD 11-20-33-  Universitana UNA
00 Horas de pasantia y extensién de la FPUNA, Informes Anuales de Extensién Res CD 11-20-33-00 Horas de pasantia y

€. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de

docentes y estudiantes, Cumple Totalmente (.. sitaria de la FPUNA 2015, 2016 y 2018, los docentes y 6n FPUNA
participan de los proyeclos de extension de la carrera de LGH, corroborad Inf Anuales de E: i6n Uni
ademds durante las entrevistas mantenidas con estudiantes y docentes FPUNA 2015, 2016 y 2018

Entrevista Encargado de Extension

Acta N°8 (A S. N* 08/22/04/2009) Res CSU N*
142-00-2009 Reglamento Intemo de Extensio

Los documenras pfesenlados p ite i iar que el p. de Universitana UNA
f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de api se ta mediante las actividades re en los Res CD 11-20-33-00 Horas de pasantia y
Cumple Totalmente sl 2 R i i
de . mer la conel FPUNA

extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.
- Informes Anuales de Extensién Universitaria

FPUNA 2015, 2016 y 2018

Entrevista Encargado de Extensién

,,,,, Encargad’o de Extension
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Segun se logra verificar mediante en el anélisis de los Informes Anuales de
Extension Universitana de la FPUNA 2015, 2016 y 2018, que los proyectos se
realizan segun lo programado,; ademas ionado durante la entrevista con el
Encargado de Extensidn

Informes Anuales de Extensién Universitaria de
la FPUNA 2015, 2016 y 2018,
Entrevista Encargado de Extension

0. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo

programado. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del  (os proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos de la carrera y estan expresados de forma clara en el proyecto académico; los alumnos y docentes participan de Jos mismos, favoreciendo la retroalimentacion
Criterio del proceso enseflanza-aprendizaje, realizandolos de acuerda a lo programado. Sin embargo, no responde de forma directa a las necesidades del entorno y no cuentan con fuentes de financiacién para llevarlos a cabo
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Fortalezas

Perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara y precisa

Perfil de egreso es coherente con la misién de la carrera

Informacidn sobre el perfil de egreso es accesible a todos los interesados.

Objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos.

Objetivos son coherentes con la mision y vision de la institucion.

Objetivos de la carrera estdn onientados al logro del perfil de egreso

Carrera cuenta con mecanismos de admisién claramente establecidos.

Procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al publico en formatos accesibles
Procedimientos de admision prevén la evaluacion de los conocimientos previos requeridos por la carrera.
Procedimientos de admisién permiten a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera.

Numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la capacidad operaliva de la misma.
Plan de Estudio es viable para su ejecucion y contempla una secuencia coherente de asignaturas.

Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucién de la carga horania a lo largo de la carrera.

Programas de esltudios de las diferentes disciplinas tienen una distribucion pertinente de clases tedricas y practicas.

Programas del Plan de Estudio contemplan los elementos requeridos segun las normalivas vigentes, en concordancia con
el modelo pedagdgico adoptado por la carrera.

Programas de estudios estan disponibles en formatos accesibles a los interesados

Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado

Numero de estudiantes en clases tedricas y prdcticas es adecuado

Aplican procedimientos de actualizacion de los programas del Plan de Estudio, segun necesidades

Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que se desea lograr.

Estrategias metodolégicas y técnicas didacticas planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura
ismos de analisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

Aplicacion -a de m

Satisfaccion de los
docentes.

alasest

con metodoldgicas y técnicas didécticas aplicadas por los

Técnicas evaluativas son coherentes con las metodologlas y técnicas diddcticas aplicadas.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Debilidades

itados del estudio de las necesidad

Perfil de egreso carece de evidencias para responder a los y demandas del medio.
Perfil de egreso no responde a las exigencias actuales de la profesion

Objetivos de la carrera no estan disponibles y accesibles a todos los interesados.

Plan de Estudio no incorpora las estructuras bésicas y directrices de formacién definidas en los criterios especificos de la titulacion.

Formacién practica imple da sist

es incipiente
Nula evidencia del seguimiento sistematico de las actividades practicas realizadas por los estudiantes.
Carencia en la implementan mecanismos de inlegracién de matenas y/o dreas entre si.

Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes no se utilizan para el mej

de la planifi 6n docente.

Falta profundizacion de los contenidos programaticos

No se cuenta con evidencias de que el proceso enseflanza aprendizaje desarrollado apunte al logro de los objetivos de las
asignaturas,

Estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes no responden a enfoques pedagdgicos Inclusivos.

Resultados del analisis de los indices de eficiencia interna no son utilizados para proponer mejoras en el proceso de enseflanza
aprendizaje.

Escasos mecanismos de insercion de estudiantes en actividades docentes.
Carece de revision penddica de técnicas evalualivas aplicadas

Ausencia de técnicas evaluativas onentadas a la verificacion de los objetivos.

P de inv ion d Had

no responden directamente a las lineas de investigacion de la carrera
Proyectos de investigacion no responden a las necesidades del medio externo.

Proyectos de investigacion no cuentan con los recursos para su realizacion

Escasa par jon de d y estudi en proyectos de investigacion

Proyectos de extension desarrollados por la carrera cuentan con poca evidencia de responder a las necesidades del entorno

FProyectos de extension cuentan con recursos limitados para su realizacion
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Evaluaciones evidencian el grado de importancia de fos aprendizajes.

Evaluaciones son realizadas de acuerdo a lo programado.

Estudiantes reciben refroalimentacién luego de ser evaluados.

Propdsitos de investigacion estan claramente expresados en el proyecto académico

Lineas de investigacion de la carrera estan definidas.

Proyectos de investigacién cuentan con Jos recursos para su realizacion

Proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos de la carrera.

Proyectos de extensién cuentan con la participacion de docentes y estudiantes

Actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroalimentan el proceso de enseflanza aprendizaje

Proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo programado

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Recomendaciones de Mejora
R1 Evidenciar en la pagina web de la institucién, matenales fisicos y redes sociales, los objetivos de la carrera.

précticas de los estudiantes.

R2 Promover seguimientos sistemat de las actf

R3 Implementar mecanismos de integracion de materias, desde los primeros semestres, no solo a lravés de la pasantia

R4 Incluir estrategias metodoldgicas con enfoques pedagdgicos inclusivos en contenidos programaticos.

RS5 Aplicar revision penddica de técnicas evaluativas aplicadas.

R6 Promover la generacion de proyectos de investigacion con la participacion del cuerpo docente y los estudiantes

R7 Evidenciar el estudio de las necesidades del medio externo actual, favoreciendo el perfil de egreso.

R8Generar espacios para la insercion de estudiantes en aclividades de docencia.

R3 Considerar los resultados de las evaluaciones a estudiantes para el mejoramiento de la planificacién docente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 29 Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal Directivo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

~Juicio Valorativo del  -°¢ 7"

Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del desempefio directivo, claramente
definidos.

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién se
encuentran difundidos.

¢. Los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del
personal directivo, son aplicados con transparencia.

d. Los procedimientos de seleccién, evaluacién y promocién
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.

e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y promacion del
desempefio directivo son utilizados para la mejora de la
gestion.

DIMENSION 3. PERSONAS

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Los procedimientos de seleccidn, evaluacién y promocién del desempefio
directivo de la carrera de LGH esta definido segun documentos: el Acta N*
7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Resolucién AU N* 34-00 Estatuto de la UNA, y en
la Resolucion CSU N°0233-00-208 Acta N*12 (A.S. N* 2/09/05/2018) Aprueba la
Tabla de Denominaciones y Requisitos de cargos administrativos en la UNA,
mencionado ademas en entrevistas con directivos de la FPUNA

Segun ia venficacion de la pagina web de FPUNA los procedimientos de
seleccion, evaluacion y promocién son difundidos

- " " | 4

Los proc os de , & 1 y promacién del desempefio
directivo estén definidos segun Acta N* 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017)
Resolucién AU N* 34-00 Estatuto de la UNA, establecido para dicho fin

De acuerdo al andlisis de los documentos: Acta N* 7/2016 (A.S. N*
7/05/12/2017) Resolucion AU N* 34-00 Estatuto de la UNA, Acta N* 17(A.5. N*
17/27/06/2018) Resolucion CSU N°0343-00-2018 que aprueba los perfiles de
cargos de gestién académica y de enseflanza en la UNA, y Resolucién DEC N°
29/2010 por el cual se designa a directores, se constala que la carrera de LGH
cuenta con directivas con el perfil requerido para el cargo, asegurados mediante
procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion; mencionado ademas
durante la entrevista con Responsable de Direccién de Gestion de Personas.

Segun se constata en: Informe de ejecucion del Plan Estratégico 2017, 2018 y
2019, Informe de Gestion 2018, 2019 y 2020; que los resultados de las
evaluaciones aplicadas del desempefio directivo se utilizan en el mejoramiento
de la gestién de los mismos.

Acta N°® 7/2016 (A.S. N® 7/05/12/2017) Res AU
N* 34-00 Estatuto UNA

Res CSU N°0233-00-208 Acta N°*12 (A.S. N*
2/09/05/2018) Aprueba la Tabla de
Denominaciones y Requisitos de cargos
administrativos en la UNA

Entrevistas con directivos FPUNA

Acta N* 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Res AU
N* 34-00 Estatuto UNA

Informes de Gestion afios 2018 al 2020

Péag. web FPUNA

Acta N°® 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Res AU
N* 34-00 Estatuto UNA

Informes de Gestion afios 2018 al 2020

Pag. web FPUNA

Acta N* 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Res AU
N*® 34-00 Estatuto UNA

Res CSU N°0343-00-2018 Acta N° 17(A.S. N*
17/27/06/2018) perfiles de cargos de gestion
académica y de ensefianza en la UNA

Res DEC N°29/2010 designa a directores
Informes de Gestion afios 2018 al 2020
Entrevista Responsable de Direccién de Gestion
de Personas

Informe de Ejecucion del Plan Estratégice Aflos
2017, 2018 y 2019
Informe de Gestion Aflos 2018, 2019 y 2020

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
PLENO 5
de seleccion, luacién y promocidn del personal directive se encuentran definidos de forma clara, son difundidos, ap con transp ia, perm di

los resultados de evaluacion para mejorar en la gestion.

) que personas aptas para el cargo, utilizando
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a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las
necesidades de |a carrera.

La Resolucién CD N*19/10/01-00 Acta N* 1051/20/05/2019 establece carga
horana para el cumplimiento de la jornada laboral ordinana de los funcionarios Res CD N®19/10/01-00 Acta N®

Cumple Parciaiment: y cor dos de la FPUNA y sus dependencias; sin embargo, el 1051/20/05/2019 Carga horaria
norana del Director de la carrera de LGH no se encuentra acorde a las Visita In Situ
necesidades de la misma.

La estrategia de comunicacion interna de los directivos de la carrera de LGH se
trategi icacio adop nge bajo la Resolucion DEC N°408/2018 que dispone la obligatoriedad de la Res DEC N°408/2018 utilizacién del sistema
3&%3:- o :'::W‘:D:Jniﬂ el |°g?l:r:;:r;;: ob}aﬂ?:: :: g“ Cumple Totaimente utilizacién del sistema Gestion de Documentos "GDoc" y se establece los Gestién de Documentos "GDoc"
carera procedimientos de mesa de entrada de la FPUNA, y se carrobora el logro de los  Entrevista con Resp bles de la Di ion de
: objetivos de la misma, mencionado, ademas durante la entrevista mantenida con Evaluacidn y Calidad.
Responsables de la Direccién de Evaluacion y Calidad

La conducta de los directivos de la carrera de LGH se enmarcan dentro de las . .
normativas que la Institucion adopta y aseguran su cumplimiento por medio a ,c_‘g;x‘f‘i ;‘3% ;vp’:::;ﬁmzé i:sfgfau

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios Acta N* 22 (A.S. N* 22/05/09/2018) Resolucidon CSU N*0518-00-2018 por el

. Cumple Totalmente i UNA
establecidos en el cadigo de ética, cual se aprueba el Codigo de Etica de la UNA, Resolucién DEC N*1097/2020 i ‘ )
actualiza el Codigo de Etica de la FPUNA, y CAdigo de Etica de la FPUNA; g;:,"’fg e"é;gf i’ﬁﬂfgf""”“ de Etica FPUNA
corroborado durante la en con d tes de la carrera. 9
Res CD N* 20/25/04-00 Acta N*

1094/23/11/2020 Reglamento de Sesiones del
El logro de los objetivos de la carrera se basa en la toma de decisiones de Consejo Directivo

acuerdo a criferios académicos que fueron evidenciados en: Resolucién CD N* Res CD N° 20/26/06-00 Acta N* 1095/09/12/

Eficacia y eficiencia 4 (atoma de decisiones para el logro de los abjetos de la 20/25004-00 Acta N* 1094/23/11/2020 Reglamento de Sesiones del Consejo g ismants Intemo de Comisiones del Conssfo

de la Gestién carrera se basa en criterios académicos Cumple Totalmente Directivo, Resam‘ K ion CD N* 2&’2&0?—0?}&: N* 109&09/12/R¢glamenm . Di ivo de la FP-UNA
interno de C del Consejo Di de la FP-UNA, Resolucidn CD N Plan de Desarrollo de la Carrera
Directiva 21/11/21-00 Acta N* 1107/07/06/2021 que aprueba el Plan de Estudios de ia Res CD N*21/11/21-00 Acta N*
carrera de LGH 2021-2025, Plan de Desarrolio de la Carrera 1107/07/06/2021 Plan de Estudios carrera LGH
2021-2025

A través del anlisis de los documentos presentados: Informe de ejecucion del  Plan Estratégico 2017, 2018 y 2019

s > Plan Estratégico 2017, 2018 y 2019, Flan de Desarrolio de la Carrera, Plan de Desarrollo de la Carrera
;ﬁ:s’:l',‘j’:;z: Compromisa del personal directivo para 110070 o Totalmente  Resolucion CD N*21/11/21-00 Acta N* 1107/07/06/2021 que aprueba el Plan de  Res CD N*21/11/21-00 Acta N
) Estudios de la carrera de LGH 2021-2025; se evidencia que el compromiso del  1107/07/06/2021 Plan de Estudios carrera LGH
personal directo favorece el logro de los objetivos de la carrera de LGH. 2021-2025

No existen resultados de encuestas de evaluacion de la gestion de los directivos
No Cumple de la carrera de LGH, por lo tanto no se evidencia la satisfaccion de la Agradecimientos Trabajo Practico Integrador
comunidad.

f. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de la
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.
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Resolucién CD 18/14/20-00 Acta
1029/16/07/2018 Reglamento de Protocolo de
Atencién Integral DBI FP-UNA

Entrevista Responsables de la Direccién
Académica

Observaciones del recorride en la Visita In Situ

La inclusién de las Personas con Discapacidad a la carrera esta garantizada
segun la Resolucion CD 18/14/20-00 Acta 1029/16/07/2018 Por la cual se

Cumple Totalmente aprueba el Reglamento de Protocolo de Atencion Integral de la Direccién de
Bieneslar Institucional FP-UNA; corroborado durante las entrevistas con
Responsables de la Direccidn Académica, y en la visita in sifu.

9. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del Los directivos garantizan la inclusién a Personas con Discapacidad, el cumplimiento de los objetivos académicos de la carrera es tiene en cuenta para la foma de decisiones, existiendo un compromiso por parte de los
c directivos. cuya conducta se rige bajo el codigo de élica; y la estrategia de comunicacién utilizada y adoptada por los directivos es efectiva para alcanzar los objetivos. Sin embargo, la dedicacién horania no es suficiente
riterio para cubrir las necesidades de la carrera y carece de evidencias que demuestran la satisfaccion de la comunidad académica respecto a la gestion de los directivos.
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Acta N* 7/2016 (A.S. N° 7/05/12/2017) Res AU

N° 34-00 Estatuto UNA

Acta N* 17(A.S. N* 17/27/06/2018) Res CSU N*
De acuerdo al andlisis de los d Resolucion AU N* 34 Acta N°® 7/2016  0343-00-2018 que aprueba los perfiles de

(A.S. N® 7/05/12/2017) Estatuto de la UNA, Resolucién CSU N°0343-00-2018 cargos de gestién académica y de enseflanza
Acta N* 17(A.S. N* 17/27/06/2018) que aprueba los perfiles de cargos de gestion en la UNA
académica y de enseflanza en la UNA, Resolucion CSU N*0044-00-2012 Acta Acta N° 03(A.S. N*® 03/08/02/2012) Res CSU N*
a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y Cumple Totalmente N® 03(A.S. N° 03/08/02/2012) que homologa el Reglamento para los concursos  0044-00-2012 que homologa el Reglamento
luacian del p I o , ol 1 i docentes de la FPUNA, Resolucién CSU N*0307-00-2019 Acta N* 8(A.S. N* para los concursos dacentes de la FPUNA
08/24/04/2019) por el cual se modifica la Resolucién N°0087-00-2019 del CSU  Acta N° 8(A.S. N* 08/24/04/2019) Res CSU N°*
que homologa el acceso, permanencia y ascenso en el escalafon docente de la  0307-00-201 por el cual se modifica la Res N°

FPUNA; se corrobora que la carrera de LG cuenta con procedimientos de 0087-00-2019 del CSU que homaloga el
seleccion y evaluacién docentes definidos de forma clara. acceso, per ¥ ) en el lafé
docente de la FPUNA.

Entrevista con Responsable de Gestién de
Personas y Docentes de la carrera

Res CD N* 20/23/15-00 ACTA 1092/26/10/2022

Mediante el de las R ién CD N* 20/23/15-00 ACTA .
1092/26/1 0/2022 apmcba los procedimientos para los concursos de seleccion de se d Wgﬁ;:g'::g: mﬂ:;’::;: Z"é';:;:;e seleccion
d de cétedras y contratados en las carreras de ifia mm‘fﬂ FPUNA ¥

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del persanal grado de a FPUNA, Resolucién CD N* 22/12/29-00 ACTA 1138/1/06/2022 Res CD N* 22/12/26-00 ACTA 1136/13/06/2022

Cumple Totaimente Llamado a Concurso Docente de seleccién periodo 2022 pubht:udos enla ;
d it
locente se encuentran difundidos en formatos accesibles. pégina web de la FPUNA, s corrobord que los pr A de leccion y LIamidozg 2C2¢mcurso Docente de seleccidn

evaluacion . son difundidos en formatos i dema: ,’c,ag Web FPUNA

durante entrevistas mantemdas con Responsable de Ges.fidn de Personas y con

docentas. da 18 camera Entrevistas con Responsable de Gestién de

Personas y docentes

La transparencia en los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal N & .
docente se aplican de acuerdo a los documentos analizados: Resolucién CSU m‘:wg’:‘;%:m&z:g Mg‘ﬂs“:’:gﬁ:’f
N*0044-00-2012 Acta N* 03(A.S. N* 03/08/02/2012) que homologa el docentes FPUNA b

Reglamento para los concursos docentes de la FPUNA, Resolucion CSU N* Acta N* 17(A.S. n:,, 17/27/06/2018) Res CSU N°
0343-00-2018 Acta N* 17(A.S. N° 17/27/06/2018) que aprueba los perfiles de 0343.00-2018 parfies de carsos de gestidn
cargos de gestién académica y de enseflanza en la UNA, sin embargo, los académica y dﬁ: nsefianza EN A ge

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal

docente son aplicados con transparencia, Cumple Parcialmente

docenlef :; l:scan:edeuznft: n':a entrevista e 1 que el p de Entrevistas con Docentes
Pertinencia e
Intogridad de los Los documentos analizados: Informe de Resultados de la Evaluacién de Informe de Resultados de la Evaluacion de
rocesos de . Desempefio Docente 2018 y 2019, y el Manual de Evaluacién de De. ped Desempefio Docente 2018 y 2019
p d. Los procesos de evaluacion del personal docente Cumple Total f Docente Actualizado 2018, demuestran que la opinidn de los estudiantes se Manual de Evaluacién de Desempefio Docente
solecclén, contemplan la opinién de los estudiantes. e oiEmoe comempla en los procesos de evaluacién del personal docente mencionado Actualizado 2018
evaluacion y wlgyistas mantenidas con los Rasponsablos de Direccion de Entrevistas Responsables de Direccién de
3 Evaluacién y Calidad y Docentes de la carrera.

promocion Docente
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e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
proponer planes de capacitacion pertinentes.

f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
proponer mejoras para la actividad docente.

g. El Plan de carrera del personal docente es implementado
sistematicamente.

h. Los programas de promacion docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos.

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Segun se constata en: Resolucién DEC 161/2018 que aprueba el cronograma de
capacitacion a funcionarios administrativos, y docente de la FPUNA, sede San
Lorenzo; Resolucion DEC 802/2019 rectifica la Res. 138/2019 del Decano de la
FPUNA y se aprueba el plan de capacitacion y formacion Institucional de
funcmnanns administrativos, docentes e investigadores de la FPUNA, Informe de
{ 2019 Di ion de Bienestar Institucional, que los planes de
capactraadn de la FPUNA se fundamentan en las necesidades de formacion
integral detectadas, sin embargo no se logra evidenciar que son el resultado de
izadis &

Se constata que los resultados de evaluacién docente son utilizados para
proponer las mejoras en la actividad docente, evidenciados en: Nota de
invitacién al Docente para reunién sobre Pi lo de F tacion de la
Préctica Docente en la FP-UNA, Ori nes para la Retre on de la
Préctica Docente en la FP-UNA y el Formulario de Compromiso de Mejora de la
Practica Docente en la FP-UNA

El Plan de carrera del personal decente de la LGH es implementado de forma
sistemética de acuerdo a: Resolucién AU N* 34-00 Acta N* 7/2016 (A.S. N*
7/05/12/2017) Estatuto de la UNA, Acta N* 17(A.S. N* 17/27/06/2018)
Resolucién CSU N*0343-00-2018 que aprueba los perfiles de cargos de gestion
académica y de enseflanza en la UNA, Resolucion CSU N°0044-00-2012 Acta
N°® 03(A.S. N* 03/08/02/2012) que homologa el Reglamento para los concursos
docentes de la FPUNA, Resolucién CSU N°0307-00-2019 Acta N* 8(A.S. N*
08/24/04/2018) por el cual se modifica la Resolucién N*0087-00-2019 del CSU
que homologa el acceso, permanencia y ascenso en el escalafén docente de la
FPUNA.

Segun se evidencia en los Informes de Gestion 2018, 2019, 2020 y en el Informe
de movilidad y pasantia de la carrera LGH, los programas de prumocldn docente
contempla la movilidad nacional e internacional;
entrevista con la Responsable de la Direccién de Gestidn de Personas.

Res DEC 161/2018 cronograma de capacitacion
a funcionarios administrativos, y docentes de la
FPUNA, sede San Lorenzo,

Res DEC 802/20189 rectifica la Res.138/2019
plan de capacitacion y formacién Institucional de
funcionanos administrativos, docentes e
investigadores de la FPUNA

Informe de Capacitaciones 2019 DB/

Nota de invitacion al Docente para reunion
sobre Protocolo de Retroalimentacion de la
Préctica Docente en Ja FP-UNA
Orientaciones para la Retroalimentacion de la
Préclica Docente en la FP-UNA

Formulario de Compromiso de Mejora de la
Préclica Docente en la FP-UNA

Resolucion AU N*® 34-00 Acta N° 7/2016 (A.S.
N* 7/05/12/2017) Estatuto de la UNA Acta N* 03
(A.S. N* 03/08/02/2012) Res CSU N*0044-00-
2012 homologa el Reglamento concursos
docentes de la FPUNA

Acta N® 8(A.S. N° 08/24/04/2019) Res CSU N°*
0307-00-2019 por el cual se modifica la Res N*
0087-00-2019 del CSU homologa el acceso,
permanencia y ascenso en el escalafdn docente
de la FPUNA.

Entrevista Responsable de la Direccidn de
Gestion de Personas

Informe de Gestién 2018, 2019, 2020
Informe de movilidad y pasantla de la carrera
LGH

Entrevista Responsable de la Direccion de
Gestion de Personas

Valoracién Cuantitativa asociada

Los procedimientos de seleccién, y evaluacién del personal docente se encuentran definidos en forma clara, difundidos en formatos accesibles: contemplando la opinidn de los estudiantes en la evaluacion. Asi mismo. los

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

de capacitaciones
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resultados de las evaluaciones docentes se ulilizan para proponer mejoras. El Plan de carrera del personal docente se implementa de forma sistematica y la movilidad nacional e internacional se contempla en los
programas de promocion docente. Sin embargo, los procedimientos de seleccion y evaluacion docente no son lo suficientemente claros, y no se evidencia la utilizacidn de los resultados de evaluacién para las propuestas
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a. Los docentes con la fo ion

coherente con la asignatura que ensefan.

b. Los docentes cuentan con la formacion

requerida para la ensefianza universitaria,

Pertinencia del Perfil ¢ Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de

o ctos de i
Académico de los KRR L

pedagdgica

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Mediante el Cuadro de Caracterizacion Docente de la carrera de LGH y el
andlisis de los curriculums vitae de los di se 6 que los mi;
cuentan con la formacién académica acorde con las asignaturas que imparten.

De acuerdo al Cuadro de Caracterizacién Docente de la carrera de LGH, el 96%
de los docentes cuentan con formacién pedagdgica requerida para la
enseflanza universitana

La pr | de los di de la carrera de LGH, derivada de los
proyectos de investigacion es escasa, solo se evidencia la produccién del
Anuario Estadistico 2018 del Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones,
no existen documentos que avalen otras publicaciones, Durante entrevista con
docentes de la carrera, los mismos manifestaron no tener produccidn intelectual

Cuadro de Caractenzacién Docente de Ia
carrera de LGH
Curnculums Vitae Docentes

Cuadro de Caractenzacion Docente de la
carrera de LGH
Curriculums Vitae Docentes

Anuario Estadistico 2018 del Observatorio
Econdémico de Tunsmo de Reuniones
Entrevista Docentes

Docentes resuitado de proyectos de investigacion
Segun el Cuadro de Caractenzacion Docente de la carrera de LGH. el 10 % de
los mismos tienen grado de Doctor, el 41% tienen grado de Maestria, 31% Cuadro de Caractenzacion Docente de la
:;”L;.r:::::a:z :::: ;.:r m’::: con formacién de Cumple Tt tienen Didactica Uni\ y el 14% tienen Especializaciones en diversas carrera de LGH
N areas; corroborado ademas mediante el analisis de Jos cumculums vitae de los  Curnculums Vitae Docentes
docentes.
Mediante el is de los dox cu de Caracterizacion Cuadro de Caractenzacion Docente de la
Docente de la carrera de LGH, Curnculums Vitae Docentes, Informes Anuales carrera de LGH
e. Existe coherencia entre la fonn.dﬂn ol nivul mdémlw de de Extension Universitaria FPUNA 2015, 2016 y 2018, Informe de Ia Direccion Cumcu.'ums Vitae Docenres
ia, on . 3 L P Ini
'e":mm quzl::nrmlan. nvestgacony cumple Totalmente e investigacion y Postgrado sobre fa carrera LGH: se evidencia que existe [0/ 1% 2315, 20128,; o
:o#!erfnfra Z:tf: la fom:aomn el .ruve! acadtrmcc do los docvenres con las Informe de la Direccién de Investigacion y
- investig & Postgrado sobre la carrera LGH
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Los docentes cuentan con f i6 démica. pedagdgi yo‘e pusgrado en h con la asig que imparten, evidenciando la concordancia con su fi ién, su nivel démico y las actividades que
Criteri desarrollan. Sin embargo, existe una incipiente p on i sal g .
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Planilla de asistencia Talleres de Gamificacion
La carrera adapta los planes de capacitacidn y los cursos que Jmpaffe la ) dic 2017 y julio 2018

FPUNA, evi en los doct dos: Planilla de
Talleres de Gamificacion dic 2017 y julio 2018, Gula del Taller de Evaluacjdn de 2 Fife .
Aprendizajes, Resolucion DEC N*1301/2018 emisidn de certificados del Taller ‘o DLC N 1907/2018 ;’g::’:d’:z"::f“""’

de Evaluacién de los Aprendizajes, Resolucién DEC N*802/2019 rectifica la Res Res DEC 802/2019 rectifica la Res.138/2019 del

Guia del Taller Evaluacion de Aprendizajes

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y

perfeccionamiento docente. Cumple Totalmente 138/2019 del Decano de la FP@JNA yse aprueba nf plan de capaa.'acrﬂn y Docano de e FPI'JN Ay se aprueba el plan de
formacién Institucional de fu y i6n Institucional FPUNA
investigadores de la FPUNA, Recopilacién de Datos para rnfonms 2019 de ia B' A
Direccién de Bienestar Msrrmaonar Resolucién DEC 161/2018 que aprueba el Res DEC 1 ngo?;rgsmp:m rn’z?;ozg;::gg
i’ggﬁ”m de capacitacid a fi vas e dela capacitacion a funcionarios administrativos y

docente FPUNA

Los temas relacionados para capacitacion a docentes con respecto a inclusion,

b. Existen evidencias de la capacitacién de los docentes en g:wfa crd)ad ;usegundad d’;‘go de TlCdsz 80n desrnr::an‘_os pt;:lg;PUNA Informes DBI sobre charlas y capacitaciones

temas relacionados a |a inclusion, discapacidad, bioseguridady ~ Cumple Totalmente - . = aflos 2017, 2018, 2019.

uso de TIC. ¥ cipaatamones mahzaduidwanfe los aﬂosl?ﬂﬂ 2018, 3019 corrohc‘:rado Entrevistas con Responsable de DBI
durante con Resp de Dii de B
Institucional

Pertinencia y
eficacia de los Los planes de ¢ itacion y p i it docente se implementan de Informe Gestién 2018, 2019, 2020
Planes de c. Los planes de capacitacién y perfeccionamiento docente se Cumple Totaimente forma sistematica, segun se venfica en los Informe de Gestion 2018, 2019, 2020, Seguimiento Plan de Accién Académica FPUNA
impl tan sistemati te. o e y el Seguimiento del Plan de Accidn Académica FPUNA 2020 y entrevista con 2020
Capacﬂaclén y Responsable de Direccién de Bienestar Institucional Entrevista Responsable de DB/
Perfeccionamiento
Docente

Los programas de apoyo a docentes de la carrera de LGH se establecen en Acta N° 7/2016 (A §. N* 7/05/12/2017) Res AU

segun Acta N* 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Resolucién AU N* 34-00 Estatuto
de la UNA, corroborado ademas por medio a entrevista Responsable de
Direccion de Bienestar Institucional.

d La carrera prevé algun hpn de apoyo a los docentes para el

perfecci al de los mismos. N* 34-00 Estatuto de la UNA.

Cumple Totaimente
Entrevistas Responsable de DB/

Los planes de capacitacion de la carrera de LGH se establecen segun
Rusoluadn DEC 16"’?:13:?";,’ pmbad:fmmmauc;:c;::in::::: Res DEC 16 12018 cmnoar;ma capam:gg:l :
Tosponian o resutados 4 18 evahacen Gl desempen NoCumple  iostiabe ol o cpactcon  amaco ntucontd rconncs s DEG A2Z010 sl e 1342012 Gl
docente. admmrsrra‘uvos docentes e mves!fg;,doras‘ de: ;:rﬁfgml ':'::,::bzﬁg S in y f 1 Institucional FPUNA
,:gm cione 37‘::? o et deachssscinprdisgrapy ol dasa il Recopilacién Datos Informes 2019 DBI
ocente.

Durante entrevista mantenida con docentes de la carrera de LGH, los mismos
mem‘!esmon estar satisfechos con los p de for ién continua
Cumple Parciali . sin embargo, los dacumemos presentados no permiten Entrevista con Docentes
ewdencrsr la Sﬂllsf!l.'x:mﬂ por pam de los docentes respecto a la implementacion
de p de for i6

f. Se evidencia sati ion de los d con los p
de formacién continua implementados.
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o . Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
lado. Vi s :s st s poseen cap i aciol d‘ " sa g:lu‘sidnddiscngaddad hl’os"aguﬁdad y uso de TIC; cuenta con planes de capacitacizna’so y pmfzr.r:innamienm que son imple tad istematic e, pruveyenc;a 7poyo
lorativ ra I docen i bien los docentes se encuentran satisfechos con la imp én de los pr le formacién continua, no existen doct que evid Losr dos de la
Criterio evafuacldn del da:empenn docente no son considerados en los planes de capacitacion.

o S T AR

Los mecanismos de onentacion académica a estudiantes en la FPUNA estan Res CD N°18/14/20-00 Acta N*

tablecidos segun Resolucion CD N*18/14/20-00 Acta N* 1029/16/07/2018 1029/16/07/2018 Reglamento de Protocolo de
a.Los mecanismos de orientacién académica a estudiantes c Totalment aprueba Reglamento de Protocolo de Atencidn Integral de la Direccidn de Atencién Integral de la DBI.
estan claramente establecidos. umple Totsimente Bienestar Institucional; corroborado ademas d entrevistas idas con Entrevistas Responsabie Dﬂf Respansable
Responsable de Direccién de Bienestar Institucional, Responsable de Admision,  Admisién, Respe A ¥
Responsables de Direccién Académica y Estudiantes Estudiantes.

De acuerdo a los Informes de Gestion Direccién de Blenes!ar Institucional afios .
2017, 2018, 2019 y 2020, fas actividades de démica previstas en jo'e'"% 70 Gestiin DBl afos 2017, 2018,
el mec. son p s, evidenciado ademds durante entrevista Entrevista Responsable DBI

P

1 ida con Resp ble de Direccion de Bienestar Institucional.

b. Las actividades de orientacion académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

Cumple Totall

Pertinencia y

eficacia de los
Se evidencia en los Informes de Gestion Direccion de Brenes:ar Institucional Informes de Gestion DB! afios 2017, 2018,

Mecanismos de c. Las actividades de orientacion académica planificadas se afios 2017. 2018, 2019y 2020. que fas actividades de én
& Cumple Totaimente 2019 y 2020
Orientacion pl itan segun lo establ que fueron planificadas, son d demas durante Enrreris!a Responsable DB/
Académica a la entrevistas mantenidas con Responsaba‘e de Dfreocfdn de Bienestar Institucional. Po
poblacién estudiantil
Por medio al anaiisis de la Resolucién CD N*18/14/20-00 Acta N*
1029/16/07/2018 aprueba Reglamento de Protocolo de Atencion Integral de la Res CD N*18/14/20-00 Acta N*
d. Las actividades de ori ion acadé ist Cumple Totalmente Direccién de Bienestar Institucional de la FPUNA se evidencia que las 1029/16/07/2018 Reglamento de Protocolo de
inclusivas y responden a las neeealdndu de Iol estudlantu. actividades de cnentacion mdemncas son rnc!uswas y dan mspuesfus alas Atencion Integral DBI FPUNA
f idades de los estudiant con Entrevista Responsable DBI
Resp de Dy én de B I I
Los Informes de Gestion Di 1 de Bl tar institucional afios 2017, 2018. informes de Gestién Direccion Bienestar
e. Lup. Itados de las actividades de ori ion démi Cumple Parciaimente 2019 y 2020 y el Informe de Ges!ldn en el drea de Psicologia Educac:onal Institucional afios 2017, 2018, 2019 y 2020
permiten el logro de los aprendizajes. FPUNA 2018, evidencian que los resultados dﬁ las actividades de ion Inf de Gestién drea de Psicologia
démica, logran parci. los aprendizaj Educacional FPUNA 2018
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Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del  (as é estéan establecidas de forma clara, son planificadas, y se implementan de acuerdo a las planificaciones, teniendo en cuenta las 7 idades de los estudi y la inclusién. Sin embargo; no
Criterio se vernfica que las aclividades de orientacién permitan el logro de los aprendizajes.

Decreto 4734/2021 Graluidad cursos de
Seguin los documentos analizados: Decreto 4734/2021 Gratuidad de los cursos  admision y de grado Universidad Publicas
de admisién y de grado en todas las universidad publicas del pais, Resolucién Acta N° 7/2016 (A.S. N® 7/05/12/2017) Res AU

AU N* 34-00 Acta N* 7/2016 (A.S. N® 7/05/12/2017) Estatuto de la UNA, N* 34-00 Estatuto de la UNA

Resolucién CSU N* 0042-00-2021 Acta N* 3 (A.5.N® 3/02/02/2021) Reglamento  Acta N* 3 (A.S.N" 3/02/02/2021) Res CSU N*

General por el cual se blecen los req doct idos en el 0042-00-2021 Reglamento General requisitos
?S:;ﬂ"f“ mnu.::\;:f:nlamlndde Spcyo econdmico Cumple Totalmente  Decreto N® 47342021 el cual reglamenta la Luy N*6626/2020, Resolucion DEC  documentales exigidos Decreto N* 47342021 el

' 0109/2021 Procedimiento Institucional para el otorgamie de ayuda a cual reglamenta la Ley N°6628/2020

del Rubro 841 - Becas afios 2021, se evidencia que los estudiantes de la carrera Res DEC 0109/2021 Procedimiento Institucional

de LGH cuenran con pmgramas de apoyo econdémicos, mencionado ademas otorgamiento ayuda economica Rubro 841 -

durante idas con Resp bies de Direccién Administrativa y Becas aflos 2021

Estudiantes. Entrevistas Responsables de Direccién

Admini: v Eslu

Acta N° 7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Res AU
N* 34-00 Estatuto de la UNA

Segun documentos analizados los programas de apoyo econdmico de la Acta N° 3 (A.S.N* 3/02/02/2021) Res CSU N®
FPUNA se aplican de forma sistemética, corroborados por medio a: Acta N* 0042-00-2021 R
7/2016 (A.S. N* 7/05/12/2017) Resolucion AU N* 34-00 Estatuto de la UNA, Acta documentales exlg:dua Decreto N* 4?.142021 el
N°* 3 (A S.N*® 3/02/02/2021) Resolucién CSU N*® 0042- DD-2021 Reglamento cual reglamenta la Ley N*6628/2020
General por el cual se los isitos docur f enel Decreto 4734/2021 Gratuidad cursos admision y
. " Decreto N* 47342021 el cual reglamenta la Ley N*6628/2020, Decreto de grado Universidad Pubiicas
:{;:,::{2::1":: du #poyo econdmice se splican Cumple Totalmente  4734/2021 Gratuidad de los cursos de admision y de prado en todas las Res DEC 0109/2021 Procedimienta Institucional
) universidad publicas del pais, Resolucién DEC 0109/2021 Procedi to ayuda econémica Rubro 841 -
Institucional para el olorgamiento de ayuda econémica del Rubro 841 Becas Becas afios 2021
afios 2021, Resoluciones del CSU de la UNA que establ ar Resoluciones del CSU de la UNA que
académicos de los afios 2018 y 201‘9 combomdos dema d‘umnre enfrevi: bl de los afios
con Resp de iva, Resp ble de 2018 y 2019
Direccién de Bienestar lnsuiucmna! y Estudrantes Entrevistas Responsables de Direccién
Administrativa, Responsable de DBl y
Estudiantes.

Los programas de atencidn a la salud a los estudiantes cuentan con prog

de apoyo de acuerdo a los Informes de Gestién Direccién de Inft de Gestion DB/ afios 2017, 2018,

c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de c Total te Institucional afios 201 7 2018 20‘!9 y 2020 aphcanda protocolos de 2019 ¥ 2020

los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad. umple Totalmen bi Jridad; s ida con Entrevista Responsable DB/
Responsabie de Direccion de Bienestar Institucional y corroborado durante visita Observaciones del recorrido en la Visita In Srfu
In situ. - et
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Pertinencia y i
eficacia de los | Los Informes de Gestién Direccién de Bienestar Institucional afios 2017, 2018, Informes de Gestién DB aflos 2017, 2018,
Mecanismos d | d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se | Cumple Totalmente 2019 y 2020, evidencian que los programas de atencién a la salud de los 2019 y 2020
e aplican efectivamente. I estudiantes son aplicados de forma efectiva, corroborado durante entrevista Entrevista Responsable DBI
Apoyo a la poblacién mantenida con Responsable de Direccién de Bienestar Institucional Observaciones del recorrido en la Visita In Situ
estudiantil L |
| | Los estudiantes cuentan con la informacién de forma accesible en la pagina
e. Los programas de apoyo econdmico y de atencién a la salud | web institucional respecto a los programas de apoyo econdmico y atencién ala  Pag web FPUNA
de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos | Cumple Totalmente  salud, difundidos en forma fisica en pizarras informativas, en la Radio Aranduka  Entrevista Responsable DB/
accesibles. I v en la Poligaceta; mencionados durante entrevista mantenida con Responsable | Visita In Situ

de Direccién de Bienestar Institucional y corroborado en visita in situ.

Los Informe de Gestion 2018, 2019 y 2020, y los Informes de Gestion Direccion ;
de Bienestar Institucional afios 2017, 2018, 2019 y 2020, evidencian que fa Informe Gestr_én 2018, 2019 y 2020
i Ry Informes Gestién DBI aflos 2017, 2018, 2019 y
FPUNA cuenta con mecanismos de apoyo a para las acl| 2020
extra cumculares; mencionado durante Rexpgnsapte .de Direccién de Bienestar Entrevista DBI y Estudiantes
Institucional, Estudiantes, y corroborado en visita in situ. Visita In Situ

f. La carrera cuenta con mecanismaos de apoyo a nsludlantos
para las actividades exti riculares (dep , arti: y Cumple Totalmente
culturales).

Se venfica mediante el Informe de Gestién 2018. 2019 y 2020, e informes de
Gestion Direccion de Bienestar Institucional afios 2017, 2018, 2019 y 2020, que ,gﬁxsagef;ﬂgaﬁ;i:g;f 7y ngfg 2019y
los mecanismos de apoyo a los estudi para actividades extracurnculares 20 g o
(deportivas, artisticas y culturales se aplican de manera sistemética; corroborado Entrevista con DB/ y Estudi
adema.s durante entrevista mantenida con Responsable de Direccion de Visita In Situ

tar Institucional y con Estudi 3 ficado durante la visita in situ

' g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales) Cumple Totalmente
se aplican sistematicamente,

Los estudiantes de la carrera LGH acceden a programas de movilidad .
estudiantil nacional e internacional, evidenciados por medio a: Informe de Informe de Gestidn 2018, 2019 y 2020

= Informe de movilidad y pasantia carrera LGH
Gestion 2018, 2019 y 2020, e Informe de Movilidad y Pasantias, mencionado Entrevista Director de Carrera y Estudiantes
ademds durante entrevista mantenida con Director de Carrera y con Estudiantes ¥

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil

nacional o internacional que se aplican sistematicamente. Cumple Totalmente

La FPUNA prevé mecanismos que favorecen la inclusion efectiva de Res 18/14/20-00 Am‘a !029/16#0?/2018
esludiantes con discapacidad, ratificado por medio a: Res CD N*18/14/20-00 Reg Prot A 6n Integral de la

i Acta N* 1029/16/07/2018 Reglamento de Protocolo de Atencion Integral DBI DBI FP-UNA

L;’:;::’;:;T‘;‘;;:ﬁ:g:::23:1;;1?:;;::;::{;::“ Cumple Totaimente FPUNA, Informe de Gestién drea de Psicologla Educacional FPUNA 2018, Iinforme de Gestion drea de Psicologia

de estudi con di ademads menciocnado durante entrevista con la Decana, Responsable de Educacional FPUNA 2018

* Direccién de Bienestar Institucional, Responsables de Direccién Académica, Entrevistas Decana y Responsable DB/,

Responsables de Direccién de Evaluacién y Calidad y con docentes de ia Direccién Académica, Direccién de Evaluacion y
carrera Calidad y Docentes de la carrera
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del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio
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Valoracion Cuantitativa asociada

Valoracion Cualitativa
PLENO 5
Para los estudiantes, la camrera cuanra con programas de apoyo émico, que son ," de forma sistematica y ible a los il dos; asi
forma efectiva, de b gundad para su ién. Las actividadt s, artisticas y culturales cuentan con r

1 cuenta con programas de

a la salud aplicados de

dGBDOW plicad

para estudiantes con discapacidad, y los convenios de movilidad nacional e mrsmacaonal

te; teniendo en cuenta la inclusién

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocién del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacién y promocién del personal administrativo y de apoyo
estan formalmente definidos.

b. Lm mecani ylo procedi de seleccion,
on y p ion del pi | admi y de apoyo
estan disponibles para su consulta.

c. Los mecanismos ylo pr tos de
evaluacion y promocion del personal administrativo son
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas.

d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal
administrativo y de apoyo,

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los m y/o procedimit de seleccién, evaluacidn y promocién del
personal administrativo y de apoyo se encuentran definidos formalmente, segun
se evidencia en: Ley N°® 1626/2000 de la Funcidn Publica, Acta N* 10 (A.S.N*
10/30/05/2018) Resolucién CSU N°0269-00-2018 que aprueba en particular, el
Reglamento General de la Funcion Publica en la UNA, Acta N* 12 (A.S.N*
12/09)05’2018) Resolucién CSU N°0233-00-2018 que aprueba Tabla de

es y requisilos de cargos administrativos de la UNA y deja sin
efecto la Resolucién CSU N°0147-00-2011 de fecha 22 de marzo de 2011 Acta
N* 06, Modelo Esténdar de Control Interno MECIP- FPUNA - Componente
Corporativo de Control de Gestion

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccidn, evaluacién y promocidén del
personal administrativo y de apoyo estén disponibles en la pagina web de la
FPUNA

Los mecanismos de seleccién, evaluacién y promocion del personal

Cumple Total f

No Cumple

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

za de la

alar

admir de la FPUNA son aplicados de d
institucién, y a las normativas vigentes en la misma.

Ley N® 1626/2000 de la Funcién Publica

Acta N* 10 (A.S.N"10/30/05/2018) Res CSU N*
0269-00-2018 Reglamento General de la
Funcién Publica UNA

Acta N* 12 (A.S.N"12/09/05/2018) Res CSU N*
0233-00-2018 Tabla de denominaciones y

cargos ivos UNA
Madeto Esténdar de Control Interno MECIP-
FPUNA - Componente Corporativo de Control
de Gestion

Pag. web FPUNA

Ley N® 1626/2000 de la Funcion Pubiica
Acta N* 10 (A.S.N"10/30/05/2018) Res CSU N*
0269-00-2018 aprueba Reglamento General de
la Funcioén Publica en la UNA
Acta N* 12 (A.S.N"12/09/05/2018) Res CSU N*
0233-00-2018 Tabla de denomnauones y

tos de cargos ivos UNA
Modelo Esténdar de Control Interno MECIP-
FPUNA - Componente Corporalivo de Control
de Gestién

Acta N° 12 (A.S.N*"12/09/05/2018) Res CSU N*
0233-00-2018 Tabla de denominaciones y
requisitos de cargos administrativos UNA
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Nivel de cumplimiento

del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio
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e. El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es

Valoracion Cualitativa

SUFICIENTE

Losp s de seleccio, luacié
carece de un Plan de carrera.

No Cumple

El personal administrativo y de apoyo carece de un Plan de carrera; por lo tanto,
no puede ser impl do de forma sistematica

Acta N*® 12 (A.S.N*12/09/05/2018) Res CSU N*®
0233-00-2018 Tabla de denominaciones y
quisitos de cargos admii UNA

Valoracién Cuantitativa asociada

6n del personal administrativo y de apoyo se encuentran definidos, son aplicados de acuerdo a las normas de la institucién y disponibles para los interesados. Sin embargo,

Eficacia y
pertinencia de la
Formacion y
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion
acorde a las r de las que realiza.

b. La carrera cuenul con planes o programas de
| administrativo y de apoyo.

P o del p

c. Los planes o programas da perfeccionamienta del pemnnl
administrativo y de apoyo se i 1 sistema

d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo
es suficiente para las necesidades de |a carrera.

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica

acerca dal dasert_lpaﬂo del personal administrativo y de apoyo.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Mediante el anélisis de Informe sobre caractenzacion del plantel de apoyo de la
carrera de LGH, se evidencia que el p | admir ivo y de apoyo cuenta
con formacién en cor iaalasr idade

La FPUNA cuenta con planes o programas de capacitaciones al personal
administrativo y de apoyo, evidenciados por medio a: Informe Gestion 2018,
2019 y 2020, Informes Gastldn Direccién de Bienestar Jnsuruaonal aflos 201 T
2018, 2019 y 2020, mer te entrevista con R

Direccién de Bienestar Institucional.

De acuerdo a los documentos analizados, se venfica que los planes o
programas de par!acclonamlento del persona.' admmlsrraravo y de apoyo son

licados de forma si: , Menci as d te entrevista con
Responsable Direccién de Bienestar Instifucional.

Segin se evidencia en la Resolucién CD N*19/10/01-00 Acta N*
1051/20/05/2019 que establece la carga horaria para el cumplimiento de la
Jjornada laboral ordinaria de los funcionarios permanentes y contratados de la
FPUNA, gue las necesidades de la carrera estan cubiertas conforme a la
dedicacién horaria del personal adminisirativo y de apoyo.

De acuerdo al Infarme sobre encuesta aplicada a docentes, estudiantes y
egresados sobre satisfaccion del nimero y desampaﬁo del pe.rsonal

de las actividades que realiza.

Infarme sobre caracterizacion del plantel de
apoyo de la carrera de LGH

Informe Gestion 2018, 2019 y 2020
Informes Gestion DB/ 2017, 2018, 2019 y 2020.
Entrevista Responsable DB/

Informe Gestion 2018, 2019 y 2020
Informes Gestion DB 2017, 2018, 2019 y 2020.
Entrevista Responsable DBI

Res CD N*19/10/01-00 Acta N*
1051/20/05/2019 establece la carga horaria
funcionarnios permanentes y contratados FPUNA

Informe sobre encuesta aplicada a docentes,
y egresados sobre satisfaccién del

administrativo y de apoyo de la FPUNA 2021: los on

Cumple P
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tisfaccion en un 46.6% y mientras gue el 50.6% de los egresados se
encuentra satisfecho. Por otro lado el Informe Percepcion de los estudiantes de
la FPUNA sobre el servicio recibido por parte de la biblioteca no tiene fecha de

y de pefio del personal

~administrativo y de apoyo de la FPUNA 2021

Informe Percepcion de los estudiantes de la
FPUNA sobre el servicio recibido por parte de
Ia bibli

aplicacion y andlisis, adema.

Informe
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a
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del El personal admlms!ranvo y de apoyo posee formacidén acorde a las funciones que [ briendo las idades de la carrera en diferentes horarios establecidos, posee planes o programas de perfeccionamiento que
Criteri son aplicados de forma -a. Sin embargo, no existen evidencias de la satisfaccién de todos los aclores de la comunidad educaliva respecto al desempefio del personal administrativo y de apoyo de fodas las dreas.

DIMENSION 3. PERSONAS

VFortaIe“zas : : : ﬁebilﬁl&ea

Carrera cuenta con procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del desempefio directivo, claramente definidos.  Limitada dedicacion horana de los directivos de la carrera

Procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion se encuentran difundidos. Escasa salisfaccién de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus direclivos.

Procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo, son aplicados con transparencia Procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente no son aplicados con transparencia.

P ie i { i ) ;
p;a;e}::ug%n;os de seleccién, evaluacion y promocion aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil requerido Resultados de Ia evaluacién docente no evidencian planes de capacitacidn pertinentes

Resultados de la seleccién. evaluacién y promocién del desempefio directivo son ulilizados para la mejora de la gestion Docentes carecen de produccién intelectual derivada de los proyectos de investigacion

Estrategia de comunicacion interna adoptada por los directivos es efectiva para el logro de los objelivos de la carrera Planes de capacitacién no responden a los resultados de la evaluacion del desempefio docente.

Conducta de los directivos se ajusta los principios establecidos en el cédigo de ética No se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos de formacion continua implementados

Toma de decisiones para el logro de los objetivos de la carrera se basa en criterios académicos. Resultados parciales de las actividades de orientacién académica para el logro de los aprendizajes

Compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera. Ausencia de un Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo.

Directivos de la carrera garantizan la inclusién de las Personas con Discapacidad Carencia de un Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo implementado sistematicamente.

Carrera cuenta con pr di itos de sel 6n, y evall in del personal docente, claramente definidos. Satisfaccién de la comunidad académica acerca del d pefio del p | adm vo y de apoyo, es parcial

Procedimiento de seleccion y evaluacién del personal docente se encuentran difundidos en formalos accesibles
Procesos de evaluacion del personal docente contemplan la opinion de los estudiantes

Resultados de la evaluacién docente se utilizan para proponer mejoras para la actividad docente

Plan de carrera del personal docente es implementado sistematicamente y los programas de promocion docente
contemplan la movilidad nacional e internacional de los mismos.

Docentes cuentan con la formacién académica coherente con la asignatura que ensefian.

Docentes cuentan con la formacién pedagégica requerida para la ensefianza universitana
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Docentes de la carrera cuentan con formacion de postgrado en su érea de especialidad.
Coherencia entre la formacidn, el nivel académico de los docentes y las actividades que desarrollan.
Carrera cuenta con planes de capacitacion y perfeccionamiento docente

Capacitacién de los docenles en temas relacicnados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC.

Planes de capacil ¥ per i e d te se imp 1 Z] te
Carrera apoyo a los d tes para el perfe profe I de los mismos.
Mecanismos de onientacion dé a estudiantes estan cl; te establecidos.

Actividades de orientacién académica previslas en el mecanismo estan planificadas.

Actividades de onientacién académica planificadas se implementan segun lo establecido.

Actividades de onentacion démica p s son inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes.

Carrera cuenta con progl de apoyo y prevé mecanismos gue coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y
aclitudinales que impiden la inclusién efectiva de estudi: con discapacidad.

Frogramas de apoyo econémico se aplican si: icamente y se an difundidos en formatos accesibles.
didas de

Carrera cuenta con programas de atencién a la salud, aplicados efecti te. a los i . con
bioseguridad y difundidos en formatos accesibles

Carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares, que se aplican
sistematicamente.

Carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil ional o inter al se aplican

Mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo formalmente
definidos.

Mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del personal administrativo y de apoyo disponibles
para su consulta.

Mecanismos y/o procedimientos de seleccién, evaluacién y promocién del personal administrativo aplicados de acuerdo a
lo establecido en las normativas.

idades de las ividades que realiza

Personal administrativo y de apayo con formacidn acorde a las
Carrera con planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo
Planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente

Dedicacién horana del personal administrativo y de apoyo suficiente para las necesidades de la carrera

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Informe Final 43

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Recomendaciones de Mejora

R1 Aumentar la cobertura horaria de Directivos de la carrera

R2 Evidenciar la satisfaccién de los miembros de la comunidad académica sobre el desempefio y gestion de los directivos de la carrera.

R3 P la transp ia en los prc i de seleccion y evaluacién del personal docente.

R4 Utilizar los resultados de la evaluacion docente para proponer planes de capacitacion.

RS Promover la generacion de proyectos de investigacion favor do la produccién intelectual docente.

R6 Evidenciar la satisfaccién docente respecto a los procesos de formacién continua.

R7 Establecer actividades de orientacion académica que permitan el logro de los aprendizajes

R8 Establecer el Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo.

RS Implementar el Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo.

R10 Evidenciar Ia satisfaccion de la comunidad educativa con respecto al desemperio del personal administrativo y de apoyo.
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DIMENSION 4, RECURSOS

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes, La facultad a la cual pertenece la carrera de LGH cuenta con protocolos sobre
administrativos y de apoyo, retinen las condiciones c Totalmente  condiciones sanitarias y de bioseguridad, aplicados en todas las instalaciones de
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo tmile; Toladmen la institucion; mencionado durante entrevista con Responsable de Direccion de
de las actividades. Bienestar Institucional y verificado durante la Visita in situ.

Politicas y Reglamentos de la FPUNA
Entrevista Responsable DBI
Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

El nimero de estudiantes por salas de clase en la FPUNA se establece segun

. : Resolucién CD N®21/08/14-00 Acta N°1104/26/04/202 Habilitan plazas para las

b‘, Las salas de c!ases son apropiadas con relacién al Cumple Totalmente  carreras de grado de la FPUNA, siendo apropiadas con relacion al nimero de

namero de estudiantes. estudiantes; mencionado ademas durante entrevista con Responsable de
Admisién, y verificado durante la visita in situ,

Res CD N°21/08/14-00 Acta N*1104/26/04/202
plazas para las carreras de grado FPUNA
Entrevista con Responsable de Admisién
Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Los Informe de Gestion 2018, 2019 y 2020 permiten corroborar que las salas de "
C.Las saias de clases cusntan con lodos las clase cuentan con todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de las Informe de Gestitn 2018, 20189 y 2020

re.quer'mle“los necesarios para el desarrollo de las Cumpie Totalmante mismas, mencionado ademas durante entrevista con Responsables de Direccion g’;‘sr::i‘:t:i;:‘ssngls;t:::rsﬁsgee?’ig%’;ﬁuﬁ‘méﬁz
mismas. Académica y verificado durante la visita in situ.

Los documentos analizados: Boletines Estadisticos REDBIUNA 2015, 2016, Boletines Estadisticos REDBIUNA 2015, 2016,
i 2017, 2018, 2019, e Informe Servicios del Centro de Informacion y Cultura 2017, 2018, 2019
g' t%s Inslallacione:‘ d.e Iaag:!b"?e‘;a lnduyeln espacios Cumple Totalmente FPUNA, permiten evidenciar que las instalaciones de la biblioteca cuentan con Informe Servicios del Centro de Informacion y
.e ' AMSNS SCONCION %; LANLO' DAER 1 SConVg espacios acondicionados para el acervo bibliogréfico como la lectura. Cultura FPUNA
bibliografico como para la lectura. corroborado ademas por medio a entrevista con la Responsable de la Biblioteca  Entrevista Responsable Biblioteca
y durante la visita in situ. Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Pertinencia y

adecuacion de los Mediante los Informes de Gestion Laboratorios de Informatica 2018 y 2019 se Informes de Gastion Laboratorios de Informatica

A " gocimics evidencia que las salas de informatica se encuentran acondicionadas y con
ES'NOAIDS destinados :'s;::ig;s::;g::;i d:;:;::::it:eggﬂaﬁ;ﬁ::;g:'uyen Cumple Totalmente  espacios suficientes para su uso; mencionado ademas durante entrevista é?'l:lg\:‘i;g;gResponsablas e Tabaraiciaa
alas : ctividades de ' " :::'ntemda con Responsables de Laboratorios y corroborado durante visita in Observaciones del recorrido en e Visita In Situ
ia carrera €

Res CSU N* 0088-00-2018 Acta N°* 6 (A.S.N°
De acuerdo a los documentos presentados: Resolucion CSU N* 0088-00-2018  6/28/02/2018) Reglamento de Laboratorio de
Acta N° 6 (A.S.N" 6/28/02/2018) Reglamento de Laboratorio de Gastronomia de Gastronomia

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para la FP, Informes dg Laboratorio _da Cocina 201_&, 2017, 2018, 2019, y_20205 Informes de Laboratorio de Cocina 2016, 2017,
ta realizackn do ias sctividades prclicas Cumple Totaimente Informes de Gestion storalonlqs de Informatica 2018 y 2018, se evidencia que 2018, 2019, 2020_
asegurar p los laboratorios requeridos y utilizados para la carrera de LGH cuentan con Informes de Gestion Laboratorios de Informatica
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes. espacios suficientes para el aseguramiento de actividades practicas; 2019y 2018
mencionado durante entrevistas con Responsables de Laboratorios y verificados Entrevistas Responsables de Laboratorios
durante la visita in situ. Observaciones del recorrido en |a Visita In Situ
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g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las
normas de accesibilidad.

Los espacios de la FPUNA destinados a la carrera de LGH cumplen con las

Cumple Totalmente .2 de accesibilidad, segun se pudo verificar durante Ia visita in situ.

La Facultad Politécnica cuenta con propios d a recreacion y
actlwdadea extracurriculares, haciendo también usufructo de las instalaciones

Cumple Total, I{ propias del Campus Universitario de la UNA; los mismos reunen las
condiciones para las actividades que fueron previstas; verificado durante la visita
in situ.

h. Los espacios destinados a la recreacion y aclividades
extracurriculares rednen las condiciones para los cuales
fueron previstos.

Los Informes de Gestion 2018, 2019 y 2020 evidencian que los planes y/o
proyectos de conservacion, expansion y mejoras de la FPUNA son
implementadas de acuerdo a las necesidades, mencionado ademas durante
entrevista mantenida con Responsables de Direccion Administrativa; verificado
durante la visita in situ.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,

y mejoras se implementan segun necesidad. Climple-Totamaries

Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Informe de Gestion 2018, 2019 y 2020
Entrevista Responsables de Direccién
Administrativa

Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

pefio de

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Los lab de la fici para la realizacién de las actividad racti do el numero de estudiantes; la capac:dad de las salas de clase son aptas en relacién al numero de
Juicio Valorativo del  estudiantes y estan equipadas con fodo fo requerido para las actividades académicas; la cuenta con i , con ! para su uso. Las instalaciones de d
Criterio directivos, docentes, administrativos y de apoyo cuentan con las condiciones y de b d. Los espacios recreativos, depomvos y ludicos poseen condiciones para su uso, los proyectos y planes de

conservacion, expansién y mejoras son implementados de acuerdo a las necesidades.

De acuerdo a las evidencias presentadas en torno a la Compra de Insumos, se
verifica que los equipos e m.sumo.s d'e los laboratorios se encuentran disponibles;

a, Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles

oportunamente. Cumple Totalmente

bles de

mencionados ademds durante er 1,
Laboratonios. y corrobarado durante visita in situ.

con Resp.

Segun se evidencia en los documentos analizados: Acta N*6 (A.S N*
6/28/02/2018) Res CSU 0088-00-2018 Reglamento Laboratorio de Gastronomia
FP, Informes Laboratorio de Cocina 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, Informe de
Gestion Laboratorio de Informética 2018 y 2019, Inventario Laboraforios de
Gastronomia, e Informes de Gestion Laboratorios de Informdtica 2019 y 2018,
los laboratorios de la carrera de LGH cuentan con registros de uso de los
recursos de los mismos; mencionado ademas durante entrevista con

Resp de Laboratori

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se

encuentra debidamente registrados. Cumple Totalmente

Al realizar la revision documenta.l y la triangulacién de los mismos, el comité
evidencia que la adquisi tualizacién de los equipamientos de laboratorio

1 de los equip

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Compra de Insumos
Entrevistas Responsables de Laboratorios
Visita in situ.

Acta N°6 (A.S. N*6/28/02/2018) Res CSU 00886-
00-2018 Reglamento Laboratorio de
Gastronomia FP

Informes Laboratorio de Cocina 2016, 2017,
2018, 2019 y 2020

Informe de Gestién Laboratorio de informatica
2018 y 2019

Inventanio Laboratonios de Gastronomia
Informes de Gestion Laboratorios de Informatica
2019y 2018

Entrevistas Responsables de Laboraforios

Informe de Gestion 2018, 2019, 2020
PAC Direccién Académica
PAC LGH



Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacién del
Proyecto Académico

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior ANEAES

d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacidn esta garantizado.

e. El acervo bibliogréfico disponible responde a las
necesidades de la carrera.

{. Las normativas de propiedad intelectual se respetan.

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el
uso de los recursos disponibles.

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

No Cumple

La FPUNA tiene garantizado el acceso a las redes de informacidn de sus
estudiantes y docentes mediante el Convenio Interno en la UNA con el Centro
Nacional de Computacion, menclonado ademas durante entrevista con

Resp bles de Lab

Los documentos analizados: Lista de acervo Bibliogréfico de LGH, Informe
Servicios del Centro de Informacidn y Cultura FPUNA, evidencian que el acervo
bibliografico disponible en la FPUNA cubre las necesidades de la carrera de
LGH; mencionado durante entrevista con Responsable de Biblioteca y verificado
durante visita in situ

El respeto a las normativas de propiedad intelectual estén garantizadas
mediante Acta N° 8 (A.S. N® 8/17/04/2013) Resolucién 0150-00-2013
Reglamento Propiedad Intelectual UNA, ionado ademas
entrevistas mantenidas con Resp bles de 6n y con Responsable

de Biblioteca.

Mediante el anélisis y la triangulacién de los documentos presentados, el comité
logra evidenciar que se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliogréfico, por lo tanto el cumplimiento del indicador es de
cumplimiento total

Los Informes de Gestion Laboratorios de Informética 2019 y 2018 evidencian
que el eguipamiento informéatico es suficiente para el uso de la comunidad
educativa de la carrera de L GH, corroborade por medio a enlrevista mantenida
con Responsables de Laboratonios y venficados durante visita in situ

Las evidencias presentadas no permiten corroborar la satisfaccion respecto al
uso de los recursos disponibles por parte de la comunidad educativa

Convenio Interno UNA-CNC
Entrevista Responsable de Laboratorios

Lista de acervo Bibliogréfico de LGH

Informe Servicios del Centro de Informacién y
Cultura FPUNA

Entrevista con Responsable de Biblioteca
Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Acta N* 8 (A.S. N° 8/17/04/2013) Res 0150-00-
2013 Reglamento Propiedad Intelectual UNA
Entrevista con Responsables de Investigacion.

Informe Servicios del Centro de informacion y
Cultura FPUNA
Entrevista con Responsable de Biblioteca

Informes de Gestidn Laboratorios de Informética
2019 y 2018

Entrevista Responsables de Laboratorios
Observaciones del recorrido en la Visita In Situ

Informe Percepcién de los estudiantes de la
FPUNA sobre el servicio recibido por parte de
la biblioteca

Valoracién Cuantitativa asociada

El acceso a redes de informacién dentro de la FPUNA esta garantizado, las normalivas de propiedad intelectual son respetadas; Los equipos e insumos de los laboratorios estan registrados y disponibles, srenda suficientes

para la utilizacién de docentes Y estudfanles El acervo blbﬂogniﬁca cubre las necesidades de la carrera, cuenta con un mecanismo de evaluacién que se aplica. Se evidencia la
1 de la cor id cerrShE

equipamientos. No se e la satisf;
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Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

a. Lol procedlmiorwou administrativos y financieros de
] ion del presup se an
claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera.

c. Los procedimientos administrativos y financieros se
implementan efectivamente.

d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran a los actores de la carrera.

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucién
presupuestaria se aplican sistematicamente.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera de LGH responde las raplamenmmones y normativas de la UNA, la
cual blece clar Sus p administrativos y financieros de
asignacion y ejecucién del presupueslo verificado ademds durante entrevista

con Responsables de Direccién Administrativa.

La FPUNA cuenta con Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan

Anual de Contrataciones donde .'os P bles de gesti cada
una de las carreras que la integran; demés durante ]

r ida con Resp les de Diruccndn Administrativa.

Segun el andlisis de los dc itos ar - Bale Anual de Gestién 2020

FPUNA, Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Anual de
Contrataciones, Anteproyectos de Plan Anual de Contrataciones 2018, 2019 y
2020 se evtdencfa fa implementacion efectiva de los procedimientos

ie de la FPUNA, venﬂcado modianre entrevista

bles de Di i6n Ad

trativos y fi

con Resp«

Los procedimientos presupuestaros de la carrera de LGH donde determinan las
necesidades de la misma, constdaran a lados sus actores, segun se corrobora
en los docu I{ los: Li Proyecto para Elaboracién PAC
2019, 2020 y 2021, 'PAC LGH, PAC Direccitn Académica,

La FPUNA posee de seguimiento y conltrol de ejecucién
presupuestaria evidenciados en: Balance Anual de Gestién 2020 FPUNA,

Decreto N° 1145-2019 que reglamenta el
Presupuesto General de Gastos de la Nacion
Ley 6258 aprobacion del Presupuesto General
de Gastos de la Nacidn

Informe de Gestion 2018, 2019, 2020
Entrevistas Responsables de Direccion
Administrativa

Lineamientos Proyecto para Elaboracién PAC
2019, 2020 y 2021

PAC LGH
PAC Direccién Académica
Ent ta Resp bles D)

E
Administrativa

Balance Anual de Gestién 2020 FPUNA
Lineamientos Proyecto para Elaboracién del
2019, 2020 y 2021

Anteproyectos de Plan Anual de Confrataciones
2018, 2019 y 2020

Entrevista Responsables Direccién
Administrativa

Lineamnientos Proyecto para Elaboracién PAC
2019, 2020 y 2021

PAC LGH

PAC Direccién Académica

Entrevista Responsables Direccion
Administrativa

Balance Anual de Gestién 2020 FPUNA
Res CD N*® 21/02/10-00 Acta N*
109&'251?1&’021 Aprueba el Balance Anual

Resolucién CD N* 21/02/10-00 Acta N* 1098/25/01/2021 Aprueba el Bal

Cumple Totall

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Anual Admini; 2020 y el Balance Anual de Gestién Publica 2020 de la
FPUNA, Resolucién CD N® 21/05/17-00 Acta N* 1101/08/03/2021 toma nota del
Informe remitido por la Rectora cumpliendo con el Art. del Balance Anual
Administrativo 2020 y el Balance Anual de Gestion Publica 2020 de la FPUNA

Mediante a los docL se verifica la aplicacién sistemdtica de
los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestana.

Informe

/0 2020 y el Balance Anual de
Gestion Publfca 2020 de la FPUNA,

Res CD N* 21/05/17-00 Acta N*
1101/08/03/2021 toma nota del Informe remitido
por la Rectora

Ley N*5189/14 Acceso a la Informacidn
Presupuestos 2019, 2020

Balance Anual de Gestion 2020 FPUNA

Res CD N*° 21/02/10-00 Acta N*
1098/25/01/2021 Aprueba el Balance Anual
Administrativo 2020 y el Balance Anual de
Gestién Publica 2020 de la FPUNA

Res CD N* 21/05/17-00 Acta N*
1101/08/03/2021 toma nota del Informe remitido
por la Rectora
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informe de Gestion 2018, 2019, 2020

Presupuestos 2019, 2020

Balance Anual de Gestion 2020 FPUNA

i Res CD N*® 21/02/10-00 Acta N*
. . ) £ Los documentos analizados no permiten evidenciar que la comunidad educativa
@. Se evidencia satisfaccién de la comunidad educativa con los 1098/25/01/2021 Aprueba el Balance Anual
procedimientos administrativos y financieros implementados. Mo Cumple :::: cf:rg:m Ssiancuentra saésRechicon o8 procedimisnios BmINsIEIVOS Administrativo 2020 y el Balance Anual de
. Gestién Pablica 2020 de la FPUNA

Res CD N* 21/05/17-00 Acta N*
1101/08/03/2021 toma nota del informe remitido
por la Rectora

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del 1 os procedimientos administrativos y financieros se encuentran definidos de forma clara, son implementados efectiva y sistematicamente, considerando a todos los actores de la carrera, considerando los mecanismos de
Criterio seguimiento y control para la ejecucion del presupuesto. Sin embargo. carece de evidencias de satisfaccion de la comunidad educativa sobre procedimientos administrativos y financieros.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas Debilidades
Espac:}os desnnad:s'a los d:rechvus docentes, administrativos y de apoyo, con condiciones sanitarias y de biosegundad | procesos administrativos propios de la institucién pablica limitan el incremento del acervo bibliogréfico.
para e llo de las activi

Salas de clases son apropiadas con relacién al numero de estudiantes y cuentan con lodes los requenmientos necesanos Ausencia de satisfaccién de la comunidad educativa con el uso de los recursos disponibles.
para su desarrollo

Instalaci de la biblioteca con espacios acondicionados, para el acervo bibliografico y para la lectura y las ol : " N— P i I . tos administrativos y financieros
Instalaciones de las salas de informatica incluyen espacios suficientes, debidamente acondicionados G ot evidanciesde ioe 2ONER : ¥

Lab 0s di 1 de espacio para aseg Ia realizacion de las actividades practicas en relacion a la cantidad de

estudiantes.

Espacios destinados a la recreacién y actividades extracurriculares reunen las condiciones previstas y cumplen con las
normas de accesibilidad

Planes y/o proyectos de conservacién, expansién, y mejoras se implementan segun necesidad

Eq del lab io estan disponibles oportunamente y se encuentran debidamente registrados,
laadqwsnaon y actualizacién se realizan sisteméticamente

Acceso de los estudi: yd a redes de infc dn garantizado

Acervo bibliografico disponible responde a las 1 idades de la , ademas aplican mecani: de evaluacion e

incremento del acervo bibliogréfico.

N iedad intelectual se

ivas de prop

Equipamiento informatico es suficiente para el uso de estudiantes y docentes.

Procedimientos admir ivos y i de asignacion, y ejecucion del pr

Procedimientos conocidos por los responsables de gestionar la carrera.

Pr Jimi dmini: ivos y financieros implementados efectivamente.

Procedimi s de idades presupL las consideran a los actores de la carrera.

Mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestana.

Mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestara aplicados sisteméaticamente.
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Recomendaciones de Mejora

R1 Generar evidencias de satisfaccion de la comunidad educativa respecto al uso de los recursos disponibles y a los procedimientos administrativos y financieros.

R2 Promover la implementacion de evidencias de satisfaccion sobre los procedimientos administrativos y financieros.

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

a. La carrera cuenta con mecanismaos de seguimiento de los
egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
icas sobre las necesidades de formacion,

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las necesidades de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egr dos para la ob ion del primer
empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

No Cumple

El seguimiento a egresados se realiza siguiendo mecamsmos segun se

Res DEC N° 0173/2020 Designacion Funciones
a la unidad seguimiento Egresados

corrobora en. la Resolucién DEC N* 0173/2020 Desig F ala
unidad de seguimiento a Egresados, Informe de Encuesta a Egresados de la
carrera de LGH, e Informe de resulfados del estudio de caracterizacion de los
graduados de la carrera LGH 2020: mencionado durante entrevista con
egresados, corroborando la existencia de una sala de egresados durante la
visita in situ.

La carrera de LGH cuenta con un segmmmmo de egresados el cual prevé
consuita ica a los egresad iados en: Informe de Encuesta a
Egresados de la carrera de LGH e Informe de resultados del estudio de
caraclenzacion de los graduados de la carrera LGH 2020, mencionado durante
entrevista con los eg d

La FPUNA ofrece cursos de posgrado a sus egresados en las diferentes
disciplinas que imparten, sin embargo, la carrera de LGH no ofrece cursos de
posgrado basados en las r de formacién detectadas en los Informe
de Encuesta a Egresados de ia carrera de LGH e Informe de resultados del
estudio de caracterizacion de los graduados de la carrera LGH 2020,
mencionado durante entrevistas con Director de Carrera y con egresados

El Informe de Encuesta a Egresados de la carrera de LGH y el Informe de
resultados del dio de ci izacién de los graduados de la carrera LGH

Cumple Totall 1

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

2020 plan mec de seguimiento de los egresados para la
obtencion de la informacion del primer empleo, corroborado durante entrevista
con egresados

Segun se evidencia en el Informe de resultados del estudio de caracterizacién
de los graduados de la carrera LGH 2020, mas del 60% de los graduados de la
carrera de LGH demuestra que existe concordancia entre su puesto laboral y su
titulacién; mencionado ade, entrevista con egresados y con
empleadores

(;/

Informe

Infc de Encuesta a Egresados de la carrera
de LGH
Informe de resultados estudio de

izacion de los g das de la carrera
LGH 2020
Entrevistas con Egresados
Resultados del recorrido en Ja Visita In Situ

Informe Encuesta a Egresados de la carrera de
LGH

Informe estudio de caracternzacion de ios
graduados de la carrera LGH 2020

Entrevista con los egresados

Informe Encuesta a Egresados de la carrera de
LGH

Informe estudio de caractenzacion de los
graduados de Ja carrera LGH 2020

Entrevista con Director de Carrera y con
Egresados

Informes de Encuestas a Egresados de la
carrera de LGH

Informe de resultados del estudio
caractenzacion de los graduados de la carrera
LGH 2020

Entrevista con Egresados

Informe de resultados Estudio caractenzacion
graduados de Ja carrera LGH 2020
Entrevista con Egresados y Empleadores
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f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinién de los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Los cargos de responsabilidad de los egresados de la carrera de LGH se
encuentran acordes a su formacién y experiencia segun se evidencia en el
Informe de resultados del estudio de caractenizacion de los graduados de la

Informe de resultados Estudio caractenzacion
graduados de la carrera LGH 2020

carrera LGH 2020; mencionado ademas durante enfrevista con egresados y con Entrevista con Egresados y Empleadores

empleadores.

Segtn documentos presentados, la carrera de LGH realizé un anélisis de Planes

de Estudios en el marco de la transformacion curricular de la FPUNA, sin
embargo, no existen evidencias que los cambios realizados en el prnyacra

Informe de resultados Estudio caractenizacion
graduadas de la carrera LGH 2020

académico se sustenten en la opinién de los eg dos, mer

it ta con Egresados y Empleadores

entrevista con los egresados.

El Informe de resultados del estudio de caracterizacién de los graduados de la

fi der s Estudio caractenizacion

carrera LGH 2020 arroja que: entre el 21 y el 11% se encuentra
satisfecho” y "satisfecha”, mientras que mas del 52% se encuentra
“medianamente satisfecho" con el cumplimiento del perfil de egreso de la

graduados de la carrera LGH 2020
Entrevista con Egresados y Empleadores

carrera
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Los mecanismos de seguimientos a egresados estén definidos, son aplicados de forma sistematica, teniendo en cuenta dentro de los mismos el tiempo utilizado en la obtencidn del primer empleo. Los egresados ocupan
Juicio Valorativo del  puestos laborales acordes a su formacion, titulacién y experiencia. Sin embargo, las sugerencias emitidas por los mismos no son consideradas para los cambios del proyecto académico; no se evidencia la satisfaccion de
Criterio los mismos sobre el perfil de egreso. Carece de cursos de posgrados en las de fi 1 detectadas.
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Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacién con el
Medio externo

perfil de egreso.

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo,

b. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se
reanen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

c. Se ia que las sug ias dadas por los agentes del
medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
académico.

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empl con
respecto al desempefio laboral de los egresados.

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el d llo de prog nacionales y regional

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

No Cumple

No Cumple

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

De acuerdo al analisis de Jos documen!us presentados, se corrobora que la
Vil

FPUNA se 1 con agent
Dil ién de Relaci ] ional
Convenios Marco y Especificos y di te entrevista
de Direccion Extension Universitaria

del medio por medio a la
y Extensidn; evidenciados en los
ida con el encargado

No se logra cerroborar que los responsables de la carrera se reunan con
agentes del medio exfemo con c;eno penodo de iempo, no se existen
evidencias, ademé la er ista mantenida con los empleadores, los

Convenios Marco y Especificos
Entrevista con encargado Direccién Extension
Universitana

Paligaceta 31 - DACUM 2015
Poligaceta 45, Pdg 13
Paoligaceta 54, Pdg 15y 19
Poiigaceta 55 Pdg, 6, 22,25
Polig 67, Pdg. 25y 35

mismos manifestaron que no se reunen con los responsables de la carrera

Los documentos presentados no permiten evidenciar que las sugerencias
proveldas por agentes del medio externo son consideradas para los ajustes del
proyecto académico.

Durante la entrevista a los , eslos | festaron estar satisfechos
del d pefio de los egr dos; sin embargo, no existen documentos que
evidencien la salisfaccidn de parte de los empleadores sobre el desempefio
laboral de los egresados.

Las actividades en el marco del desarrollo de programas nacionales y regionales .
con la participacion de la carrera se evi ian mediante: Info Anuales de
Extension Universitaria de la FPUNA 2015, 2016, 2018 y 2019, Resoluciones y
Documentos INTN afic 2017, Anuma Estadistico 2018 Observa!ono Ecandmuco

Poligaceta 77

Poligaceta 78

Convenios marcos y especificos
Entrevista con empleadores

Modelo de informe de Pasantia.

Modelo de informe de Pasantia
Entrevista con empleadores

Informe de Actividades de Extension 2015

Ci ilado por la Coordil de Exi
Universitaria 2016
P por el Depa de Extension

Umvurslrana 2018
Actividades y Proyectos con impacto Social
2019

Turismo de Reuniones.; mer durante entr con

los Resp de Inveshgacio

La carrera de LGH cuenta con Convenios de Cooperacion y Acuerdos firmados
con diferentes organismos y empresas privadas para el logro del perfil de egreso
la misma

Resoluciones y Doc INTN afio 2017
Anuario Estadistico 2018 Observalorio
Econémico Tunsmo de Reuniones
Entrevista Responsabies de Investigacién.

Informes de Gestion 2018, 2019 y 2020
Convenios Marco y Especlficos
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g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las Se evidencia en los Informes de Gestién 2018, 2019 y 2020 la ejecucién de los  Informes de Gestién 2018, 2019 y 2020

actividades académicas se ejecutan. Cumple Totalmente . /o nios interinstituci Y Convenios Marco y Especificos
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
La vinculacién con el medio externo de la carrera esté formalizado,; posee convenios interinstitucionales que apuntan al perfil de egreso y son ejecutados; ademas se refleja la participacién de la carrera en programas
Juicio Valorativo del nacionales y regionales de desarrollo. Sin embargo, no se evidencian que las sugerencias dadas por los agentes del medio extermo son ideradas para joras al Plan de Estudio de la carrera; carece de
Criterio doc tos que dem tren las reuniones entre el medlo externo y las mspcnsabies de la carrera, tampoco se cuenta con doc tos que la ion de los empleadores, aunque los mismos manifestaron

trevista estar

hos con el de pefio de los eg

Los proyectos de inveanac:én de la carrera de LGH son escasos, solo se

Anuario Estadistico 2018 Observatonio
Econdmico Turismo de Reuniones

evidencia la prod del A ico 2018 del Observatorio

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion Econémico de Turismo de Reuniones. De acuerdo al Informe de la Direccion de

desarrollados. Cumple Parcialmente . cigacion y Posfgrado sobre la carrera GH, se verifica que la conformacion Informe de la Direccién de Investigacidn y
7 . Pnsrgmdo carrera GH
del Grupo de | es de fi P ) " ta con R Bles da J o
entrevista da con Resp de i E A v
Anuario E: 2018 Ob tor
ot TR N Econémico Tunsmo de Reuniones
:-a‘r-\g:a 'ri‘d':an:dlg.s g:‘ ::;.gmyems de investigacion son No Cumple {;:: ;lﬂr:I acién'?fa P;ociodad noe la transferencia de los proyectos de | nforme de fa Di n de Investigacidn y
Eficacia y eficiencia de s s Postgrado carrera GH
los Proyectos de Entrevista con Responsables de Investigacidn.
Investigacion y
Extension
En los informes Anuales de Extensién Universitaria de la FPUNA 2015, 2016y Anuales de Extension Universitaria de
c. Se evidencia resultados de los proyectos de extension 2018, se corroboran los resultados de los proyectos de extension desarrollados; i
desarrollados, Cumple Totalmente o ionado ademas entrevista mantenida con Responsable de ta FPUNA f,om 2016 ¢ izig ,
Extensidn. "
fe Anual Extension Universitana de

Los Informes Anuales de Extension Universitaria de la FPUNA 2015 2016y
Cumple Total 2018, d tran que los Itados de los proy
desarrollados por la camrera de LGH son rrans!andos a la sociedad.

la FPUNA 2015, 2016 y 2018
Entrevista con encargado Direccién Extension
Universitana

d. Los resultados de los proyectos de extension son
transferidos a la sociedad,
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Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del Los resultados de los proyectos de extension de la carrera se evidencian y son transferidos a la sociedad; sin embargo, los proyectos de investigacién son escasos y no son transferidos a la sociedad.

Criterio

Debllidndos

Fortalezas

Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento a egresados Carencia de Cursos de posgrado basados en las necesidades de formacion detectadas
Mecanismos de seguimiento prevén consultas sistemnéticas sobre necesidades de formacion Falta de evidencia de los cambios realizados en el proyecto académico basados en la opinidn de los egresados
ggzahn;smos de seguimiento prevén registros del tiempo medio utilizado por los egresados para obtencion del pimer Satisfaccién parcial de egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la camera.
Concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados Ausencia de evidencia sobre reuniones de los Responsables de la carrera con agentes del medio externo

) PR e iderad I ajuste del
Egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes a su formacién y expenencia. &8 caipoe ds ewcfenc:as de IS8 SUgRIBNIcies CHORS DOF loF: 30entes o8l madio eXiemO’ pad serconeioeracas uh ol auste: o8

proyecto académico

Instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo. Satisfaccion parcial de los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados.
Actividades reflejan la participacion de la carrera en el desarrolio de programas nacionales y regionales. Escasos resultados de los proyectos de investigacion.
Convenios interinstitucionales para desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del perfil de egreso Proyectos de investigacion transferidos a la sociedad, no se evidencian.

Convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas se ejecutan.

Resuitados de los proyectos de extensién desarroliados.

Resuitados de los proyectos de extension transferidos a la sociedad.
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Recomendaciones de Mejora

R1 Implementar cursos de posgrados acorde a los énfasis de la carrera, y segun las necesidades de formacién detectadas.

R2 Considerar la opinién de los egresados y emp para pr cambios en el proyecto académico

R3 Evidenciar la faccién de eg dos con respecto al perfil de egreso

R4 Evidenciar satisfaccién de los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados

RS Fortalecer proyectos de investigacion

R6 Transferir los resuitados de los proyectos de investigacion a la sociedad.
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera
La Dimensién Gobernanza cuenta con pertinencie de la estructura organizacional de la carrera, pero necesita definir y formalizar las funciones de las instancias establecidas en la estructura; demuestra eficacio e integridod
en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrero, se evidencia la pertinencia y eficacia en la gestién del Proyecto Académico y la eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo. Es preciso la difusion de
las normativos y regloamentaciones o toda la comunidad académica; mejorar la eficiencia en la gestion del Plan de Desarrollo y la eficacia en lo gestion de la informacién y la comunicacion; evidencior la vinculacion del medio
externo teniendo en cuenta su opinion para establecer la oferta educative asi como mecanismos de adecuaciones y ajustes para personas con discapacidad con enfoques inclusivos.
La dimensidn de Proyecto Académico cuenta con mecanismos de admision pertinentes que contribuirén ol logro del perfil de egreso. El Plan de estudios propuesto evidencio la adecuada secuencia e interrelacionomiento de
asignaturos, distribucién de lo carga horaria pora las closes tedricas y précticas que se adecuan al modelo pedogdgico de la Institucidn. Sin embargo, se necesita evidenciar en la pégina web de la institucion, materiales fisicos
y redes sociales, los objetivos de la carrera, el plan de estudios con materios ocordes a los criterios especificos de titulacion, hacer seguimientos sistematicos de las actividades practicas de los estudiantes e Implementar
mecanismos de integracion de materias, desde los primeros semestres, ne solo a través de le pasantia. Incluir estrategios metodoldgicas con enfoques pedagdgicos inclusivos en contenidos programaticos y aplicar revision
periddica de técnicos evaluativas aplicadas. El perfil de egreso se debe adecuar a las necesidades profesionales del medio externo y ser conforme a los necesidades profesionales del medio externo.
En la dimensidn Personas, la eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo se presenta de forma clara y preciso, asi como los procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion. Con respecto a los docentes, la pertinencia del perfil académico es congruente, la pertinencio e integridad de los procesos de seleccion, la evaluacion, promocion docente son claros y son difundidos en formatos
occesibles. Los mecanismos de orientacion y apoyo a los estudiantes se establecen de forma clara, cumpliendo de acuerdo o lo plenificado, son inclusivos, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, disponiendo de
programas de apoyo econdmico, atencién a la salud, bioseguridad, movilidad y extensidn aplicados de manera efectiva . Demuestra eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal
Administrativo y de Apoyo. Sin embargo, la dedicacién horaria no es suficiente para cubrir las necesidades de la carrera y carece de evidencios que demuestran lo satisfaccion de todos los actores de la comunidad académica
respecto a los recursos, dependencias y personal que tiene incidencia en la carrera.
La dimensidn Recursos evidencia que los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo, cuenta con las condiciones de comodidades, amplitud, sanidad y bioseguridad, asi como las salos de clase,
biblioteco y laboratorios de hoteleria, gastronomia y de informdtica, ademds de contemplarse ospectos de accesibilidad en las instolociones de la Institucidn. Los procedimientos administrativos y financieros claramente
definidos y difundidos por los medios de comunicacion institucionales disponibles; sin embargo, la adquisicion y actualizacién de equipamientos de loboratorios, no es sistematica; tampoco se evidencian mecanismos de
evaluacion e incremento del acervo bibliogrdfico pertinente para la carrera; no se corrobora la satisfaccion de la comunidad educativa, con los procedimientos administrativos, financieros y por el uso de los recursos
disponibles.
La dimensién Impacto y Resultados, presenta eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados, de los proyectos de extensidn, sin embargo, folton los proyectos de investigacion y su posterior
transferencia a la sociedad; cursos de posgrado, son necesarios para los egresados de LGH, como asi también la opinién de estos y de los agentes del medio externo, para cambios en el proyecto académico, para de esta
forma mejorar la satisfaccidn sobre el desempedio laboral.

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

A T e R R e 3 IS,
Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

_Dimension

Criterio 2.1.1.

Relevancia del Perfil de Egreso
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Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacién y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

BN B NNWONWw

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimension 3. Personas

[t s DRy GER s’ Linia PSS R g S L e L L o
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo
Criterio 3.1.2, Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocién Docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la poblacion estudiantil
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil

Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia

B W WL A WSH DWW,

personal administrativo y de apoyo
Dimension 4. Recursos
&

g

pertinencia de la Formacion y Desempefio del

LAy b i1

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 3

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia_de los Procedimientos Administrativos y Financieros

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacién con el Medio externo 3

Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension \& - 3
TOTAL —~ 105

PROMEDIO - g / 35

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 58 Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

CONCLUSION

La carrera de Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad demuestra el interés en el desarrollo de los énfasis de la carrera, especialmente en Gastronomia y Hoteleria, evidenciado en el equipamiento de sus laboratorios
especificos de la carrera.

Existe un compromiso e interés por parte de los actores de lo comunidad educativa de la institucion en el mejoramiento de las estrategiaos ocadémicas para el logro de los metas y objetivos de lo misma.

Se evidencia que el comité de Autoevaluacion ha anelizado cado indicador de forma exhaustiva, realizando el juicio valorativo de los criterios establecidos en el modelo nacional de acreditocion acorde a los estandores.
Se concluye que o pesar de los limitaciones presentados,en este periodo, especialmente las amenazas, se han sabido adaptar y dor respuesta o las necesidades. Lo carrero cuenta con mucho potencial, tanto en el cuerpo
acedémico como en las oportunidades del rubro para lograr alcanzar sus objetivos propuestos.

Presidente
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