AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

¢ % EVALUACION = | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA
RESOLUCION N° 746

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, POR 4 ANOS, LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION, SEDE SAN LORENZO, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 17 de diciembre de 2025

VISTO: El proceso de evaluaciéon desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion
de la Universidad Nacional de Asuncién, sede San Lorenzo; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Edncacion Superior”, en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar vy,
en su caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: “La acreditacion es la certificacion académica de nna
institucion de educacion superior o de una carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre

objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la antoevaluacion, la evalnacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de 2018, se aprueban los documentos
actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, para
carreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educaciéon Superior ha
realizado el proceso de evaluacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la
Universidad Nacional de Asuncién, sede San Lorenzo;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educaciéon Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares Evaluadores conformado
por Lucila Hortencia Bogado de Scheid, Sonia Haydeé Amaya y Paula Andrea Diaz a los efectos de
redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Ciencias de la

Informacion de la Universidad Nacional de Asuncién, sede San Lorenzo, segin consta en el Acta N°
24 de fecha 10 de diciembre de 2025;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y
acreditar la calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica, administrativa y
Sfinanciera. ..”;
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Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expide la Agencia...”;

Que, segiin Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.-  ACREDITAR por 4 afios, la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién de la
Universidad Nacional de Asuncién, sede San Lorenzo, a partir de la fecha de promulgacién
de la presente Resolucion.

2°.-  RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Asuncién, sede San Lorenzo, a implementar
las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la presente Resolucion, para la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién.

3°.-  DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a
partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta
disposicion.

4°.- COMUNICAR Yy archivar.
JOSE FERNANDO Firmado digitalmente

JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO §jARTe pENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Pares

Instituciéon: Universidad Nacional de Asuncién
Evaluadores:

1. Lucila Hortencia Bogado de Scheid

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Informacion 2. Sonia Haydée Amaya
Unidad Académica: Facultad Politécnica 3. Paula Andrea Diaz
Sede/Filial: San Lorenzo Tecnico de -\, i | ejva
Enlace:
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA) es una unidad académica creada el 8 de febrero de 1979, mediante la Resolucion N2 1538-03/79 del
Consejo Superior Universitario. Posteriormente, el 30 de septiembre de 1980, la institucion recibid la transferencia del Departamento Politécnico del Instituto de Ciencias Bdsicas,
a través de la Resolucion N2 1931/80 del mismo Consejo.

En sus inicios, la FP-UNA ofrecid cuatro carreras: Técnico Superior en Electricidad, Calculista de Produccidn, Técnico Superior en Electrdnica y Licenciatura en Andlisis de Sistemas.
Posteriormente, en 1987, mediante la Resolucion N2 2418-00/87, se anexd a la Facultad la Escuela de Bibliotecologia, que hasta entonces dependia del Rectorado de la
Universidad Nacional de Asuncion.

En este marco histdrico y de crecimiento académico, se consolidé la Licenciatura en Ciencias de la Informacion, una carrera orientada a la formacion de profesionales
especializados en la gestion, organizacion, optimizacion de procesos relacionados con la informacion, tanto en su dimensién documental como tecnoldgica.

La carrera tiene como finalidad preparar especialistas capaces de:

Organizar, preservar y recuperar la informacion.

Aplicar tecnologias de la informacion y la comunicacion a la gestion documental.

Desarrollar proyectos de investigacion en Ciencias de la Informacion.

Disefiar y administrar servicios de informacion en instituciones publicas y privadas.

Los egresados estdn capacitados para desempefiarse en bibliotecas, archivos, centros de documentacion, unidades de informacion empresariales, organismos gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, aportando al acceso, difusion y aprovechamiento estratégico de la informacion en beneficio de la sociedad.
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B. Descripcion de la Visita

La visita externa combinada para la evaluacion de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion se llevo a cabo del 22 al 25 de septiembre de 2025.

Primer dia (22 de septiembre — modalidad virtual): La jornada inicié con la presentacion y saludo protocolar a las autoridades de la institucion, donde se explicaron los propésitos
y la metodologia de la visita. Posteriormente, se desarrollaron entrevistas con la Decana de la Facultad, la Directora de la Carrera, el Comité de Autoevaluacion, el Director del
Departamento Académico, la Directora del Departamento de Grado, el Director de Administracion y Finanzas, asi como con el personal administrativo, técnico y de apoyo. En
horas de la tarde se mantuvo una reunion con la Direccion de Excelencia Institucional.

Segundo dia (23 de septiembre): La agenda incluyd entrevistas con la Coordinadora del grupo de investigacion en Ciencias de la Informacidn y docente de Seminario de
Investigacion, la Directora de Comunicacion, la Directora de Gestion de Personas, la Directora de Extension Universitaria, la Coordinadora de Movilidad y Pasantia, la Directora
del Departamento de Postgrado, asi como con docentes y estudiantes de la carrera. También se realizaron reuniones con la Jefa del Departamento de Bienestar Institucional,
egresados y empleadores.

Tercero y ultimo dia (25 de septiembre — visita presencial): La coordinadora, acompafiada por las pares internacionales de manera virtual, realizé un recorrido por la institucion.
Durante la visita se inspeccionaron el Edificio Administrativo, los Laboratorios de Informdtica, el Departamento de Bienestar Institucional, las aulas, la Oficina de la Direccidn de la
Carrera y los Laboratorios de Gestion de Archivos. Asimismo, se visitaron la Perceptoria, la Mesa de Entrada, la Secretaria Académica, el Departamento de Grado, el
Departamento de Ensefianza de Gestion, Idiomatik, la Coordinacion de Movilidad y Pasantia, la cantina, el polideportivo, las dreas de esparcimiento y el Centro de Informacion y
Cultura (Biblioteca).

Finalmente, el Comité de Pares se reunid para definir los términos del Informe de Salida, cuya lectura estuvo a cargo de la Coordinadora del Comité. Dicho informe fue remitido a
las instancias correspondientes, concluyendo asi la visita externa combinada para la evaluacion con fines de acreditacion de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
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C. Evaluacidn de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

El Comité de Pares llevo a cabo la lectura y el andlisis critico de los informes de autoevaluacion junto con sus anexos correspondientes, los cuales fueron elaborados siguiendo los
formatos estdndar establecidos, asimismo se destaca el trabajo realizado en la organizacion de los documentos alojados en la nube, lo cual permitio contar con su disponibilidad
en el momento en que fueron necesarios.

En lo referente a aspectos gramaticales y de estilo, se destaca que los documentos presentan una redaccion clara, coherente y precisa, tanto en las argumentaciones como en los
medios de verificacion. Esta calidad en la redaccion facilito la identificacion efectiva de los documentos de respaldo proporcionados por la carrera, asegurando un detalle

pertinente y bien estructurado en cuanto al contenido y la separacion de las evidencias para cada criterio de evaluacion.

Asimismo, las argumentaciones incluidas en el informe resultan claras y consistentes, lo que favorece una comprension adecuada y una valoracion objetiva del contenido
presentado.
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DIMENSION 1.

GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1 Indicadores

a. La estructura organizacional responde a

las exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional permite una

coordinacioén de todas las instancias para
lograr los objetivos de la carrera.

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de

la carrera c. Las distintas instancias de la estructura
organizacional estan formalizadas y tienen
definidas sus funciones.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Facultad Politécnica de la UNA cuenta con un organigrama que ha sido
actualizado en diversas ocasiones, estando vigente actualmente el
aprobado mediante la Resoluciéon N.° 23/25/55. En dicho organigrama se
visualizan las distintas dependencias misionales, entre las que destacan la
Direccién Académica y el Departamento de Grado, del cual depende la
Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion.

La estructura organizacional de la carrera depende de la Direccién
Académica de la Facultad y del Departamento de Grado, manteniendo a su
vez una articulaciéon con otras dependencias misionales, como las de
investigacién y extensién, asi como con diversas instancias de la Facultad.
Esta disposicion garantiza una coordinacion efectiva que contribuye
plenamente al logro de los objetivos de la carrera.

Las distintas instancias de la estructura organizacional estan formalizadas
mediante Resoluciones. La Facultad Politécnica de la UNA cuenta con un
Manual de Organizacién y Funciones aprobado por la Resolucién N.°
851/2008. No obstante, el organigrama institucional ha sufrido varias
actualizaciones, siendo la ultima en 2023, mientras que el Manual atin no
ha sido ajustado a dichas modificaciones. Actualmente, se encuentra en
proceso de actualizacién, conforme lo expresaron en la entrevista.

Informe Final 5

Medios de Verificacion

Res. N° 21/24/17-00 Por la cual se aprueba
el Organigrama de la FP-UNA

Res. N° 22/11/07-00 Por la cual se aprueba
la ampliacioén del Organigrama General de
la FP-UNA

Res. N° 23/25/55-00 Por la cual se aprueba
la modificacion del Organigrama General de
la FP-UNA
Res. N° 21/24/17-00 Por la cual se aprueba
el Organigrama de la FP-UNA

Res. N° 22/11/07-00 Por la cual se
aprueba la ampliacion del Organigrama
General de la FP-UNA

Res. N° 23/25/55-00 Por la cual se aprueba
la modificacion del Organigrama General de
la FP-UNA

Res. N° 23/25/56-00 Manual de
Organizacién y Funciones de la Facultad
Politécnica de la UNA.
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Resolucién de nombramiento de la
Directora del Departamento de Aprendizaje
291/2025

Todos los cargos de la Facultad se encuentran debidamente formalizados. Res. N° 23/25/56-00 Manual de

. L r fini nl r r ;
d. Los cargos definidos en la estructura En lo que respecta a la carrera, cuenta con una Directora del Departamento | Organizacién y Funciones de la Facultad

orgam;amonal estan cubiertos y Cumple Totalmente de Aprendizaje, designada mediante la Resolucion del Decanato N.° Politécnica de la UNA.
formalizados. 291/2025 en marzo de 2025, tratandose de un cargo de confianza. Autoridades y Directivos de la FP-UNA
segun unidad orgéanica.
Resoluciones de designaciones de
Directivos
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio
PLENO 5

La estructura organizacional de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién se encuentra formalizada y actualizada mediante el organigrama institucional vigente, aprobado por la
Juicio Valorativo Resolucifﬁn N.° 23/25/55, que ubica a la carrera bajo la Direcc(c’)n Académica de la 'Facultlad Politécrl(ca dg la UNA. Asir_nismo, las distintas instancias cuentan con funciones definidas y los cargos
vy s establecidos se hallan cubiertos y formalizados, lo que garantiza el adecuado funcionamiento administrativo y académico de la carrera.
del Criterio El organigrama fue actualizado en el 2023 asi como el Manual de Organizacién y Funciones . Cabe destacar que la articulacién de la carrera con otras dependencias misionales, como
investigacion y extension, se encuentra plenamente evidenciada. En este sentido, el criterio de Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera presenta un nivel de cumplimiento pleno.

Criterio 1.1.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
. . Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se encuentran Resolucion CSU N° 0540-00-2016
a. Las normativas y reglamentaciones que debidamente formalizadas y disponibles para la comunidad académica. Su | Homologa la Modificacion del Reglamento
rigen la carrera estan formalizadas y se Cumple Totalmente | aplicacion sistematica se refleja en los diferentes procesos académicos y General de Cétedra de la FP-UNA.
evidencia su aplicacién sistematica administrativos, lo cual fue corroborado en las entrevistas realizadas con Reglamento de Laboratorios Academicos
directivos, docentes y estudiantes. de la FP-UNA

"Las normativas y reglamentaciones de la carrera se difunden
sistematicamente y de forma continua a través de diversos medios
b. Las normativas y reglamentaciones, instl:tucionales de alta accesibilidad, como la pagina web of{'cia{, reqes
difundidas en medios accesibles, son Cumple Totalmente | 50C7aes (Instagram, Facebook) y comunicados por correo institucional. El
id | el e dué;ativa coqocmjtento yla comprension 'de'dlchas normativas se verifica mediante la
CONEERES (2O [F) @it : aplicacion de cuestionarios periodicos, cuyos resultados muestran que mas
del 85% de los estudiantes y el 95% de los docentes manifiestan conocer la
informacién clave

Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Estudiantes. FP-UNA / Pag. 9
Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccién - Docentes. FP-UNA / Pag. 9
Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Graduados. FP-UNA / Pag.
16
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Eficacia e
integridad en la
aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones
que rigen la carrera

Juicio Valorativo
del Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

c. El marco normativo que rige a la carrera
contempla aspectos relacionados a la
inclusion, la bioseguridad, la gestién y
reduccion de riesgos y, el desempefio ético
de sus miembros.

d. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades emergentes.

e. La carrera cuenta con normativas claras
para la convalidacién de los resultados de

las evaluaciones del aprendizaje obtenidos
en el marco de la movilidad estudiantil

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

En relacion a las normativas y reglamentaciones, a nivel institucional e
cuenta con protocolos de atencién integral y protocolos de atencién a

Cumple Totalmente | personas con discapacidad, También cuenta con reglamentos de uso de

laboratorios, que apuntan a la bioseguridad, reducir riesgos y la
integridadasi como un Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno

De acuerdo con el informe de autoevaluacién y la documentacién de
respaldo presentada, unicamente se evidencia la actualizacion del
organigrama institucional. Sin embargo, no se identificaron evidencias que
demuestren que las normativas y reglamentaciones de la carrera sean
actualizadas de manera sistematica en funcion de las necesidades
emergentes.

La instiutcién cuenta con normativas establecidas en el marco de las
movilidades asi como tablas de equivalencias . Estos instrumentos
garantizan la transparencia, la previsibilidad y la convalidacién efectiva de
los aprendizajes al retorno del estudiante, asegurando la continuidad de su
trayectoria curricular.

Reglamento de Protocolo de Atencion
Integral de la Direccion de Bienestar
Institucional de la FP-UNA.

Res. N° 21/24/18-00 Protocolo de Atencién
a Estudiantes con discapacidad de la
FPUNA.

Cédigo de Etica de la FP-UNA.

Cadigo de Buen Gobierno FP-UNA.
Res. N° 21/24/17-00 Por la cual se aprueba
el Organigrama de la Facultad Politécnica
de la UNA

Res. N° 22/11/07-00 Por la cual se
aprueba la ampliacion del Organigrama
General de la Facultad Politécnica de la
UNA

Res. N° 23/25/55-00 Por la cual se
aprueba la modificacién del Organigrama
General de la Facultad Politécnica de la
UNA

Res. N° 0342/2020 Protocolo Trabajo
Presencial y/o a Distancia. FPUNA

Carpeta digital Planes de Accion
academica

Carpeta Digital Resoluciones de tabla de
equivalencia de Calificaciones

Valoracion Cuantitativa asociada

4

El criterio de Eficacia e Integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones se considera Satisfactorio, basandose en que la carrera se destaca en la formalizacién y aplicacion
sistematica de sus normas, garantizando un conocimiento efectivo por parte de los estudiantes y los docentes. Ademas el marco normativo aborda aspectos de inclusion, ética y gestion de
riesgos, asi como con normativas claras y previsibles para la convalidacion en procesos de movilidad estudiantil.Sin embargo no se evidencia un mecanismo sistematico y formalizado que

asegure la revision y ajuste periédico de las reglamentaciones.
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Criterio 1.2.1.

Pertinencia de la
planificacién del
Proyecto Educativo
de la carrera

Indicadores

a. La carrera prevé talento humano
(directivos, docentes, personal
administrativo, de apoyo y de servicio), en
numero y cualificacion, para la
implementacion de la oferta educativa.

b. La carrera prevé recursos
presupuestarios suficientes para el
desarrollo efectivo del Proyecto Educativo

c. La carrera preveé recursos de
infraestructura fisica y tecnolégica
(edificios, equipamientos, insumos y
materiales y otros) que atienden el enfoque
de educacion inclusiva.

d. La carrera cuenta con mecanismos de
ajustes razonables orientados a las
necesidades académicas de las personas
con discapacidad.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La carrera cuenta con talento humano en numero y cualificacion adecuados
para la implementacion de la oferta educativa. Dispone de una directora del
Departamento de Aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias de la
Informacioén y de un asistente, quienes lideran y gestionan directamente el
desarrollo académico y administrativo de la carrera. Asimismo, se articula
con el equipo de la Facultad, que actia como personal de apoyo en las
actividades misionales y de gestién administrativa y de servicio

La Faculta Politécnica cuenta con un presupuesto publico anual del cual se
desprende la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién, por lo
que se observan en los documentos que cuenta con recursos para cubrir
gastos de

La carrera prevé recursos de infraestructura fisica y tecnolégica adecuados
(edificios, equipamientos, insumos y materiales) que atienden el enfoque de
educacion inclusiva. Si bien en la documentacioén de respaldo presentada
inicialmente no se pudieron visualizar con claridad los espacios destinados
especificamente a la Licenciatura en Ciencias de la Informacién, durante la
visita in situ se constaté que la carrera si cuenta con ambientes fisicos y
equipamiento que responden a las necesidades planteadas, incluyendo
espacios que favorecen la inclusién educativa.

La Facultad Politécnica cuenta con un documento orientador para la
elaboracién y procedimientos con enfoques inclusivos, aprobada por
Resolucién del Consejo Directivo N° 21/24/18-00. La carrera emplea los
mecanismos y servicios que existen en la FP-UNA y la UNA para atender
las necesidades particulares frente al ingreso de estudiantes con
requerimientos especiales por discapacidad.

Informe Final 8

Medios de Verificacion

Autoridades y Directivos de la FP-UNA
segun unidad organica
Planilla de Caracterizacién de Docentes
Planilla de Caracterizacion del Personal
Administrativo y de Apoyo LCI

PAC Direccién Academica
PAC de la Carrera

Planos de los edificios Inventario de
Patrimonio
Estructura Edilicia de la FP-UNA
considerando el Enfoque Inclusivo FP-UNA
Informe sobre cantidad de sillas para
personas zurdos Centro de Atencién UNA|

Reglamento de Protocolo de Atencion
Integral de la Direccion de Bienestar
Institucional de la FP-UNA.

Res. N° 21/24/18-00 Protocolo de Atencién
a Estudiantes con discapacidad de la
FPUNA.

Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



e. La carrera cuenta con mecanismos que
garanticen el desarrollo efectivo de las
actividades del Proyecto Educativo ante
posibles casos de emergencia

Cumple Totalmente

Nivel de Valoracion Cualitativa

cumplimiento del

Criterio PLENO

Juicio Valorativo
del Criterio
Criterio 1.2.2 Indicadores Cumplimiento
a. La carrera implementa el Proyecto
Educativo aprobado y/o actualizado por el
CONES

Cumple Totalmente

b. La carrera aplica mecanismos de
seguimiento a la implementacién de su
Proyecto Educativo.

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

La institucién con la documentacion presentada da cuenta que cuenta con
mecanismos preventivos y de respuesta ante emergencias, a través de
protocolos oficiales, resoluciones institucionales, comités de seguridad y
medidas especificas aplicadas en la pandemia de COVID-19 y otras
contingencias (como el paro 2024).

La carrera, al formar parte de la Facultad y de la Universidad, se beneficia
directamente de estas normativas, lo que asegura el cumplimiento del
criterio.

Pautas del CONES para las IES en
Emergencia Sanitaria

Res. N°0342/2020 Protocolo Trabajo
Presencial y/o a Distancia de la FPUNA
Protocolo del M.S.P y B.S para las IES
ante la pandemia del COVID-19 Resoluciéon
N° 20/08/02-00 Por la cual se definen
Acciones Académicas en la FPUNA en
tiempos de COVID-19

Seguimiento plan de accién académica
Informe de Gestién 2020 Pag 26-31
Publicacién pagina Web noticias,
comunicados, resoluciones y
recalendarizacion ante paro 2024

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Argumentaciones

El proyecto Educativo vigente se encuentra aprobado por el Consejo
Superior Universitario de la Universidad Nacional de Asuncién por
Resolucion N° 099- 00- 2008 e incorporado al Catastro de ofertas
académicas en el Consejo Nacional de Educacién Superior en el afio 2017.

La carrera aplica mecanismos de seguimiento a la implementacion de su
Proyecto Educativo, lo cual se constata en la existencia de instrumentos de
planificacion y control académico, tales como el calendario académico,
registros de calificaciones, planillas de asistencia, registros de catedra y
trabajos finales de grado. Estas evidencias demuestran que se realiza un
monitoreo sistematico de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la
gestién académica, garantizando asi la adecuada ejecucién del Proyecto
Educativo.

Informe Final 9

La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién cuenta con talento humano calificado, presupuesto suficiente, infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, asi como mecanismos de
inclusion y ajustes razonables para estudiantes con discapacidad, lo que demuestra una planificacién pertinente y coherente con su Proyecto Educativo. Asimismo, dispone de protocolos y
normativas que garantizan la continuidad académica ante emergencias, evidenciando capacidad de respuesta y sostenibilidad.

Medios de Verificacion

Proyecto Educativo de la Carrera
Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Resolucién de Habilitacion CONES N° N°
574 /2017, de fecha 5 de octubre de 2017.
Pagina Web Calendario Académico
Ejemplos de actas de planillas de
calificaciones

Carpeta Digital Ejemplos de registro de
catedra

Plataforma Web E-prof, ejemplo de registro
de asistencia

Carpeta digital Ejemplos de trabajos finales
de grado
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C. La carrera prevé la admision de
Pertinencia un nimero de estudiantes acorde a su La cantidad de postulantes a ser admitidos por la carrera lo define el Carpeta digital Resoluciones del Consejo
H

internacionalizacién capacidad operativa que permita el Cumple Totalmente | Consejo Directivo de la Facultad Politécnica por Resolucién previo informe | Directivo donde definen las plazas

) . desarrollo de la formacion teédrica y de la Direccion Académica Informe sobre cantidad de plazas ofrecidas
y eficaciaenla practica
geStlon del La FPUNA a través de los distintos comités de ética, de alto desempefio en
Proyecto Educativo ) ) ética, desarrollan acciones sistematicas de capacitacion y sensibilizacion en

de la carrera d. L?, carrera ",“P'eme”ta espacios de temas de bioseguridad, inclusion, ética y gestion de riesgos, desarrolladas
capacitacion sistematica en temas tanto por los comités de ética, que promueven valores institucionales y la Acuerdos y compromisos éticos de las
relacionados a la bioseguridad, la inclusion, c firma de compromisos éticos en diversas dependencias, como por el dependecias

e L. umple Totalmente ) L . ; .

al desempefio ético y a la gestion y Departamento de Bienestar Institucional, que aborda de manera continua la | Redes sociales Socializacion de Valores
reduccion de riesgos, dirigido a la capacitacién en bioseguridad, inclusion y reduccion de riesgos; Institucionales
comunidad académica. adicionalmente, se constata la socializacion de los valores institucionales

mediante redes sociales, lo que refleja un compromiso institucional integral
y sostenido con la formacién ética y la prevencién de riesgos.

e. La carrera promueve la L & Facuftad ‘ ) " ' emb. Péal b FP-UNA Acuerd c )
cooperacion con instituciones educativas Cumple a Facultad cuenta con convenios marcos y_;:‘spec: icos, si embargo no se Cagma web FP-UNA Acuer og y Convenios
< vl ffereeieme] 8 (EvEs el Parcialmente gwdenczan acuerdos de cooperacion especificos que se hayan arpeta Digital Ejemp_lps de onvenios
g implementado en la carrera Informe de cooperacién de convenios

convenios.
f. La carrera promueve la movilidad La Facultad promueve a través de diferentes medios de comunicacion los
estudiantil y de académicos, a nivel Cumple Totalmente | diferentes programas de movilidad gestionados por la Unidad Académica y | Convenios de Movilidad Académica
internacional, con propdsitos académicos. la Universidad

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

cumplimiento del
Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera alcanza un nivel satisfactorio en el criterio de pertinencia, internacionalizacion y eficacia en la gestion del Proyecto Educativo, dado que implementa plenamente el Proyecto Educativo,

aplica mecanismos de seguimiento mediante instrumentos de planificacién y control académico, regula la admisién de estudiantes en funcién de su capacidad operativa y desarrolla

i s capacitaciones sistematicas en bioseguridad, inclusion, ética y gestion de riesgos; ademas, se promueve la movilidad estudiantil y docente con propoésitos académicos, aunque se observa que la

del Criterio cooperacion internacional mediante convenios se cumple parcialmente, pues si bien existen acuerdos marco y especificos, no se registran atin evidencias claras de su implementacion directa en
la carrera.

Juicio Valorativo
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Criterio 1.2.3

Eficiencia y Eficacia
en la gestion del
Plan de Desarrollo
de la carrera

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores

a. El Plan de Desarrollo aprobado
fue elaborado con la participacion de los
actores de la comunidad académica.

b. El Plan de Desarrollo prevé los
recursos presupuestarios para el
cumplimiento de las metas.

El Plan de Desarrollo es coherente
con el Plan Estratégico Institucional y se
orienta al logro de los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan
de Desarrollo se realizan segun lo
programado y presupuestado.

e. La carrera aplica mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La carrera cuenta con un Plan de Desarrollo 2025 -2029 aprobado por
Resolucién N° 25/06/38-00 del Consejo Directivo de la Facultad , en cuyo
documento se presenta un listado de representantes de varios actores
educativos que participaron de su elaboracion

El Plan de Desarrollo aprobado por Resolucién N° 25/06/38-00 del Consejo
Directivo de la FP-UNA contempla de manera explicita los recursos
presupuestarios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
en concordancia con el Plan Anual de Compras (PAC), el Plan Operativo
Anual (POA) y el Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, las
evidencias presentadas —Carpeta Digital de la Ley de Presupuesto, PAC
de la Direccién Académica, PAC de la Carrera y el propio Plan de
Desarrollo de la LCI— confirman que los recursos financieros estan
previstos y respaldados en los documentos oficiales y se aprueban a través
de la Ley de Presupuesto de la Nacién, garantizando la viabilidad de las
acciones proyectadas.

El plan de Desarrollo de la carrera Licenciatura en Ciencias de la
Informacién es coherente con el Plan Estratégico de la Facultad Politécnica
orientando sus metas y acciones al logro de los objetivos, mision y vision
institucional.

El Plan de Desarrollo fue aprobado en el afio 2025, no se presentan
evidencias de su implemetacion

El plan de desarrollo de la carrera Licenciatura en Ciencias de la
Informacion preve en el documento mecanismos de seguimiento y
evaluacién de las acciones

Medios de Verificacion

Plan de Desarrollo de la carrera
Licenciatura en Ciencias de la Informacién

Carpeta Digital Ley de Presupuesto
PAC Direccién Academica

PAC de la Carrera

Plan de Desarrollo de la carrera LCI

Plan Estratégico Institucional FP-UNA 2021-
2025

Plan de Desarrollo de la carrera de LCI pag
20-25/28

1.2.3.1 Plan de Desarrollo de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Informacién

1.2.3.1 Plan de Desarrollo de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Informacion

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera logra un cumplimiento pleno con el criterio de eficiencia y eficacia en la gestién de su Plan de Desarrollo, puesto que el documento 2025-2029 fue aprobado por el Consejo Directivo
con la participacion de representantes de la comunidad académica, contempla de manera explicita los recursos presupuestarios necesarios en concordancia con el PAC, POA y PEl institucional,
y mantiene coherencia con el Plan Estratégico de la Facultad Politécnica, orientando sus metas y acciones a la mision y vision institucional; ademas, prevé mecanismos de seguimiento y

evaluacion de las acciones.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Criterio 1.2.4

Eficacia en la
gestion del
Aseguramiento de
la Calidad

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores

a. La carrera cuenta con instancias
formales que se encargan del
aseguramiento de la calidad.

b. La carrera implementa procesos
evaluativos sistematicos.

c. Los resultados de los procesos
evaluativos implementados son
socializados con la comunidad educativa de
la carrera.

d. Los resultados de los procesos
evaluativos implementados son utilizados
para introducir mejoras en la carrera.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple
Parcialmente

Argumentaciones

La Facultad Pdlitécnica cuenta en su organizacién una Direccion de
Excelencia Institucional encargada de los procesos de aseguramiento de la
calidad

La carrera implementa procesos evaluativos sistematicos en los distintos
ambitos de gestion académica, administrativa y de gobernanza,
coordinados por la Direccion de Excelencia Institucional en conjunto con la
Direccién de Carrera. Las evidencias presentadas —informes de gestion,
evaluacion de ejecucién presupuestaria, evaluacion del desempefio docente
y de funcionarios, asi como resultados de encuestas de satisfaccion a
estudiantes, docentes y graduados— confirman la existencia de un sistema
estructurado y recurrente de evaluacién que garantiza el seguimiento, la
retroalimentacién y la mejora continua de la gestion, en coherencia con la
politica institucional de calidad.

Los resultados de los diferentes procesos evaluativos implementados —
autoevaluacion institucional, evaluacién del desempefio docente,
desempenio de funcionarios y encuestas aplicadas por el MECIP— son
socializados con los distintos estamentos de la comunidad académica. Las
evidencias presentadas, como la publicacién en la pagina web institucional,
los informes de socializacién de autoevaluacion y los reportes de
desemperio, confirman que tanto docentes como estudiantes y funcionarios
reciben la retroalimentacion correspondiente en tiempo y forma, lo que
garantiza transparencia, participacion y compromiso con la mejora continua.
Datos que fueron corroboradore en la entrevista

Aunque la institucién sefiala que los resultados de los procesos evaluativos
son reportados y utilizados para introducir mejoras en la carrera,
implementando acciones como capacitaciones a docentes y funcionarios,
en las evidencias disponibles tinicamente se observa una nota de invitacién
a docentes para una reunién sobre el Protocolo de Retroalimentacion de la
préactica docente en la FP-UNA. No se presentan resultados concretos que
respalden la implementacién de dichas mejoras ni su impacto en el
desarrollo académico.

Medios de Verificacion

Res. N° 21/24/17-00 por la cual se aprueba
el Organigrama de la Facultad Politécnica
de la UNA
Resolucion de Nombramiento del Director
de Excelencia Institucional.
Pagina Web Evaluacion de desempefio
docente Informe evaluacion de desemperio
funcionarios
Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Estudiantes. FP-UNA / Pag. 9
Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Docentes. FP-UNA / Pag. 9
Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Graduados. FP-UNA / Pag.
16

Pagina Web Evaluacién de desempefio
docente.

Pagina Web Evaluaciones del MECIP
Socializacién de procesos de
autoevaluacion

Res. N° 21/24/17-00 por la cual se aprueba
el Organigrama de la Facultad Politéecnica
de la UNA

Pagina Web Evaluacion de desempefio
docente Formulario de compromiso de
mejora de la practica docente en la FP-UNA
Orientaciones para la Retroalimentacién de
la practica docente en la FP-UNA Nota de
invitacion al Docente para reunién sobre
Protocolo de Retroalimentacion de la
practica docente en la FP-UNA

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La carrera alcanza un nivel satisfactorio en la gestion del aseguramiento de la calidad, puesto que cuenta con instancias formales consolidadas, como la Direccién de Excelencia Institucional,
responsable de coordinar los procesos vinculados a la calidad, implementa de manera sistematica evaluaciones en los ambitos académico, administrativo y de gobernanza, y socializa los
resultados con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, garantizando transparencia y participacién. No obstante, si bien se reporta que los resultados de estas evaluaciones son
utilizados para la mejora, las evidencias presentadas se limitan a documentos de orientacién y convocatorias, sin mostrar resultados concretos ni su impacto en el desarrollo académico, lo que

constituye un aspecto a fortalecer
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Criterio 1.2.5 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La carrera implementa mecanismos formales de comunicacién de manera
sistematica, a través de la difusién de informes relacionados con su gestién
disponibles en la pagina web institucional, asi como en las paginas oficiales

. . iA [
a. La carrera aplica mecanismos de la Facultad en redes sociales (Facebook e Instagram). En cuanto a la CROeni(l)llr[]Ji((:,‘lggiO'I\l{l ;;4{s22vleg?:sl;iatfj (cj/%na /
formales de comunicacion interna y Cumple Totalmente | comunicacion interna, se utiliza el correo electronico como medio habitual | g - 20+ b 6qc edimiento para solicf‘t/u d
externa, en forma sistematica. de interaccién entre los miembros de la comunidad académica. Asimismo, g p

. L de disefio comunicacién
la Facultad dispone de un Manual de Comunicacién, aprobado por

Resolucion N° 114/2021, que establece lineamientos para garantizar la
coherencia y eficacia de los procesos comunicacionales.
La carrera cuenta con un un Sistema Académico informatizado Acad5,
donde se resguarda los registros académicos. Ademas para el uso de los
b. Los registros académicos de la carrera qicenteg cuentafcon Ltm SISItema;7 mformatlgq que le ferm/te'alotjag /
se encuentran preservados en un sistema | Cumple Totalmente | "'O" Tacéones. rf erentes a .q.‘t’e Zcelr aca e"t"co (pla”eam’e”t.o © clases,
. . de informacion. informatico v/o fisico registro de asistencia, requisitos de la asignatura y las respectivas ’
Eficaciaen la ’ y . calificaciones, las mismas son integradas al sistema Acad 5, que permite al
gestion de la estudiante poder qfc_cegen a t;avé‘s‘tdell E'-talu a estas informaciones. Los
informacién y la mismos seran verificados en la visita insitu

comunicacion c. Los registros académicos de la carrera, La carrera cuenta con datos proveidos por los diferentes sistemas

Plataforma Web E-prof , ejemplo de registro
de asistencia Pagina Web Documentos de
interés gestion Documental

Vista de Sistema Acad Plataforma Web E-
alu

Plataforma Web E-prof , ejemplo de registro
de asistencia Pagina Web Documentos de

preservados en el sistema de informacion, Cumple informéticos y documentos fisicos, sin embargo las documentaciones de | 1« oo tisn Documental
- L Parcialmente respaldo no permiten comprobar que los datos se utilicen para la toma de ; .
se utilizan para la toma de decisiones. decisiones Vista de Sistema Acad Plataforma Web E-
. alu
Pagina web Ley de Gratuidad
d. La carrera provee informacion La carrera a través de sus sistema informaticos posibilitan a los docentes Pagina Web Procedimiento de becas

visualizar informaciones académicas, asi también a través de los diferentes | Pagina Web Bienestar Institucional -

medios institucionales (pagina web, redes sociales, radio) pueden acceder a | Facultad Politécnica

las informaciones de interés, pero las mismas seran verificadas in situ Pagina Web: Guias Académicas Pagina
Web Politicas y Reglamentaciones FP-UNA

académica y administrativa en formatos Cumple Totalmente
accesibles a los interesados.

e. La informacién proveida por la carrera
orienta a la comunidad académica a seguir
las medidas adecuadas ante incidentes y

La carrera através de los medios de comunicacion de la Facultad permite

Cumple Totalmente | orientar a la comunidad académica sobre situaciones , incidentes o eventos 1.2.1.14 Pagina Web Noticias,

comunicados, resoluciones

adversos
eventos adversos.
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio SATISFACTORIO 4

La carrera alcanza un nivel satisfactorio en la eficacia de la gestion de la informacién y la comunicacion, dado que aplica mecanismos formales y sistematicos de comunicacion interna y externa,
Juicio Valorativo sgstent'aq'os en un Manual de Comunicacién aprobado por resolucion, y preserva sus registros académicos en sistemas informéficos congol_idadgs como Acadb, E-prof y E-alu, que garantizan la
i s disponibilidad y acceso de datos tanto para docentes como para estudiantes. Asimismo, se constata que la informacion académica y administrativa se difunde en formatos accesibles a través de
del Criterio medios institucionales (pagina web, redes sociales y radio) y que se proveen orientaciones claras ante incidentes o eventos adversos. No obstante, aunque los registros académicos se
encuentran resguardados adecuadamente, las evidencias no permiten verificar de forma concluyente que dichos datos se utilicen de manera sistematica para la toma de decisiones
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimension
Fortalezas Debilidades

1. La carrera cuenta con un organigrama vigente y formalizado por resolucién, que responde a las 1
exigencias de la institucion y la carrera. '

2. Los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos y debidamente formalizados | 2.

3.El Manual de Organizacién y Funciones actualizado en el afio 2023 3.

4.La articulacién con las demas dependencias misionales de la Facultad, particularmente con las
areas de investigacion y extension, se encuentra claramente evidenciada, lo que favorece la

1. Existencia de normativas debidamente formalizadas y la evidencia de su aplicacion sistematica 1
en procesos académicos y administrativos ’
2. Las normativas y reglamentaciones son conocidas por las comunidad académica 2.
3. El marco normativo contempla activamente aspectos de inclusion, bioseguridad, gestion de 3
riesgos y el desempenio ético (Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno). )
4. 4.Falta de Sistematicidad en la Actualizacién de las normativas y reglamentaciones.
5.Existencia de normativas claras y tablas de equivalencias para la convalidacién en movilidad 5
estudiantil ’
1. a carrera dispone de personal directivo, asistente y el apoyo de la Facultad 1.

2. Cuenta con un presupuesto publico anual que garantiza la cobertura de los gastos necesarios 5
para el desarrollo del Proyecto Educativo. ’

3. Cuenta con espacios y equipamientos suficientes que responden a las necesidades de la carrera
y favorecen la educacion inclusiva.

w

4. La carrera emplea documentos, normativas y servicios institucionales que atienden las 4
necesidades de estudiantes con discapacidad, promoviendo la equidad ’

5. Cuenta con normativas y medidas institucionales que aseguran la continuidad académica y 5
administrativa en situaciones criticas, como la pandemia y otras contingencias. ’
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1. Proyecto Educativo aprobado por el Consejo Superior Universitario e incorporado al catastro del
CONES.

2. Mecanismos de seguimiento consolidados (calendario académico, registros de calificaciones,

asistencia y trabajos de grado), que evidencian control y monitoreo sistematico de los procesos de 2.
4.Capacitacion sistematica en bioseguridad, inclusion, ética y gestion de riesgos, con acciones 3
sostenidas por los comités de ética y el Departamento de Bienestar Institucional, )
5. 4.

6.La Instiucién promueve la movilidad estudiantil y de académicos, a nivel internacional, con

propésitos académicos 5. No se evidencia la existencia de acuerdos de cooperacion internacional implmentados en la carrera

1. Participacion de la comunidad académica en la elaboracion del Plan de Desarrollo 1.

2. El Plan contempla explicitamente los recursos financieros necesarios para alcanzar sus metas, 2
en concordancia con el PAC, POA y PEI, garantizando viabilidad y sostenibilidad ’

3.Coherencia del Plan de Desarrollo con el Plan Estratégico Institucional: 3.

4. El plan prevee acciones claras para monitorear y evaluar la ejecucion de las acciones previstas | 4.

5. La estructura del Plan (metas, objetivos, presupuesto, seguimiento) refleja una planificacion 5
integral, ordenada y orientada al logro de resultados. ’
1. Existencia de instancias formales de aseguramiento de la calidad 1.
2. Implementacién de procesos evaluativos sistematicos 2.
3. Socializacion de los resultados de los procesos evaluativos con la comunidad académica 3.

1. La carrera cuenta con un Manual de Comunicacién aprobado por resolucién y utiliza diversos

PRy PR . J. 4.No se evidencia el uso de los resultados de los procesos evaluativos para la mejora continua de la carrera
canales institucionales para una comunicacién interna y externa clara y sistematica.
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Recomendaciones de Mejora

R1. Establecer un mecanismo formal y periddico para la revision y actualizacién de las normativas y reglamentos institucionales.
R2. Promover la busqueda, firma e implementacion efectiva de acuerdos de cooperacién con instituciones internacionales afines a la carrera.
R3. Desarrollar un sistema de indicadores académicos que facilite el anélisis y la gestion de la informacién para la mejora continua.

R4. Implementar un plan de seguimiento y mejora continua basado en los resultados de los procesos evaluativos internos y externos para la toma de decisiones.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera aplica mecanismos de
actualizacién del Proyecto Educativo
conforme a las normativas vigentes

Cumple Totalmente

b. La carrera actualiza los programas
de materias/asignaturas del Plan de
Estudio, segun necesidades.

Cumple Totalmente

Pertinencia en la
actualizacion del
Provecto

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera evidencia avances en la actualizacién de su Proyecto Educativo,
en concordancia con la normativa institucional y las disposiciones del
CONES, incluyendo la aplicacién del Mecanismo para la presentacién
aprobada por Resolucién N° 0231-00-2021. Para ello, ha conformado un
equipo de trabajo mediante Resolucién N° 0371/2023, orientado a la
transformacién curricular y mejora de la oferta académica.

La carrera evidencia un proceso estructurado de actualizacién curricular
orientado a responder a las necesidades del entorno, incluyendo la ultima
modificacion aprobada en 2008 por el Consejo Superior Universitario. En
2023, se conformé un equipo de profesionales para impulsar la
transformacion curricular hacia una modalidad semipresencial, y se realizé
un relevamiento de datos con actores educativos mediante una consultora
externa, como parte de la consulta al medio externo sobre la pertinencia de
la formacién.

Informe Final 17

Medios de Verificacion

Resolucién de Habilitacion CONES N° N°
574 /2017, de fecha 5 de octubre de 2017.
Constitucion Nacional (Art. 73)

Ley 4995 de la Educacion Superior (Art. 4)
Estatuto de la UNA Art. 45 inc. ¢ y Art. 56
inc. d

Plan de Estudios aprobado por Resolucién
N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario.

Resoluciéon N° 0371/2023 de conformacion
del equipo de trabajo para la transformacion
curricular de carreras de grado.

Carpeta digital del avance de Proyecto de
transformacioén curricular de LCI.
Mecanismo para la presentacion al CONES
para la habilitacién y actualizacién de los
Proyectos Académicos de la UNA.

Plan de Estudios aprobado por Resolucién
N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario.

Resolucién N° 0371/2023 de conformacion
del equipo de trabajo para la transformacién
curricular de carreras de grado.

Carpeta digital del avance de Proyecto de
transformacion curricular
Carpeta digital de antecedentes de
transformacién curricular
Propuesta de Actualizacion del Proyecto
Educativo de la Carrera
Informe de Consulta al medio Externo
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ey
P Plan de Estudios aprobado por Resolucién
Académico N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario.
La carrera presenta antecedentes de actualizacion curricular y ha elaborado | Resoluciéon N° 0371/2023 de conformacién

c. La carrera incorpora en la en 2023 un Proyecto de Transformacion Curricular que incluye el cambio de | del equipo de trabajo para la transformacion
actualizacion de su proyecto académico las | Cumple Totalmente K modalidad de ensefianza, con evidencias de anélisis suficientes que curricular de carreras de grado.
tendencias de la disciplina y la profesion demuestran una evaluacion integral de la informacion tanto del medio Carpeta digital de antecedentes de
interno como externo transformacion curricular
Actualizacioén del Proyecto Educativo de la
Carrera

Informe de Consulta al medio Externo

Mecanismo para la presentacion al CONES

para la habilitacién y actualizacién de los
Aunque en 2019 y 2023 responden a este compromiso, las evidencias Proyectos Académicos de la UNA
disponibles resultan muy generales, ya que hacen referencia a encuentros | Propuesta de Actualizacion del Proyecto

d. La carrera incorpora las Cumple con la carrera afirma incorporar las sugerencias de los empleadores enla | Educativo de la Carrera
sugerencias de los empleadores en la Parci alrl; ente actualizacioén del proyecto académico y sefiala que las modificaciones Informe de Consulta al medio Externo
actualizacion del proyecto académico realizada empleadores de distintas carreras de la Facultad sin documentar | Informe general del grado de satisfaccion
especificamente los aportes vinculados a la Licenciatura en Ciencias de la | en el FP-UNA
Informacion. Res N° 0468/2023 FP-UNA Por la cual se
aprueba el mecanismo por el monitoreo del
grado de satisfaccion en FP-UNA
g ) . . Propuesta de Actualizacion del Proyecto
La institucion afirma que la carrera incorpora las sugerencias de los )
A o . Educativo de la Carrera
. egresados en la actualizacién del proyecto académico, a través de procesos nforme de Consulta al medio Externo
e. La carrera incorpora las de analisis de necesidades y proyectos de transformacién curricular, las ; ”
Cumple Informe general del grado de satisfaccién

sugerencias de los egresados en la Parcialmente evidencias presentadas son de caracter general y corresponden al nivel de

actualizacion del proyecto académico. facultad, sin mostrar de manera especifica como las opiniones de los
egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién han sido
recogidas e incorporadas en las actualizaciones curriculares.

en el FP-UNA

Res N° 0468/2023 FP-UNA Por la cual se
aprueba el mecanismo por el monitoreo del
grado de satisfaccién en FP-UNA

. Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de
cumplimiento del
Criterio SATISFACTORIO 4

La carrera evidencia un compromiso sostenido con la mejora de su Proyecto Educativo, mediante procesos estructurados de actualizaciéon curricular alineados con la normativa institucional y del
Juicio Valorativo CONES. Destaca la conformacion de equipos técnicos y el desarrollo de un Proyecto de Transformacion Curricular. No obstante, se identifican debilidades en relacién con la incorporacién de las
del Criterio sugerencias de empleadores y egresados, ya que las evidencias disponibles son de caracter general y no permiten constatar de manera especifica la integracion de sus aportaciones a la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
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Criterio 2.1.2.

Eficaciaen la
implementacion del
Plan de Estudio

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores

a. El Plan de Estudios se
implementa conforme a lo planificado para
la formacién tedrica y practica.

b. La carrera cuenta con evidencias
sobre el seguimiento de la formacién
tedrica y practica prevista en el Plan de
Estudios

El ndmero de estudiantes en
clases tedricas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo) segun el area de
formacion.

d. El ndmero de estudiantes en
clases practicas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo) segun el area de
formacion

e. La carrera implementa
mecanismos de integracién de
materias/asignaturas y/o areas de
conocimiento entre si.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La carrera evidencia la implementacién del Plan de Estudios conforme a lo
planificado en el calendario académico, respaldado por la planificacion
detallada de cada docente, donde se observa la distribucion de clases
tedricas y practicas, asi como actividades de extensioén universitaria y
pasantias curriculares.

La carrera cuenta con evidencias claras de la ejecucion del plan de
estudios, reflejadas en los planeamientos docentes, informes y registros
académicos que muestran la distribucion de la formacién tedrica y practica
segun lo establecido.

Segun los datos presentados, la Facultad cuenta con aulas de distintas
capacidades (85, 70, 55, 50, 24 y 15 sillas), adecuadas a la cantidad de
estudiantes por curso. Durante la visita in situ se pudo comprobar la
disponibilidad, distribucién y confortabilidad de estos espacios, lo que
permite considerar que las condiciones fisicas son apropiadas para el
desarrollo de las actividades académicas de la carrera

De acuerdo a la evidencia presentada por la carrera para este indicador, el
numero de estudiantes en clases practicas es adecuado.

La carrera evidencia esfuerzos por integrar asignaturas a través de
actividades de extensién y pasantias, como se observa en los programas
de estudio y en la realizacion de diversas acciones que articulan contenidos
tedricos y practicos

Medios de Verificacion

Calendario Académico

Horario de clases y examenes Primer
Periodo 2024

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura

Ejemplo de Guia de Evaluacion

POA de Extensién

Calendario Académico

Horario de clases y examenes Primer
Periodo 2024

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Cétedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura

Ejemplo de Guia de Evaluacién

POA de Extension

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de la carrera de LCI
Calendario Académico

Horario de clases y examenes Primer
Periodo 2024

Informe distribucién de aulas

Carpeta Digital de Informes de Pasantia

Carpeta digital de Listado de asistencias a
laboratorio
FP- UNA / ANDE convenio marco vigente

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de Carpeta Digital de Informes
de Pasantia
Mecanismo integrador de materias
Carpeta Digital Actividades de extension

itas técnicas

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera evidencia una implementacion efectiva del Plan de Estudios, respaldada por la planificacién docente y registros académicos que reflejan la articulacion entre teoria, practica, extension
y pasantias. Las condiciones fisicas son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas, y el numero de estudiantes en clases practicas es pertinente. Ademas, se observa una
integracion progresiva de asignaturas mediante actividades formativas. Las condiciones fisicas son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas, y el numero de estudiantes en
clases practicas es pertinente. Ademas, se observa una integracién progresiva de asignaturas mediante actividades formativas.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Criterio 2.2.1. Indicadores

a. Los contenidos desarrollados se
corresponden con lo establecido en los
programas de materias/asignaturas.

b. Las estrategias metodologicas
aplicadas responden a las necesidades de
los estudiantes en la diversidad.

Pertinencia y
eficacia de los
procesos de
Ensefanza

L Las estrategias didacticas son
Aprendizaje 9

coherentes con la naturaleza de la
materia/asignatura y con el enfoque
pedagogico adoptado.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera demuestra la implementacion efectiva de los programas de
asignaturas, evidenciada en la coherencia entre la planificacién semestral
de los docentes y la ejecucion de actividades tedricas y practicas del
proceso de ensefianza-aprendizaje

La carrera presenta evidencias de evaluacion y monitoreo de la practica
docente, incluyendo mediciones cualitativas y cuantitativas orientadas a
mejorar metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. Los
planeamientos docentes muestran el uso de diversas estrategias
metodolégicas propias de cada asignatura.

La carrera presenta evidencias de lineamientos institucionales y
documentacion que orientan la planificacién docente, asi como
planeamientos que muestran estrategias teéricas y practicas coherentes
con la naturaleza de cada asignatura

Informe Final 20

Medios de Verificacion

Plan de Estudios aprobado por Resolucién
N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario.
Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura
Ejemplo de Guia de Evaluacion

Programa de estudios - Extensién
Bibliotecaria

Programa de estudios - Gestién

Tabla de equivalencia de asignaturas 2008
Informe general del grado de satisfaccion
en el FP-UNA, p. 15

Carpeta Digital Informes Evaluacioén del
desemperio docente

Instrumento para la Autoevaluacion y
Evaluacion del Desempefio Docente, Res.
-21-12-14-00-Acta-1108
Portal del Mecanismo de Monitoreo del
grado de satisfaccién en la FP-UNA

Plan de Estudios aprobado por Resolucién
N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario.

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura
Ejemplo de Guia de Evaluacién
Programa de estudios - Extension
Bibliotecaria
Programa de estudios - Gestion

Tabla de equivalencia de asignaturas 2008
Carpeta Digital ejemplos Registro de
Asistencia de docentes

Resolucion N° 1307/2018 que aprueba el
Reglamento Interno de la Comision
Permanente de Innovacién Docente de la
UNA

Rendicién de cuentas 2022 - FP-UNA p. 6
Politicas UNA_Resolucién N° 02-00-2021
Acta N° 2 (AS 2/30/11/2021)
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Criterio 2.2.2

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la
poblacién
estudiantil

d. Los resultados del analisis de la

eficiencia interna son utilizados para
implementar mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e. La carrera evidencia satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las estrategias
de ensefanza aplicadas por los docentes.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera cuenta con un informe de analisis de eficiencia interna
presentado en 2023, y sefiala que utiliza estos resultados para tomar
decisiones orientadas a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, no se evidencian acciones concretas derivadas de dicho informe,
ni casos especificos que permitan verificar la aplicacion efectiva de estas
medidas.

La carrera presenta resultados del Informe General para el Monitoreo del
Grado de Satisfaccion, donde el 74,8% de los estudiantes se declara 'muy
satisfecho'y el 14,3% 'satisfecho’ con las estrategias de ensefianza
aplicadas por los docentes. En la reunion con los estudiantes, estos
entregaron argumentos que permitieron confirmar la valoracién de los
resultados del monitoreo realizado por la institucién.

Carpeta digital del Informe de Extension
Universitaria

Carpeta digital del Informe de los cursos de
desarrollados por el Dpto. de Educacién a
Distancia 2019 - 2023

Informe del analisis de Eficiencia Interna de
la carrera de Ciencias de la Informacién

2.1.1.11 Informe General para el Monitoreo
del Grado de Satisfaccién en la FP-UNA
afio 2023, p. 15

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera evidencia una implementacion efectiva de los programas de asignaturas, con planificacién docente coherente y estrategias metodoldgicas adecuadas. Se observa evaluacion y
monitoreo de la practica docente, orientadas a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La planificacion responde a lineamientos institucionales y se complementa con altos niveles de

satisfaccion estudiantil.

Indicadores

a. La orientacién académica a
estudiantes esta planificada y se
implementa segun lo establecido.

b. Las actividades de orientacion

Cumplimiento

Cumple Totalmente

académica responden a las necesidades de | Cumple Totalmente

los estudiantes.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera presenta evidencias de orientacién y acompafamiento a los
estudiantes, incluyendo servicios como atencion médica y psicolégica
ofrecidos por la Facultad en 2020, asi como acciones académicas
realizadas por el Director del Departamento de Aprendizaje y el
Departamento de Bienestar Institucional.

La carrera realiza esfuerzos por atender las necesidades estudiantiles
segun el afio académico en la que se encuentren, mediante orientaciones
ofrecidas al inicio de cada semestre por la Direccién de Carrera, a través de
la pagina web y documentos orientadores. Estos aspectos pudieron ser
corroborados durante la entrevista con los estudiantes y la visita a las
dependencias, donde se constato la existencia de acciones de
acompafamiento académico
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Medios de Verificacion

Horario de clases y examenes Primer
Periodo 2024

Plan de Estudios aprobado por Resolucién
N° 099-00-2008, de fecha 11-03-2008 del
Consejo Superior Universitario

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura

Ejemplo de Guia de Evaluacién

Tabla de equivalencia de asignaturas 2008
Informe anual cuantitativo 2020 (DBI)
Informe de gestién anual 2020 (DBI)

Informe anual cuantitativo 2020 (DBI)
Informe de gestion anual 2020 (DBI)
Informe de pasantias

Listado de Trabajo de Investigacion de la
asignatura Seminario

Pagina Web Informe de beneficiarios de
Becas
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(S I VIVITI TR ENT]

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Criterio 2.2.3

C. Los resultados de las actividades
de orientacién académica coadyuvan al
logro de los aprendizajes.

d. Los procedimientos para la
insercion de los estudiantes en actividades
académicas de docencia, investigacion y
extension estan regulados y se aplican
sistematicamente

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera presenta acciones de orientacién académica que contribuyen al
acompafamiento estudiantil y al logro de los aprendizajes, como se
evidencia en los trabajos de la asignatura Seminario presentados en la
ETyC, los proyectos de extension y los informes de pasantias.

La carrera demuestra la participacion activa de los estudiantes en
actividades de docencia, investigacion y extension, lo que contribuye a su
formacién integral. Conforme al plan de estudios y la reglamentacién
vigente, los estudiantes deben cursar asignaturas especificas, realizar
proyectos de extension (30 horas) y desarrollar trabajos de investigacion
como parte del trabajo de grado.

.Informe de pasantias, afio 2023

Listado de Trabajo de Investigacion de la
asignatura Seminario

Pagina Web Informe de beneficiarios de
Becas

Carpeta Digital de Informe de la ETyC,
afios 2019 - 2023

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria

Pagina web, Investigacion, grupos de
investigacion en ciencias de la informacién
Rendicién de cuentas 2022, FP-UNA p. 14,
18y 24

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera evidencia un sélido compromiso con el acompafiamiento académico y personal de sus estudiantes, mediante servicios institucionales como atencién médica y psicolégica, orientacion
académica diferenciada por fases formativas, y acciones desarrolladas por el Departamento de Aprendizaje y Bienestar Institucional. Estas iniciativas fueron corroboradas durante entrevistas y
visitas in situ. Ademas, se observa una participacion activa de los estudiantes en docencia, investigacion y extension, lo que contribuye a su formacion integral y al logro de los aprendizajes.

Indicadores

a. La carrera implementa programas
de apoyo econodmico (becas y descuentos)
para los estudiantes en forma sistematica.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera implementa de forma sistematica programas de apoyo
econbmico para los estudiantes, incluyendo becas, ayudas econoémicas,
premios y exoneraciones totales o parciales, regulados por resoluciones
institucionales, el Estatuto de la UNA y la Ley de Gratuidad (Arancel Cero).
Estos beneficios, dirigidos a estudiantes, graduados, docentes e
investigadores, consideran criterios como mérito académico, situacion
econdmica, participacion deportiva o cultural, y discapacidad. Ademas, se
cuenta con procedimientos de adjudicacién que garantizan transparencia y
equidad, contribuyendo al acceso y permanencia estudiantil.
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Medios de Verificacion

Estatuto de la UNA. Cap. Il. Art. 208
Informe de Gestién 2020 (pag. 61-65, 142-
145)

Pagina web Ley de Gratuidad

Pagina Web Procedimiento de becas
Pagina Web Informe de beneficiarios de
Becas

Reglamento de Exoneraciones Res.N°
47/2012 por la cual se Homologa el
Reglamento de Exoneraciones de la FP-
UNA

Pagina web Procedimiento de becas-
Rubro 841 de la FP-UNA

Formularios de Becas- Rubro 841 de la FP-
UNA

Procedimiento Institucional para el
otorgamiento de ayuda economica del
objeto de gasto 841 - BECAS, Res N° 0308-
2023

Pagina Web Bienestar Institucional-
Facultad Politécnica
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Reglamento de Protocolo de Atencién
Integral de la Direccion de Bienestar
Institucional. FP-UNA

discapacidad de la FP-UNA. Resolucion N°
21/24/18-00

nforme de Gestion 2020. (pag. 147-148)
Pagina Web Bienestar Institucional-
Facultad Politécnica

La carrera evidencia esfuerzos sostenidos en la implementacion de

programas de atencion a la salud y seguridad de los estudiantes, a través

b. La carrera implementa programas del Departamento de Bignestqr (nstitucional qe (a FP-UNA ysu area de

de atencion a la salud y seguridad de los | Cumple Totalmente Salud, que ofrece servicios médicos, odontolégicos, psicologicos, de

” enfermeria y nutricionales con horarios accesibles y difusion oficial. Estos

estudiantes. servicios se complementan con la cobertura del Rectorado de la UNA y el
Hospital de Clinicas, garantizando un enfoque integral en salud, reforzado
por medidas de bioseguridad implementadas desde la pandemia.

Reglamento de Protocolo de Atencién
Integral de la Direccion de Bienestar

La Facultad Politécnica de la UNA asegura la difusién de sus programas de A
Institucional

C. Los programas de apoyo apoyo econémico, servicios de salud y protocolos de seguridad mediante .
econodmico, de atencién a la salud y diversos canales de comunicacion, como la pagina web institucional y Centro de Atencion UNAI
seguridad de los estudiantes se encuentran | Cumple Totalmente | franelografos ubicados en los bloques académicos. Esta estrategia facilita el Pagina web Ley de Gratuidad
) ) difundidos en medios accesibles a los acceso oportuno a la informacién y permite que los estudiantes de la X agina Web Pr 'oced/m/ento‘de pecas
Pertinencia, interesados carrera conozcan y utilicen los beneficios disponibles para su bienestar Pagina Web . Qleqestar Institucional-
eficacia e . integral Fapultad PO/Ite“CﬂIC& o ) i
L h g . Afiche Charla "Accesibilidad Universal
internacionalizacién
de los Mecanismos Informe de Gestién 2020. (pag. 86-98)
de Apoyo ala Pagina Web Internacionalizacién y
poblacic’m movilidad
A . Noticias e Informes MOBE
estudiantil La Facultad Politécnica de la UNA, a través de la Direccion de Extension Pagina Web Bienestar Institucional-
. ) Universitaria, promueve la participacion estudiantil en actividades Facultad Politécnic
d. La carrera aplica mecanismos de extracurriculares culturales, deportivas y de emprendedurismo, como Informe de oportunidades de Movilidad
apoyo para las actividades extracurriculares Cumple Totalmente danza, canto, coro, orquesta y deportes. Ademas, en concordancia con el | Academica
de los estudiantes (deportivas, y culturales) P Estatuto de la UNA, implementa mecanismos de apoyo sistematico como Pagina Web Etyc

becas y exoneraciones de aranceles en reconocimiento a logros cientificos, | Reglamento de uso de polideportivo -Res.

culturales o deportivos, mediante politicas y procedimientos que garantizan | Nro. 13/19/09-00

su aplicacion transparente y equitativa. Manual de procedimientos generales de
Enfermeria De la FP-UNA, Res 17/18/15-
00, Acta1006/28/2017
Informe de Gestién Bienestar Institucional

en forma sistematica.
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

e. La carrera implementa programas
para la movilidad estudiantil internacional,
en forma sistematica.

f. La carrera prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y
actitudinales que impiden la inclusién
efectiva de estudiantes con discapacidad.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera, a través del Departamento de Bienestar Institucional de la FP-
UNA, implementa acciones orientadas a la inclusién y atencién integral de
estudiantes con discapacidad, respaldadas por normativas especificas
como el Reglamento de Protocolo de Atencion Integral y el Protocolo de
Atencibn a Estudiantes con Discapacidad (Resolucién 21/24/18-00). Estas
medidas incluyen adecuaciones en infraestructura (rampas y bafios
adaptados), capacitacién continua del personal y promocién de una cultura
de respeto a la diversidad. Ademas, se ofrecen servicios de orientacién y
apoyo emocional, y se han registrado casos de inclusién efectiva, como
estudiantes con discapacidad visual.

La carrera, a través del Departamento de Bienestar Institucional de la FP-
UNA, implementa acciones orientadas a la inclusién y atencién integral de
estudiantes con discapacidad, respaldadas por normativas especificas
como el Reglamento de Protocolo de Atencién Integral y el Protocolo de
Atencién a Estudiantes con Discapacidad (Resolucién 21/24/18-00). Estas
medidas incluyen adecuaciones en infraestructura (rampas y bafios
adaptados), capacitacién continua del personal y promocién de una cultura
de respeto a la diversidad. Ademas, se ofrecen servicios de orientacion y
apoyo emocional, y se han registrado casos de inclusién efectiva, como
estudiantes con discapacidad visual.

Reglamento de Protocolo de Atencién
Integral de la Direccion de Bienestar
Institucional

Protocolo de atencién a estudiantes con
discapacidad de la FP UNA — Resoluciéon
21/24/18-00

Estructura Edilicia de la FP-UNA
considerando el Enfoque Inclusivo FP-UNA
Pagina Web Bienestar Institucional-
Facultad Politécnica

Pagina Web Curso Inclusion y
discapacidad

Reglamento de Protocolo de Atencién
Integral de la Direccién de Bienestar
Institucional

Protocolo de atencion a estudiantes con
discapacidad de la FP UNA — Resolucion
21/24/18-00

Estructura Edilicia de la FP-UNA
considerando el Enfoque Inclusivo FP-UNA
Pagina Web Bienestar Institucional-
Facultad Politécnica

Pagina Web Curso Inclusién y
discapacidad

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera evidencia un enfoque integral hacia el bienestar estudiantil, mediante la implementacién sistematica de programas de apoyo econémico, servicios de salud,
actividades extracurriculares y acciones inclusivas. Estos beneficios, requlados por normativas institucionales y nacionales, se adjudican con criterios transparentes y
equitativos. La difusion efectiva de estas oportunidades facilita el acceso y permanencia de los estudiantes. Ademas, se promueve activamente la movilidad académica
nacional e internacional, fortaleciendo la formacién integral asi como el desarrollo personal y profesional del estudiantado.
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Criterio 2.2.4 Indicadores

a. Las técnicas evaluativas
propuestas estan orientadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos
en las materias/asignaturas.

b. Las evaluaciones del aprendizaje
son aplicadas de acuerdo a lo programado
y se utilizan para reorientar la planificacion
docente.

G Las evaluaciones del aprendizaje
son coherentes con los contenidos y/o
practicas desarrollados.

Pertinencia y
eficacia de las

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

. . d. Los instrumentos de evaluacién
tecnlc_as estan disefiados para demostrar el logro de | Cumple Totalmente
evaluativas los aprendizajes esperados.
aplicadas en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera aplica técnicas evaluativas alineadas con los objetivos de cada
asignatura, conforme a lo establecido en el Reglamento General de Catedra
de la institucioén. Este reglamento define métodos, criterios y procedimientos
que aseguran coherencia, transparencia y equidad en el proceso de
evaluacién. Los medios de verificacion, como los planeamientos de catedra
y los planes de estudio, evidencian que estas técnicas se implementan de
manera sistematica y en concordancia con los estandares institucionales,
favoreciendo el logro de las competencias previstas.

La carrera dispone de herramientas normativas, como el Reglamento
General de Catedra (Resolucién N° 0540-00-2016, Acta N° 19), que
establecen métodos, momentos y criterios para la aplicacion de
evaluaciones del aprendizaje, asegurando su alineacion con los objetivos y
contenidos de cada asignatura. Las evaluaciones se aplican conforme a lo
programado dentro de la estructura curricular y cumplen un rol clave en la
mejora continua de la ensefianza.

La carrera presenta evidencias como planeamientos docentes y planes de
estudio publicados en la pagina web institucional, que sugieren que las
evaluaciones del aprendizaje estan estructuradas dentro de la planificacion
curricular.

La carrera cuenta con instrumentos de evaluacion disefiados para
evidenciar el logro de los aprendizajes esperados mediante diversos
métodos tales como, examenes, proyectos y practicas, los cuales estan
acorde a los contenidos y métodos de ensefianza.
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Medios de Verificacion

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura

Ejemplo de Guia de Evaluacion

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de la carrera de LCI

Carpeta Digital Informes Evaluacion del
desempefio docente

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Programa de estudios - Extension
Bibliotecaria

Programa de estudios - Gestion
Reglamento General de Céatedras
Resolucién No 0540-00-2016 Acta No 19

Ejemplos de actas de planillas de
calificaciones

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de la carrera de LCI

Estatuto de la UNA Art. 172

Ejemplos de actas de planillas de
calificaciones

Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Céatedra

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de la carrera de LCI

Carpeta digital de Listado de asistencias a
laboratorio

Reglamento General de Céatedras
Resolucién No 0540-00-2016 Acta No 19,
capitulo VII, IX, X XI
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Estatuto de la UNA Art. 172
Ejemplos de actas de planillas de
calificaciones

Carpeta Digital Ejemplos de registro de
Catedra

Pagina Web: Guias Académicas
Carpeta Digital ejemplos de Planeamiento
de Catedra

Carpeta Digital ejemplos de Guia
Instruccional de la Asignatura

Ejemplo de Guia de Evaluacion

e. Los estudiantes reciben La carrera contempla en su normativa (Reglamento General de Cétedra, Carpeta digital de Listado de asistencias a
retroalimentacién oportuna luego de ser Cumple Totalmente | Art. 37) el derecho de los estudiantes a recibir retroalimentacion tras ser laboratorio
evaluados. evaluado Carpeta Digital Informes Evaluacion del

desempefio docente

Reglamento General de Céatedras
Resolucién No 0540-00-2016 Acta No 19,
capitulo VII, IX, X XI

Formulario de solicitud de revision de

examen
Ejemplos de solicitud de revisién de
examen
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La carrera evidencia una aplicacion sistematica de técnicas evaluativas alineadas con los objetivos de cada asignatura, conforme a la normativa institucional vigente. Los
Juicio Valorativo instrumentos de evaluacién, como examenes, proyectos y practicas, se integran coherentemente en la planificacion curricular. La normativa garantiza transparencia, equidad
del Criterio y retroalimentacion al estudiante. Los planeamientos docentes y planes de estudio publicados respaldan la implementacion efectiva de estas practicas, favoreciendo el logro
de las competencias previstas.
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Criterio 2.3.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Estatuto de la UNA Art. 182

Listado de Trabajo de Investigacion de la
asignatura Seminario

Pagina Web Grupos de investigaciéon GICI

. . » La carrera cuenta con lineas de investigacion definidas —como de Ciencias de la Informacion, relacionados
a. Los proyectos de investigacion Bibliotecologia, Alfabetizacion Digital, Comunicacion Cientifica, Gestion a la linea de Investigacion de la carrera LCI
desarrollados responden a las lineas de Cumple Totalmente Documental y Ciencias de la Informacion— y con un marco normativo e Constitucion del Grupo de Investigacion en
investigacion definidas por la carrera, para P institucional que respalda su vinculacion con la investigacion. Los proyectos | Ciencias de la Informacion (GICI) Resol. N°
el nivel de grado. de grado se desarrollan en coherencia con estas lineas, lo que evidencia 0527-2023
una articulacion formal entre la formacién académica y la investigacion. Pagina Web CVI FP-UNA pag. 29-62/121

Mecanismo de vinculacion de la carrera
con la investigacion ya las lineas de
investigacion, Res. 24-25-20-00

Plan de Desarrollo de la carrera LCI
Listado de Trabajo de Investigacion de la
asignatura Seminario.

. . .. La carrera cuenta con mecanismos formales de vinculacién con la Pagina Web Grupos de investigacion GICI
b. Los proyectos de investigacion investigacion, y algunos proyectos desarrollados responden tanto a los de Ciencias de la Informacién, relacionados
responden a los objetivos de la carrera, a Cumpl objetivos de la formacién como a los planes de desarrollo nacional y a la linea de Investigacion de la carrera LCI
las necesidades del medio externo y a los Parcl;a Iﬁ, gn to sostenible. Sin embargo, no se presentan evidencias explicitas que Mecanismo de vinculacion de la carrera
planes de desarrollo nacional con énfasis permitan verificar una vinculacién directa y sistematica de cada proyecto con la investigacion ya las lineas de
en el desarrollo sostenible. con las necesidades concretas del entorno ni con los Objetivos de investigacion, Res. 24-25-20-00
Pertinencia, Desarrollo Sostenible (ODS). Memorando-DI-161-2023 Formalizacion de
eficacia, relevancia las Lineas de Investigacion Vigentes En La
FP-UNA
| ; G . L. Pagina Web: Objetivos de la carrera
internacionalizacion Plan de Estudios aprobado por Resolucién
[
de los Proyectos de C. Los proyectos de investigacion La carrera presenta espacios de formacioén en investigacion y dispone de N° 095-00-2008, do fecha 11-03-2008 del

Consejo Superior Universitario

Pagina Web, planes de estudios de cada
asignatura de la carrera de LCI

Informe de Evidencia Solicitada a Centro
de Informacién y Cultura-CIC

Carpeta Digital Ley de Presupuesto

La institucién declara contar con recursos presupuestarios internos, acceso | Pagina Web Grupos de investigacién GICI

Investigacion realizados con la participacion de docentes recursos humanos, materiales y bibliograficos adecuados, incluyendo
y estudiantes cuentan con la dotacion de docentes investigadores, laboratorios, nticleos y grupos de investigacion,
recursos necesarios. asi como acceso a fondos externos como los del CONACYT.

Cumple Totalmente

d. La carrera aplica estrategias de a fondos del CONACYT y participacién docente en el PRONII como de Ciencias de la Informacioén, relacionados
financiamiento e incentivos a la Cumple Totalmente | incentivos a la investigacion- Durante las entrevistas con los docentes, a la linea de Investigacion de la carrera LCI
investigacion. investigadores y Director de Administracion y Finanzas fueron Pagina Web CVI FP-UNA pag 29-62/121

corroboradas estas informaciones
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Criterio 2.3.2

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Extension

e. La carrera evidencia el impacto de
la cooperacién académica y cientifica con
instituciones del nivel internacional en el
desarrollo de proyectos conjuntos

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple
Parcialmente

La institucion declara la participacion de la carrera en redes de cooperacion
internacional y menciona encuentros y congresos historicos, pero las
evidencias presentadas no muestran claramente proyectos conjuntos
actuales ni impactos concretos de esa cooperacion internacional en la
carrera

Pagina Web Grupos de investigacion GICI
de Ciencias de la Informacion, relacionados
a la linea de Investigacion de la carrera LCI
Pagina Web CVI FP-UNA pag 29-62/121
Publicacion Redes en la que Participa la
UNA

Carpeta digital, Actividades del Congreso
de Archivologia del Mercosur (CAM)
Presentacion de investigacion al VI
Congreso Paraguayo de Museologia de
Egresado de la carrera de LCI

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La carrera cuenta con lineas de investigacion definidas y un marco institucional que respalda su vinculacién con la investigacion, evidenciando coherencia entre formacion académica y proyectos
de grado. Dispone de espacios, recursos humanos y materiales adecuados, asi como acceso a fondos externos. Se observan vinculos con redes internacionales y participacién en congresos. No
obstante, se requiere fortalecer la evidencia sobre el impacto directo y sistematico de los proyectos en el entorno y su alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asi como la

cooperacion académica y cientifica con instituciones de nivel internacional para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Indicadores

a. Los proyectos de extension
desarrollados responden a los objetivos de
la carrera y a las necesidades
diagnosticadas en el entorno y a los planes
de desarrollo nacional con énfasis en el
desarrollo sostenible.

b. Los proyectos de extension
cuentan con |os recursos para su
realizacion.

c. Los proyectos de extensiéon
cuentan con la participacion de docentes y
estudiantes.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera cuenta con normativa y evidencia documental que respaldan el
desarrollo de proyectos de extension alineados con los objetivos de la
formacion, las necesidades del entorno y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La carrera cuenta con recursos humanos, financieros e infraestructura
adecuada para el desarrollo de proyectos de extension, respaldados por un
procedimiento formal de gestion y un programa anual de compras que
permite apoyar estas iniciativas de manera organizada.

Los proyectos de extension son elaborados por docentes y estudiantes, lo
que fortalece su ejecucion y vinculacion con el entorno.
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Medios de Verificacion

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria

Pagina Web: Objetivos de la carrera
Reglamento General de Extension de la
UNA

Reglamento de Extension Universitaria de
la FP-UNA

Informe de Gestién 2020

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria

PAC de la Direccion de Extension
Universitaria FP-UNA

Pagina Web Plantel Docentes Orientadores
del departamento de extension.
Procedimiento gestion de recursos para
proyectos de extension

. Carpeta digital ejemplos de Plan Operativo
Extension

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria

Reglamento General de Extensién de la
UNA

Reglamento de Extensién Universitaria de
la FP-UNA
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d. Las actividades realizadas en el
marco de los proyectos de extension Cumple
retroalimentan el proceso de ensefianza Parcialmente

aprendizaje.

e. Los proyectos de extensioén se realizan

de acuerdo a lo programado. Cumple Totalmente

Nivel de Valoracion Cualitativa

cumplimiento del
Criterio

SATISFACTORIO

La carrera declara que las actividades de extension enriquecen la
formacién de los estudiantes y fomentan la aplicacion préactica de los
conocimientos, pero no se evidencia de manera concreta como esta
experiencia retroalimenta especificamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de las asignaturas o la carrera.

La carrera cuenta con reglamentacion institucional que establece la
planificacion, cronogramas y requisitos para la ejecucion de proyectos de
extension, incluyendo la participacion estudiantil. Para obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Informacién, los estudiantes deben cumplir
con al menos treinta horas reloj distribuidas en tres actividades distintas,
realizadas durante su formacion.

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria
Reglamento General de Extension de la
UNA
Reglamento de Extension Universitaria de
la FP-UNA

Formulario Informes de Extensién_Anexo-
I-Res.-353-00-2021
Informe actividades de extension

Carpeta Digital Actividades de extension
universitaria
Reglamento General de Extensién de la
UNA

Reglamento de Extensién Universitaria de
la FP-UNA

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La carrera cuenta con normativa, recursos y procedimientos que respaldan el desarrollo de proyectos de extension alineados con los objetivos formativos, las necesidades del entorno y los ODS.

Juicio Valorativo

del Criterio 7
astgnaturas o la carrera.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Dispone de infraestructura, financiamiento y participacion estudiantil activa, lo que fortalece su vinculacién social. Las actividades realizadas evidencian una aplicacion practica de conocimientos.
Sin embargo, no se evidencia de manera concreta como los resultados de los proyectos de extension retroalimenta especificamente el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades
1.La carrera evidencia avances sostenidos en la actualizacién de su Proyecto Educativo, en

concordancia con la normativa institucional y las disposiciones del CONES. 7.

2. Se evidencia un proceso estructurado de actualizacién curricular que responde a las 5

necesidades del entorno. ’

3. La carrera cuenta con antecedentes soélidos de actualizacién curricular y con un proyecto 3

sustentado en un anédlisis riguroso y documentado, acorde a las tendencias actuales ’

4 4. No se evidencian documentos especifios (actas, informes ) incoroporados a la actualizacién del proyecto académico

- en base a los encuentros con los empleadores

5 5.Ausencia de documentos especificos de reuniones con egresados de la carrera que respalden la actualizacion del
. proyecto académico, limitandose a informes generales elaborados a nivel de facultad.

1. El proyecto académico se implementa conforme a lo planificado, desarrollandose clases 4

tedricas y practicas. )

2. La institucién posee una sélida infraestructura con espacios adecuados, comodos y confortables 5

para el desarrollo del quehacer académico. ’

3. Existe integracién de las asignaturas con las actividades de extension y pasantias 3.

4. La infraestructura de aulas y su capacidad responden de manera acorde a las necesidades de la 4

carrera

5. La carrera implementa mecanismos de integracion de materias 5.
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http://4.la/

1. La coherencia en la planificacién de las asignaturas y la ejecucién de las actividades planificadas | 1.

2. Se reconoce la expertise y experiencia disciplinar del cuerpo docente, lo que se evidencia en la
inclusion de contenidos tedricos actuales

3. La planificacion de las asignaturas de la carrera se realizan de acuerdo a los lineamientos
institucionales

4. Se evidencian acciones concretas derivadas de los informes de eficiencia interna utilizadas para
mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje

3. Las actividades de extension y pasantias son medios probatorios del seguimiento y
acompafiamiento a los estudiantes

4. La ejecucion de actividades de extensién y pasantias se reconocen como actividades que
contribuyen a la formacién de los estudiantes

1. La carrrera cuenta con programas sistematicos y afianzados de apoyo econémico a los
estudiantes

N

2. El programa de Bienestar Estudiantil brinda asistencia sistematica e integral de salud

2
5. La institucion presenta evidencia suficiente de programas de movilidad estudiantil 5.

6. La infraestructura de la institucion es amplia, comoda y confortable acordea a las necesidades
inclusivas

1. La carrera aplica técnicas evaluativas alineadas con los objetivos de cada asignatura, conforme
al Reglamento General de Catedra.

2. La carrera dispone de normativa institucional que regula la evaluacién del aprendizaje,
estableciendo métodos, momentos y criterios coherentes con los objetivos de cada asignatura.

3. La carrera presenta evidencias de planificacién curricular estructurada, como los planeamientos
docentes y planes de estudio publicados en la pagina web institucional, que reflejan la integracién | 3.
de las evaluaciones del aprendizaje dentro del disefio de cada asignatura.

4.La carrera cuenta con instrumentos de evaluacioén alineados con los contenidos y métodos de

ensefanza 4

3. La carrera dispone de espacios de formacién en investigacién respaldados por recursos 3

humanos, materiales y bibliograficos adecuados. )

4.La institucién dispone de recursos presupuestarios internos, acceso a fondos del CONACYT y 4

participacion docente en el PRONII )

5 5. La carrera no evidencia actualmente proyectos activos ni resultados verificables derivados de su cooperacién
. internacional.

1. La carrera declara y evidencia la realizacién de proyectos de extensioén alineados con los ODS 1.

2. La carrera dispone de recurso humano, financiero y de infraestructura para el dptimo desarrollo

de proyectos de extension 2
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Recomendaciones de Mejora

R1 Establecer instancias periédicas y documentadas de dialogo con empleadores y egresados, de modo que sus aportes se integren de forma sistematica en la actualizacién del proyecto académico.

R2 Disefar un plan que vincule explicitamente los resultados de los informes de eficiencia interna con acciones de fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

R3 Establecer una politica o lineamiento que asegure que los proyectos de vinculacién respondan directamente a las demandas del entorno y se alineen con los ODS

R4 Reactivar o generar convenios de cooperacion internacional con instituciones afines que promuevan actividades conjuntas de docencia, investigacion o extension.

R5 Sistematizar procesos de retroalimentacién que integren los aprendizajes y resultados de los proyectos de extensioén en la revision de los programas de estudio.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1

Eficacia e
integridad en los
procesos de
seleccion,
evaluacién y
promocion del
Personal
Directivo

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Estatuto de la UNA,

Informe evaluacion de desemperio
funcionarios,

Procedimiento de Evaluacién de

a. La carrera aplica procedimientos La carrera dispone de normativa formal y mecanismos que establecen
P P " s v y ! qu Desempefio para Directores de la FP-UNA.

formales y transparentes para la seleccion, criterios formales y transparentes para la seleccion, evaluacién y promocion =
oA na A ; P h . ' . Resoluciéon N° 1480/2022, Ley 5282 de
eval_uacmn Yy promocion de directivos con el de directivos que garantizan transparencia y el perfil requerido para el libre acceso a la informacion publica y
perfil requerido para el cargo. cargo. Transparencia
Reglamento de Cargos de Confianza
Administrativos y Académicos de la UNA,
Entrevista con la Directora de la Carrera
Procedimiento de Evaluacion de
La carrera cuenta con un procedimiento formal aprobado y ha iniciado su Desemperio para Directores de la FP-UNA.
aplicacion sistematica desde 2022, respaldado con informes de evaluacién. | Resolucién N° 1480/2022, Carpeta digital
Informes de evaluacién de desempefo
Procedimiento de Evaluacion de

Cumple Totalmente

b. Los procedimientos de evaluacién
del desempefio directivo se aplican en Cumple Totalmente
forma sistematica.

C. Los resultados de la evaluacion La institucién cuenta con un procedimiento formal que vincula la evaluacion = ;
del desempefio de los directivos son Cumple Totalmente | de desemperio con la mejora de la gestién, respaldado en normativas y ggiﬁmgfﬁ@aﬁ BD()I/rg(‘):.l"ZOZr%Sa?gelza ZZ,%’YA'
utilizados para la mejora de la gestion. politicas institucionales.

Informes de evaluacién de desempefios

d. Los resultados de la evaluacion . . 9 _ Procedimiento de Evaluacion de
Disponen de un procedimiento que establece la evaluacién de desempefio

del desempefio de directivos son Cumple Totalmente L . o N Desempefio para Directores de la FP-UNA.
. . como criterio valorativo para la promocién de directivos. -
considerados para la promocion. P P Resolucién N° 1480/2022
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
SATISFACTORIO 4

La carrera demuestra eficacia e integridad en sus procesos de seleccion, evaluacién y promocion del personal directivo. Se evidencia la aplicacion de una normativa formal y procedimientos
sistematicos, que aseguran procesos de seleccion transparentes y ajustados al perfil requerido para cada cargo. Ademas, se cuenta con un procedimiento articulado entre la evaluacioén del
desemperfio y la mejora de la gestion, lo que permite una promocién basada en criterios objetivos y respaldada por politicas institucionales.
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Criterio 3.1.2.

Eficaciay
eficiencia de la
Gestion Directiva

Indicadores

a. La dedicacién horaria de los
directivos satisface las necesidades de la
carrera.

b. La estrategia de comunicacién
interna y externa adoptada por los
directivos es efectiva.

G El desempefio de los directivos se
ajusta a las normativas institucionales

d. La toma de decisiones de los
directivos para la prosecucion del desarrollo
del plan de estudios se basa en criterios
académicos.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Cuentan con una normativa que define la carga horaria de los directivos
(Resolucion N° 0055/2022)

La carrrera se rige por un Manual de Comunicacion, se evidencias en los
anexos su aplicacion mediante ejemplos concretos, y la evaluacion a través
de encuestas de percepcion que permiten concluir que la estrategia de
comunicacioén interna y externa es efectiva.

La institucién cuenta con un marco normativo sélido y actualizado que
regula el desempefio de los directivos, considerando que estos se rigen
bajo la calidad de funcionarios publicos, con obligaciones y
responsabilidades claramente definidas. Este marco incluye un régimen
disciplinario, el cual establece, por ejemplo, que si un funcionario no
aprueba tres evaluaciones de desemperio consecutivas, debe ser removido
del cargo.

Actualmente, la evaluacion del desempefio no tiene un enfoque
sancionador, sino formativo. Su objetivo principal es identificar
oportunidades de mejora y, desde la gestion del talento humano,
implementar acciones de apoyo dentro de los limites del presupuesto
institucional. Entre estas acciones se contempla el acceso a programas de
formacién como educacioén a distancia o talleres relacionados con sus
competencias, a los cuales los funcionarios pueden postular a través de
becas.

La institucion cuenta con documentacion formal, como planes de accion y
resoluciones, que evidencian que las decisiones estan basadas en criterios
académicos. El seguimiento del proyecto educativo se realiza de forma
continua, desde el ingreso del estudiante hasta su egreso, con participacion
de diversos actores.

Existen mecanismos formales como el calendario académico, planificacion
docente, registros de catedra, pasantias, evaluacion del desempefio
docente y un POA de extensién. Al finalizar la carrera, los estudiantes
presentan un trabajo de grado y participan en un seminario académico.

Desde 2023 se esta actualizando la malla curricular con participacion de
actores internos y externos, analizando modelos del MERCOSUR y
europeos para incorporar innovaciones. El proyecto educativo se revisa
mediante controles semestrales y anuales, cuando hay necesidades se
efecutan acciones correctivas.
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Medios de Verificacion

Carga Horaria segun cargo y/o funciones -
Resolucién N° 0055/2022

Resolucién N° 114/2021 Manual de
comunicacién Ejemplos de comunicacion
interna

Pagina Web Encuesta de Percepcién de la
comunicacion interna y externa.

Informe de Encuesta de Percepcion de la
comunicacion interna y externa.

.Estatuto de la UNA

Manual de Organizacién y Funciones de la
FP-UNA

Cédigo de Etica de la FP-UNA
Resolucién Nro. 23/25/55-00 Acta
1180/20/11/2023. POR LA CUAL SE
APRUEBA LA MODIFICACION DEL
ORGANIGRAMA GENERAL DE LA
FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION"

Reglamento de Cargos de Confianza
Administrativos y Académicos de la UNA
Entrevista con Directora de Gestién de

Personas

Carpeta digital Planes de Accién academica
Pagina Web resoluciones del consejo plan
de accion académica,

Entrevista con la Directora de la carrera
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Informe de Resultados de Encuestas de

e. La carrera evidencia satisfaccion Seatin | idenci tad ist inf d luacis Satisfaccion - Estudiantes de FPUNA
I TS 6 [ com Cumple Totalmente | permite evidonciar a satisfaccion de {odos fos miombros de Ja comunidag | !"forme de Resutados de Encuestas de
académica respecto a la gestién de sus P p Satisfaccion - Docentes de FPUNA

académica acerca de la gestién de los directivos

directivos. Informe de Resultados de Encuestas de
Satisfaccion - Graduados de FP UNA
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo La gestién directiva de la institucién demuestra eficacia y eficiencia, sustentada en un marco normativo claro y actualizado que regula el desempefio y carga horaria de los directivos. La
e s aplicacion efectiva del Manual de Comunicacion y su valoracion positiva refuerzan la transparencia y la articulacion institucional. Las decisiones se basan en criterios académicos, y son bien
del Criterio valoradas por la comunidad. En conjunto, se evidencia una gestion participativa, transparente y alineada con los objetivos institucionales.

La carrera aplica procedimientos La carrera aplica procedimientos formales y transparentes para la seleccion Reglamento de Concurso Docente de la FP-
formales y transparentes de seleccion y Cumple Totalmente | y evaluacion docente, respaldados en normativa institucional (Reglamento M anu al de Evaluacién del Desempefio
evaluacion del personal docente. de Concurso y Manual de Evaluacion). Docente de la FP-UNA
b. La carrera cuenta con un Plan de La carrera dispone de estatutos y una caracterizacién docente que
carrera docente aprobado e implementado | Cumple Totalmente constituyen el marco normativo de la gestién académica, integrando los Estatuto de la UNA titulo 1V Capitulo |

procesos de escalafonamiento, promocién y capacitacion, articulados con el | Caracterizacion Docente de LCI

sistematicamente. plan de carrera institucional.
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La carrera aplica procesos de evaluacién docente y participa en los planes

I_’ertln?nma, de capacitacion promovidos por la Facultad. El Departamento de Gestion de
integridad e c. Los resultados de la evaluacion Personas remite los resultados de las evaluaciones, los cuales son Pagina Web Evaluacion de desempefio
internacionalizaci del desempefio se utilizan para a;valifados para idefntiﬁcar casos especificos que requielll'en ateﬁti;'én %/para dgcent? Dicital Plan de C. tacic
, X . planificar acciones formativas como capacitaciones o talleres. Todos los arpeta Digital Plan de Capacitacion y
6n de los L::lizﬁr:: cr: ;a; gamn:'sogae ;:?:Clrtzgtlg; Cumple Totalmente funcionarios tienen derecho a solicitar becas y acceder a beneficios para Perfeccionamiento Docente_FPUNA
procesos de d t ) P cursar estudios dentro de la institucién. No obstante, no se presentaron Entrevista con Directora de Gestion de
seleccién e evidencias que demuestren que las capacitaciones se planifican o Personas
N proyectan de manera sistematica en funcién de los resultados de la
evaluacion y evaluacion docente.
promocién Pagina Web Evaluacion de desemperio
docente
docente d. Los procesos de evaluacion del Los procesos de evaluacion del desempefio docente de la carrera Reglamento de Concurso Docente de la
desemperio docente contemplan la opinién | Cumple Totalmente | contempla evaluaciones de los estudiantes, autoevaluacion y evaluacion del | FP-UNA
de los estudiantes. directivo al docente Manual de Evaluacion del Desempefio

Docente de la FP-UNA

e Lacameraimplomenta programas intoracional y ovidancia fa participacion en oven(os académicos, a facultad  Pagina Web intermacionalzaceny
?(fr:iallasgtoe \::laqt?gafjocente internacional, en | Cumple Totalmente cuenta con un departamento qe intenac_ionalizacién y brinda platéformas mO\(il/_'dad
que permiten dar a conocer diferentes tipos de movilidades Noticias e Informes MOBE
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La carrera presenta procesos formales, transparentes e integrales para la seleccion, evaluacién, promocioén y capacitacion docente, respaldados por normativa institucional y alineados con un
del Criteri plan de carrera que orienta la gestién académica. La evaluacion del desempefio incluye tres perspectivas (autoevaluacion, evaluacién de estudiante y del directivo), lo que fortalece su validez.
el Lriterio Asimismo, se destaca la proyeccion internacional del personal docente, favorecida por un programa formal de movilidad y el apoyo de un departamento especializado en internacionalizacion.

Juicio Valorativo
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Criterio 3.2.2

Pertinencia del
Perfil Académico
de los Docentes

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores

a. Se evidencia coherencia entre el
nivel académico, la experiencia profesional
de los docentes y las funciones (docencia,
investigacion y extension) que desarrollan.

b. Los docentes cuentan con la
formacion pedagodgica requerida para la
ensefianza en la educacion superior.

C. Los docentes cuentan con
produccion intelectual derivada de los
proyectos de investigacion.

d. Los docentes cuentan con
formacion de postgrado en su area de
desempenio en la ensefanza.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple
Parcialmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

De acuerdo a las normativas: Reglamento de concurso docente y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién se establecen los
requisitos académicos en los Llamados a Concursos Docentes, la
caracterizacion docente y los curriculums normalizados permiten visualizar
la formacién y experiencia del cuerpo docente que se desempefia en la
carrera.

De acuerdo con las normativas de la Universidad Nacional de Asuncién
(UNA), la formacion pedagdgica constituye un requisito para el ingreso a la
docencia universitaria. El plantel docente de la carrera ha realizado cursos
de Didactica Universitaria, lo cual se encuentra documentado en los
Curriculum Vitae.

Si bien existen evidencias de produccion intelectual de los docentes
derivada de proyectos de investigacion —registradas en el Curriculum Vitae
Institucional presentado al CONACYT, en el portal web de la facultad y en
proyectos cofinanciados como el del CEDIC-CONACYT, ademas de contar
con docentes categorizados en el PRONII—, no se especifica con precision
la cantidad de docentes que cuentan con produccion intelectual derivada de
los proyectos de investigacion.

Segun el curriculum de los docentes, todos cuentan con formacion de
postgrado, especializacién, maestria o doctorado en su area de formacion

Medios de Verificacion

Caracterizaciéon Docente de LCI
Carpeta Digital Curriculum normalizado de
docentes

Caracterizaciéon Docente de LCI
Carpeta Digital Curriculum normalizado de
docentes

Carpeta Digital Curriculum normalizado de
docentes

Curriculum Vitae Institucional Actividades
de Ciencia y Tecnolégia

Caracterizaciéon Docente de LCI
Carpeta Digital Curriculum normalizado de
docentes

Valoracion Cuantitativa asociada

4

El perfil académico del cuerpo docente de la carrera es pertinente y se ajusta a los requerimientos establecidos por la normativa institucional. Se evidencia el cumplimiento de los requisitos
académicos y pedagdgicos para el ejercicio de la docencia universitaria, respaldado por una trayectoria formativa sélida. La totalidad de docentes posee formacién de postgrado en su érea de
especializacion, incluyendo grados de especializacion, maestria y doctorado. No obstante, se observa la falta de informacion clara y sistematizada sobre la produccién intelectual vinculada a

proyectos de investigacion.
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Criterio 3.2.3

Indicadores

a. La carrera implementa planes de
capacitacion y perfeccionamiento docente
de manera sistematica.

b. La carrera prevé apoyo tales
como: becas, incentivos econémicos,
licencias, reconocimientos, descuentos de
aranceles, financiamientos en cuotas y
otros, alos docentes para su
perfeccionamiento profesional.

Los planes de capacitacion
abordan temas que responden a los
resultados de la evaluacion del desempefio
y otras que hacen al perfeccionamiento
docente.

Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamient
o Docente d. La carrera demuestra satisfaccion
de los docentes con los procesos de
formacion continua implementados.
e. La carrera considera la formacion
continua de los docentes para la promocion
(escalafén, cargos de responsabilidad,
remuneracion).
f. La carrera demuestra que el
abordaje de las capacitaciones es
implementado en la practica docente.

Valoracion Cualitativa

Nivel de
cumplimiento del

Criterio SATISFACTORIO

Juicio Valorativo
del Criterio

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple
Parcialmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La Facultad cuenta con una plan de capacitacion y perfeccionamiento
docente aprobados por Resolucién en el cual pueden participar los
docentes de la carrera

La carrera a través del Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién y la
Facultad Politécnica prevé y formaliza apoyos econémicos y académicos a
los docentes para su perfeccionamiento profesional (Becas )

La Facultad cuenta con un Plan de Capacitacién , asi como la oferta de
postgrados y diplomados, sin embargo, no se encontraron documentos que
demuestren de manera directa la vinculacion entre los resultados de la
Evaluacion de Desemperio Docente (EDD) y el disefio de dichos planes.

Durante la entrevista con los docentes de la carrera, los mismos
manifestaron su satisfaccién hacia los procesos de formacién continua
implmentados en la Facultad

La carrera demuestra que la formacién continua de los docentes es un
requisito formal y documentado para la promocion y desarrollo dentro de la
institucion, respaldado por la resolucién e instrumentos de evaluacion
vigentes.

La carrera sostiene que las capacitaciones inciden en la practica docente;
sin embargo, no se presentan evidencias suficientes que permitan verificar
dicho impacto en la dinamica real del aula.

Medios de Verificacion

Carpeta digital Planes de Accién academica
Carpeta Digital Plan de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente_ FPUNA

Estatuto de la UNA. Cap. Il. Art. 208
Pagina web Reglamentacion y formularios
procedimientos de becas

Estatuto de la UNA. Cap. Il. Art. 208

Plan de Capacitacién y Perfeccionamiento
Docente_ FPUNA

Pagina web Ofertas de postgrado Facultad
Politécnica

Pagina web Ofertas de Diplomados

Carpeta Digital Informes de satisfaccion de
cursos del Dpto. Educacién a Distancia
Entrevista con los docentes de la carrera

Resolucion FP-UNA-21-07-15-00 Directrices
Instrumento de Evaluacién Concurso
Docente page 9

Carpeta digital Planes de Accién academica
Ejemplos de planeamientos planillas de
catedra

Valoracion Cuantitativa asociada
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La carrera cuenta con un marco normativo claro que establece la formacién continua como requisito formal para la promocién y desarrollo docente, respaldado por apoyos econémicos y
académicos como becas, y por mecanismos de evaluacion que permiten valorar la satisfaccion y efectividad de las acciones de capacitacion. Sin embargo, no existen evidencias suficientes que
permitan verificar el impacto real de las capacitaciones en la practica docente ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Criterio 3.3.1

Eficacia e
integridad en los
procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores

a. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion del personal administrativo y de
apoyo estan disponibles para su consulta

b. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion, evaluaciéon y
promocion del personal administrativo y de
apoyo son aplicados de acuerdo a lo
establecido en las normativas vigentes.

C. El plan de carrera del personal
administrativo y de apoyo aprobado, se
implementa sistematicamente.

d. La formacién continua del
personal administrativo y de apoyo es
considerada para la promocion.

e. Los resultados de la evaluacion
del desempefio del personal administrativo
y de apoyo son considerados para la
promocion.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
Cumple
Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Los procedimientos para la seleccion, evaluacién y promocién del personal
administrativo estan disponibles en la pagina web de la Facultad disponible
para todas las personas

Los mecanismos de seleccion, evaluacion y promocion del personal
administrativo y de apoyo estan disponibles en la pagina web institucional y
en la Direccion de Gestién de Personas. La informacion es publica y de libre
consulta, lo que asegura transparencia.

La carrera cuenta con documentos normativos y una tabla de requisitos que
establecen las bases del plan de carrera para el personal administrativo y
de apoyo, pese a ello, no hay evidencia suficiente de que dicho plan se esté
aplicando de manera sistemaética.

Existe normativa vigente que establece explicitamente la consideracion de
la formacién continua como criterio para la promocién del personal
administrativo y de apoyo.

La normativa establece que los resultados de evaluaciones de desempefio
se consideran en los procesos de promocion.

Medios de Verificacion

Pagina Web Politicas y Reglamentaciones
FPUNA

Pagina web Concursos de accesos y
ascensos

Reglamento de Cargos de Confianza
Administrativos y Académicos de la UNA
Ley de la funcién publica. (Art.15)
Subproceso-Seleccion de personal

Tabla de denominaciones y requisitos para
cargos administrativos

Ley de la funcién publica. (Art.15)

Tabla de denominaciones y requisitos para
cargos administrativos

Contrato Colectivo de Trabajo de la UNA
Lineamientos de concursos,
nombramientos, ascenso y contratacion de
funcionarios art 22 inc ¢ pag 4 inc g pag 5,
capitulo 1V de los instrumentos pag 6
Lineamientos de concursos,
nombramientos, ascenso y contratacion de
funcionarios, capitulo 1V de los instrumentos
pag 6 Capitulo VIII De las causas de
exclusion pag 7

Valoracion Cuantitativa asociada

4

La carrera presenta procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo que se desarrollan con transparencia, al estar requlados por normativa vigente y
disponibles publicamente en la web institucional y en la Direccion de Gestién de Personas. Asimismo, se reconoce la incorporacién de la formacién continua y los resultados de evaluacién de

desempefio como criterios formales para la promocién, lo que evidencia un enfoque institucional comprometido con el desarrollo del personal. Sin embargo, se identifica como aspecto a mejorar
la falta de aplicacion sistematica del plan de carrera, a pesar de contar con lineamientos normativos que lo respaldan.
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Criterio 3.3.2 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Autoridades y Directivos de la FP-UNA

a. El personal administrativo y de Los concursos publicos de oposicién posibilitan la seleccion del personal Ii‘igrllli;;aug;dacigcgtae?;;:cién del Personal
apoyo cuenta con formacion acorde a las Cumple Totalmente | administrativo y de apoyo garantizando la adecuacion del perfil de los Administrati do A Li ot
funciones que realiza funcionarios con respecto a las tareas que les son asignadas ministrativo y a€ Apoyo Licenciatura en
: ’ Carpeta Digital Ejemplos de CV de
Eficacia Yy funcionarios
pertinencia de la b. Los planes de capacitacion y La carrera demuestra la existencia de planes y cronogramas de Informe de Gestién 2020.
Formacion y perfeccionamiento del personal Cumple capacitacion aprobados y calendarizados, pero no hay evidencia de que Informe de Gestion Bienestar Institucional
,, administrativo y de apoyo se implementan Parcialmente dichos planes se implementen de manera efectiva y sistematica, ni Plan de capacitacion institucional
y poy! p
Desempeno del sistematicamente. constancia de la participacion del personal administrativo y de apoyo. Cronograma de capacitaciones 2022-2024
ersonal —; , - %
P . . C. La dedicacion horaria del personal Los horarios del personal administrativo y de apoyo esta establecido por DMiree’cr:,coiosr?:;e horario de atencién de
administrativoy  agministrativo y de apoyo es suficiente para | Cumple Totalmente | Resolucion N° 0055-2021 de la Facultad y se ajustan a las necesidades de R A )
. esol. N° 0055-2021 Carga Horaria de
de apoyo las necesidades de la carrera. la carrera Funcionarios de la FP-UNA
d. La carrera evidencia satisfaccion Si bien existen encuestas institucionales que muestran satisfaccion
de la comunidad académica acerca del Cumple respecto al desempeiio del personal administrativo y de apoyo, no se Resultado de Encuesta de Satisfaccion de
desempeno del personal administrativo y de Parcialmente cuenta con evidencia especifica de la comunidad académica de la carrera Funcionarios FP-UNA
apoyo. evaluada
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera asegura la pertinencia del perfil del personal administrativo y de apoyo mediante concursos publicos de oposicion, lo que garantiza la idoneidad para el desempefio de las funciones
Juicio Valorativo asignadas. Asimismo, la distribucién horaria del personal, establecida por resolucion de la Facultad, se ajusta a las necesidades especificas de la carrera, favoreciendo el funcionamiento
i s institucional. Sin embargo, no se observa una implementacion sistematica de los planes de capacitacion aprobados, ni una participacion efectiva del personal en estas instancias formativas, lo
del Criterio que debilita el desarrollo profesional continuo. Ademas, la falta de informacioén sobre la percepcion de la comunidad académica especificamente de la carrera respecto al desempefio del personal
limita una evaluacién mas contextualizada y completa de su contribucion.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades
1.La carrera cuenta con procedimientos formales y transparentes para la seleccion, evaluacion y

promocién de directivos, 1.
2. Se evidencia la aplicacion sistematica del procedimiento de evaluacion del desemperio directivo 2
desde 2022 ’
3. Los resultados de las evaluaciones de desempeno son utilizados como insumo para la mejora 3
de la gestion académica y administrativa ’
4. La evaluacién del desemperio se incorpora como criterio valorativo en los procesos de 4
promocién de directivos, .
1. La dedicacién horaria de los directivos responde adecuadamente a las necesidades de la 1
carrera,
2. La carrera cuenta con una estrategia de comunicacion interna y externa efectiva 2.
3. El desempefio de los directivos se ajusta plenamente al marco normativo institucional, 3.
4.Las decisiones directivas relacionadas con el desarrollo y seguimiento del plan de estudios se 4
fundamentan en criterios académicos )
5. Existe un alto nivel de satisfaccién entre los miembros de la comunidad académica respecto a la 5
gestién de los directivos ’
1. La carrera demuestra una gestion transparente y formal en los procesos de seleccion y
evaluacion del personal docente,
4-Los procesos de evaluacion del desempefio docente incluyen la participacioén activa de los
estudiantes, junto con la autoevaluacion y la evaluacién de los directivos
5- La carrera dispone de un programa formal de movilidad docente internacional que fomenta la 3
participacion en eventos académicos y redes de cooperacion ’
4.
5.
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1. La carrera evidencia una sélida coherencia entre el nivel académico, la experiencia profesional

del cuerpo docente y las funciones que desempefan en docencia, investigacion y extension

2. El plantel docente cumple con la formacién pedagoégica exigida para el ejercicio de la docencia

en educacién superior, de acuerdo con los requerimientos establecidos por la Universidad Nacional 2.

de Asuncién
3. 3.Falta de sistematizacién en la evidencia de la produccion intelectual derivada de la investigacion docente
4.Todos los docentes de la carrera cuentan con formacion de postgrado ya sea especializacion, 4

maestria o doctorado en su respectiva area de desempefio.

1- La carrera, a través de la Facultad, cuenta con un Plan de Capacitacién y Perfeccionamiento
Docente aprobado por resolucién, que se ejecuta de manera sistematica.

2- La carrera dispone de diversos mecanismos de apoyo que contemplan becas, incentivos y
facilidades financieras destinadas a promover el perfeccionamiento profesional de los docentes.
3- Existe vinculacion entre los resultados de la Evaluacion del Desempefio Docente y la
planificacion de las capacitaciones

4.Satisfaccion del cuerpo docente con los procesos de formacién continua
5.Consideracién de la formacién continua como requisito para la promocién docente

6. 6 Falta de evidencias sobre la aplicacion practica de las capacitaciones en el aula

1 La carrera cuenta con mecanismos y procedimientos formales de seleccion, evaluacién y
promocién del personal administrativo y de apoyo, los cuales estan disponibles publicamente en la
pagina web institucional

2- Los mecanismos de seleccion, evaluacién y promocion del personal administrativo son
implementados conforme a lo establecido en las normativas institucionales y se gestionan a través 2.
de la Direccion de Gestién de Personas.

3. 3. Falta de evidencia sobre la implementacion sistematica del plan de carrera del personal administrativo y de apoyo

4.La institucion reconoce y valora la formacion continua del personal administrativo y de apoyo 4
como un elemento determinante para los procesos de promocién ’
5.Los resultados de la evaluacién del desempefio del personal administrativo y de apoyo son
considerados formalmente en los procesos de promocion.

1. La carrera asegura la idoneidad del personal administrativo y de apoyo mediante concursos
publicos de oposicion, los cuales garantizan que el perfil profesional de los funcionarios sea
coherente con las funciones asignadas

5.

3.La dedicacién horaria del personal administrativo y de apoyo se encuentra establecida por la
Resolucién N.° 0055-2021 de la Facultad
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Recomendaciones de Mejora

R1. Consolidar el plan de capacitacién docente que basado directamente en los resultados de las evaluaciones, priorizando las areas de mejora identificadas y asegurando una proyeccion sistematica del desarrollo
profesional.

R2. Implementar un registro sistematico y actualizado que identifique claramente a los docentes con produccién intelectual derivada de proyectos de investigacion, facilitando el seqguimiento, analisis y proyeccion del
impacto académico.

R3. Garantizar la elaboracion y aprobacién oportuna del plan de capacitacion docente para cada afio lectivo, asegurando la continuidad y sistematicidad en la implementacién de las acciones de perfeccionamiento
profesional.

R4. Disenar e implementar mecanismos de seguimiento y evaluaciéon que permitan recoger evidencias sobre como las capacitaciones influyen en la practica docente y en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

R5. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién que aseguren la aplicacion sistematica del plan de carrera del personal administrativo y de apoyo, con evidencias documentadas de su ejecucion

R6. Se recomienda asegurar la implementacion sistematica de los planes de capacitacién aprobados, garantizando mecanismos de seguimiento y registro que evidencien la participacién activa del personal administrativo y
de apoyo

R7. Es importante implementar mecanismos para recopilar y sistematizar la percepcién de la comunidad académica especificamente de la carrera de ciencias de la informacién sobre el desempefio del personal
administrativo y de apoyo, que permitan una evaluacién contextualizada y orientada a la mejora continua.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1

Pertinencia y
adecuacion de los
espacios
destinados a las
Actividades de la
carrera

Indicadores

a. Los espacios destinados a los
directivos, docentes, personal
administrativo y de apoyo; rednen las

condiciones sanitarias, de accesibilidad y
de seguridad para facilitar el desarrollo de

sus funciones.

b. Las salas de clases cuentan con

las condiciones necesarias para el

desarrollo efectivo de las actividades segun

el nimero de estudiantes.

© Las instalaciones de la biblioteca
incluyen espacios acondicionados para el

acceso al acervo bibliografico fisico y
digital, asi como para la lectura.

d. Los laboratorios de practicas
académicas disponen de espacio para

asegurar la realizacion de las actividades

requeridas segun la cantidad de
estudiantes.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La carrera dispone de espacios adecuados y debidamente documentados,
que cumplen con las condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad
necesarias para que directivos, docentes y administrativos desarrollen sus
funciones. Las mismas se verificaran en la visita a la institucion

Conforme a la documentacién de respaldo las salas de clases cuentan con
las condicones necesarias ya que las plazas son para 38 alumnos y cada
aula cuenta con 40 sillas. La misma se verificara en la visita in situ

Las instalaciones son adecuadas para el acervo y el usuario; cuentan con
estantes metalicos corredizos, mobiliario adecuado, sala de informatica con
20 computadoras, salas de lectura, servicios higiénicos, climatizacién
adecuada y acceso a bibliotecas virtuales (Conacyt-CICCO, REVA, SCIELO
Paraguay, MEDLINE, DIALNET, AGORA, UNIVERSIA, Repositorio Kerwa,
etc.). Forma parte de la red de bibliotecas de la UNA y tiene un sistema de
busqueda automatizada. Se mencionan planos y planillas como medios de
verificacion .Los mismos se verificaran en la visita in situ

La carrera cumple totalmente con la pregunta: los laboratorios de practicas
académicas estan asignados adecuadamente para la cantidad de
estudiantes, son equipados y suficientes para desarrollar las asignaturas, y
se aprovechan los espacios del Departamento de Gestiéon Documental y
Archivo Central y del Centro de Informacion y Cultura, con acompafiamiento
de docentes y profesionales del area.La informacion sera verificada en la
visita in situ
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Medios de Verificacion

Carpeta Planos de los Edificios. FPUNA
Carpeta Informe de Gestion y Rendicién de
Cuentas de la FPUNA - Informe de gestion
2020 pag 8,9, 30, 31,32- 35

Estructura Edilicia de la FP-UNA
considerando el Enfoque Inclusivo. FP-
UNA. Planos de los Edificios. FP-UNA
Reglamento General de Catedra
Planilla_Inventario_Bienes_2018. FP-UNA
Resol 0461/2024 Plazas para admision
Sede San Lorenzo

Planos de los Edificios. FP-UNA
Planilla_Inventario_Bienes_2018. FP-UNA
Informe de Gestién_CIC_Biblioteca

Planos de Edificios (FP-UNA),
Planilla_Inventario_Bienes_2018 (FP-UNA),
Reglamento de Laboratorios Académicos
de la FP-UNA y Resolucién de
reconocimiento como Laboratorio y Centro
de Practica para las unidades mencionadas.
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Criterio 4.1.2.

Eficaciay
eficiencia en el
uso de los
recursos
disponibles para
la implementacion
del Proyecto
Académico

e. Los espacios destinados a las
actividades extracurriculares reunen las
condiciones para su desarrollo.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

Se describen multiples espacios y servicios disponibles para actividades
extracurriculares (anfiteatro, polideportivo, radio FM Aranduka con alcance
en campus y en internet, accesibilidad para todo tipo de personas, centros
estudiantiles, espacios de recreacion y culturales, y documentacién que
respalda la existencia y finalidad de estos espacios). Ademas, se menciona
que las instalaciones estan acondicionadas para la recreacion, Los mismos
seran verificados en la visita in situ

Planos de los Edificios. FPUNA
Planilla_Inventario_Bienes_2018. FPUNA
Radio Aranduka 87.9 FM

Valoracion Cuantitativa asociada

5

En relacion al criterio de Pertinencia y adecuacion de los espacios destinados a las Actividades de la carrera el nivel de cumplimiento es Pleno, ya que la carrera demuestra una completa y
sélida adecuacion de su infraestructura. Los espacios destinados a directivos, docentes y personal de apoyo cumplen con las condiciones sanitarias, de seguridad y accesibilidad requeridas,
facilitando el desarrollo de sus funciones. De igual forma, las salas de clases, laboratorios y areas para actividades extracurriculares son suficientes, equipados y cuentan con las condiciones
necesarias segun la matricula de estudiantes. Un punto destacable es la Biblioteca, que ofrece instalaciones modernas, un amplio acervo fisico y una amplia conectividad a mdltiples bases de
datos y bibliotecas virtuales, lo que en conjunto garantiza un entorno fisico 6ptimo para todas las actividades académicas y administrativas.

Indicadores Cumplimiento

a. Los equipos e insumos de
laboratorio para las practicas académicas
estan disponibles segun las necesidades de
uso.

Cumple Totalmente

b. El uso de los recursos disponibles
en los laboratorios de practicas se
encuentra registrado conforme a un
protocolo.

Cumple Totalmente

c. El acceso de los estudiantes y
docentes a redes de informacion esta
garantizado.

Cumple Totalmente

d. La carrera cuenta con normativas

. ) Ci le Totall t
de respeto a la propiedad intelectual. umple fotaimente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

Durante la visita se pudo verificar que la Facultad cuenta con los equipos e
insumos de laboratorio (computadoras, impresoras, proyectores, software,
internet) son necesarios y estan disponibles para practicas, y que la
planificacion de clases y examenes permite calendarizar adecuadamente el
uso de laboratorios. Ademas, se mencionan espacios alternos para
practicas presenciales (biblioteca y Archivo Central) y las evidencias
documentales que respaldan estas operaciones (carpetas de gestion,
asistencia a clases de laboratorio y guia académica).

Se constaté que el uso de los recursos disponibles en los laboratorios de
practicas se encuentra debidamente registrado conforme a un protocolo
establecido. Como evidencia se cuenta con los registros de reservas de
equipos y con el enlace digital para la reserva de laboratorios de
informatica. Asimismo, durante la visita in situ se verificé la existencia y
correcta aplicacion de dicho mecanismo, lo que garantiza la adecuada
gestioén y control del uso de los recursos.

Se verificé que el acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacién esté garantizado. Asimismo, durante la visita in situ se constaté
que este acceso se encuentra disponible y en funcionamiento, confirmando
el cumplimiento del criterio establecido.

La instituciéon cuenta con un Reglamento de la Propiedad Intelectual de la
UNA, respetando las normativas de propiedad intelectual vigentes
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Medios de Verificacion

Carpeta Informe de Gestiéon y Rendicién de
Cuentas de la FP-UNA - Informe de gestion
2023

Carpeta Digital Asistencia a clases de
laboaratorios

Guia Académica 2024 (pag. 13)

Visita in situ al laboratorio

Ejemplo de Registros de reservas de
equipos Enlace digital reserva de
laboratorios de informatica

Visita in situ a los laboratorios

Carpeta Informe de Gestion y Rendicién de
Cuentas de la FPUNA Informe de gestion
2020 pag 8,9, 30, 31,32- 35 Informe de
Gestion_CIC_Biblioteca Informe de acceso
a bibliotecas virtuales y libros electrénicos
Visita in situ

Reglamento de propiedad intelectual de la
UNA
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Durante las entrevistas realizadas a grupos de docentes, estudiantes y Informe de Resultados de Encuestas de

egresados de la carrera, se constaté la manifestacion de conformidad Satisfaccion - Estudiantes. FPUNA
. . . . respecto a los recursos disponibles de ese grupo, no asi de comunidad Inf de Resultad d. E tas d
= La carrera evidencia satisfaccion Cumble educativa en general. Como evidencia documental se presentaron Santiz;;nceciéi g gf:éei tg: FePUrI’\Ic:eS asde
de la comunidad educativa con los recursos imp encuestas de satisfaccion que reportan un alto porcentaje de conformidad; :
Parcialmente Informe de Resultados de Encuestas de

sin embargo, dichas encuestas fueron aplicadas a nivel general de la p o
disponibles. g P o P . e'g L Satisfaccion - Graduados. FPUNA
Facultad y no permiten identificar de manera diferenciada la percepcién ; !
. . - X ; C Entrevistas a docentes, estudiantes y
exclusiva de la comunidad educativa de la Licenciatura en Ciencias de la

Informacioén. egresados
. Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de
cumplimiento del
Criterio SATISFACTORIO 4

La carrera demuestra un nivel de eficacia y eficiencia satisfactorio en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del Proyecto Académico. Se constaté que los equipos e insumos
Juicio Valorativo Qe Igbo'ratorio para las précticas académicas se e(lcuen{ran disponiblgs yen funcionamignto, que su uso esta regulado mediante protocolos qocumer_)tados,‘ y que ’existen normativas
vy x institucionales que garantizan el respeto a la propiedad intelectual. Asimismo, las entrevistas a los diferentes actores de la comunidad educativa reflejan satisfaccién respecto a los recursos
del Criterio utilizados. No obstante, aunque se dispone de evidencias de acceso a redes de informacién y a bibliotecas virtuales, asi como de encuestas de satisfaccién, dichas evidencias no permiten
discriminar con suficiente precision la percepcién especifica de la comunidad de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion,
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Criterio 4.1.3.

Pertinencia y
eficacia en los
procesos de
adquisicion y
actualizacion de los
recursos
disponibles

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo
del Criterio

Indicadores Cumplimiento
a. Los planes y/o proyectos de
conservacion, expansion y mejoras se
implementan segun necesidad

Cumple Totalmente

b. La adquisicion y actualizacion de
los recursos responde a las necesidades de | Cumple Totalmente
la carrera.

© La adquisicion y actualizacion de
los equipamientos de laboratorio de
practicas académicas se realizan segun
necesidades.

Cumple Totalmente

d. El acervo bibliografico, fisico y
digital, se actualiza en forma sistematica,
conforme a mecanismos de evaluacion e
incremento,

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

Argumentaciones

De acuerdo al informe la facultad cuenta con el Departamento técnico de
Obra, servicios generales, Mantenimiento y un Area de Obras menores que
se encargan de la conservacion y mejoras a implementar de acuerdo a las
necesidades o inconvenientes que puedan ir surgiendo.

Si bien la Facultad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones (PAC) que
regula la adquisicion y actualizacion de recursos, se observa que los
pedidos especificos vinculados a la carrera de Licenciatura en Ciencias de
la Informacién son limitados.

En la visita in situ se constaté que los laboratorios cuentan con
equipamientos disponibles y en funcionamiento (computadoras, impresoras,
proyectores, software e internet), lo cual permite desarrollar las practicas
académicas conforme a lo planificado. Sin embargo, no se presentaron
suficientes evidencias documentales que respalden los procesos de
adquisicion y actualizacién de dichos equipos,

La Facultad cuenta aprobado por Res. 22-09-16-00 con un Lineamiento
para la Seleccién y Adquisicion de Materiales Informativos para el C.I.C. y
Bibliotecas de la Filiales

Medios de Verificacion

Carpeta Informe de Gestion y Rendicion de
Cuentas de la FP-UNA

Carpeta Digital Procesos Servicios
generales
Carpeta Informe de Gestion y Rendicion de
Cuentas de la FP-UNA

PAC Direccién Academica PAC de la
Carrera

Carpeta Informe de Gestién y Rendicion de
Cuentas de la FP-UNA

PAC Direccién Academica PAC de la
Carrera

Informe de Gestién_CIC_Biblioteca Informe
de acceso a bibliotecas virtuales y libros
electronicos Res. 22-09-16-00 Lineamiento
para la Seleccién y Adquisicion de
Materiales Informativos para el C.I.C. y
Bibliotecas de la Filiales

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién evidencia un nivel pleno en cuanto a la adquisicién y actualizacién de los recursos y equipamientos para el desarrollo de las practicas
académicas. Se constaté que los laboratorios cuentan con los equipos basicos necesarios y en funcionamiento (computadoras, impresoras, proyectores, software e internet), lo que permite
garantizar el desarrollo de las actividades académicas planificadas. Asimismo, el uso de los recursos es calendarizado y gestionado de manera eficiente, respondiendo a las necesidades de las

asignaturas.
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Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

a. La carrera implementa
mecanismos formales de planificacion,
ejecucion y control del presupuesto, en
forma sistematica.

b. Los procedimientos
administrativos y financieros son conocidos
por los responsables de gestionar la
carrera.

c Los procedimientos para
determinar las necesidades
presupuestarias consideran la participacion
de los actores de la carrera.

d. La carrera cuenta con
procedimientos para el seguimiento y
control de la ejecucion presupuestaria
aplicados sistematicamente.

Cumple Totalmente

La carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion dependiente de la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion se rige por un
presupuesto Publico, la Ley de Presupuesto Anual y la Ley de
adminsitracion Financiera del Estado, para los procedimientos
administrativos y financieros y se encuentran claramente definidos

Carpeta Digital Ley de Presupuesto PAC
Direccion Academica PAC de la Carrera
Informes de gestion por estructura
programatica. Balance Anual de Gestién
Publica

Decreto N°8759/2023 que decreta la
reglamentacion de la ley 7050
Resolucién N° 0268/2023 Aprobacion de
procedimientos de ayuda econémica

Cumple Totalmente

Los procedimientos administrativos son conocidos por los responsables de
gestionar la ejecucion del presupuesto anual establecido por Ley y Decreto
Reglamentario

PAC Direccion Academica 1.2.1.5 PAC de
la Carrera Carpeta Digital POl institucional
Ley de transparencia 5189

Cumple Totalmente

Las necesidades presupuestarias son establecidas en el anteproyecto de
presupuesto, sin embargo no se puede garantizar que se hayan
considerado a todos los actores de la carrera

PAC Direccion Academica PAC de la
Carrera

Cumple Totalmente

El seguiimiento y control de la ejecucion presupuestaria se realiza en forma
anual conforme la Ley de Presupuesto General de la Nacion

PAC Direccion Academica PAC de la
Carrera

Carpeta Digital POl institucional Ley de
transparencia 5189
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Durante las entrevistas realizadas a grupos de docentes, estudiantes y

egresados de la carrera, se constaté la manifestacion de conformidad Informe de Resultados de Encuestas de

e, La carrra eidencia stisfaci
'de Ila com;.lnlld'ad daciademlca E?Spectto ala Pa?ctgl,ﬂ Zn te encuestas de satisfaccién que reportan un alto porcentaje de conformidad; S’th?;gicﬁn’?eggggggi d;,f&ﬁ:esms de
mp ?men gmon (,3 @ Proce nienics sin embargo, dichas encuestas fueron aplicadas a nivel general de la )
administrativos y financieros. S e . . ie nforme de Resultados de Encuestas de

Facultad y no permiten identificar de manera diferenciada la percepcion Satisfaccion - Graduados. FPUNA
exclusiva de la comunidad educativa de la Licenciatura en Ciencias de la )
Informacién.
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién demuestra un nivel satisfactorio en la eficacia y pertinencia de los procedimientos administrativos y financieros. Se constaté que la

planificacion, ejecucién y control del presupuesto se encuentran debidamente formalizados y se rigen por la normativa nacional vigente, lo que garantiza la transparencia y la sistematicidad en la

Juicio Valorativo gestion. Los responsables de la carrera conocen y aplican dichos procedimientos, lo que asegura una adecuada ejecucion presupuestaria. Asimismo, se cuenta con mecanismos de seguimiento
del Criterio y control que se aplican de forma anual, conforme a la Ley de Presupuesto General de la Nacion. Sin embargo, el cumplimiento es parcial en lo referente a la evidencia de satisfaccion de la

comunidad académica respecto a la implementacion de los procedimientos, ya que los resultados presentados provienen de encuestas generales de la Facultad y no reflejan de manera
diferenciada la percepcién exclusiva de la comunidad educativa de la carrera.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1. Los espacios destinados a los directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo; relinen

las condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad 1-
2. Las salas de clases cuentan con las condiciones necesarias para el desarrollo efectivo de las 2
actividades segun el numero de estudiantes. ’
3.Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios acondicionados para el acceso al acervo 3
fisico y digital ’
4. Acceso a muiltiples bibliotecas virtuales y bases de datos (Conacyt-CICCO, REVA, SCIELO 4
Paraguay, DIALNET, etc.) y un sistema de blusqueda automatizada. )
5.Los laboratorios de practicas académicas disponen de espacio para asegurar la realizacién de 5
las actividades requeridas segun la cantidad de estudiantes ’
1. Disponibilidad de equipos e insumos de laboratorio (hardware, software, internet y espacios 1
alternativos) que responden a las necesidades académicas de la carrera. ’
2. Existencia de un protocolo formal para el registro y control del uso de los recursos de laboratorio, 5
con evidencias verificables. ’
3.Acceso a normativas institucionales que aseguran el respeto a la propiedad intelectual. 3.

4.Planificacion adecuada de clases y examenes que permite un uso eficiente de los laboratorios,
complementada con documentacion de respaldo (informes de gestion, guias académicas, registros 4.
i)

5 5.Los resultados de satisfaccién y acceso a la informacién no distinguen los datos especificos de la Licenciatura en
. Ciencias de la Informacién, lo que reduce la precisién de la evidencia

1. Implementacién efectiva de planes y proyectos de conservacion, expansién y mejoras 1.

2. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) es de caracter general para toda la Facultad como

entidad publica y contempla pedidos especificos para todas las carreras incluyendo Ciencias de la 2.

3. La Facultad lleva a cabo procesos de adquisicion y actualizacién de los equipamientos para la 3

carrera. ’

4.Actualizacion sistematica del acervo bibliogréfico fisico y digital 4.

1. Implementacién sistematica de mecanismos de planificacion, ejecucién y control presupuestario

2. Los procedimientos administrativos y financieros son conocidos por los responsables de la
gestion, lo que garantiza su correcta aplicacion.

3- Participacion de los actores de la carrera en la determinacion de necesidades presupuestarias 3.

4 Existencia de mecanismos formales para el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria | 4.

5 5.Insuficiente evidencia especifica de la satisfaccién de la comunidad académica respecto a los procedimientos
. administrativos y financieros
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Recomendaciones de Mejora

R1. Implementar encuestas de satisfaccion especificas para la carrera, dirigidas a estudiantes, docentes y egresados, de modo que se pueda obtener informacion diferenciada y representativa sobre el acceso y uso de
recursos.

R2. Redisenar los instrumentos de recoleccion de informacion de satisfaccion para que incluyan preguntas especificas por carrera, de manera a obtener resultados segmentados y utiles para la toma de decisiones en la
Licenciatura.
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Criterio 5.1.1

Indicadores Cumplimiento

a La carrera aplica mecanismos

: . HE Cumple Totalmente
formalizados de seguimiento a egresados. p

b. La carrera cuenta con resultados
de consultas sistematicas sobre las

necesidades de formacién de egresados y Pa(r:cl;g}rlr)vlznte
en consecuencia promueve programas de
postgrado, cursos de formacién continua
Eficaciay
eficienciade los . La carrera cuenta con registros del Cumple
Mecanismos de tiempo medio utilizado por los egresados Parcial/iente

Seguimiento a los Para la obtencion del primer empleo.

Egresados

d. La carrera cuenta con la
informacién sobre congruencia entre la
ocupacion laboral y la titulacién de los
egresados.

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Argumentaciones

La FP-UNA cuenta con resoluciones vigentes N.° 0821/2022, N.° 0468/2023
que aprueban dichos mecanismos y se dispone de informes y encuestas
aplicadas a nivel institucional, la evidencia encontrada corresponde
principalmente a resultados generales de la Facultad y, de manera
especifica, a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacién

La Facultad cuenta con mecanismos formalizados como encuestas a
egresados, grupos focales y el Proyecto de Transformacién Curricular, asi
como con ofertas de diplomados y programas de postgrado vinculados a los
resultados institucionales; sin embargo, los informes disponibles
corresponden al nivel de Facultad y no especificamente a la carrera
evaluada.

Existe un mecanismo de monitoreo que recoge tiempos de obtencion del
primer empleo y datos cuantitativos (67,9% a 6 meses, 32,1% entre 6
meses y 1 afio). Sin embargo, los informes de verificacién son a nivel de
facultad y no especificos de la carrera, por lo que no hay evidencia de
registros del tiempo medio utilizado por los egresados para esa carrera en
particular.

Los datos disponibles indican una concordancia del 81,6% entre la
ocupacion laboral y la titulacién de los egresados, lo que evidencia un
adecuado nivel de correspondencia entre la formacion impartida y el
desemperio profesional. Asimismo, se observa una insercién laboral
favorable, y los egresados son positivamente valorados por su desempefio,
lo que sugiere que la carrera brinda una formacién integral y adaptable a
distintos contextos ocupacionales.

Sin embargo, la informacién analizada se presenta a nivel de Facultad y no

Informe Final 52

Medios de Verificacion

Res N° 0468/2023 FP-UNA Por la cual se
aprueba el mecanismo para el monitoreo
del grado de satisfaccion en FP-UNA

Res N° 0821/2022 FP-UNA Por la cual se
aprueba el mecanismo de seguimiento de
graduado de carreras de grado de la FP-
UNA

Informe del mecanismo de monitoreo de
Propuesta de Actualizacién del Proyecto
Educativo de la Carrera

Pagina Web: del Mecanismo de Monitoreo
del grado de satisfaccion en la FP-UNA
Carpeta Digital Ejemplos de ofertas de
Diplomados

Carpeta Digital Ejemplos de ofertas de
Postgrado

Informe general del grado de satisfaccion
en el FP-UNA, Pag. 11

Informe del mecanismo de monitoreo de
satisfaccién de graduados de la FP-UNA

Informe general del grado de satisfaccion
en el FP-UNA, Pag. 25

Informe del mecanismo de monitoreo de
satisfaccion de graduados de la FP-UNA
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e. La carrera demuestra satisfaccion
de los egresados acerca de la formacion
obtenida conforme al perfil de egreso.

. Valoracion Cualitativa
Nivel de

cumplimiento del
Criterio

ESCASO

Cumple
Parcialmente

Informe general del grado de satisfaccion
en el FP-UNA, Pag. 30

Informe del mecanismo de monitoreo de
satisfaccién de graduados de la FP-UNA

Segun las evidencias presentadas por la carrera, en las encuestas de
egresados se registra un 64,6% de satisfaccién con la formacién recibida.
No obstante, es importante sefalar que la informacién disponible
corresponde al nivel de Facultad y no especificamente a la carrera.

Valoracion Cuantitativa asociada

En relacion con el criterio evaluado Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados, el cumplimiento se considera escaso, dado que, aunque la carrera cuenta con

Juicio Valorativo

del Criterio : cic
de los egresados respecto a la formacién recibida

mecanismos formalizados de seguimiento a egresados y dispone de informacién sobre la congruencia entre la ocupacion laboral y la titulacion presenta limitaciones en la obtencién de resultados
sistematicos sobre las necesidades de formacién y la promocion de programas de actualizacion, en el registro del tiempo medio para la insercion laboral y en la demostraciéon de la satisfaccion

Criterio 5.2.1. Indicadores

a. La carrera evidencia que los
responsables se reuinen periédicamente
con actores del medio externo afines a la
misma.

b. La carrera evidencia que las
sugerencias dadas por los actores del
medio externo son considerados para el
ajuste del proyecto académico.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple
Parcialmente

Cumple
Parcialmente

Argumentaciones Medios de Verificacion

Carpeta digital del avance de Proyecto de
transformacioén curricular de LCI.

Carpeta Digital de Informes de Pasantia
Carpeta Digital Visitas técnicas

Carpeta Digital de Informe de la ETyC, afios
2019 - 2023

Si bien la carrera ha demostrado instancias de interaccién con actores
externos (empleadores, egresados, pasantias, visitas técnicas y la ETyC),
estas se realizan de manera esporadica y vinculadas principalmente a
proyectos especificos como la Transformacién Curricular. No se evidencia
que exista un mecanismo formalizado ni sistematico que garantice la
periodicidad de las reuniones.

La carrera manifiesta haber considerado las sugerencias de los actores
externos en el marco del Proyecto de Transformacién Curricular, e incluso
presenta documentos generales (informes de pasantias, consultas al medio
externo). Sin embargo, no se cuenta con evidencias concretas (como actas,
registros de reuniones, fotografias, minutas de acuerdos) que permitan
verificar que dichas sugerencias fueron efectivamente incorporadas en los
ajustes al proyecto académico.

Carpeta digital del avance de Proyecto de
transformacion curricular de LCI.

Carpeta Digital de Informes de Pasantia
Informe de Consulta al medio Externo
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Per_tme[‘c'a! Si bien la carrera menciona contar con encuestas a empleadores cuyos Z;o;n;zepﬁysrlzlifall;;gl g7rjdo de satisfaccion
eficacia e c. La carrera demuestra la resultqdos e§tén sistematizados en el Mecanismo de Monitoreo del grado Carpeta digita} del évance de Proyecto de
internacionalizaci satisfaccion de los empleadores con Cumple gﬁgfftgj;;g’ ; I"’;Z ?an'? ;f,jgé’ ég:;’;’;%g’;Zslgrg:ﬁgi:dzzgg?rgisﬁg”;en al | transformacion curricular de LCI.
6n de la respecto al desempefio laboral de los Parcialmente evidencian documentos propios de la carrera (actas, registros de entrevistas g;‘;;gigi;ﬂgeecgggﬂg (ﬁ;\\ﬂsogelt?arelgpt_jzlv A
vinculacion con el egresados. o encuestas exclusivas a empleadores de sus egresados) que permitan Memo DCCI 020-2023

corroborar directamente el nivel de satisfaccion

medio externo. Informe de satisfaccion de empleadores

La carrera menciona diversas instancias de participacion en programas Listado de Trabajo de Invéstigacion de la
nacionales e internacionales (congresos, conferencias, Jornadas de asignatura Seminario
. . Jovenes Investigadores AUGM, capacitaciones con expertos Carpeta Digital de Informe de la ETyC, afios
d. .. La <.:'arrera presenta e(\jndenmas de c e Total y internacionales, participacién en el Grupo de Investigacion en Ciencias de la | 2019 - 2023
su part|0|paC|oq en prer?maS e. umpie lotalmente | nsrmacion, vinculacion con el INTN y actividades de la ETyC reconocidas | Informe de Movilidad Academica de
desarrollos nacionales e internacionales. por el MEC). No obstante, las evidencias presentadas no resultan claras ni | Estudiantes de la Carrera de LCI.
especificas para demostrar de manera concreta la participacion propia de la | Presentacién de investigacion al VI
carrera en dichas iniciativas, ya que se presentan de forma general o Congreso Paraguayo de Museologia de
€. i La carrera gjecqta o Si bien se reconoce que existen convenios interinstitucionales a nivel de C,)j;r?\gf)icm;:b FP-UNA Acuerdos y
convenios/acuerdos interinstitucionales Cumple facultad y que la carrera se beneficia de ellos en términos de actividades Carpeta Informe de Gestién v Rendicion de
para el desarrollo de actividades imp académicas y oportunidades de aprendizaje, no se presentan evidencias P y i
P . Parcialmente P ) ) : A Cuentas de la FPUNA - Informe de gestion
académicas que apuntan al logro del perfil especificas de convenios propios de la carrera ni se detalla de qué manera 2022 pag. 24
de egreso. concreta contribuyen al logro del perfil de egreso de sus estudiantes. pag.
. Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de
cumplimiento del
Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo La carrera evidencia algunas acciones de vinculacién con actores externos (empleadores, egresados, pasantias, visitas técnicas y la ETyC), pero estas se desarrollan de forma esporadica y sin
un mecanismo formal que garantice su continuidad. Aunque se mencionan aportes del entorno en la Transformacién Curricular, no existen evidencias claras de su incorporacion efectiva. La

del Criterio participacion en programas internacionales también carece de documentacién concreta, lo cual limita el anélisis del impacto formativo y la vinculacién con el perfil de egreso.
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Criterio 5.2.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Se reconoce que la carrera fomenta la investigacién a través de la
asignatura Seminario, y que los trabajos generados tienen la intencion de Listado de Trabajo de Investigacion de la
ser aplicados en la sociedad. Sin embargo, en la evidencia presentada no | asignatura Seminario

a. Los resultados de los proyectos ; 3 . . .
B esierstan cloalEehs S Cqmple se ob'serva de manera‘clara ni c{ocumentada como esos resu{taqos son Me_canlsmo de vmculac’/on de la carrera con
) g ) : Parcialmente efectivamente transferidos y aplicados fuera del ambito académico por la investigacion ya las lineas de
transferidos a la sociedad ejemplo, convenios con instituciones, publicaciones en medios de acceso investigacion, Res. 24-25-20-00
publico, proyectos comunitarios o implementacion practica de las Lineas de Investigacion Institucional
propuestas

Si bien la carrera manifiesta que los proyectos de extension tienen buena
b. Los proyectos de extension aceptacion y que existe una demanda constante de los servicios ofrecidos,

; . . P Carpeta digital informes de actividad de
no se cuenta con evidencias suficientes y especificas que respalden de

g:ﬁ:{;ﬁ!?gno(sj:gzlsa dceasrtri?];at;\i/gienuan 2 Pa?cL;Z;re: eente manera objetiva la satisfaccion de los destinatarios inmediatos. La extension
Eficacia, eficiencia . publicacion de los proyectos en medios oficiales aporta visibilidad, pero no
e inmediatos. constituye por si misma una verificacion directa del grado de satisfaccion de
internacionalizacion los beneficiarios.
de los Proyectos de La carrera presenta actividades de investigacion y extension (ponencias, Carpeta Digital de Informe de la ETyC, afios
Investigacion y ) B congresos, charlas, informes oficiales, publicaciones cientificas) que 2019 - 2023 _ o
Exichelon c. La carrera demuestra satisfaccion permiten difundir los resultados a la comunidad educativa. Esto constituye Presentacion de investigacion al VI
de la comunidad educativa sobre los Cumple un mecanismo de divulgacién académica y genera espacios de Congreso Paraguayo de Museologia de
proyectos de investigacion y extension Parcialmente participacién. Sin embargo, no se evidencia de manera directa la Egresado de la carrera de LCI
implementados satisfaccion de la comunidad educativa respecto a estos proyectos, ya que | Carpeta Informe de Gestion y Rendicion de
no se presentan encuestas, entrevistas, actas, registros de participacion Cuentas de la FPUNA - Informe de gestion
con valoracién, u otros mecanismos formales que permitan verificar dicha 2022 pag. 24
Pagina web FP-UNA Acuerdos y Convenios
i — , , Pagina Web Internacionalizacion y
d. .La carrera ejecuta En relacion con el m'd/cador que establece que la carrera eject{ta convenios movilidad
convenios/acuerdos nacionales e o acuerdos internacionales para el desarrollo de proyectos de investigacion Pagina web, Investigacion, grupos de
. . Cumple Totalmente |y extension, si bien la Facultad se beneficia de los convenios vigentes y : AP e 2
internacionales para el desarrollo de . - . ] ; 4 ; investigacién en ciencias de la informacién
g - 2, . participa en actividades derivadas de los mismos, no existen evidencias Informe de Movilidad Academica de
proyectos de investigacion y de extension directas de ejecucion a nivel de la carrera. S
studiantes de la Carrera de LCI
Carpeta digital, Actividades del Congreso
Nivel d Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
ivel de
cumplimiento del
Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo La carrera promueve la vinculacion con la sociedad y participa en actividades derivadas de convenios internacionales gestionados a nivel institucional, no se evidencia con claridad la
del Criterio transferencia efectiva de los resultados ni mecanismos formales para verificar la satisfaccién de los destinatarios y de la comunidad educativa.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1-La carrera cuenta con mecanismos formalizados y vigentes para el seguimiento de egresados, 2- La carrera no cuenta con informacién que permite dar a conocer el tiempo promedio de insercién laboral de los
respaldados por resoluciones institucionales (N.° 0821/2022 y N.° 0468/2023). egresados
3- No cuentan con informacién sobre la concordancia entre ocupacion y titulacién ya que no esta considerada a nivel de la
carrera
3.
4. Los datos de satisfaccion de egresados reflejan la realidad especifica de la carrera, ya que 5- No se cuenta con informacién desagregada sobre la satisfaccion de los egresados de la Licenciatura en Ciencias de la
provienen de mediciones realizadas para la mejora continua Informacién

1. Las interacciones con actores externos (empleadores, egresados, pasantias, visitas técnicas y la ETyC), se realizan de
1. forma esporadica y no estan respaldadas por un mecanismo formal ni sistematico que asegure su continuidad y
periodicidad en el tiempo.
2. No se dispone de evidencia verificable que respalde la incorporacion efectiva de las sugerencias de actores externos
en el proceso de transformacion curricular que estéa ejecutando la Carrera en Ciencias de Informacién
3. La carrera no cuenta con documentacion propia que permita constatar de manera directa la opinion de los empleadores
sobre el desempefio de sus egresados.

2.

3.

4. La carrera participa en programas nacionales e internacionales
5. No se cuenta con evidencias ni informacién detallada sobre convenios propios de la carrera ni sobre su impacto

5 especifico en el cumplimiento del perfil de egreso.
1 1. No se dispone de evidencia clara y documentada que demuestre la transferencia y aplicacién practica de los resultados
. de investigacion mas alla del entorno académico.
P 2. No existen evidencias suficientes ni especificas que respalden objetivamente la satisfaccion de los destinatarios
. inmediatos de los proyectos de extension
3. Ausencia de mecanismos formales, tales como encuestas, entrevistas o registros de valoracién, que permitan medir de
3. manera directa la satisfaccién de la comunidad educativa respecto a las actividades de investigacion y extension de la

carrera
4. Se evidencian convenios o acuerdos internacionales ejecutados directamente por la carrera para
el desarrollo de proyectos de investigacion o extension
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Recomendaciones de Mejora

R1. Generar y sistematizar informacién especifica sobre el seguimiento a egresados y la oferta de formacién continua a nivel de carrera, con el fin de facilitar un analisis mas contextualizado y apoyar la toma de decisiones
pertinentes al programa.

R2. Contar con registros desagregados a nivel de carrera que permitan identificar el tiempo promedio de insercién laboral de los egresados, para fortalecer el analisis y la toma de decisiones orientadas a mejorar la
empleabilidad

R3. Levantar datos de satisfaccion de egresados especificos de la carrera, a fin de contar con informacién mas precisa que contribuya a la evaluacién y mejora continua del plan de estudios

R4. Establecer un mecanismo formal y sistematico para gestionar y dar seguimiento continuo a las interacciones con actores externos. Esto permitird asegurar su periodicidad, trazabilidad y aporte efectivo al desarrollo de la
carrera.

R5. Generar y documentar evidencia verificable que demuestre como las sugerencias de actores externos son consideradas e incorporadas en el proceso de transformacion curricular, fortaleciendo asi la trazabilidad y
transparencia del mismo.

R6. Documentar y sistematizar informacion directa de empleadores sobre el desempefio de los egresados de la carrera, a fin de fortalecer la evaluacién especifica de la calidad de la formacién impartida.
R?7. Contar con informacién clara y evidencias sobre convenios propios de la carrera, asi como sobre su impacto especifico en el logro del perfil de egreso.
R8, Fortalecer la documentacion que evidencie la transferencia y aplicacion practica de los resultados de investigacion de la carrera en ambitos externos, para ampliar el impacto social de los proyectos desarrollados.

R9. Contar con evidencias objetivas y especificas que reflejen la satisfaccién de los destinatarios de los proyectos de extension de la carrera, para evaluar de manera efectiva el impacto de estos servicios.

R10. Implementar mecanismos formales, como encuestas, entrevistas o registros sistematizados, que permitan recoger y evidenciar de forma directa la satisfaccién de la comunidad educativa con las actividades de
investigacion y extension de la carrera.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 5
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y 4
Reglamentaciones que rigen la carrera
Criterio 1.2.1. Pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo de la carrera 5
Criterio 1.2.2.Pertinencia, internacionalizacién y eficacia en la gestion del Proyecto 4
Educativo de la carrera
Criterio 1.2.3. Eficiencia y Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo de la carrera 5
Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad 4
Criterio 1.2.5. Eficacia en la gestion de la informacion y la comunicacion 4
Dimension 2. Proyecto Académico

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 2.1.1. Pertinencia en la actualizacién del Proyecto Académico 4
Criterio 2.1.2. Eficacia en la implementacion del Plan de Estudio 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje 5
Criterio 2.2.2.Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la 5
poblacién estudiantil
Criterio 2.2.3. Pertinencia, eficacia e internacionalizacion de los Mecanismos de Apoyo 5
a la poblacién estudiantil
Criterio 2.2.4. Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas en el proceso 5
de ensefanza aprendizaje
Criterio 2.3.1. Pertinencia, eficacia, relevancia e internacionalizacion de los Proyectos 4
de Investigacion
Criterio 2.3.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension 4
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Dimension 3. Personas

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacion y 5
promocién del Personal Directivo
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 5
Criterio 3.2.1. Pertinencia, integridad e internacionalizacion de los procesos de 5
seleccion, evaluacién y promocion docente
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 4
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento 4
Docente
Criterio 3.3.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y 4
promocién del Personal Administrativo y de Apoyo
Criterio 3.3.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempenio del personal 4

administrativo y de apoyo
Dimension 4. Recursos

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacién de los espacios destinados a las Actividades de 5
la carrera
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la 4
implementacién del Proyecto Académico
Criterio 4.1.3. Pertinencia y eficacia en los procesos de adquisicion y actualizacion de 5
los recursos disponibles
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4
Dimension 5. Impacto y Resultado
Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 2
Criterio 5.2.1. Pertinencia, eficacia e internacionalizacién de la vinculacion con el medio 2
externo.
Criterio 5.2.2. Eficacia, eficiencia e internacionalizacion de los Proyectos de 2
Investigacion y Extension
TOTAL 123
PROMEDIO 4,2
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Valoraciéon Cualitativa del estado general de la carrera

La carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacidn posee fortalezas importantes en su gobernanza, donde se observa una estructura organizacional pertinente y un cumplimiento adecuado
de normativas y reglamentaciones. Destaca especialmente la pertinencia de la planificacion del Proyecto Educativo y la eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo de la carrera, ambos con las
valoraciones mds altas. Sin embargo, la gestion de la informacion y comunicacion, asi como el aseguramiento de la calidad, requieren mayor consolidacion para alcanzar niveles de excelencia.

En relacion al Proyecto Académico, se evidencia un alto nivel de eficacia y pertinencia. La carrera cuenta con un Proyecto Académico aprobado y en proceso de transformacion curricular, asi como
mecanismos de orientacion y apoyo estudiantil sdlidos e internacionalizados. Las técnicas evaluativas aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje resultan pertinentes y eficaces. Como aspecto
a fortalecer, se identifica la necesidad de consolidar los proyectos de investigacion, dotdndolos de mayor relevancia e internacionalizacion.

En la dimension Personas, se destaca la eficacia e integridad de los procesos de seleccion y gestion del personal directivo, los cuales alcanzan la mdxima valoracion. Asimismo, los procesos de
seleccion y promocion docente y administrativo resultan pertinentes, aunque atn es necesario reforzar la pertinencia de los perfiles académicos y, especialmente, los planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente, asi como la formacion del personal administrativo y de apoyo.

Se valoran de manera positiva la pertinencia y adecuacion de los espacios destinados a las actividades de la carrera, considerados altamente satisfactorios. Asimismo, los procedimientos
administrativos y financieros cumplen con lo establecido, aunque requieren un mayor grado de adecuacion a las necesidades propias de la Licenciatura.

En lo que respecta a la dimension Impacto y Resultado, constituye el punto mds débil en el cual se identifican los mecanismos de sequimiento a egresados, la vinculacion con el medio externo y la
eficacia e internacionalizacion de los proyectos de investigacion y extension. Estos aspectos reflejan la necesidad de disefiar e implementar politicas y acciones que fortalezcan el impacto de la
carrera en su entorno social, académico y profesional.
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CONCLUSIONES

El informe se ha realizado de manera integral considerando la autoevaluacion presentada por la institucion y todos los anexos, asi como los insumos de las visitas y las informaciones recogidas
durante las entrevistas a diferentes actores. Se ha realizado un andlisis de las cinco dimensiones y se llegé a una evaluacion general valorando la pertinencia y relevancia del programa.

La carrera evidencia una gestion interna sdlida y condiciones académicas adecuadas que garantizan la calidad del proceso formativo. Sus principales fortalezas se concentran en la planificacion
estratégica, la gestion directiva, la pertinencia de los planes de estudio y la adecuacion de los espacios fisicos. No obstante, persisten desafios importantes en el fortalecimiento de la investigacion
y extension, la actualizacion documentada de los recursos, y sobre todo en el impacto externo a través del sequimiento a egresados y la vinculacion con el medio. Superar estas debilidades
permitird a la carrera avanzar hacia estdndares mds altos de calidad académica y social.

Firmado

Asuncion, 10 de diciembre del 2025 JOSE FERNANDO digitalmente por
DUARTE PENAYO JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES
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