AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

y EVALUA(,ION i MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 431

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO
INTERNACIONAL, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION DE
LAS AMERICAS (UNIDA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD
EDUCACION A DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 13 de noviembre de 2024

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado por la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de
Licenciatura en Comercio Internacional-modalidad Educacion a Distancia, dependiente de la
Facultad de Educacion A Distancia y Semipresencial de la Universidad de la Integracion de las
Américas (UNIDA), sede Asuncion; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De
creacion de la Agencia Nacional de Fvaluacion y Acreditacion de la Educaciin Superior”, en su articulo 1°,
establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la calidad académica de las
instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: ‘T
acreditacion es la cerfificacion académica de una institucion de educacion superior o de una carrera o curso de posgrado,
basada en juicio sobre la consistencia entre objelivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la
autoevaluacion, la evaluacion externa y el informe final. ..’

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de
2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la carrera de
Licenciatura en Comercio Internacional-modalidad Educacion a Distancia, dependiente de la
Facultad de Educacion A Distancia y Semipresencial de la Universidad de la Integracion de las
Américas (UNIDA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares
FEvaluadores conformado por Victor Daniel LLugo Matiauda, Blanca Duarte Servian y Dalila Gamarra
LLezcano, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un
analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 6 anos, la carrera de
acenciatura en Comercio Internacional-modalidad Educacion a Distancia, dependiente de la
Facultad de Educacion A Distancia v Semipresencial de la Universidad de la Integracion de
Ameéricas (UNIDA), sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 21 de fecha 13 de noviembrgy
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Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De Educacion
Superior” establece: “La Agencia Nacional de Fvaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Fducacion Superior.
Posee antonomia académica, administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece:
“... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo
Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion que expide la Agencia. ..’y

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de enero de
2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha 11 de abril de
2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de fecha 05 de agosto de
2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testmonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligié a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.-  ACREDITAR por 6 afos, la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional-modalidad
Educacion a Distancia, dependiente de la Facultad de FEducacion A Distancia vy
Semipresencial de la Universidad de la Integracion de las Ameéricas (UNIDA), sede Asuncion,

RECOMENDAR a la Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), sede
Asuncion, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a lg
) p g J
presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional-modal g
Educacion a Distancia.
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3.
3°.- DISPONER Ia entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a

partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta

disposicion.
’ ’CEZZZQJA}? \54

. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente

4°.-  COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado modalidad Educacion a Distancia

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad de la Integracion de las Américas Pares Evaluadores:  Victor Daniel Lugo (Coordinador)
Carrera: Licenciatura en Comercio Internacional Blanca Duarte Servian (Par Relator)

Unidad Académica: Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial Dalila Mabel Gamarra Lezcano

Sede/Filial: Central
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A. Presentacion de la Institucion

La Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA) constituida en la ciudad de Asuncion, Paraguay, en el aiio 2003, tuvo desde un principio como vision, ofrecer programas de
educacion superior, tanto en carreras de grado como en programas de postgrado, abordando los propdsitos de formacion profesional, investigacion y extension universitaria. En respuesta a
aumento de la demanda nacional de formacion profesional y especializada, la universidad ha expandido su oferta académica en diversas areas del conocimiento y modalidades, entre ellas la
educacion a distancia, como opcion de capacitacion para un importante segmento de la poblacion paraguaya.

Desde el afio 2011, habilita su sede en la ciudad de Asuncion sobre la Avenida Venezuela, contando con cinco Facultades, diez y ocho carreras de grado a distancia, programas de postgrado
que incluyen capacitaciones, especializaciones, maestrias y doctorados, actualmente se encuentra dirigida por el Dr. Eduardo Francisco Chavarri Joo como Rector de estd alta casa de
estudios, acompanado por un plantel de profesionales altamente calificados.

El Poder Legislativo autoriza el funcionamiento de la Universidad de la Integracion de las Américas, mediante la Ley N° 2081 del 14 de marzo de 2003 como una Universidad privada
autonoma, que se rige por las normas establecidas en la Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior y su Reglamento, regida por sus Estatutos, que establecen su autonomia economica,
financiera, orgdnica y académica. La carrera de Comercio Internacional - modalidad a distancia, fue habilitada por Resolucion N° 221/ 2019, del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONES) con fecha 12 de abril del 2019.
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B. Descripcion de la Visita

Dia 1: Lunes 19 de agosto de 2024

El primer dia de la visita, inicia con la organizacién del Comité de Pares Evaluadores en la sala de videoconferencias, la recepcion formal y el saludo de bienvenida de las autoridades de la
universidad a los pares, iniciando con el saludo del sefior Rector Dr. Eduardo Francisco Chavarri Joo, Vicerrectora de Educacién, Decana de la Facultad de Educacion o Distancia y
Semipresencial, y Coordinadora de Carrera. Posteriormente se llevaron a cabo reuniones directas e individuales con el sefior Vicerrector de Investigacion y Relaciones Institucionales,
Vicerrectora Academica, Decana de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial, con la Coordinadora de la Carrera Comercio Internacional EaD, una reunién grupal con el
Coordinado de Asistentes Técnicos, Asistentes Técnicos y Encargado de Soporte Tecnoldgico, para cerrar las reuniones de la mafiana se genera una reunion con la Responsable de la
Biblioteca y Centro de Informacién y Publicaciones.

Las reuniones en horas de la tarde inicia a las 13.35 horas entre los Pares Evaluadores con Miembros del Comité de Autoevaluacion, en la misma sala con el Asesor Infopedagogico y con el
Disefiador Instruccional. Posteriormente se tuvieron reuniones con el Comité Revisor Curricular, con el Comité de Investigacion.

En horas de la noche, se continuaron las reuniones desde las 18:00 horas con los Empleadores invitados por la Carrera, Egresados y se cierra la jornada con la reunion con un grupo de
Estudiantes de la carrera.

Dia 2: Martes 20 de agosto de 2024

El sequndo dia de evaluaciones, se desarrolla reuniones con responsables del Departamento de Sistemas e Informatica, Departamento de Calidad Universitaria, con los Docentes Tutores, con
los Docentes de Tiempo Completo de Investigacion, de Extension y de Pasantias, con la Responsable del Departamento de Bienestar Universitario, con la Responsable de la Oficina de
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

Dia 3: Miércoles 21 de agosto de 2024

El tercer dia de reuniones, incluyd reuniones con la Secretaria General de Profesores, la Secretaria General de Alumnos, luego con la Responsable de la Oficina de Seguimiento a Egresados.
Continua con una reunion demostrativa a cargo de la Coordinadora de Carrera de la plataforma educativa de la carrera con diferentes usuarios, desde la perspectiva de los alumnos -
docentes - coordinadora de carrera. Reunion con los encargados de la Oficina de Administracion y Finanzas. Posteriormente se llevaron a cabo entrevistas con el Encargado de la Oficina de
Comercializacion y con Encargados de la Oficina de Imagen Institucional y Marketing. Continda con Responsables de la Oficina del Talento Humano.

Dia 4: Jueves 22 de agosto de 2024
En la cuarta jornada de evaluaciones, el ultimo dia que fué la visita presencial a la sede central de la UNIDA, se dedico a un recorrido por las instalaciones de la universidad, en la cual se tuvo
la oportunidad de hacer un recorrido presencial por las instalaciones de la carrera: accesos a edificios de la universidad UNIDA sede Asuncion, oficinas administrativas-financiera, oficinas
académicas, departamento de Sistemas Informaticos (servidores), salas de clases, salas de informatica, salas de simulaciones, sala de docente, salon auditorio Bicentenario, biblioteca,
sanitarios, dreas de esparcimiento, sala de lactancia, enfermeria, y otras dreas comunes. Asi mismo, durante el recorrido se aprovechd para realizar la revision final de documentos y se pudo
visualizar el funcionamiento de la plataforma Jaguareté, Biblioteca Digital y Virtual, finalmente se procedid a la preparacion del informe de salida, y la lectura del mismo o las autoridades,
agradecimientos y despedida final.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 3 Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacién, institucional y anexos

El informe de autoevaluacion elaborado por responsables del Comité de Autoevaluacion de la Carrera Comercio Internacional modalidad Educacion a Distancia de le Facultad de Educacion o
Distancia y Semipresencial de la UNIDA, sede Asuncion, presenta un informe que cumple con los estandares requeridos para estd evaluacion. El informe proporciona informacion detallada de
la carrera. La estructura con la que presenta los medios de verificacion relacionado a los indicadores y criterios establecidos para cada una de las dimensiones, facilita la busqueda y
comprension de los indicadores, necesarios para una evaluacion precisa y objetiva. Los medios de verificacion otorgan un marco de referencia para los evaluadores. Las documentaciones
como evidencias proporcionadas demuestran el compromiso por parte de los responsables de la carrera. Los documentos entregados permiten evaluar las dimensiones, indicadores y
criterios de manera adecuada, conteniendo informacion necesaria para validar los aspectos revisados.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1 ~Indicadores - Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
Segun se puede observar pnncipalmente en la Resolucion del
Decanato N* 211-D del 01/11/2022, establece la estructura Organigrama Institucional UNIDA

grgan}z;cndo:;g de la Carrrgra ?nn;ermo .'nlernac.,ronal EaD, en e"‘ﬁa la (Resolucién Rectoral N° 030-2016)
ireccion arrera y todas las éreas esenciales que exigen la Organigrama de la Carrera Comercio

a. La estructura organizacional responde a las carrera en la modalidad a distancia

: . presentando su relacion de I / IN°
exigencias de la carrera y de la modalidad a Cumple Totaimente dependiencia del Decanato de la Facultad de Educacién a Distancia y ; :?rg?clona (Resolucién Decanal
distancia. Semipresencial de la UNIDA. En ofros documentos como la Proyecto Académico de la Carrera - Afio

Resolucién del Rectorado N* 082/2021 y Resolucién del Rectorado 2018
N* 30/2016 exponen la relacién de dependencia de la carrera y de Vi ra A Smica
estd en la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial con el Entrevisla con Vicarmctord Acacd
Vicerrectorado Académico y este a Rectorado de la UNIDA
Organigrama de la FEaDyS - Res. Rec N°
082- 2021

b. La estructura organizacional de la carrera es De acuerde a estructura organizacional de la universidad presentada  Organigrama de la Carrera Comercio
coherente con la unidad académica a que Cumple Totalmente como evidencia, se observa que la carrera forma parte de la Facultad Internacional (Resolucién Decanal N*®
pertenece. de Educacién EaD y Semipresencial 211-D)
Proyecto Académico de la Carrera - Afio
2018

é/

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 5 Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



| | Organigrama Institucional UNIDA |

| (Resolucion Rectoral N° 030-2016)
Organigrama de la FEaDyS - Res. Rec

| N° 082- 2021
Organigrama de la Carrera Comercio
Internacional (Resolucion Decanal N*

c. La estructura organizacional de la carrera | En el manual de ;un;:mfnes anfxa;io como ec-'frden;m se puede e | 211:0)
i i d constatar que estan definidos las funciones de cada cargo segun los |
pe{m "o lima dadelcuada CDOI‘dIn?CIOI‘I c:e todos los Cumple Totalmente organigramas presentados, /a carrera cuenta con diversas dreas | JMa'r;uaf o8 rOrg;r;zngdn y Rfeu s’:;;:;‘ngrs’
Pertinencia de la estamentos de la carrera para lograr los . académicas que evidencia una adecuada coordinacion de los \ ;s 'r”f’f,’rh'f. gfs i or
objetivos. | estamentos para el logro de los objetivos | et == ; E
estructura | | Manual de Organizacion y Funciones de
S = | \la FEaDyS (actualizacion) Res. Dec. N*
organizacional de la | 174-2022
carreraen la IM:gug dg{tﬂ);girjnz;adn g::unmtones de
: la FEaDy. -Res -anal
moflalldal_:i a | | FEaDySN°026-2020
distancia Organigrama Institucional UNIDA
(Resolucién Rectoral N° 030-2016)

Se puede observar que las funciones establecidas para las distintas ‘ Organigrama de fa FEaDyS - Res. Rec

! | N° 082- 2021
definidas en el Organigrama Institucional UNIDA, aprobado por
Resolucién Rectoral N° 030-2016, el Organigrama de la FEaDyS, !Oga"’g’amf{ge la Jca.g"';e?m"f’z?
aprobado por Res. Rec N° 082- 2021, el Organigrama de la Carrera INENTIBCIONN [ asonicion e

d. Las funciones de las distintas instancias, | Comercio Internacional, aprobado por Resolucién Decanal N® 211-D, \2“;1'0) ! do O onyE
establecidas en la estructura organizacional, | Cumple Totalmente estén definidas en el Manual de Organizacién y Funciones } Jnsanrr,ﬁ;ona ¢ a'g;’:;gg’ p‘g[y R:s';‘j:g'g:
estan definidas y formalizadas. | Institucional, aprobado por Resolucién Rectoral N* 046_2021, el | g0y e 0462021

| Manual de Organizacién y Funciones de la FEaDyS (actualizacién),
aprobada por Res. Dec. N*174-2022, el Manual de Organizacién y

| Funciones de la FEaDyS (MOF), aprobado por Res Decanal FEaDyS

| N° 026-2020

| Manual de Organizacién y Funciones de
|la FEaDyS (actualizacién) Res. Dec. N*
| 174-2022

| 1.1.1 ¢3) Manual de Organizacién y

| Funciones de la FEaDyS (MOF) - Res

| Decanal FEaDyS N° 026-2020
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Segun evidencias presentadas los cargos directivos y administrativos
definidos en el Organigrama de la Carrera Comercio Internacional,
aprobado por Resolucion Decanal N° 211-D, estan cubiertos, esto se
puede constatar mediante las Resoluciones de Nombramientos y
Contratos (Directivos, Administrativos y Docentes) y los Contratos de
Asistentes Técnicos. Ademas de /as entrevistas realizadas a la
decana de la Facultad de Educacion a Distancia y Semipresencial, y
la Coordinadora de la Carrera de Comercio Internacional EaD

e. Los cargos definidos en la estructura

. h Z £ Cumple Totalmente
organizacional estan cubiertos.

Valoracion Cualitativa

Organigrama de la Carrera Comercio
Internacional (Resolucién Decanal N*
211-D)

Resoluciones de Nombramientos y
Contratos (Directivos, Administrativos y
Docentes)

Contratos de Asistentes Técnicos
-Entrevista a decana de la Facultad de
Educacién a Distancia y Semipresencial
- Coordinadora de /a Carrera de
Comercio Internacional EaD

Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
La Carrera de Comercio Internacional EaD, cuenta con una estructura organizacional aprobado segin Resolucion del Decanato N® 211-D del 01/11/2022, donde se puede observar la Direccién de Carrera
Juicio Valorativo del y todas las dreas esenciales que exigen la carrera en la modalidad a distancia. Ademés, en el organigrama institucional se puede observar claramente la dependencia de la Direccién de Educacion a
Distancia del Vicerectorado, cuenta con manual de funciones aprobado, donde se establecen y definen las funciones de todos los estamentos definidos en la estructura organizacional, dichos cargos se

Criterio

encuentran cubiertos.

Se verifica que el Reglamento General UNIDA, Reglamento para los
estudiantes con diversidad funcional-discapacidad, Mecanismo de
Accesibilidad Institucional, Mecanismo de Comunicacién Interna y
Externa, Reglamento Consultoria Metodolégica, Regiamento
Seguimiento de Alumnos Carrera Virtual, Reglamento Manual de
Buenas Précticas en Redes Sociales de la Universidad sg. Res. Rect
N° 16 - 2020. Reglamento Guia Préctica para elaborar Programa
Académico, estan aprobados por resoluciones emanadas por las
instancias superiores correspondientes

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera en la modalidad a distancia estan
aprobadas por la autoridad competente.

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Reglamento General UNIDA aprobada
por Resolucién Rec N°43-2013
Resolucién Rect. N° 058- 2020
Aprobacion del Reglamento para los
estudiantes con diversidad funcional-
discapacidad Resolucién Rectoral N° 62-
2020 Mecanismo de Accesibilidad
Institucional
Resolucion Rectoral N° 057 - 20
Mecanismo de Comunicacién Interna y
Externa
Reglamento Consultoria Metodoldgica sg
Res. Rect. N° 004 -2020
Reglamento Seguimiento de Alumnos
Carrera Virtual Res. Dec. N° 199 - 2022
Reglamento Manual de Buenas Practicas
en Redes Sociales de la Universidad sg
Res. Rect. N° 16 - 2020
Reglamento Guia Préctica para elaborar
Programa Académico Res. Rect N° 013
-2019
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b. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles y se aplican sistematicamente.

Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
normativas y
reglamentaciones para
la modalidad a
distancia que rigen la

carrera 5 )
c. Las normativas que rigen la carrera

contemplan aspectos que regulan el desempefio
etico de sus miembros.

d. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades y son conocidas por toda la
comunidad educativa.
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Segun evidencias anexadas, consistentes en informe de difusion de
las normativas y reglamentaciones de la carrera, el Informe de
aplicacion de normativas y reglamentaciones que ngen la Carrera,
venficacion en el sitio web institucional, asi como en el portal de
alumnos, y la entrevista realizada a responsable de la Oficina de
Imagen Institucional y Marketing, quien ha mencionado que es el

Cumple Totalmente responsable de difundir actividades de la institucion, mantenimientos
del sitio web de la institucion, tanto para comunicacién de tipo interna
y externa de la universidad, comunicacion de actividades deportivas
festivales, entre otras, ademas es el encargado de preparar las
piezas gréficas de la universidad. El mismo manifiesta que los
pedidos de difusion de actividades y/o normativas y reglamentaciones

| de la carrera proviene de /a coordinadora de la misma. :
| La carrera de Comercio Internacional de la FEaDyS de la UNIDA,

cuenta con Cddigo de Etica aprobado segun Resolucidn Decanal N®

Cumple Totalmente 048.2020, en la misma se contemplan los aspectos fundamentales a | 1a UNIDA - Resolucién Decanal N*
tener en cuenta por los miembros, a fin de respetar los valores | 048 2020

propios de la facultad, mediante las buenas practicas académicas. |

Las normativas y reglamentaciones para la carrera tienen aplicacion |

de las resoluciones emanadas del Rectorado o del Decanato, segin | Informe de actualizacion de normativas y |

Informe de difusién de normativas y
reglamentaciones que ngen la Carrera
Informe de aplicacién de normativas y
reglamentaciones que ngen la Carrera
-Entrevista con responsable de la oficina
de Imagen Institucional y Marketing

| -
| Cédigo de Etica de la Carrera de
| Comercio Internacional de la FEaDyS de

los informes de resultados de encuestas a empleadores a los reglamentaciones que rigen la Carrera |
estudiantes y docentes durante los afios 2018 a 2022, se constata Encuestas sobre conocimiento de |
Cumple Parcialmente que los mismos responden afirmativamente a las consullas normativas y reglamentaciones que rigen |
planteadas sobre actualizacién de normativas y reglamentaciones, sin | la Carrera I
embargo no se cuenta con evidencia de encuestas realizadas a Entrevista a estudiantes |

| personal administrativo y de apoyo, por lo que no se puede afirmar el | Entrevista a docentes
| grado de conocimiento de toda la comunidad educativa.
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Evidencia identidad - trabajos de proceso
con grabaciones realizadas por los

5 y : . tudiantes

Segun andlisis realizado a los documentos disponibles como bl

Trabajos de proceso con grabaciones realizadas por los estudiantes, E}vrdencna de implementacion gradual de
Resolucién Decanal 036-2020 Foto Perfil, y entrevistas realizadas a la ﬁ:ses BIVD el
coordinadora de carrera, docentes. estudiantes, asistentes técnicos, SCNISMO [BconockTreio lacal apps

) Jjaguarete aprobada por Resolucion
se puede afirmar que existe mecanismos de control que garantiza de Decanal N*167-2023

e. Se implementan normativas con el fin de
verificar que los estudiantes que participan en

i ; . A Total
las clases a distancia son quienes efectivamente At Snants

se encuentran inscriptos. o :;’;;;;g:’:’;fj a";‘;::;ﬂf;g” en las clases son efectivamente o ) iin Decanal 036-2020 Foto Perfil
' Entrevista a coordinadora de carrera

Entrevista a docentes

Entrevista a estudiantes

Entrevista a asistentes técnicos

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera cuenta con normativas y reglamentaciones, asi como cédigo de ética aprobados por resoluciones emanadas del Rectorado o del Decanato, las mismas estén difundidas en el portal del alumno y
Juicio Valorativo del el sitic web de la institucién, ademéas se cuenta con informes de resultados de eqcuesras 8 empleadores a los estudiantes y docentes durante los afios 2018 a ‘2022 mediante los cuales se constata el
Criterio gradq de conocimiento _sobre actualizacion de normativas y reglamentaciones. Asimismo, la carrera realiza controles pertinentes a fin de asegurar que los estudiantes que participan en las clases sean
efectivamente los inscriptos a cada asignatura. Sin embargo. no se cuenta con evidencias de encuestas realizadas a personal administrativo y de apoyo, a fin de recabar informacién sobre conocimiento de
normativas y reglamentaciones de la carrera

Segln el analisis realizado a los informes disponibles, donde se
muestran los resultades de estudio de necesidades del mercado Proyecto Académico de la Carrera-Afio
realizado en los afios 2019, 2020, 2021 y 2023, y de los informes de 2018

modificaciones realizadas a proyeclo educativo en base a resultados  Estudio de Mercado - Comercio

a. La oferta educativa es resultado de un

riguroso estudio de las necesidades y Cumple Totalmente

posibilidades del medio externo para la de los estudios mencionados, ademas del resultado de entrevistas Internacional
modalidad a distancia. realizadas a empleadores y egresados, se puede afirmar que la -Entrevista a empleadores

oferta educativa se corresponde con las necesidades del medio -Entrevista a egresados

externo.
b. El proyecto académico implementado esta Se evidencia la aprobacién del Proyecto Académico implementado, ~ 1.2.1 b) Resolucién CONES 221 - 2019
aprobado conforme a las normativas vigentes Cumple Totalmente entre las evidencias se encuentra la Resolucién de Aprobaciénde  Habilitacion Comercio Internacional
aplicab|es a la modalidad a distancia. Habilitacion por CONES N*® 221/2019 (modalidad a distancia)
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c. La carrera prevé perfiles tales como Docentes |

Especialistas, Docente tutor y/o Asesor
infopedagaagico, Especialista en disefio
instruccional, Soporte tecnolégico; en numero y
cualificacion para la implementacion efectiva de
la oferta educativa a distancia

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

e. La carrera prevé convenios con otras
instituciones y dependencias internas a el

Pertinencia y eficacia desarrollo de practicas profesionales.

en la gestion del
Proyecto Académico

f. La carrera dispone de mecanismos formales |
de seguimiento a cumplimiento del Proyecto
Académico.

g. La carrera aplica mecanismos de
actualizacion del Proyecto Académico de
manera sistematica.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Segun documentos anexadas a informe de autoevaluacion, se
evidencia que la carrera cuenta con docentes tutores, con un Asesor
Infopedagdgico. Diseflador Instruccional y Soporte Tecnolégico,
ademds se cuenta con certificados de titulacion de los mismos, por lo
cual se puede aseverar que tienen la cualificacion adecuada para las
funciones que desempefian para la implementacidn del Proyecto
| Académico.

Cumple Totalmente

“TEnel Presupuesto proyectado de la carrera Comerdio Internacional

| correspondientes a los afios 2028 a 2023, asi como las Resoluciones

 emanadas del rectorado mediante los cuales se aprueba dichos
presupuestos, se puede afirmar que la carrera prevé presupuestos

| anuales de manera a satisfacer sus necesidades.

' Se constata mediante las evidencias anexadas que la carrera cuenta

| con convenios firmados con otras instituciones, ademas se recaba

|informacién a través de entrevistas a estudiantes y empleadores,

' mediante los cuales se puede afirmar que la carrera prevé convenios
para que sus estudiantes puedan realizar practicas profesionales con
empresas del medio. o o
Segun Resolucion 058/2020, se aprueba el Mecanismo de
Seguimiento a Cumplimiento del Proyecto Académico de la Facultad
a informe de autoevaluacion, como les lineamientos cumculares,
Aseguramiento de calidad y mejora continua, Etapas del sistema de

| monitoreo académico, Evaluacion y disefio del Proyecto académico,

| Viabilidad de las competencias a través de actividades académicas,

| entre otros aspectos. Ademés cuenta con matrices que sirven de gula

| para realizar seguimiento de algunos aspectos, por lo que se puede

aseverar que la carrera tienen establecido y formalizado los

mecanismos de seguimiento del Proyecto Académico o

Segdin evidencia disponible, se corrobora la implementacién de

| mecanismos de actualizacion en el afio 2022, de programas de

| estudios de la asignatura INTRODUCCION A LAS TIC y de
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, contempladas en e/
Proyecto Académico, sin embargo, no se cuenta con evidencias
mediante las cuales se pueda corroborar la aplicacién sistematica de
dicho proceso durante todos los afios correspondientes a la cohorte
evaluada.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Farcialmente
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} Resoluciones de nombramientos (Asesor,
Disedador y Soporte Tecnolégico)
Caractenzacion Docente

Curriculum Vitae de Docentes Tutores

Presupuesto proyectado de la carrera
Comercio Internacional

Resoluciones Rectoral de aprobacion de
presupuesto

Convenios
| Lista de convenios
| -Entrevista estudiantes
- Entrevista empleadores

I8 - e

Resolucién Rectoral N° 059 - A 2020
| Mecanismo de Seguimiento a
| Cumplimiento Académico de la FEaDyS

Ewidencia de programas actualizados
Evidencia de avances en el plan de
mejora, en la elaboracién de un

| mecanismo de ajustes a proyecto
académico

Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Se presenta evidencias mediante los cuales se puede corroborar que  Resolucion Dec N* 58-2021 Plan de

h.Laca frera preve mecanismos de la carrera dispone de un Reglamento Institucional para estudiantes Acompariamiento a Estudiantes con
adecuaciones curriculares y ajustes razonables Cumple Totalmente con diversidad funcional-discapacidad La Facultad de Educacién a Discapacidad Resolucion Rect. N° 058-
en concordancia con las necesidades de las P Distancia y Semipresencial por medio de Resolucion de Decanato 2020 Aprobacion del Reglamento para
personas con disca pacidad establece un Plan de Acompafamiento para Estudiantes con los estudiantes con diversidad funcional-
. Discapacidad. discapacidad
i. La carrera contempla la movilidad virtual Entre las documentaciones anexadas se encuentran, tanto convenios Convenios
i i A firmados como listados de convenios realizados por la Carrera, tanto ;
nacmpal o internacional para los docentes y los Cumple Totalmente Dars Ia moiifidad de docenies y estidianta, fo quis cemuestrs o rggn;,r;;;?s y Listado que contemplan
estudiantes. intencién de realizar este tipo de actividades v
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera realiza estudio de necesidades del mercado, y en base a los resultados del mismo son realizadas modificaciones a proyecte educativo, implementa un Proyecto Académico aprobado segun las
Juicio Valorativo del "o/mativas vigentes para dicha modalidad de estudio, ademas cuenta con Docentes Especialistas, Docente tutor y Asesor lnfopedagéqico‘ Especialista en disefio instruccional, Soporte tecnolégico,
Criterio cubriendo la cantidad requerida para la oferta educativa a distancia. cuenta con presupuesto aprobado, posee Mecanismo de Seguimiento a Cumplimiento del Proyecto Académico de la Facultad, que
incluye a la Carrera, se cuenta con convenios firmados, y listado de convenios nacionales e internacionales. ademas, la carrera establece un Plan de Acompafiamiento para Estudiantes con Discapacidad,
sin embargo, no se cuenta con evidencias de aplicacion sistematica de proceso de seguimiento a cumplimiento del Proyecto Académico

WX

Entre las documentaciones anexadas a informe de autoevaluacion, se Acta de Reunién 1. Plan de desarrollo
observan actas de reunicnes realizadas con el objetivo de elaborar el Acta de Reunién 2. Plan de desarrollo

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la Cumple Totaimente plan de desarrollo de la carrera, asi como las informaciones recibidas ~ Acta de Reunién 3. Plan de desarrolio
participacion de todos los actores educativos. en entrevistas realizadas a docentes y estudiantes, mediante los -Entrevista con docentes
cuales se puede aseverar que los mismos han participado en la -Entrevista con estudiantes

elaboracion de dicho plan
Se constata que la carrera ha elaborado planes de desarrolio que
contemplan los penodos desde 2016 a 2025, abarcando toda la o
b. El Plan de Desarrollo de carrera que se oferta cohorte evaluada en este proceso de acreditacion. a analizar las ’z;:’:}%z%’;ﬁ:;ﬂ%g 2%25
en la modalidad a distancia indica el valor actividades contempladas en dichos planes se constata que en los A
% By < Cumple Totalmente P f / " P Politica de Educacion a Distancia y
estratégico del aprendizaje en linea e incluye mismos se han esf;g :gdo la forma virtual #f’afﬂ ﬁ Uesafgofo de la Virtval - Faciitad de Edicacion a
i Lo . : . carrera, presentan na coherencia con la politica sobre
politicas de educacion a distancia y virtual. educacion a distancia y virtual de la Facultad, el cual esta vinculado el Distancia'y Semipresencial
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Plan de Desarrollo 2016 - 2020
Segun las evidencias anexadas, se constata que existe coherencia Plan de Desarroflo 2021 - 2025
c. El Plan de Desarrollo de la carrera es entre lo establecido en el Plan de Desarrollo y el Plan estratégico :Efan Es!rarggico Institucional 2015-2020
£ : : Institucional. Los objetivos de los Planes de Desarrollo, los Objetivos fan Estratégico Institucional 2021-2030
cohen_anl_e con el Plan Estratégico Institucional y | Cumple Totalmente de la Carrera y las metas del PEI, proponen formar a es:udr'anjr,es con Resolucién Decanal N°008-2019 Por la
los objetivos de la carrera. capacidad investigativa, con principios éticos, fomentando la Cual se Aprueban los Objetivos de la
autoevaluacion,basado en la mejora continua de la carrera. Carrera de Comercio Internacional de la

Eficacia en la gestion Direccién de Educacién a Distancia
g Informe de ejecucion del Pilan de

del Plan de Desarrollo Desarrollo 2018

Informe de ejecucion del Plan de
Desarrollo 2019
Informe de ejecucion del Pian de
Desarrollo 2020
Informe de ejecucién del Plan de
Desarrollo 2021
Informe de ejecucidn del Plan de
Desarrollo 2022

. . Segun las evidencias anexadas se puede corroborar que las acciones
d. Las acciones previstas en el Plan de previstas en el Plan de Desarrollo de la carrera se efectiviza segdin lo
Desarrollo de la carrera se realizan segun lo Cumple Totalmente planificado. Las normativas Institucionales, establecen informes
programado. anuales sobre la ejecucion del Plan de Desarrollo. en el que se
detalla actividades para el logro de los objetivos

Se evidencia la inclusion de recursos presupuestarios en el Plan de

e. El Plan de Desarrollo de la carrera incluye desarrollo para la carrera, en dicho Presupuesto de la Carrera se Brestibiesio srolecteds g s carets
recursos presupuestarios suficientes que Cumple Totalmente muestra desglosado ltems para las acciones declaradas en el Plan de Ccme"r)m'o .'nnfr - ;’C,.ma /
incluyen a la modalidad a distancia. Desarrollo, por lo que es considerado que los mismos son acordes y

suficientes para la modalidad a distancia.
Entre los documentos anexados se encuentra que la carrera cuenta
con Mecanismo de Evaluacion del Plan de Desarrolfo aprobado

f. La carrera cuenta con mecanismos de segun Resolucion del Rectorado N°11-2020, esto debe ser

PR PR : gestionado por el Coordinador de la carrera, en colaboracion con el Resolucién Rectoral 11-2020 Mecanismo
segLflmlento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente Decano, Director Académico y personal de Calidad Académico, Evaluacién del Plan de Desarrollo
previstas en el Plan de Desarrollo. supervision del Vicerrectorado Académico. Ademds, existe

mecanismos aprobados para el seguimiento del cumplimiento de
acciones previstas en el Plan de Desarrollo

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Cuenta con un Plan de Desarrollo coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera, donde se define las politicas establecidas para estd modalidad de ensefianza a distancia y
Juicio Valarativo del  semipresencial, el mismo fue elaborado con participacion de fodos los actores educativos, las acciones previstas para el logro de los objetivos, en el Plan de Desarrollo de la carrera se ejecuta segun lo

Criterio planificado
Ademéds, la carrera cuenta con recursos presupuestarios considerando lo necesario para la modalidad a distancia, y con Mecanismo de Evaluacion del Plan de Desarrollo.
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Resoluciones Nombramfento§ Calidad

. ; ; Plan de Calidad Universitana
I/ I
Segun la estructura organizacional, la institucion cuenta con un Resolucién N° 032.2023 Por la Cual se

Departamento de Calidad Universitana, cuya funcién pnincipal es la ;
de apoyar a todas las carreras en los procesos evaluativos, y Conforma el Comité de Autoevaluacidn
de la Carrera de Comercio Internacional

a. La carrera desarrollada en la modalidad a
distancia cuenta con la normativa e instancias

3 Cumple Totalmente roponer mejoras de los instrumentos de evaluacion y/o introducir
formales que se encargan del aseguramlemo de o rpnodlfrcaclonjeos en el Proyecto Educativo si fuera nec:sano Ademas, de la FEaDyS
la calidad. la carrera cuenta con un Plan de Calidad Universitaria aprobado, y un ~CtreVista con encargada del Dpto. de
Eficacia en la gestion comité de autoevaluacion de la misma calidad
del aseguramiento de -Entrevista con integrantes del Comité de
autoevaluacion

Evidencia de avances en el plan de
mejora, en la elaboracion de un
mecanismo de ajustes a proyecto
académico

la calidad de la
modalidad de Mediante el andlisis de los documentos anexados a informe de
educacion a distancia autoevaluacion, se verifica los ajustes establecidos y aphicados en el
b. Los resultados de los procesos evaluativos Proyecto académico de la carrera de Comercio Internacional EaD en
base a recomendaciones del comité de autoevaluacién de la carrera,

|mplementados son sot_:lallzados con los - Cumple Totalmente estos ajustes realizados se han socializado con la comunidad Evidencia de socializacion de resultados
miembros de la comunidad educativa y utilizados educativa, esto se corrobora en los informes disponibles, asi como del Comité de Autoevaluacidn
; -Entrevista con Coordinadora de carrera

para introducir mejoras en la carrera. mediante recoleccién de informacidn a través de entrevistas Bl b il EaD
realizadas a la Coordinadora de carrera de Comercio Internacional OFIIRNCIO IOV TN =5
-Entrevista con Docentes

EaD, a docentes y a estudiantes
y -Entrevista con Estudiantes

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  La institucién y la carrera cuentan con un Departamento de Calidad Universitaria, ademas la carrera cuenta con un Plan de Calidad Universitaria, y comité de autoevaluacién, los resultados de los procesos
Criterio evaluativos son socializados con los miembros de la comunidad educativa, y sirven de referencia para realizar mejoras en la carrera
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Criterio 1.2.4

a. La carrera cuenta con un sitio web y
mecanismos de comunicacion establecidos
formalmente.

Cumple Totalmente

b. La carrera cuenta con un sistema de gestion O TR
de la informacion confiable.

Eficacia en la gestion

de la Informacion y

Comunicacién

c. La informacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle, asi como los requisitos
tecnologicos necesarios para realizar el curso,
son proporcionados a momento de la inscripcion
a la carrera.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Se dispone un sitio web Institucional donde se expone informacién de
la Carrera, se cuenta con un mecanismo de comunicacion Interna y
Externa aprobado por Resolucion del Rectorado N* 57-2020,
normativas sobre obligatonedad del uso de canales de comunicacion
aprobado por Resolucién Rectoral N* 48-2020. La Facultad establece
normativas sobre los medios de comunicacion, aprobado por
Resolucion 38-2022

La universidad dispone de intranet denominado NSAA, cargan todas
las informaciones académicas y administrativas el que se aloja la
informacion de estudiantes, docentes y de las clases en la modalidad
a distancia, la accesibilidad se clasifica en los niveles estudiantes,
docentes, directivos y administrativos por medio del sistema
Jaguarete, con informacién del NSAA. Para clases se utiliza el
Moodle. Sisterna de generacidn de Backups de BD Automatizadas, se
realiza todos los dias a las 4:00 AM, con auditorias de cumplimiento
anuales

Mediante las documentaciones disponibles, se evidencia que los
estudiantes son informados sobre los costos arancelarios que deben
abonar, como asi también de los requisitos que necesitaran para el
desarrollo de su vida académica

~ Medios de Verificacion

Resolucidn Rectoral N° 57 2020
Mecanismo de Comunicacion Interna y
Externa

Resolucién Rectoral N° 48 2020 Disponer
la obligatonedad de los medios de
comunicacion

Resolucion Decanal N° 038-2022 Medios
de Comunicacién Sg. FEaDyS

Acceso pagina web: hitps//www unida
edu.py/comercio-internacional-modalidad-
a-distancia/

Informe sobre NSAA

Informe sobre Eclass - Jaguarete
Sistemas de Respaldo de Base de Datos
Informe de Auditoria de Cumplimiento
2018-2023

Observacion durante visita IN SITU

Informe sobre costos arancelarios a
estudiantes

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2018

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2019

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2020

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2021

Requisitos Minimos para el Uso del
Jaguareté, Campus Virtual y
Videoconferencia 2022

Entrevista a estudiantes

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La institucién cuenta con un sitio web, donde se publican todas las informaciones de la Carrera, ademas. se cuenta con un mecanismo de comunicacion Interna y Externa y normativas sobre obligatoriedad
del uso de canales de comunicacién aprobados por resolucion firmada por las instancias superiores correspondientes. En el momento de la inscnipcidn, los estudiantes son informados sobre los costos
arancelarios que deben abonar, como asi también de los requisitos que necesitaran para el desarrollo de su vida académica




DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimension
Fortalezas Debilidades

Cuenta con organigramna institucional aprobado No se cuenta con evidencia sobre aclualizacion sistemética de normativas y reglamentaciones de la carrera

No se evidencia grado de conocimiento del personal administrativo y de apoyo sobre actualizacién de las

Cuenta con Manual de funciones aprobado
normativas y reglamentaciones de la carrera

Todos los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos No se evidencia aplicacion sistemética de actualizacion de Proyecto Académico
Todas las funciones de las instancias establecidas en la estructura organizacional, estan definidas y formalizadas

Los cargos definidos en la estructura organizacional, tanto, carges directivos y administrativos estén cubiertos

Se cuenta con normativas y reglamentaciones que rigen la carrera aprobados

Las normativas y reglamentaciones se encuentran difundidas

La institucién cuenta con cédigo de ética aprobado

Segun informe de encuestas aplicadas a empleadores como estudiantes y docentes los mismos afirman que las
normativas y reglamentaciones son actualizadas

Se dispcne de procedimientos para control de que los estudiantes que participan en las clases son efectivamente los
inscriptos a cada asignatura

Cuenta con estudio de necesidades del mercado
Se realiza modificaciones del Proyecto Académico segun necesidades detectadas

Cuenta con Proyecto Educativo segun normativas vigentes, aprobado por las instancias correspondientes

Cuenta con docentes especialistas suficientes en numero acorde a perfil del cargo ocupado
Cuenta con presupuesto aprobado

Cuenta con presupuesto aprobado
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Posee Mecanismo de Seguimiento a Cumplimiento del Proyecto Académico de la Facultad

Cuenta con un Plan de Acompanamiento para Estudiantes con Discapacidad,

Se cuenta con Plan de Desarrollo coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera

El Plan de Desarrollo de la carrera fue elaborado con participacion de todos los actores educativos

Las acciones previstas para el logro de los objetivos. en el Plan de Desarrollo de la carrera se ejecuta segtn lo
planificado

Se cuenta con recursos presupuestanos considerando lo necesario para la modalidad a distancia
La carrera cuenta con Mecanismeo de Evaluacién del Plan de Desarrollo.

Se cuenta con departamentos para realizar procesos evaluativos

Los resultados de los procesos evaluativos son socializados con los miembros de la comunidad educativa, y son utilizados
para introducir mejoras en la carrera

Se cuenta con sitio web que sirve para realizar publicaciones referentes a la carrera

Se cuenta con mecanismo de comunicacion Interna y Externa aprobados

Se cuenta con normativas sobre obligatonedad del uso de canales de comunicacion aprobados
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Recomendaciones de Mejora

R1. Documentar procesos de actualizacion sistemdtica de normativas y reglamentaciones de la carrera

R2. Realizar encuestas a fin de recabar informacién sobre el grado de conocimiento del personal administrativo y de apoyo sobre actualizacion de las normativas y reglamentaciones de la carrera

R3. Evidenciar con documentaciones pertinentes la aplicacion sistematica de actualizacién de Proyecto Académico
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1

Relevancia del perfil
de egreso

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

en forma clara y precisa.

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido
Cumple Totalmente

b. El perfil de egreso es coherente con la mision

Cumple Totalmente
de la carrera.

c. El perfil de egreso responde a los resultados
del estudio de las necesidades y demandas del
medio.

Cumple Totalmente

Observaciones

Segun documentaciones anexadas se puede constatar que el Perfil
de egreso de la Carrera se encuentra declarado en la pagina 8 del
Proyecto Académico, el cual menciona que: La Carrera de Comercio
Internacional desarrolla una vision gerencial y estratégica de la
Administracidn aplicada a contexto global. El profesional de esta
carrera contara con una habihidad analitica profunda y detallista de Ia
informacion, siendo capaz de identificar y optimizar el uso de todas
las variables del comercio internacional, contando ademds con los
conocimientos necesarios de finanzas, contabilidad y marketing
enfocados a los negocilos internacionales. Estas competencias
capacitan a estudiante para tomar decisiones acertadas y rentables,
asl como para desenvolverse en los mas altos niveles gerenciales de
organizaciones internacionales

Segun la matnz de comparacion presentada se observa que existe
coherencia en la misién de la carrera, segin expresa. "Profesionales
en el comercio con capacidad de interpretar y aplicar legislaciones,
formular proyectos y estrategias en los procesos de importacion y
exportacion.

Mediante venficacion de documentos anexados, se constata que el
perfil de egreso de la Carrera esta descnito y basado en las
declaraciones de los cnterios de calidad determinados por ANEAES
Durante las visitas, tanto los empleadores como los egresados
expresaron su satisfaccion con el perfil de egresc definido
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Nodios de Verifioacld

Proyecto Académico de la Carrera-Afio
2018

Entrevista con empleadores

Entrevista con egresados

Proyecto Académico de la Carrera-Afio
2018

Resolucién Decanal N*037 -C-2020 Por
la Cual se Aprueba el Perfil de Egreso de
la Carrera de Comercio Internacional
FEaDyS

Resolucién Decanal N*018 -C-2020 Por
la Cual se Aprueba la Visién y Mision de
la Carrera de Comercio Internacional
FEaDyS

Matriz de Comparacion Perfil de Egreso -
Mision de la Carrera de Comercio
Internacional

Resolucién Decanal N*037 -C-2020 Por
la Cual se Aprueba el Perfil de Egreso de
la Carrera de Comercio Internacional
FEaDyS

Cnterios de Calidad para las Carreras del
drea de Ciencias Comerciales

Estudio de Mercado

Entrevista con empleadores y egresados
durante la visita. y

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Resolucion Decanal N°037 -C-2020 Por
la Cual se Aprueba el Pertfil de Egreso de
la Carrera de Comercio Internacional
FEaDyS

El perfil de egreso se encuentra formulado en base a critenos de

d. El perfil de egreso responde a las exigencias calidad de la ANEAES, y estos estan en base a las exigencias de la

iz Cumple Totalmente Carrera de Comercio Internacional. Durante las visitas. tanto los
actuales de la profesion. empleadores como los egresados expresaron su satisfaccion con el gg:r;zsgzn?:gaﬁ;ri::;faﬂems del
perfil de egreso definido Estudio de Mercado
Entrevista con egresados y empleadores
Difusién del Perfil de Egreso 2018
. % Difusion del Perfil de Egreso 2019
e. La informacion sobre el perfil de egreso es , Difusién del Perfil de Egreso 2020
accesible a todos los interesados en todos los Mediante los documentos anexados y la venificacion en el sitio web de .. i e Perfil de Egreso 2021
5 A : Toioas Cumple Totalmente la institucién, se puede constatar que el perfil de egreso de la carrera Difusio | Perfil de E 202
medios virtuales oficiales de la institucion que estd disponible en el sitio web y en el portal de la Institucion sidn.del Perfl de Egresc 2
gt Pégina web: https //www.unida.edu

aseguren la difusion.
py/comercio-internacional-modalidad-a-
distancia/

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del El perfil de egreso de la carrera esté definido de manera clara y precisa, siendo coherente con la mision de la carrera y alineado con los resultados del estudio de las necesidades y demandas del entorno.
Este perfil responde a las exigencias actuales de la profesién y su informacién esta disponible en todos los medios virtuales oficiales de la institucion, garantizando su adecuada difusion a todos los

cmm Ve interesados L )

Medios de Verificacion

En el Proyecto Académico se declaran los objetivos de la Carrera,
pégina 6, identificando los rasgos particulares de los Licenciados en
Comercio Internacional EaD. Objetivo: contribuir a la formacién de
profesionales con solidos principios tedricos y practicos respaldados
clentificamente, destacdndose por la observacién ngurosa de la Proyecto Académico de la Carrera-Afio
calidad y la mejora continua, utilizando estandares de comparacion 2018

competitivos de alto nivel, incentivando la investigacion en el

comercio y sus procesos, y aplicando el conocimiento en el ambito

empresanal para evaluar oportunidades de inversion y el

comportamiento de los mercados.

a. Los objetivos de la carrera se encuentran
claramente definidos.

Cumple Totalmente
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Pertinencia de los
objetivos de la carrera

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

b. Los objetivos son coherentes con la mision y

2o T Cumple Totalmente
vision de la institucion B

c. Los objetivos de la carrera estan orientados a

Cumple Totalmente
logro del perfil de egreso. P

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y
son accesibles a todos los interesados en todos
los medios virtuales oficiales de la institucion que
aseguren la difusion.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

Segun el documento "Matnz de Comparacion Objetivos de Carrera
Comercio Internacional Misidn y Vision Institucional” , se puede
corroborar que los objetivos establecidos en la carrera estdn en
coherencia con la misién y vision de la institucién

Existe una vinculacion entre las declaraciones de los objetivos y perfil
de egreso, dado que ambos se onentan a asegurar que los
profesionales formados cuenten con una formacién integral, pudiendo
planificar y ejecutar proyectos

Mediante observacion del sitio web institucional, se puede corroborar
que los obyetivos de la Carrera se encuentran accesible a
interesados

Proyecto Académico de la Carrera-Afo
2018

Plan Estratégico Institucional 2015-2020
Plan Estratégico Institucional 2021-2030
Matriz de Comparacién Objetivos de
Carrera Comercio Internacional Mision y
Visidn Institucional

Resolucién Decanal N*037 -C-2020 Por
la Cual se Aprueba el Perfil de Egreso de
la Carrera de Comercio Internacional
FEaDyS

Res. N* 009-2019 Por la cual se
aprueban los objetivos de la Carrera de
Comercio Internacional

Difusién de Objetivos de la Carrera de
Comercio Internacional 2018

Difusion de Objetivos de la Carrera de
Comercio Internacional 2019

Difusion de Objetivos de la Carrera de
Comercic Internacional 2020

Difusion de Objetivos de la Carrera de
Comercio Internacional 2021

Difusién de Objetivos de la Carrera de
Comercio Internacional 2022

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Los objetivos de la carrera estan claramente definidos y son coherentes con la misién y visidn de la institucién. Estdn onientados a logro del perfil de egreso y su disponibilidad en todos los medios virtuales

oficiales garantiza su amplia accesibilidad y difusion
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Criterio 2.1.3. Indicadores

a. La carrera cuenta con mecanismos de
admision claramente establecidos y aplicables a
la modalidad a distancia.

b. Los procedimientos de admisién de la carrera
estan difundidos y disponibles a publico en los
diversos medios de difusion institucional.

Pertinencia de los
mecanismos de
admision para estudiar
en la modalidad a
distancia

c. Los procedimientos de admision prevén las
caracteristicas requeridas para estudiar a
distancia.

d. El nimero de postulantes a ser admitidos por
la carrera se corresponde con la capacidad
operativa de la misma.

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Juicio Valorativo del  La carrera presenta mecanismos de admisidn bien definidos y adaptag

Criterio admitidos se ajusta a la capacidad operativa de la carrera

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Mediante verificacion de los documentos anexados, se constata que
se cuenta con la Resolucion del Rectorado N° 23/2018, que aprueba

estudiante que desee ingresar a la Carrera debera rendir una Prueba

de Entrada.

Mecamismo de Admision, Res Rec N*

: 23/2018
el Mecanismo de Admision para estudiantes a nivel Institucional, lo
que engloba también a la Carrera Comercio Internacional EaD. Todo -ggfr::l:fa con la Coordinadora de /2

Entrevista con Estudiantes

Guia del Estudiante - Comercio

Observando el sitio web Institucional se puede ver los requisitos de Internacional

la pagina de la carrera

La Carrera dispone de

La Carrera dispone de
auwlas por asignatura a

cual no cuenta con un limite de alumnos admitidos, aunque la
cantidad de ingresantes por afio no excede los 100, segun evidencias
obtenidas. Mediante entrevista con la Coordinadora de la Carrera,
docentes y estudiantes, mencionan que el nimero de estudiantes por

aula no supera los 40.
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los requisitos para el ingreso. En la instancia de inscripcion se le
informa a estudiante los requisitos tecnoldgicos necesarios para el
cumplimiento de la carrera

admisién, accesible a la comunidad educativa, tambien disponible en  https //www.unida.edu. py/admision/

https.//www unida.edu.py/comercio-
internacional-modalidad-a-distancia/
Mecanismo de Admision, Res Rec N*
23/2018

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2018

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2019

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2020

Requisitos Minimos para el Uso del E-
class, Campus Virtual y Videoconferencia
2021

Requisitos Minimos para el Uso del
Jaguareté, Campus Virtual y
Videoconferencia 2022

Informe de Ingresantes - Comercio
Internacional

Entrevista con responsable de
Departamento de Sistema e Informacién
Entrevista con responsables de la
carrera

un Mecanismo de Admision, donde se detallan

plataformas propias que permiten crear varias
fin de distnbuir a los estudiantes, motivo por el

Valoracion Cuantitativa asociada

5
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Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. El Plan de Estudio se ajusta a la normativa de

& . . Cumple Totalmente
la modalidad a distancia. P

b. El Plan de Estudio es coherente con el perfil

Cumple Totalmente
de egreso que se desea lograr.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucion

i 5 . Cumple Totalmente
en la modalidad a distancia. umpre Tomime

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia

: c Totalment
coherente en la malla curricular. umple nee

El Proyecto Académico de la Carrera y por ende, el Plan de Estudio
se encuentra formulado en base a las normativas declaradas por el
CONES Res N* 63-2016, el cual regula las caracteristicas que debe
tener la Carrera ofertada en la modalidad a distancia

Se evidencia la coherencia existente, pues las declaraciones del Perfil
estan relacionadas directamente a las asignaturas declaradas, por
e/emplio. Conocer las Leyes y requlaciones comerciales — Derecho
Empresanal, Derecho del Comercio Internacional

Gestionar proyectos — Técnicas de consultoria empresarnial,
Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Habilidades de Negociacién — E-business, Economia para los
Negocios | y Il, Liderazgo Empresanal

Comprender los Mercados Internacionales — Derecho del Comercio
Internacional, Gestién Aduanera, Politicas y Estrategias de Precios,
Marketing Internacional

Evaluar y mitigar nesgos asociados a comercio - Derecho del
Comercio Internacional, Envases y Embalajes, Gestion Aduanera,
Logisticas de Comercio

Se verifica que el Plan de Estudios de la carrera es viable para su
ejecucidn segun las evidencias presentadas; calendanos académicos,
cronogramas de clases, trabajos, evaluaciones y presupuesto
asignado a la carrera para implementacion de dicho plan de estudios,
todo esto considerando las caracteristicas de virtualidad

De acuerdc a evidencias obtenidas como el Proyecto Académico y
malla curricular de la carrera, se puede confirmar que la correlacion
de las asignaturas cuenta con una secuencia coherente. El Plan de
Estudios se organiza en los pnmeros semestres en asignaturas
basicas y conforme el alumno adquiere determinadas capacidades.
se introducen asignaturas obligatonas, presentando correlatividad
para el desarrollo de las mismas (Proyecto Académico, pag. 20)
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LAV = i 35

Resolucién CONES N° 63 - 2016 -
Reglamento de la Educacion Superior a
Distancia y Semipresencial

Proyecto Académico de la Carrera-Ano
2018

Proyecto Académico de la Carrera-Ano
2018

Correlacion entre el Perfil de Egreso,
Asignaturas y Competencias de la
Carrera de Comercio

Presupuesto proyectado de la carrera
Comercio Internacional

Calendario Académico (Cronograma de
clases, trabajos de procesc y examenes)
Convocatorias del Semestre

Proyecto Académico de la Carrera-Afio

Malla Curnicular - Comercio Internacional
(Sistema NSAA)
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Nivel de cumplimiento

Juicio Valorativo del

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada
distribucion de la carga horaria a lo largo de la
carrera, acorde con la modalidad.

Cumple Totalmente

f. Los programas del Plan de Estudio contemplan
los elementos requeridos segun las normativas
vigentes, en concordancia con el modelo
pedagogico y tecnologico adoptado por la
carrera.

Cumple Totalmente

g. Los programas de estudios estan disponibles

s ; Cumple Totalment
en formatos digitales para los interesados. umee. ielsiname

Valoracién Cualitativa

PLENO

Cada una de las asignaturas de la malla curricular cuentan con 27
horas de teorias y 45 horas de practicas, distribucién apropiada para
educacion a distancia

Se puede verificar que los Programas de Estudios de las diferentes
asignaturas de la Carrera estan bien organizados por Semestres y
Modulos, formulados con todos los datos el fin de responder a modelo
del modelo pedagdgico y tecnoldgico, con sus correspondientes
Codigos, Requisitos, Ciclos, Créditos, Médulo Académico, Duracion
en cantidad de semanas, Horas cétedras, correspondiente
clasificacién en Horas de Teorias y Horas de Préctica y Texto Bésico,
ademas de contenidos y bibliografia completa

Se evidencia mediante entrevista con los estudiantes y docentes que
los mismos poseen acceso a los programas de todas las asignaturas
de la malla curricular, tanto en el aula virtual como en la plataforma
Jaguareté. Asi también se pudo observar con la Coordinadora de la
carrera mediante reunién en linea

Malla Curnicular - Comercio Internacional
(Sistema NSAA)

Proyecto Académico de la Carrera-Ario
2018

Entrevista con la Coordinadora de
Carrera

Plan Estratégico Institucional 2015-2020
Plan Estratégico Inshtucional 2021-2030
Malla Curricular - Comercio Internacional
(Sisterna NSAA)

Enlace de los Programa de asignaturas
Resolucion Dec. N°044-2020
Confirmacién del modelo pedagdgico y
tecnolégico

Programa de Estudio - Aula Virtual 2018
Programa de Estudio - Aula Virtual 2019
Programa de Estudio - Aula Virtual 2020
Programa de Estudio - Aula Virtual 2021
Programa de Estudio - Aula Virtual 2022
Entrevista con la Coordinadora de
Carrera

Entrevista con Estudiantes y Profesores-
Tutores

Valoracién Cuantitativa asociada

5

El Plan de Estudio se ajusta a la normativa de la modalidad a distancia y es coherente con el perfil de egreso deseado. Es viable para su implementacion a distancia, con una secuencla logica en la malla
curricular y una distnbucién equilibrada de la carga horaria. Ademas, los programas cumplen con las normativas vigentes y el modelo pedagdgico y tecnoldgico adoptado, y estan disponibles en formatos

digitales para los interesados
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Eficaciaen la
implementacién y
actualizacion del Plan
de Estudio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Indicadores

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a

R Cumple Totalmente
lo planificado. L

b. La formacion practica prevista para el
transcurso de la carrera se implementa
sistematicamente, de acuerdo con el modelo a
distancia.

Cumple Totalmente

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico
de las actividades practicas realizadas por los
estudiantes dentro y/o fuera en el entorno virtual
de aprendizaje de acuerdo con el modelo
pedagogico y tecnoldgico adoptado por la
carrera.

d. El nimero maximo de estudiantes en clases
tedricas y practicas por grupo es de 40.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Se evidencia que la Carrera implementa seglin las evidencias:
Calendarios Académicos, Cronogramas de clases, trabajos de
procesos y examenes aprobados por Resolucion y asi también la
convocatoria anual a fin de poder implementar correctamente el Plan
de Estudio. En el dia de las entrevistas con Docentes y estudiantes

En el Proyecto académico de la Carrera se establecen las
formaciones practicas a ser realizadas por los estudiantes y se cuenta
con un informe de los afios 2018 a 2022 que respalda dichas
declaraciones.

Se cuentan con normativas que regulan el seguimiento a las
actividades practicas de los estudiantes y la aplicacion de manera
sisterndtica en los arfios 2018 a 2022 del mismo es evidenciada en los
documentos presentados

Segun evidencias se pudo observar en el reporte de estudiantes por
asignatura, que en ningun ario superd la cantidad de 40 por aula lo
que representa que cumple con el indicador. .

Medios de Verificacion

Calendano Académico (Cronograma de
clases, trabajos de proceso y examenes)
Convocatorias del Semestre

Asignacion Docente Tutor 2018 a 2022

Proyecto Académico de la Carrera

Res Dec N"68-2019 aprobacién de
formato de informe de pasantia
Evidencia de actividades practicas de las
asignaturas 2018

Evidencia de actividades précticas de las
asignaturas 2019

Evidencia de actividades practicas de las
asignaturas 2020

Evidencia de actividades prdcticas de las
asignaturas 2021

Ewvidencia de actividades précticas de las
asignaturas 2022

Entrevista con Estudiantes

Resolucion N* 030 por la cual se aprueba
el Mecanismo para el Seguimiento de las
Actividades Précticas de los Estudiantes
dentro y fuera del Campus Virtual UNIDA
Mecanismo para Seguimiento -
Comercio Internacional

Reporte Sistema NSAA Carrera de
Comercio Internacional asignaturas
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Evidencia de programas actualizados

Se han realizado ajustes a dos programas del Plan de Estudio sin Acta conformacion de Comisién Revisora
e. Se aplican procedimientos de actualizacion de embargo durante las visitas y entrevistas: Los empleadores y Curricular - Comercio Internacional
. . egresados sugineron la incilusion de la asignatura de Idioma, como el  Informes de actualizacion de los
los prc_)gramas del Plan de Estudio, segun Cumple Parciaiments inglés, en la malla curncular Las autondades estan a tanto de esta programas académicos Comercio
necesidades. necesidad y estan planificando incorporar estas sugerencias en el Internacional
Plan de Estudio para el afio 2025. Entrevista con egresados
Entrevista con empleadores
Res N* 40 por la cual se aprueba la Guia
para la Reflexion y Evaluacion de la
Conforme a las evidencias obtenidas y entrevista con la :::f:::e?v?::r ,:",2‘;’:5;;5 Cameras
H H inacién . nfi han utiliz I .
. Los resultados de las evaluaciones aplicadas 3 Coorinootndo Carers, o venlca g so an izodoloe o o oo aicaci d s pora
los estudiantes se utilizan para el mejoramiento  Cumple Totalmente planificacion de chldres, y pars I arganizacidn penddica de ;eﬂem?n y evaluacion de la practica
de la planificacion docente. capacitaciones dirigida a docentes, con el objeto de mejorar el ocante

Informe de Planificacion de
Capacitaciones en base a los resultados
de la evaluacion de desempefio del
Docente Tutor 2018-2022

desempedio del Docente-Tutor.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

lan de Estudios se implementa conforme a lo planificado, con una formacion préctica sistematica que se ajusta a modelo a distancia, se utiliza la informacion de las evaluaciones para mejorar la
Juicio Valorativo del El Plan de Estud I It fc lo planificad fo 6n pract temati ¢ delo a dist. tiliza la info on de Iz i I
planificacién docente, se evidencia un seguimiento adecuado de las actividades practicas en el entorno virtual. Sin embargo, no se ha podido constatar la existencia de procedimientos de actualizacién de
Criterio los programas segun las necesidades del medio externo, en los afios caorrespondientes a la cohorte evaluada
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Pertinencia del disefio
instruccional de las
asignaturas

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. Se establecen lineamientos instruccionales Cumple Totalmente
para el disefio de las asignaturas a distancia.

b. Se ofrece a estudiante una guia sobre la
estructura de las asignaturas, su papel como
estudiante a distancia y el uso del entorno virtual
de aprendizaje.

Cumple Totalmente

c. Se utilizan pautas internacionales de

S Total
accesibilidad web. i Tt

Valoracién Cualitativa

PLENO

Segun la Resolucion de Decanato N° 047-2021, se puede observar
que se ha establecido los lineamientos instruccionales
correspondientes para el diserio de las asignaturas como . Tema a
tratar, Hoja de ruta, Competencia a ser desarrollada, capacidades,
contenidos, recursos y actividades

Mediante documentaciones obtenidas, se verifica que la carrera
cuenta con una guia de navegacion en la plataforma, donde se
muestran los procedimientos y pasos a seguir para familianzarse con
el entorno virtual de aprendizaje y otras informaciones necesanas a
ser utiizadas.

De acuerdo a evidencias se puede verificar que se implementan
pautas de accesibilidad web, para el campus virtual, Las asignaturas
estén asentadas sobre la plataforma LMS Moodle v4.0. 10+ (Build.
20230915) versidn actualizada

Resolucién Decanal N° 047 - 2021

Aprobacién de la Guia Didactica de
Clases para las Carreras Dependientes
de la Facultad de Educacion a Distancia y
Semipresencial

Guia de Navegacion Plataforma
Educativa

Estructura de Aula Virtual - Comercio
Internacional

Acceso a campus virtual.

Pautas Internacionales de Accesibilidad
Web

Informe de aplicacion de pautas
internacionales de accesibilidad web

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La implementacion de lineamientos instruccionales para el disefio de asignaturas a distancia, junto con una gula detallada sobre la estructura de Ias asignaturas y el uso del entornoe virtual de aprendizaje,
demuestra un enfoque sélido y bien estructurado. La aplicacion de pautas internacionales de accesibilidad web asegura que el contenido sea accesible para todos los estudiantes. fortaleciendo la calidad

educativa en la modalidad a distancia
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Mbﬁoz,;.z mmum o (e Cumplimiento i 2 mmnuchm it © Medios de Verificacion

Segun la Planificacién de Clases para las diferente asignaturas, estas

L i dizaj utilizan una estructura de planificacion completa y adecuada para Planificaciones de clases 2018
a. Los procesos de ense gnza apren lZ.a]e procesos de ensefianza-aprenidzaje para la modalidad a distancia, Planificaciones de clases 2019
desarrollados en la modalidad a distancia estableciendo contenidos conceptuales de cada unidad, capacidad a  Planificaciones de clases 2020

Cumple Totalmente ser lograda, actividades de aprendizaje, evaluacion del aprendizaje.  Planificaciones de clases 2021

medios y recursos de ensefianza propueslos, con esto se confirma Planificaciones de clases 2022
que los mismos apuntan a logro de los objetivos establecidos por la Plan de cétedra
carrera.

apuntan a logro de los objetivos establecidos
para las distintas asignaturas.

Luego de revisar las planificaciones de clases de todas las diferentes Pianificacianas da clasae 2018

b: L'as.estraleglas metodologicas y técnicas cétedras, se vefrifican estrategias metodolégicas adecuadas a la z::z:gg:ggggz g: ;‘::::: gg;g
didacticas planteadas son coherentes con la modalidad a distancia y semipresencial como se detallan las

% i Planificaciones de clases 2021
naturaleza de la asignatura y con la modalidad a actividades de aprendizaje a ser implementadas acordes a los Planificaciones de clases 2022

Cumple Totalmente

distancia. contenidos de cada asignatura, con técnicas como foros, estudios de Eatristire da Alila VIHUal - Camaris

casos, exposiciones, debates, entre muchos otros. Internacional
] i i &5 i Segun informes de resultados de encuestas aplicadas a estudiante

c. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes sobre el desemperio de docentes en el desarrollo de las asignaturas, Evaluacién de alumno a docente -

con respecto a las estrategias metodologicasy  Cumple Totalmente se puede corroborar satisfaccion con las estrategias y técnicas Resultados Encuesta Académica -

técnicas didacticas aplicad as por los docentes. didécticas aplicadas por los docentes segin las preguntas de Carrera Comercio Internacional
encuesta académica criterio 3 y 4

d. Se utilizan materiales digitales, impresos y Se evidencia dentro del aula virtual la existencia de recursos, ﬁgg:;ii?;f;e Interaceion - Comercio

medios tecnoldgicos adecuados para la actividades y fuente que permiten a los estudiantes tilzaros da Cuaderno de Trabajo Asignaturas

= p ix Cumple Totalmente manera on-line como off-ine. Como asi también el dia de la visita se Res. Dec. N° 025 - 2022 Aprobacion de |
ensefanza virtual, que puedan ser utilizados pudo constatar que en la biblioteca existen bibliografia de la carrera er g 1a H R,um Sac / a
tanto on-line como off-line. en cuestion. Uizacion do e Hoye de Fude. Samand

para la FEaDyS Visita in situ
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| Informe y evidencia de aplicacion de chat |
en linea 2018 |
Informe y evidencia de aplicacion chat en

| |
1 ‘ linea 2019
| | Informe y evidencia de aplicacion de chat
‘ \en linea 2020

| Informe y evidencia de aplicacion de chat
| ‘en linea 2021 Informe
: Se implementan diversos mecanismos de comunicacion, como el chat ;08 ;;de"c'a de aplicacion de chat en linea

. ; | en linea, sesiones en linea con el coordinador y clases en vivo
e. Se establecen las funciones de atencion | Durante las entrevistas, los estudiantes han expresado su

{ Informe sobre ciases en vivo
docente, un horario de tutorias y se evalla su ; Cumple Parcialmente conformidad con los horanos de tutorias y grado de cumplimiento,

Planilla de horarios personal
administrativo

Evidencia de hora con tu coordinador
Resolucién Dec. N° 077 - 2022
aprobacién del plan de mejora de la hora
con tu coordinador a través de la

rado de cumplimiento. pero en el periodo evaluado no se han obtenido documentos que
9 P | registren evidencias de medicién de la satisfaccién de los alumnos
Pertinencia y eficacia \ con respecto a las atenciones y grado de cumplimiento.

de los procesos de herramienta sincronica bigbluebutton
ensefianza aprendizaje | para las carreras dependientes de la
FEADYS

| | Resolucién Dec. N° 008 - 2018

| aprobacién de la ejecucién semanal del
chat en linea para fodas las asignaturas ‘
desde el segundo semestre de todas las

|
1
J L ) ) carreras
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[ Canales a Disposicion de los Estudiantes |
| | Informe y evidencia de aplicacién de chat
| en linea 2018
| Informe y evidencia de aplicacion chat en |
linea 2019
Informe y evidencia de aplicacién de chat
en linea 2020
Informe y evidencia de aplicacién de chat
| en linea 2021
| Informe y evidencia de aplicacion de chat |
en linea 2022 |

f. Se brinda a los estudiantes, a través de

aplicaciones sincrénicas y asincronicas ‘ Para dar asistencia a las consultas de los estudiantes, se han Informe sobre clases en vivo |
4 5 5 it dispuesto varios canales de comunicacion aparte de la asistencia Planilla de horarios personal

or_lentacmnes a estudio de fon:na continuada Y se | Cumple Totalmente técnica constante que se les brinda, como son el chat en linea, la administrativo

atiende sus consultas sobre diferentes temas hora con el coordinador y clases en vivo Evidencia de hora con tu coordinador

relacionados con la carrera. Resolucion Dec. N°® 077 - 2022

[ | aprobacion del plan de mejora de la hora
| con tu coordinador a través de la
| herramienta sincrénica bigbluebutton
| para las carreras dependientes de la
| FEADYS
Resolucidn Dec. N° 008 - 2018
aprobacion de la ejecucion semanal del
chat en linea para todas las asignaturas
desde el segundo semestre de todas las
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Informe foro ayuda
Resolucién Decanal N° 004 - 2022
Aprobacitn de la Brijula para Interactuar

_— x o i
g. Se fomenta el aprendizaje auténomo y La Carrera cuenta con una Resolucién Decanal N° 004 - 2022 donde en el Aula Virtual de la FEaDyS

' | i ™ se aprueba la Brujula para Interactuar en el Aula Virtual de la FEaDyS )

collg bor_allvo del estudiante uh:lzandol las Cumple Totalmente y varias herramientas para promover el aprendizaje auténomo y fncﬂwdaq’es ?6 Interaccién - Comercio

tap |ca|cmpes y recursos que oirecen las colaborativo, come la utilizacién del foro de ayuda, cuaderno de gf;z’:ﬁ_:g'?e ———

ecnologias. i

g trabajo por asignatura y actividades de interaccién Res. Dec N° 025 - 2022 Aprobacion de la
Utilizacién de la Hoja de Ruta Semanal
para la FEaDyS
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Los procesos de ensefanza a distancia estan diseflados para alcanzar los objetives de cada asignatura, utilizando estrategias metodolégicas y técnicas didacticas que satisfacen a los estudiantes. Se
Criteri emplean materiales y tecnologlas adecuadas para la ensefianza virtual, tanto en linea como fuera de linea. Se brinda orientacién continua a los estudiantes mediante clases sincronicas y medios
erio asincrénicos, promoviendo asi el aprendizaje auténomo y colaborativo. Aunque se establecen horarios de atencion de tutorias, estos al momento no se evaludn el cumplimiento

 Criterio 23.3 Indicadores  Cumplimiento Medios de Verificacion

Resolucién Rectoral 21-2018 Reglamento
iz A nivel Institucional se cuenta con un Reglamento de Evaluacion A
S e ooy L Regl.amemo de Evglugcmn aplicado a todas las Carreras, incluyendo Comercio Internacional, asi dRe E\:arugc;%nﬂ 015 - 2020 Por | !
que contemple la valoracion del aprendizaje en también el Decanato de FEaDyS ha aprobado por Resolucion el a""zg” e’; rocedinianto d;‘;v: rﬁﬁi g
forma continua e integral, de proceso y de procedimiento de evaluacion de trabajos de proceso para los pruen e.n

2 de trabajos de procesos semanales para
producto. z:f:f:ﬂ:;e;ﬂzznd:endo que el sistemna es la suma de los trabajos y los astudiantes de las cameras

dependientes de la FEaDyS

Cumple Totalmente

Conforme se evidencia en los documentos, los docentes dan

retroalimentacién luego de evaluar a estudiante por medio de la Retroalimentacida del Docente - Tidor 2

b. Los estudiantes reciben retroalimentacion Estudiante de Comercio Internacional

Cumple Totalmente plataforma, esto se ha confirmado también mediante entrevistas tanto
oportuna luego de ser evaluados. a docentes-tutores y estudiantes, quienes mencionaron que esto se  C/Irevistas con Estudiantes y con
sjecuta Docentes-Tutores
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La Coordinacién de la carrera ha establecido un proceso para recibir,  Evidencia de Soporte Brindado a
verificar, retroalimentar y realizar sugerencia de modificaciones a los  Estudiantes con Trabajos de Procesos

c. Las técnicas evaluativas aplicadas son instrumentos de evaluacion proporcionados por los docentes tutores,  Evidencia de revision de evaluacion a

Pertinencia y eficacia |, icadas periddicamente. Cumpre Totalmento previo a las evaluaciones. El dia de la entrevista los docentes ser aplicado por el docente
de las técnicas mencionaron que envian a la coordinacion para la validacion Evidencia de respuesta a Docente Tutor
evaluativas aplicadas correspondiente sobre instrumento de evaluacion
2.3.3 a1) Resolucion Rectoral 21-2018
i — Segun la evidencia existen normativas sobre evaluacion y Reglamento de Evaluacién
d. Se establecen distintos procedimientos con procedimientos de evaluacién como el trabajo de procesos, examen 2.3 3 a2) Resolucién N° 015 - 2020 Por la
criterios unificados para evaluar el aprendizaje Cumple Totalmente final y examen final extraordinario. Estas normas regulan los cual se aprueba el procedimiento de
de los estudiantes. aspectos a considerar para las evaluaciones implementadas a los evaluacién de trabajos de procesos
estudiantes semanales para los estudiantes de las

carreras dependientes de la FEaDyS
Dentro de las aulas virtuales y en el sistema jaguarete los estudiantes
tienen acceso a reglamento de evaluacion, ademéas cada Docente

. . o Tutor pone a conocimiento de los estudiantes el sistema de Divuigacion del Reglamento de
e. Se informa a los estudiantes de los criterios de Cumple Totalment evaluacion, por medio de mensajeria interna y foro aviso. esta Evaluacién
evaluacion. ctaimente afirmacién se pudo confirmar el dia de las reuniones con los Evidencia de comunicacién del sistema
estudiantes y docentes tutores. Asi mismo se pudo observar en el de evaluacion a los estudiantes

sistema Jaguarate durante la reunién con la Coordinadora que nos
compartio directamente la pantalla

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del

Criterio Se dispone de un Reglamento de Evaluacion que abarca una valoracion continua e integral del aprendizaje, considerando tanto el proceso como el producto. Los esi
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'Pray.'ecfu Académico de la Carrera-Afio
2018

a. Los propésitos respecto a la investigacion La Carrera dispone de normativas que reguian la implementacién de  <escrucion N° 013 2019 DEaD Forla
estan claramente expresados en el proyecto Cumple Parciaimente la fnve;!igacién. sin embargo, no incluye una dec.'arac:dn formal de -‘nves!igagldn para la Carrera de
académico. este eje en el proyecto académico como expresa el indicador Comercio Internacional

Actas de reunion sobre la propuesta de
propdsitos de investigacion
Resolucién N° 013-2019 DEaD Por la

b. Las lineas de investigacién de la carrera estan Cumple Totalmente Las lineas de investigacion de la Carrera Comercio Internacional cual se aprueba las Lineas de
i estan establecidas iante la Resolucion - Investigacion para la Carrera
efinidas. blecidas mediante la Resolucion N* 013-2018 Investigacio laC de
Comercio Internacional
Informe de Proyectos de Investigacion
2018-2022
c. Los pmyecms de investigacién desarrollados Las investigaciones desarrolladas estdn en coherencia con la lineas ;myecmg dx' :%vesg%aa%’{f —
Pertinencia h : i . de investigacion declaradas por la Carrera, observado en los informes Resolucion 13-2019 DEaD Por la
relevancia ds; los responden a las lineas de investigacion definidas Cumple Totaimente presentados por los Docentes-Tutores, quienes se encargan de cual se aprueba las Lineas de
por la carrera. acompadiar las investigaciones de los estudiantes Investigacién para la Carrera de
proyectos de Comercio Internacional
investigacion Entrevistas con Docentes-Investigadores
En la declaracion del proyecto de investigacion como "ANALISIS DE
f 2 ¥ LA NECESIDAD DEL PARAGUAY DE INTEGRAR COMO ESTADO Informe de Proyectos de Investigacién
d. Los prqyectos del lnve§!|gacmn res':onden 8 Cumple Totalmente ASOCIADO EN LA ALIANZA DEL PACIFICO, ANO 2021 Se llevé a 2018-2022
las necesidades del medio externo. cabo una investigacién y se resalta que fue formulada en base a las  Proyectos de Investigacion

necesidades del medio externo
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Dentro del presupuesto de la Carrera se contempla el monto

. designado para el eje de investigacion, el mismo confirmado Presupuesto proyectado de la carrera
e. Los proyectos de investigacion cuentan con Cirmale Tolaiamt mediante entrevista con el Dr. Ireneo Barreto (Docente de Tiempo Comercio Internacional
los recursos para su realizacion. TS [oEmenrs Completo-Investigacion) quien menciond que se dispone de suficiente Evidencia de presupuesto de
presupuesto para los proyectos de investigaciones, condicionado a Iinvestigacion aprobado

presentacion de correspondientes proyectos de investigacion
Conforme se evidencia en los documentos presentados, las
investigaciones cuentan con la participacion del docente Juan
Walberto Caballero Achucarro y estudiante Rodrigo Adnidn Segovia
Gonzdlez de la Carrera

f. Los proyectos de investigacion cuentan con la

Gk . s % Cumple Totalmente
participacion de docentes y estudiantes. i

Proyectos de Investigacion

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera demuestra un buen cumplimiento en la implementacion de proyectos de investigacion, ajustados segun lineas de investigacion definidas para la carrera y necesidades externas. Aunque los

Juicio g.h'::h’o del propositos de Investigacion no estan formalmente expresados en el proyecto académico, los proyectos estan adecuadamente respaldados por recursos y cuentan con la participacién activa de docentes y
rite estudiantes

R R R s e e e e

Proyecto Académico de la Carrera - Afio
2018

a.lLos propf)sitos respecto a la extension estan La Carrera dispone de normativas que regulan la implementacion de  Resolucion DEaD N° 15-2018 Sistemma de
claramente expresados en el proyeclo Cumple Parcialmente la extension; sin embargo, no incluye una declaracion formal de este  Seguimiento de Proyectos de Extension y
académico. eje en el proyecto académico como expresa el indicador Proyeccién Social e Investigacion

Actas de reunién sobre la propuesta de

propdsitos de extension universitana
Conforme se evidencia en los documentos respaldatonos, todos los
proyectos de extensién desarrollados responden a los objetivos de la

b. Los proyeclos de extension apuman a Ion Cumple Totalmente Carrera, como: la Jornada de Actualizacién tnbutana, el Curso -

Informe de proyectos de extension y la
relacion con el objetivo de la Carrera

de los objetivos de la carrera. Taller: Educacién Financiera, Bibliotecas Digitales y Gestién de la
Informacién y otros
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c. Los proyectos de extension desarrollados por ;i . Proyectos de Extensién
proy p Segun el Proyecto de Extensién ejecutado como el taller de Informe de proyectos de extensién de

Pertinencia y la carrera responden a las necesidades del Cumple Totalmente EE::':;cr::gvdn Financiera se observa que responde a la necesidad del acilrdo o g Recasidads s tel media
relevancia de los entorno. ' Proyectos de Extensién ejecutados
proyectos de s Presupuesto proyectado de la carrera
extension d. Los proyectos de extension cuentan conlos Dentro del presupuesto de la Carrera se contempla el monto Comercio Internacional
s a5 umple Totaimente p -
recursos para su realizacion. designado para el eje de extension Ewvidencia de presupuesto de

investigacion aprobado
Proyectos de Extensién

7 En los proyectos de extensién presentados como el taller de
S Los prqyecios de extension cue.man con la Cumple Totalmente Educacion financiera, Tnibutana y Guarani se observa que los informe the proyactos de xtension e
pa mcmacnén de docentes Y estudiantes. docentes y estudiantes se han involucrado en el desarrollo acuerdo a Jas necesidades del medio

Proyectos de Extensién ejecutados
s i N Los proyectos de extension ejecutados segun las evidencias se
f. Las actividades realizadas en el marco de los enfoganyz la implementacién j:e los t:ano.z.igmienros adquiridos durante
proyectos de extension retroalimentan el proceso Cumple Totaimente el proceso ensefianza-aprendizaje, de estd manera se logra
de ensefianza aprendizaje. retroalimentar los conocimientos de los alumnos porque los temas
forman parte de las asignaturas o por ende la malla curricular.
Los proyectos de extensién ejecutados se puede confirmar que son Informe de Proyectos de Extension VS

Trabajos realizados en base a los
proyectos de extension

g. Los proyectos de extension se realizan de

Cumple Totalmente programados y realizados en fechas planificadas con plazos y Matriz POA 2018 — 2022
acuerdo a lo programado. responsables establecidos Proyectos de Extensién
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del La carrera cumple con los requisitos establecidos para las actividades de extension, estén alineados con los objetivos de la carrera y abordan las necesidades del entorno. Ademds, cuentan con los
recursos necesarios y la participacion activa de docentes y estudiantes. Contribuyen a la retroalimentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y se ejecutan conforme a lo programado, sin embargo, los
Criterio propdsitos especificos de extensidn no estan expresados en el proyecto académico
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién
Fortalezas Debilidades

El perfil de egreso de la carrera es presentado de manera clara y precisa No se cuenta con evidencias de actualizacion de los programas en la cohorte evaluada
El perfil de egreso esta alineado con la misién de la carrera
El perfil de egreso esta basado en las necesidades y demandas del entorno

El perfil de egreso cumple con las exigencias actuales de la profesion

La informacion sobre el perfil de egreso es accesible a través de todos los medios virtuales oficiales de la institucién,
asegurando su amplia difusion

Los objetivos de la carrera estan claramente establecidos
Los objetivos son congruentes con la mision y vision de la institucion

Los objetivos de la carrera estdn dirigidos hacia el logro del perfil de egreso

Los objetivos de la carrera estan disponibles y son accesibles a todos los interesados a fravés de los medios virtuales
oficiales de la institucion, garantizando su adecuada difusion

La carrera tiene mecanismos de admision bien definidos y adaptados a la modalidad a distancia C 3‘@ o _f/

Los procedimientos de admisién de la carrera estan ampliamente divulgados y accesibles a publico a través de diversos
medios institucionales

Los procedimientos de admisién contemplan las caracteristicas necesarias para la modalidad a distancia

El nimero de postulantes admitidos se ajusta a la capacidad operativa de la carrera
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El Plan de Estudio cumple con la normativa establecida para la modalidad a distancia
El Plan de Estudio esta alineado con el perfil de egreso que se busca alcanzar.
El Plan de Estudio es adecuado para su implementacion en la modalidad a distancia

El Plan de Estudio presenta una secuencia ldgica y coherente en la malla curricular

El Plan de Estudio muestra una distribucion equilibrada de la carga horaria a lo largo de la carrera, adecuada para la
modalidad a distancia

Los programas del Plan de Estudio incluyen todos los elementos requeridos por las normativas vigentes, en linea con el
modelo pedagdgico y tecnolégico de la carrera

Los programas de estudio estan accesibles en formatos digitales para todos los interesados
El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado

La formacion practica establecida para la carrera se aplica de manera sistemdtica, conforme a modelo a distancia.

Se cuenta con evidencia de un seguimiento sistematico de las actividades précticas realizadas por los estudiantes, tanto
dentro como fuera del entorno virtual de aprendizaje, conforme a modelo pedagdgico y tecnoldgico adoptado por la

El numero méaximo de estudiantes por grupo en clases tedricas y practicas no excedan los 40 lo que facilita una gestién n {
efectiva del aprendizaje

Se utiliza la informacién de las evaluaciones para mejorar la planificacion docente
Se han definido directrices instruccionales para el disefio de las asignaturas a distancia
Las actividades de los proyectos de extensién enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje

Los proyectos de extension se llevan a cabo segun lo programado
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Recomendaciones de Mejora

R1. Implementar un procedimiento regular para actualizar los programas académicos segun las necesidades del medio externo.

R2. Incluir una declaracion de los propdsitos de investigacion en el proyecto académico, de acuerdo a las lineas de investigacion establecidos por la carrera

R3. Incluir una declaracién de los propdsitos de extension en el proyecto académico, de acuerdo a las lineas de extension establecidas por la carrera

R4. Establecer instrumentos que busquen la medicién de salisfaccion de los alumnos respecto a la atencion de docentes-tutores y su grado de cumplimiento
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DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1 Indicadores Cumplimiento
La Universidad establece mecanismos para la seleccién docente en
base a Art. 31 del Estatuto, los Directivos son designados por el
Consejo Directivo. Se verifica la disponibilidad de un mecanismo para
la promocién, reconocimiento y retencion del talento humano Mec de P R
s aprobado por Resolucion de Rectorado N*13-2020. En los Estatutos del ;Tfnn::l-!um ;::ggg;gd:g?%f;

a.la carrera cuenlg.con prc_)oed_lmlentos de » Sociales de a UNIDA se establecen los procedimientos de seleccion, o 4" ne13.2000

seleccion y promocion de directivos y evaluacion Cumple Totalmente promocion y de evaluacién de desempenio claramente definido, a los  £go 0 UNIDA

del desempefio, claramente definidos. cuales se adscribe la carrera de Comercio Internacional EaD, Entrevista con Responsables de la

confirmado durante las entrevistas con responsables de la Oficina del
Talente Humano, quienes manifestaron que para la evaluacién del
desemperio de directivos se aplican procesos de Autoevaluacion,
Evaluacion del Jefe inmediato y Encuesta de Satisfaccion del
empleado

Oficina de Talento Humano

Ewvidencia de difusion del Mecanismo de
En el sistema interno Jaguarete se visualiza que los procedimientos ~ Promocién y Retencion del Talento

1eni ik i de seleccién, evaluacion y promocién del personal directivo de las Humano en Jaguarete
b. Los p(ocedlmlenlos de st_eiecc!on, evaluacion y Cumple Totalmente diferentes carreras, se encuentran difundidos para consultas de los Evidencia de publicacion concurso
Eficacia e integridad romocién se encuentran difundidos
en los procesos de p = interesados, ademas se encuentran publicados en el portal web docente
le II; luacio institucional Entrevista con funcionarios
seleccion, evalua n administrativos
y pl’Ol’l’lOGiél‘l del El analisis de documentos permite comprobar que los procedimientos  p..onicm de Promocién y Retencién
personal directivo a de seleccién, promocion y evaluacion de directivos son realizados del Talento Humano aprobado por Res
j . D o po
segun el Estatuto Social, reglamentados en la Resolucién N® 13/2020 #
cargo de la modalidad o » » it e b b | gl : Rect N°13-2020
a distancia c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y Remnomm,enm";:! 7_;:”‘::':‘_,:12% f;: :”C‘Z‘j’i’:i;}'gia:y f;"s’”"c’ 7Y Evidencia de seleccién coordinador
i0 i i i C le Total ¥ s . 1l i i
promocion del pgrsonal directivo son aplicados umpleTotslmente resultados de los procesos evaluativos se encuentran a disposicién EvndenC{a de avaluacin de directivos
con lransparenma e o ilivol o b Hark ! Sist i ¢ Evidencia de promocion de Directivos
- los involucrados que deseen consultario en el Sistema Jaguarele, Procedimiento de Pl"OmOCi‘dﬂ, SGfeCCldﬂ‘

todo esto comprobado mediante reunion de entrevistas mantenida Evaluacién, Promocion de Desempedio

Directivo
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d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y Atendiendo a andlisis de perfiles de los directivos, se evidencia que  Caracterizacién Directivos
promocidn aseguran que la carrera cuente con  Cumple Totalmente cada cargo directivo definido en la estructura organizacional es CV Directivos
directivos con el perfil requerido para el cargo. ocupado por personas idéneas Organigrama Institucional
De acuerdo a Informe de Mejoras de Gestidon 2018-2022, los
ik 5 aspectos de la evaluacion de directivos son revisados a fin de
e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y verificar cumplimiento, brindando recomendaciones de mejora i Mei PE——
promocion del desempefio directivo son Cumple Totalmente implementandose programas y capacitaciones para el fin. También se S, ggi: g:os%'grf?:go;z asden
utilizados para la mejo;a de la gestidn. corrobora mediante reunion con responsables de Talento Humano
que todo el proceso desde la seleccion hasta la promocion de
directivos son utilizados para la mejora de la gestién en la carrera

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del  La carrera cuenta con procedimientos de seleccion y promocién de directivos y evaluacion del desemperio, claramente definidos, difundidos, aplicados con transparencia, asegurando que la carrera cuente
Criterio con directivos con el perfil requerido para el cargo, y los resultados son utifizaclos para la mejora de la gestion

3 PR v Wi

Convocatoria a Concurso de Plazas
Docentes en la UNIDA
Se evidencia la disponibilidad de Reglamento Docente aprobade por  Reglamento Docente aprobado por

a. La carrera cuenta con procedimientos de
Resolucién Rectorado N°53/2021, que establece procedimientos de  Resolucion Rectoral N*53/2021

selerc;cmn y elv aluaglél'." dd§| pel..sonal.doceme Cumple Totalmente seleccion y normativas docentes. Ademas procedimiento de Publicacién Concurso de Plaza Docente
acordes con la m_o alidad a distancia, evaluacion de desempefio docente segin Resolucién Decanato N°40- UNIDA
claramente definidos. 2020 aplicado a la finalizacién de los médulos académicos Resolucién N* 040-2020 Guia p-Reflexion

y Evaluacién de la Practica Docente Tutor
para Carreras dependientes de la FEADS
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Pertinencia e
integridad de los
procesos de seleccion,
evaluaciény
promocion docente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

b. Los procedimientos de seleccién y evaluacion
del personal docente se encuentran difundidos
en formatos digitales.

Cumple Totalmente

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion
del personal docente son aplicados con
transparencia.

| Cumple Totalmente

d. Los procesos de evaluacion del personal ‘
docente contemplan la opinion de los
estudiantes. ‘

Cumple Totalmente

e. Los resultados de la evaluacion docente se
utilizan para proponer planes de capacitacion
pertinentes.

Cumple Totalmente

| Evidencia de publicacién Concurso de
Plaza Docente UNIDA

| Los llamados para concursos docentes son difundidos en el sitio web
' de la Institucién y las evaluaciones se realizan y verifican en la

| o
plataforma Jaguarete y NSAA de la UNIDA docente

| Evidencia de difusion de concurso |

Evidencias de evaluacién docente en |

NSAA 2018 a 2022

| I : :

La seleccién y evaluacion de docentes son aplicados con
transparencia, documentados mediante resoluciones de incorporacion
docente, seleccionados por medio de concurso. Las evaluaciones son
realizadas por el sistema de acuerdo a una gnlla de indicadores
aplicado por la Coordinacién de Carrera

| Los estudiantes evaliian a los docentes por medio de la plataforma Encuestas
Jaguarete a finalizar cada médulo, esto se comprueban mediante 2022

reportes de resultados de evaluacion por cursos / asignaturas /
| docentes para todos los penodos de la cohorte evaluada

rEVldeﬂCfaS de Evaluacién docente en
NSAA 2018 a 2022
Evidencia de incorporacion de docentes
en el marco del proceso de seleccion

| Entrewista con la Coordinadara de

: — {
del Alumno a Docente 2018 a |

| Entrevistas con Alumnos.
| Informe de Planificacién de

Capacitaciones en base a los resullados

Se evidencia la existencia de un plan de capacitacion con
cronogramas en base necesidades detectadas en los resultados de

L
las evaluaciones aplicadas a docentes Aplicacion

| de la evaluacion de desempero del
Docente Tutor 2018-2022

de Gula y Reflexién Docente

Resoluciones de Capacitacion a Docente |

| Evidencias de evaluacién docente en ‘
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Telefax: +595-21-328 6079 E-mail

| Nsaa 2018-2022

. presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Pertinencia del perfil
académico de los
docentes para la
modalidad a distancia

f. Los resultados de la evaluacion docente se

utilizan para proponer mejoras para la actividad  Cumple Totalmente

docente.

Valoracién Cualitativa

PLENO

En base a los resultados de evaluaciones aplicadas a docentes , se
proponen mejoras para el desarrollo de sus asignaturas, ademas
cuentan con el recurso de apoyo como la Guia y reflexion docente

Informe de Planificacion de
Capacitaciones en base a los resultados
de la evaluacion de desempefio def
Docente Tutor 2018-2022

Guia y Reflexidn Docente

Evidencias de resoluciones de
Capacitacion a Docente

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La carrera cuenta con procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente definidos y acordes con la modalidad a distancia, los mismos son difundidos en formatos digitales, aplicados con
transparencia, los cuales contemplan opinién de los estudiantes, y los resultados son utiizados como insumos para planes de capacitacion y mejora pertinentes

a. Los docentes especialistas cuentan con la
formacion académica coherente con la
asignatura que ensefan.

b. Los docentes especialistas cuentan con la
formacion pedagdgica y tecnologica requerida
para la ensefianza universitaria en la modalidad
a distancia.

c. Existe coherencia entre la formacién, el nivel
académico de los docentes y las actividades
(docencia, investigacion y extension) que
desarrollan.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia con base en la caracterizacién que los docentes tutores
que cuentan con la formacion acorde a las asignaturas que imparten
Se puede comprobar en el reporte de caraclenzacion docente que el
100% de los mismas cuentan con cursos de posgrados en el drea de
su especialidad

El 100% de los docentes del plantel de la carrera Comercio
Internacional cuentan con el Diplomado en Flataforma Mocdle
conforme se puede observar en el Informe de Caracterizacion
Docente, asi también la formacion pedagdgica acorde a las
exigencias con el Curso de Docencia Universitaria

Se evidencia que los docentes conltratados cuentan con la formacion
académica y el nivel académico acorde a las actividades pertinentes,
ya sean de docencia, investigacion y extension que desarrollan en la
carrera. Para el desarrollo de las actividades de docencia todos los
docentes poseen capacitacion y el perfil adecuado a la asignatura
que imparte. Para actividades de investigacion y extension los
mismos poseen grado académico supernor, es decir, han llegado a
cumplir con la ejecucién de trabajos de investigacion en sus
correspondientes dreas de conocimiento
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Evidencias de Caractenzacion Docente

Evidencias de Caractenzacion Docente
Curriculum Vitae de Docentes Tutores

Evidencias de Caractenzacion Docente
Curriculum Vitae de Docentes Tutores
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d. Los docentes tutores cuentan con la
formacion pedagdgica y tecnoldgica para
monitorear la interaccion en la plataforma,
facilitar la orientacion de los estudiantes con la
retroalimentacion necesaria para controlar
adecuadamente el proceso de aprendizaje.

Valoracion Cualitativa

Cumple Totalmente

Con base a las evidencias los docentes cuentan con formacion
pedagdgica y tecnoldgica necesana para desarroliar las funciones,
para monitorear interaccion en la plataforma y orientacion tecnolégica
de los estudiantes, perfil descrito mediante el Documento 3.2.2 a)
Cuadro de Caractenizacién Docente

Evidencias de Caractenzacion Docente
Curriculum Vitae de Docentes Tutores

Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del  Los docentes especialistas y tutores cuentan con la formacion académica, pedagdgica y tecnoldgica requerida para la ensefianza universitaria en la modalidad a distancia, para investigacion y extension, y
Criterio es coherente con la asignatura que ensefian, monitoreando la interaccién en la plataforma, facilitando orientaciones oportunas y retroalimentaciones necesarias a los estudiantes

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion
y perfeccionamiento del docente relacionado a la
ensefianza a distancia y manejo tecnologico
para la modalidad.

Pertinencia y eficacia

de los planes de

capacitacion y
perfeccionamiento
docente b. Se evidencia satisfaccion de los docentes con
los procesos de formacion continua
implementados.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Res. de Aprobacion Plan de Capacitacion
Docente. Informe de
Planificacion de Capacitaciones en base
a los resultados de la evaluacion de
desemperio del Docente Tutor 2018-
2022

Plan Operativo Anual 2018-2022

La Carrera cuenta con planes de capacitaciones para docente, los
cuales son aplicados de conformidad a lo establecido en el Plan
Operativo Anual y en los Planes de Capacitacién Docente
establecidos segun calendario anual

Se evidencia que los docentes se encuentran conformes con los

procesos de formacion implementados, los cuales se visualizan en los

resultados de las encuestas aplicadas a cierre de cada periodo

académico. Si se analizan los resultados obtenidos de Ias encuestas

de satisfaccién aplicadas incluso se puede verificar una evolucion Evidencias de satisfaccién docente con
positiva en los resultados de calificacion promedio para este las capacitaciones implementadas 2018-
indicador, (el instrumento establece una tabla de puntajes del 0 a 5), 2023

en el 2018 la calificacion promedio registrado mediante consultas con

los docentes fue de 4.00, resultado que fue evolucionando hasta el

2023 en 4.90, resultados de calificacién obtenidos por parte de los

profesores consultados para este indicador

Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del  (a carrera desarrolla planes de capacitacion y perfeccionamiento para los docentes relacionado a la ensefianza a distancia. Mediante resultados de encuestas aplicadas a los docentes se constata que los

Criterio mismos se encuentran satisfechos con los programas de capacitacion implementados

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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a. Se brinda a los estudiantes informacion sobre
las vias institucionales de comunicacién con los
responsables de la carrera, docentes y con los
demas estudiantes.

Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia

de los - mecanismos de b. Se cuenta con un Programa Institucional de

Tutoria, con el objetivo de acompanfar la

orlentacion trayectoria del estudiante, promover la retencion c
< p iy rhh) 3 umple Totaimente
estudiantil, el éxito académico y brindar
orientacion para canalizarlo a otras instancias
institucionales de apoyo.
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Los estudiantes reciben informacion en los canales de comunicacion  Evidencia de vias de comunicacion en

formales, aula virtual y pdgina web, Sistema Mi Ticket, Celulares plataforma y pagina web

corporativos, correo electronico institucional, mensajeria interna de la  Entrevistas con Estudiantes y con
plataforma moodle Docentes-Tutor

La Resolucién N* 030 de la Direccién de Educacién a Distancia, hoy — Resolucidon N* 030 por la cual se aprueba
Facultad de Educacion a Distancia y semipresencial, establece el el Mecanismo para el Sequimiento de las
Mecanismo para el Seguimiento de las Actividades Practicas de los Actividades Précticas de los Estudiantes
Estudiantes dentro y fuera del Campus Virtual UNIDA, estd se dentro y fuera del Campus Virtual UNIDA
constituye en el Programa Institucional de Tutoria, que tiene por Canales a Disposicién de los Estudiantes
objetivo de acompafar a estudiante en las actividades del proceso Informe y evidencia de aplicacién de chat
ensefanza-aprendizaje hasta la culminacion de su carrera. En ella se en linea 2018 a 2022

establece la participacion de todos los principales actores que Informe sobre clases en vivo

trabajan en torno a la carrera, desde alumno. el Docente-Tutor, Planilla de horanos personal
Coordinador de Carrera, Asesor Infopedagdgico y personal de adminisfrativo

soporte tecnolégico. La aplicacion del mismo se evidencia mediante  Evidencia de hora con tu coordinador

la implementacion de chat en linea, atencién constante del Entrevistas con Estudiantes y con
coordinador y clases en vivo Docentes-Tutores

Valoraciéon Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del Se establece vias institucionales de comunicacion entre alumnos - docentes y responsables de la carrera, evidenciandose un Programa Institucional de Tutoria, con el objetivo de acompaniar la evolucién

Criterio del estudiante, promover la retencion estudiantil, y el éxito académico
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Criterio 3.3.2 ndicadoie : Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacién

Se evidencia que la carrera dispone de programas de apoyo para

a. La carrera cuenta con programas de apoyo becas y descuentos para estudiantes, docentes y funcionarios para
2. 3 realizacion de cursos de capacitacion, documentado mediante
economico (becas y descuentos) para los Cumple Totalmente Resolucién del Rectorado UNIDA No. 09/2018 del 26/02/2018 enla  Reglamento de Beca

estudiantes. que mediante 15 articulos establece los detalles de aplicacién del

mismo, que cubren hasta el 100% de costos de los cursos.
Resolucién Decanato N° 077 - 2022
aprobacion del plan de mejora de la hora
con tu coordinador para carreras
dependientes de la FEADYS

Se verifica la implementacion de programas de bienestar estudiantil
en linea dingido para los estudiantes de la carrera, estos programas y

b. La carrera cuenta con programas en linea de su disponibilidad para acceso estdn documentados en el documento

A b F i = Cumple Totalmente 3 32 b2 Consuiltonios, Talleres, Centros de Capacitacion, servicios
orientacion para el bienestar estudiantil. que van desde Talleres de Liderazgo, capacitaciones informaticas en Soporte a Estudiantes
Consultorios, Talleres y Centro de
excel basico, avanzado, ofimética, hasta Consultonos Metodoldgicos Capacitacién
y Consultorios Psicolégicos Mecanismo de Bienestar
c. Los programas de apoyo econdmico y de Evidencia sobre Soporte a Estudiantes
Pertinencia y eficacia g jentacion para el bienestar estudiantil estan Se evidencia en las redes, plataforma, boletin virtual, y medios de Evidencia sobre Consultorios, Talleres y
de los mecanismos de di ibl di 5 g Cumple Totalmente difusién Institucional, programas de apoyo economico y de Centro de Capacitacion
I blacio 2 '590”'_ es en diversos medios de difusion orientacion para el bienestar estudiantil Informe sobre Difusién de Reglamento de
apoyo a la poblacion  jnstitucional. Becas
estudiantil Resolucién Rectoral N° 572020
Mecanismo de Comunicacién interna y
Externa

Resolucién Rectoral N° 48.2020 Disponer
la obligatoriedad de los medios de

La carrera Comercio Internacional EaD cuenta con mecanismos
comunicacion

oficiales de difusion a estudiantes sobre las actividades

d. La carrera cuenta con mecanismos de difusion extracurriculares deportivas, artisticas y culturales, los que van desde 5955’”"6"5" De?";’ N;Eosgzg 22 Mackios
a estudiantes sobre actividades extracurriculares Cumple Totalmente llamados directos via telefénica, pasando por medio de publicaciones Aiﬂﬁzg’:;’;i’: ufeb%"p:, /A)-‘.vww it
(deportivas, artisticas y culturales). an ) partal web, coiTeca eleciriicos edes sociaies, menssjes por | L e ol oot

what sapp y otros canales de mensajerias todos ellos habilitados para

el contacto directo con los estudiantes. a-distancia/

Evidencia de difusién de actividades
deportivas, artisticas y culturales
Entrevistas a Estudiantes

Entrevistas a resposanbles de Oficina de
Marketing e Informacion

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  La carrera cuenta con programas de apoyo econémico para los estudiantes. como becas y programas en linea de orientacion para el bienestar estudiantil y mecanismos de difusion sobre actividades
Criterio extracurriculares deportivas, artisticas y culturales
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 Criterio 3.4.1

Mecanismo de Promocién y Retencion

a Los.mecamsmos_yfo b Se verifica un Mecanismo de Promocion y Retencion del Talento del Ta'e? t6 Humana'apmbada por Res.
seleccion y evaluacion del personal Cumple Totalment Humano v Manual de Contratacidn Laboral ambos aprobad . Rect. N*13-2020
administrativo y de apoyo estan formalmente BRI Rgsjuf,;; ;,_,C,uzra,e oniratacion Laborala aprenaos po Manual de Contratacién Laboral
definidos. .;g;ugbado por Resolucion Rectoral N°23-
b. Los mecanismos y]o pfocedimientos de Los documentos Mecanismo de Promocion y Retencion del Talento :Larg‘::rdzepg?g;zﬁgg;;gz‘m' N*23-
leccié I ion del | Humano y el Manual de Contratacion se encuentran en el sistema
Eficacia e integridad SEHOCOION. Y SvElAacion ol palsons Cumple Totalmente interno Jaguarete, disponibles para funcionarios de la universidad, se 2019
ini i i i : i : d Evidencia de difusion del Mecanismo de
en los procesos de administrativo y de apoyo estan disponibles para evidencia que cuando hay convocatorias, los procedimientos son Promocion v Ratancidn el Talarto
seleccion, evaluacion su consulta. difundidos a través de las redes sociales y email. Humaneo enyJaguarsre
y promocioén del Se observa disponibilidad de un Manual de Contratacién Laboral
personal c. Los mecanismos y/o procedimientos de 5porgzsdo po‘r Resolucion Re;sroralf N°23-2019 que esél‘ab;ej:e el 3 Mam;a:;;e Cograrajcldg Lgt;odral -
A : pr imiento a seguir para la seleccion y contratacién del persona aproba r Resolucion toral N*23-
administrativo y de se'e(.':c.mn y. evaluaué'? del personal Cumple Totalmente administrativo. Por otra parte se evidencias comunicacion sobre 2019 -
apoyo admlnist(allvo son aplicados de acuerdo a lo seleccion personal administrativo y la aplicacion de formularios de Evidencia de seleccion personal
establecido en las normativas. evaluacion del personal en el periodo 2018 a 2022, motivo por el cual administrativo 2018 a 2022
se otorga el cumplimiento total a este indicador.
Se verifica que la universidad cuenta con un Mecanismo de Mecanismo de Promocion y Retencion
Promocion y Retencion del Talento Humano aprobado por Resolucion  del Talento Humano aprobado por Res
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el T Rectorado N° 13/2020, dispuesto para aplicacién obligatoria de Rect. N°13-2020
personal administrativo y de apoyo. ump'e lataimente directivos y responsables del Departamento de Talento Humano, Manual de Contratacién Laboral
difundido en el sistema NSSA, en el que establece un Plan de aprobado por Resolucién Rectoral N°23-
Carrera a seguir para todos los colaboradores de la institucion. 2019
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  Los mecanismos y procedimientos para la seleccion y evaluacion del personal administrativo y de apoye estén definidos, disponibles para su consulta, accesibles en medios digitales, aplicados de acuerdo
Criterio a lo establecido en las normativas. Ademas. se verifica la disponibilidad de un Plan de Carrera para el personal administrative y de apoyo
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Eficacia y pertinencia
de la formacién y
desempefio del
personal
administrativo y de
apoyo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Indicadores

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta
con formacién acorde a las necesidades de las
actividades que realiza.

b. La carrera cuenta con planes o programas de
perfeccionamiento del personal administrativo y
de apoyo.

c. La dedicacion horaria del personal
administrativo y de apoyo es suficiente para las
necesidades de la carrera en la modalidad a
distancia.

d. Se evidencia satisfaccion de la comunidad
académica acerca del desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

Valoracién Cualitativa

PLENO

‘Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

De acuerdo a evidencias obtenidas en la Caracterizacién del Plantel
Administrativo asi como en entrevistas con los mismos, se pudo
constatar que los mismos cuentan con formacion acorde a las
funciones que desempefian y cuentan con la atencién de la Oficina
del Talento Humano y respaldo institucional necesario para
requenmientos de formacion profesional.

Se corrobora que la inslitucion cuenta con programas de
perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo como
cursos de corta duracién y posgrados, confirmado durante la reunion
con los mismos, asi también cuentan con el beneficio de becas para
estudios de grado y postgrado

De acuerdo a andlisis de caracterizacion del personal directivo y
colaboradores, némina de funcionanos y horaro laboral, se evidencia
que la dedicacion horaria es adecuado a las necesidades de la
carrera, también confirmado durante la reunién con estudiantes y
docentes.

Mediante encuestas aplicadas se evidencia la satisfaccion de
docentes y estudiantes sobre el desempefio del personal
administrativo de la carrera, resultados también corroborados durante
las entrevistas. Los resultados de las encuestas muestran una
evolucion positiva en las calificaciones que van del 1 a 5, desde el
arfo 2018 en la que responden 46 estudiantes de la Facultad quienes
califican en un promedio cercano a 4 sobre la calidad en el servicio
del personal administrativo y de apoyo, ese resultado va
evolucionando con respuestas de hasta 84 estudiantes en el 2023
que califican ese indicador con un promedio de 4.26. Para el caso
docente, desde el afio 2018 vienen registrando un cantidad minima
de 7 a 13 docentes y las calificaciones van desde el 2018 con un
promedio 4 a una calificacién de 5 en el 2023

Caracterizacion Personal Administrativo
Reunion con el personal administrativo.

Actividades Personal Administrativo
Plan de Capacitacién Funcionanos
UNIDA

Némina de funcionanios con becas
Entrevistas con funcionarios
administrativos

Entrevistas con responsable de Oficina
del Talento Humano

Planilla de horarios personal
administrativo
Entrevistas con estudiantes y docentes.

Resultado de Encuesta de satisfaccién
docente y estudiante con respecto a
desempefio administrativo 2018 - 2022
Entrevistas con Estudiantes
Entrevistas con Docentes-Tutores

Valoracion Cuantitativa asociada

5

El personal administrativo y de apoyo cuenta con la formacién requerida para las actividades que realiza, la dedicacion del tiempo es suficiente a las necesidades de la carrera. La carrera cuenta con planes
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades

Se evidencia procedimientos de seleccion y promocion de directivos y la evaluacion del desempenfio definidos.
Se evidencia difusién de los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo son transparentes

Los procedimientos de seleccion, evaluacidn y promocion para los directivos de la carrera respaldan que el perfil sea el
requerido para el cargo

Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion de directivos son utilizados optimizar la gestién de los mismos

Se venfican procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente acordes a la modalidad a distancia.

Los procedimientos de seleccion y evaluacién del personal docente se encuentran difundidos en formatos digitales, en la
pag web y sistema Jaguarete de la universidad

Los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente son transparentes

Los procesos de evaluacion del personal docente contemplan considera la opinidn de los estudiantes
Los resultados de la evaluacion docente se utiizan para planes de capacitacién

Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para propuestas de mejoras de la actividad docente.

Docentes especialistas cuentan con la formacién académica adecuada a la asignatura que ensefian

Docentes especialistas cuentan con la formacién pedagoégica y tecnologica necesaria para la ensefianza universitana en
la modalidad a distancia

Es coherente la formacion, nivel académico y actividades que desarrolla en docencia, investigacién y extension

Docentes-tutores cuentan con la formacion pedagdgica y tecnolgica requerida para onentar, monitorear y retroalimentar
a esludiantes en el proceso de aprendizaje

Se evidencia planes de capacitacion y perfeccionamiento a docentes para la ensefianza a distancia
Satisfaccion de los docentes con los procesos de formacion continua implementados

Los estudiantes tienen habilitados vias de comunicacion con docentes y responsables de la carrera

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 47 Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Se evidencia un Programa Institucional de Tutoria, con el objetivo de acompadiar a estudiante y promover la retencién
estudiantil y la culminacion académica

La carrera cuenta con programas de apoyo econémico para los estudiantes

La carrera cuenta con programas en linea de orientacion para bienestar estudiantil

Los programas de bienestar estudiantil estan disponibles en medios de difusién institucional.

La carrera cuenta con mecanismos de difusion a estudiantes sobre actividades extracurriculares.

Mecanismos y procedimientos de seleccion y evaluacion para el personal administrativo y de apoyo definidos

Mecanismos y procedimientos de seleccidn y evaluacion del personal administrativo y de apoyo accesibles para su
consulta en medios digitales

Mecanismos y procedimientos de seleccidn y evaluacion del personal administrativo aplicados de acuerdo normativas

Plan de carrera previsto para el personal administrativo y de apoyo

El ttempo dedicado por el personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera en la
modalidad EaD

Se percibe satisfaccion de la comunidad académica por el desempeiio del personal administrativo y de apoyo

Recomendaciones de Mejora

R1
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DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1 Indicadores Cumplimiento Observaciones ; Medios de Verificacién
Asistencia Técnica - Académica -
Comercio Internacional

Contactos de Asistencia Técnica -

Se evidencia que /a carrera dispone de asistentes técnicos y soporte "
q oo ¥ S0po Comercio Internacional

ietit 1nid i i tecnoldgico que colaboran con docentes y estudiantes de acuerdo a
a. la |n5t|tu9|otn br'm?? a _IOS ;zstudlantes y Comme Totalmante TBURTientoS Gue pusder origiiarss e 13 Uilizacin da I8s .,Tag?r de;USopoae »Eadémwco Induccién a
docentes asistencia técnica de manera P plataformas, accesos, conectividad, asesoramientos sobre operacién '@ Plataforma Moodle - Comercio
permanente. de la plataforma. En estas actividades también hay participacion de fa '7'emacional
Coordinacién de Carrera para con estudiantes y docentes ﬁ?gzﬂ:)’::’ via Correo - Comercio

Entrevistas con estudiantes. alumnos y
personal de asistencia técnica
Se evidencia la disponibilidad de equipamiento requerido para la

implementacién del proyecto académico de la carrera, PCs en Inventario - Factura de Compra de
b. La institucion prevé equipamiento minimo de oficinas dy salas de r'nfgrr?éhcas‘_ s_grwdo’res locales y externos de qupos ., ‘
z bt : resguardos, equipos de transmision y almacenamientos, nventario de equipos asignados a
‘_nfraes"uaur,a, ‘emmoqlca’ requenda pa'ra .Ia Cumple Totalmente equipamiento técnico necesario para el uso de docentes y funcionarios de la FEaDyS
implementacién eficaz de la Of?na académica estudiantes que lo requieran en la sede de la carrera Ademas la Facturas Internet - SES S.A
declarada en el proyecto académico. organizacion de su plataforma académica y administrativa permite a  Entrevistas con Responsables del
los usuanos a distancia su conectividad y consultas de acuerdo a las  Departamento de Sistemas e Informacion
necesidades.

Resolucién Rec. 053.8 2020 Mecanismo
de Respaldo de Informacion y
Recuperacion de Datos - Plataforma
Moodie, Campus Virtual UNIDA
Resolucién Rec N° 053.A.2020
Mecanismo de Seguridad de la
Informacién

Resolucién Rec N° 054.8.2020

g iz 2 Se evidencia que el Departamento de Sistemas e Informacion es
c.lLa ln?llt.ucmn d|SPQne de un plan d'e. responsable de la gestion y mantenimiento de la infraestructura fisica,
mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica y base de datos-informacién, de acuerdo a resoluciones y

nologica, garantizando la estabilidad del Cumple Totalmente normativas vigentes. también se verifica la disponibilidad de un "
e 0 A gl d ginternet eléctrico necesario para generador mediante el cual se garantiza la continuidad de conexién Mecanismo de Adquisicion y Renovacion
suministio Go Y p de los estudiantes por un penodo de tiempo luego de un carte de de Equipos Informaticos
la operacion de la carrera. energia eléctrica P e Plan de Mantenimiento infraestructura

fisica

Plan de Mantenimiento infraestructura
tecnolégica
Entrevistas con Responsables del
Departamento de Sistemas e Informacion
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Resolucion Rec. 053.B 2020 Aprobar el

Se comprueba que Ia carrera dispone de mecanismos de segundad Mecanismo da Respaldo de Informacion

de informacién y recuperacion de datos, aprobados por autoridades, a

!j‘ Se dispone d,e }.ln plan de, s’,egundad de la cargo del Departamento de Sistemas e Informatica. Sin embargo, un LRBC:"‘B derjage Da!osvo_‘: fa{ila;afgmag A

infraestructura fisica tecnoldgica y de los datos, aspecto a optimizar es la seguridad para el acceso fisico del drea de R::o";:cj;’ R:g';‘jsosg :“2 0:0:pmbar -
ice i il i [ local inf i ! iSi ial

que garanticen resolver posibles contingencias y Cumple Parcialmente almacenamiento local de informacion, que mediante visita presencia Mecanismao de Saguridad da s

se pudo constatar que no dispone de restricciones de acceso, como

recuperar los servicios tecnolégicos de
P 9 llaves, bloqueo electrénico de puerta por cédigos, acceso por huella

Informacién

inmediato. dactilar y por reconocimiento facial u otros que restrinjan el acceso g’;::x;ﬁ::fg" d':essfs’rc;:::g:sfrz?rmaa i
Pertinencia de la solo para personal autonizado de la institucion Observacién durants fa visita presencial
infraestructura Inventario - Factura de Compra de
tecnolégica para La sede de la universidad y las carreras EaD, estd equipada con Equipos
ofrecer la carrera e. La Institucion cuenta con Laboratorios fisicos vanios Laboratorios fisicos, inclusive biblioteca dotado con varios Entrevistas con Responsables del )
o virtuales, o convenios de colaboracién con equipos, disponibles para docentes y estudiantes de la Carrera que lo  Departamento de Sistemas e Informacion
s R B Cumple Totalmente requieran, conforme se evidencia en documentacién obtenida y visita Entrevista con Responsable de Biblioteca
otrlas‘ instituciones, para el cumplimiento de los presencial a la sede. también cuentan con dos laboratorios de y Centro de Informacién
objetivos de la carrera. simulacion que son utilizados cuando los estudiantes acuden a la Verificacion in situ mediante visita
sede de la institucién para realizar algin tipo de préactica presencial a la sede
Inventario - Factura de Compra de
Equipos
Inventario de equipos asignados a
f. Se cuenta con los sistemas informaticos Se verifica que la ;nsmucr'én dr'sp’c;ne de sonw;res ¥ ngrd;wares gnc.'or_;anog de la ;;aDyS —
: A necesarnos para el proceso ensefianza-aprendizaje a distancia, specificaciones Técnicas Plataforma —
necesarios de acuerdo con las necesidades de  Cumple Totalmente fundamentales como plataforma educativa, Sistema Jaguarete y Mi Aula En Vivo Alumno
la carrera de grado. Microsoft Office 365. Entrevistas con Responsables del

Departamento de Sistemnas e Informacion
Verificacién in situ mediante visita
presencial a la sede
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Pautas Internacionales de Accesibilidad
Web
g. Los sistemas informaticos utilizados en el Informe de aplicacién de pautas
programa contemplan la interoperabilidad Se evidencia que los sistemas informaticos utilizados por la Carrera  internacionales de accesibilidad web
! permiten a docentes y alumnos, conectarse desde cualquier lugary  Especificaciones Técnicas Plataforma —

co[nqatlbllbdad y usabilidad acorde'a los Cumple Totalmente dispositivo, con el requisito que los mismos deben estar conectados a Mi Aula En Vivo Alumno
objetivos de la carrera en la modalidad a internet. Entrevistas con Responsables del
distancia. Departamento de Sistemas e Informacion

Venficacion in situ mediante visita
presencial a la sede.
Se pudo evidenciar mediante inventario de equipos, fotografias y
visita in-situ que la institucion y por ende la carrera, dispone de
espacios y equipamientos acorde a las necesidades para el desarrollo
de las actividades de directivos, funcionarios, docentes y alumnos
Principalmente la modalidad a distancia requiere de infraestructura
fisica y tecnologica consistente a las caracteristicas de adiminisirativo
implementacion del proceso ensefianza-aprendizaje, comenzando por Inventario de equipos asignados a
h. La institucion facilita a todos los actores todas las oficinas directivas. administrativas y de asistencia técnica, oo o EE S DyS
involucrados en la carrera la infraestructura fisica todos ellos con equipos informéticos y conexion a red, el Entrevistas con Responsables del

Fotos de oficinas directivo y

s . Cumple Totalmente Departamento de Sistemas e Informacién cuenta con equipos ;
:uteqnologlca de acuerdo con sus necesidades y necesanos para el almacenamiento de datos, la carrera dispone de gﬁ:c;;:e;z gzg;;’::z;‘:dr f;g;::gg:
nciones. salas de informadtica todas con equipos que se visualizan nuevos y y Centro de Informacion

actuales, también se disponen de salas de simulacién con nuevas
tecnologias para proyeccion e interaccion visual de clases, la
Bibiioteca y Centro de Informacién también dispone de suficientes
equipos informaticos para el caso de alumnos de la carrera que
necesiten utilizarlos para el desarrollo de tareas de clases y trabajos
de inveshigacion, atin considerando que los mismos se conectan a
distancia para las clases

Venficacién in situ mediante visita
presencial a la sede

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La institucién ofrece a los estudiantes y docentes de la carrera la asistencia técnica permanente, equipamiento e infraestructura tecnolégica requendos para el desarrolio de la oferta académica en su
modalidad a distancia, disponiendo de un plan de mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, garantizando la estabilidad del suministro de internet y de energia eléctrica, respaldados por un
Juicio Valorativo del plan de seguridad para la gestién de los datos y que garantice la solucién de contingencias
Dispone de laboratorios fisicos y virtuales, ademds de convenios de colaboracion con otras instituciones, para el cumplimiento de los objetivos propuestos para la carrera
Criterio Los sistemas informéticos implementados contemplan la interoperabilidad, compatibilidad y usabilidad para la modalidad a distancia
La infraestructura fisica y tecnoldgica es acorde a las necesidades y funciones del personal administrative y de servicios
Sin embargo, un aspecto a optimizar es la segundad para el acceso fisico a area de almacenamiento local de informacion, la cual no dispone de mayores restncciones de acceso.
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Criterio 4.1.2. ' Indicadores ~ Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Resolucion Rec N° 054 B 2020
Mecanisma de Adgquisicién y Renovacion
de Equipos Informéticos

Facturas Internet - SES S A Pdf

Se observa que la institucion dispone de mecanismo para la
adquisicion y renovacion de equipos informéticos, gestionado por el
Departamento de Sistemas e Informatica, esto evidenciado en la

a. La Institucion adquiere y actualiza los Resolucién del Rectorado N° 054.8.2020 - Mecanismo de Adquisicién E’;f,;f;o - Factura de Compra de
equipamientos informaticos de forma Cumple Totalmente y Renovacién de Equipos Informéticos, Registros de Inventano de

. . Entrevistas con Responsables del
sistematica. equipos y factura de compra de equipos, cotejados mediante Departamento de Sistemas e Informacién

entrevistas con Responsables del Departamento de Sistemas e
Informacién, entrevista con Responsable del Departamento
Administrativo y visita presencial in-situ a la sede de la universidad.

Entrevista con Responsable del
Departamento Administrativo
Visita presencial in-situ a la sede de la

universidad.
Se evidencia la dispombilidad de recursos bibliograficos necesanos AEdsar!ue;:gfes Didléciicon de Soporte:.de
b. La Institucion cuenta con el acervo para el desarroflo de las asignaturas de la carrera Comercio Evidencia de acervo bibliogréfico
bibliografico digital necesario para el desarrollo  Cumple Totalmente Internacional EaD, mediante listado de biblloteca Impresa y accesos & e tyicia con Responsable de Biblioteca
deil bibliotecas virtuales, ademas se constata la disponibilidad de Cavilto de Iformacion
e la carrera. bibliotecas digitales como Portal CICCO, Biblioteca Nacional del e e
Baraciray #-Books 7.4 Verificacion in situ mediante visita
guay. presencial a la sede
La universidad dispone de un Consejo de Propiedad Intelectual y un
Reglamento que normaliza la aplicacién de la propiedad intelectual en
la Institucion. Atendiendo a este Reglamento, como politica general,
la UNIDA ejerce la titularidad sobre softwares, bases de datos, obras
audiovisuales y otras obras colectivas creados en la carrera, en casos P Intele J
S : . excepcionales comparte esa titulandad, atendiendo que se trate de Eﬁgg’e"m oe Fropieded inielachua
c. Se respetan las normativas de prqpiedad iniciativas de coproduccion las que deben ser aprobadas por el CSU  coptir de pantalla: Reglamento de
intelectual, en el desarrollo de materiales Cumple Totalmente de la UNIDA a pedido del Consejo de Propiedad Intelectual y en Propiedad - Campus Virtual UNIDA
didacticos digitales. €asos necesarios toma recaudos para su registro Para el caso de las Entrevista con Profesor de Tiempo
autorias de los contenidos didacticos digitales, los creadores por Completo -
2 pleto - Investigacion
siempre seran autores de los mismos y consultado mediante
entrevista a Docentes de Tiempo Completo drea Investigacidn, la
Eficacia y eficiencia en institucion asi como la carrera se cifien a un protocolo estricto para la
el uso de los recursos citacion de fuentes, esto prevalece para el desarrollo de contenidos
disponibles para la didacticos digitales
im plemonta cpll!ll'l del Se verifica la disponibilidad de equipos informaticos para el desarrolio
P de las actividades académicas para docentes como para el personal
proyecto académico de apoyo de la carrera. Se pudo evidenciar mediante inventario de
equipos, fotografias y visita in-situ que la carrera, dispone de Laboratorio de Computacion
d. Los docentes y personal de apoyo cuentan e T Satnameich sov de 2 los "Z""s’dfdef_""' ael d";"'""”" g: ’aﬂs inventario de equipos asignados a
con el equipo informético necesario. P e oo one o 1% ncionars dels FEaDYS
pa Poyo . " Venficado durante visita IN-SITU

simulacidn para proyeccion e interaccion visual de clases y la
Biblioteca y Centro de Informacién que disponen de suficientes
equipos informaticos actualizados para el desarrollo de las
actividades de capacitacion o apoyo técnico
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e. Se aplican mecanismos de evaluacion e

t e i 2t ie Totall
incremento del acervo bibliografico digital. RuERe e

f. Se evidencia satisfaccion de la comunidad

. . 5 Cumple Totalmente
educativa con el uso de los recursos disponibles. s

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO

Juicio Valorativo del

Se comprueba la disponibilidad un Instructivo de Procesos

Bibliotecanios que establece la consultas a docentes para el Resolucién Rec N°24.18 Instructivo de
incremento de bibliografia y de contratacion de bibliotecas virtuales Procesos Bibliotecarios

que ofrecen fuentes bibliogréficas, técnicas, académicas e Evidencia de adquisicion de matenales
investigativas. Se comprueba la aplicacion de este mecanismo, bibliogréficos

mediante consultas en reuniones de entrevistas con responsable de  Materiales Didéacticos para Soporte de
la Biblioteca y Centro de Informaciones, y con docentes-tutores de las Estudio

diferentes cétedras de la carrera, estos Ultimos manifestaron que Evidencia de acervo bibliografico
generalmente a inicio del afio, el personal de bibliotecas toman Entrevista con Responsable de Biblioteca
contacto con los docentes a fin de consultar la necesidad de y Centro de Informacién

bibliografia actualizada, en el caso que se necesite se procede a Verificacién in situ mediante visita
llenado del formulano "Solicitud de Adquisicion de Matenal presencial a la sede

Bibliografice”

Se constata en evaluaciones de satisfaccion dingida a la comunidad

educativa con relacion a la utilizacion de los recursos disponibles, que

en una escala del 1 a 5. donde el 5 = indica "Totalmente de acuerdo”,

4 = de acuerdo, 3 = Medianamente de acuerdo, 2 = Parcialmente en di‘;g:gﬁ,gf ;:;'::g ::bf:fg:::: uas
desacuerdo, y el 1 = "En desacuerdo”, para los afios de la cohorte disponibles 2018 a 2023.

evaluada 2018 a 2023, el resultado promedic obtenido de los
docentes encuestados arroja una calificacion 4,33, que estén de
acuerdo. Para el caso de los estudiantes encuestados en la misma
cohorte, el resultado es de 3,90, que llevando a término absoluto
también se puede decir que los mismos estan de acuerdo.

Entrevistas con docentes y alumnos de la
carrera

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Se evidencia que la Institucién adquiere y actualiza los equipamientos informaticos de forma sistematica, el acervo bibliografice digital necesario, respetando las normativas de propiedad intelectual para el
desarrollo de contenidos diddcticos digitales, se aplican mecanismos de evaluacién e incremento del acervo bibliografico digital Tanto docentes como personal administrativo y de apoyo disponen de

Criterio equipos informaticos, y los mismos expresan satisfaccion con el uso de los recursos disponibles
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a. Se dispone de los recursos econémicos y
financieros necesarios para el desarrollo de la
carrera.

b. Existen mecanismos de seguimiento y control
de la ejecucion presupuestaria.

c. Los procedimientos administrativos y
financieros de asignacion y ejecucion del
presupuesto se encuentran claramente
definidos.

d. Los procedimientos establecidos son
conocidos por los responsables de gestionar la
carrera.

Eficacia y pertinencia
de los procedimientos
administrativos y

financieros e. Los procedimientos administrativos y

financieros se implementan efectivamente.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

b = A o i
Se evidencia claramente que la carrera dispone de un presupuesto
asignado por la institucion, para su desarrollo operativo, presupuesto
detallado de la cohorte evaluada y presupuesto proyectado,
calculando ingresos, egresos de costos operacionales y resultados
proyectados. Esto se ha cotejado mediante entrevista con
Responsable del Departamento Administrativo-Financiero

Existe un reglamento aprobado por Resolucidn de Rectorado N*
10/2019, que por dicha disposicion el mismo se ha instituido como un
manual de gestion presuf tana, que establece el mecanismo de

ejecucion, control y evaluacion del presupuesto de la carrera.

La carrera cuenta con el Reglamento Modelo y Manual de
Presupuesto que establecen de manera detallada los procesos de
asignacion y efecucion presupuestaria. Se puede observar que estos
procedimientos administrativos-financieros se encuentran claramente
definidos.

Se puede verificar que los responsables en gestionar la carrera
conacen el Reglamento Institucional sobre presupuesto, esto
evidenciado mediante Actas donde se hace constar el informe de
coordinacion para la aceptacién de los rubros consignados para la
carrera de Comercio Internacional EaD, para ios diferentes semestres
desarrollados en la cohorte evaluada, estas actas estan avaladas por
el Decanato. Estas informaciones fueron colejadas mediante
entrevista con la Coordinadora de Carrera

Se evidencia en documentos obtenidos los presupuestos semestrales
asignados y ejecutados por los responsables para la cohorte
evaluada. La principal evidencia se consideran las planillas de
informes sobre presupuestos ejecutados de la carrera en la cohorte
evaluada penodo 2018 a 2023
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Presupuesto proyectado de la carrera
Comercio Internacional.

Entrevista con responsable
Administrativo-Financiero

Reglamento - Modelo y Manual de
Presupuesto de la UNIDA aprobado por
Resolucién Rectoral N*10-2019
Entrevista con responsable
Administrativo-Financiero

Reglamento - Modelo y Manual de
Presupuesto de la UNIDA aprobado por
Resolucién Rectoral N*10-2019
Entrevista con responsable
Administrativo-Financiero

Actas de elaboracion de Presupuesto
2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
Entrevista con responsable
Administrativo-Financiero

Entrevista con la Coordinadora de
Carrera

Actas de elaboracion de Presupuesto
2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
Presupuesto proyectado de la carrera
Comercic Internacional

Presupuesto Ejecutado de la Carrera de
Comercio Internacional
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f. Los procedimientos para determinar las
necesidades presupuestarias consideran a los
actores de la carrera.

Cumple Totalmente

g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad
educativa con los procedimientos administrativos Cumple Totalmente
y financieros implementados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

mismos en los procedimientos implementados

Mediante actas de elaboracion de presupuestos, los actores de la
Carrera son participes de la confeccion del presupuesto, corroborado
mediante entrevistas con los mismos.

Los resultados de encuestas aplicadas correspondiente a satisfaccion
de la comunidad educativa con la implementacién de los
procedimientos administrativos y financieros, que en una escala del 1
a 5, donde el 5 = indica "Totalmente de acuerdo”, 4 = de acuerdo, 3 =
Medianamente de acuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, y el 1 =
"En desacuerdo”, para los afios de la cohorte evaluada 2018 a 2023,
el resultado promedio obtenido de los docentes encuestados arroja
una calificacion 4,30, es decir, que estan de acuerdo. Para el caso de
los estudiantes encuestados en la misma cohorte, el resultado es de
3,889, que llevando a término absoluto también se puede concluir que
estan "de acuverdo”

Reglamento sobre Modelo y Manual de
Presupuesto de la UNIDA, aprobado por
Resolucién de Rectorado N*10-2019
Actas de elaboracion de Presupuesto
2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.
Entrevista con responsable
Administrativo-Financiero

Entrevista con Coordinadora de la
Carrera

Ewvidencias de resultado de encuesta a
docentes y estudiantes sobre los
procedimientos administrativos y
financieros 2018 a 2023

Valoracion Cuantitativa asociada

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay
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Se dispone de los recursos financieros necesanos para el desarrollo de la carrera, acompariado de procedimientos de asignacién, mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, los
cuales son conocidos por las autoridades y responsables de la gestién de la carrera. El disefio presupuestarno considera a principales actores y la comunidad educativa y se evidencia satisfaccion de los
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y D.bllldﬂu enla Dﬁmmlﬁn
Fortalezas Debilidades

Asistencia técnica permanente para estudiantes y docentes de la carera Débil segundad en la restniccion <_:"ef acceso fisico a area de almacenamiento local de informacién solo para
personal autonzado de la institucion

Equipamiento necesano de infraestructura tecnoldgica para implementacion eficaz de la oferta segiin proyecto académico

Plan de manternimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica que garantiza suministro de internet y energia eléctnca
necesarios para operacion de la carrera

Plan de seguridad de la infraestructura fisica tecnoldgica y de datos, que garantizan solucién de contingencias de
servicios tecnolégicos.

Disponibilidad de Laboratorios fisicos, virtuales, y de convenios de colaboracién con otras instituciones, para logro de
objetivos propuestos para la carrera

Disponibilidad de sistemas informéticos necesarios a las necesidades de la carrera

Sistemas informaticos implementados en la carrera, poseen caracleristicas adecuadas de interoperabilidad,
compatibilidad y usabilidad de acuerdo a requisitos de la modalidad a distancia

Disponibilidad de infraestructura fisica y tecnolégica acorde a necesidades y funciones del personal de la carrera
Adquisicion y actualizacion sistemdtica de equipamientos informaticos para la carrera

Disporibilidad de acervo bibliogréfico digital necesano para el desarrollo de la carrera

Respeto a normativas de propiedad intelectual para contenidos didécticos digitales

Docentes y personal de apcyo cuentan con el equipo informético requerido para el desemperio de sus funciones.
Aplicacion de mecanismos de revision del acervo bibliogréfico digital

Satisfaccion de la comunidad educativa con la disponibilidad y uso de los recursos
Disponibilidad de recursos financieros para el desarrollo de la carrera.

Existencia y aplicacion de mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria
Procedimientos de asignacion y ejecucion del presupuesto definidos

Procedimientos presupuestanos son conocidos por los responsables de gestionar la carrera.

Implementacion efectiva de procedimientos financieros presupuestarios

Procedimientos para determinar las necesidades presupuestarias consideran a principales actores de la carrera

Ewvidencia de satisfaccién de la comunidad educativa con procedimientos administrativos y financieros implementados.
Recomendaciones de Mejora

R1. Establecer restrnicciones de acceso para personas ajenas a Departamento de Sistemas. como llaves, bloqueo electronico de puerta por codigos o por tarjetas magnéticas, que restrinja el acceso solo para personal autorizado de la
institucién.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1 indicadores ' Cumplimiento ' Argumentaciones Medios de Vericanién

. Se cuenta con una politica y mecanismo de seguimiento a egresados, Politica de Seguimiento a Egresados
a. La carrera cuenta con mecanismos de Cumple Totalment el cual es implementado por Facultad de Educacion a Distancia y Resoluciones de nombramientos de OSE
seguimiento de los egresados. Limpre (Diements Semipresencial y la Carrera de Comercio Internacional EaD como Reunidn con responsable de la Oficina de
adscripto a la carrera Seguimiento a Egresados

" — . Politica de Seguimiento a Egresados
b. Los mecanismos de seguimiento prevén Se evidencia que el instrumento implementado para el seguimiento a Formato para Cuestionario de
consultas sistematicas sobre las necesidades de Cumple Totalmente egresados tiene un cuestionario que prevé consultas sobre las Actualizacion de Datos para Egresados
formacion. necesidades de capacitacion y tipo de formacién que buscan Reunién con responsable de la Oficina de

Seguimiento a Egresados
Cuestionario de Actualizacién de Datos
para Egresados

Informe de postgrados solicitados por

La Carrera por medio de la Institucién ofrece una variedad de

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de programas de postgrado, en los cuales se evidencias egresados
matriculados. Se corrobora esta informacién en las reuniones de

posgrado_presencuales oa _dlstancua basados en Cumple Totaimente entrevistas con egresados y mediante resultados de /as encuestas ng:;afg: ——
las necesidades de formacion detectadas. aplicadas donde se los graduados expresan sus necesidades para
; Informe sobre reunién con egresados
cursos de perfeccionamiento

Reunidn con egresados
d. Los mecanismos de seguimiento prevén En los cuestionarios de consultas a egresados, se observa la solicitud Formato para Cuestionario de
registros del tiempo medio utilizado por los Cumple Totalmente de registro de hempo medio transcurrido para la insercion al dmbito  Actualizacién de Datos para Egresados
egresados para la obtencion del primer empleo. laboral Reunidn con Egresados

Conforme a los resultados obtenidos en la encuesta a egresados, los
mismes se desemperian en dreas laborales acordes a su titulacién
De los ocho (8) profesionales de Comercio Internacional graduados, 7

: : i de ellos estan trabajando en funciones relacionadas a drea de la Reporte Ocupacion Laboral de
“1- ?xl_s!e conlcordancla gntre ocupacion laboral y Cumple Totalmente carrera, exceplo una profesional que se desemperia en el sector Egresados
titulacion de los egresados. administrativo de una Institucion Publica y que permanece en el Entrevista con Egresados

mismac por cuestiones de conveniencia y antigiiedad en el cargo,
motivo por el cual a este indicador se le concede "Cumplimiento

Total”
Eficacia y eficiencia de Se evidencia que los egresados de la Carrera se encuentran en
los mecanismos de cargos de responsabilidad acordes a su formacion, de los

rofesionales encuestados 4 estan ejerciendo cargos ejecutivos en
saguimlento alos zmpresas que ejecutan labores de impanacmn-elx.gporfajaén. con la
egresados f. Los egresados acceden a cargos de carrera cursada no hicieron mas que formalizar su perfil profesional

. ‘2 de acuerdo a trabajo que venian cumpliendo desde hace varios afios
resPo_r'sat?'hdad acordes a su formacion y Clmple Totaiments Otros 3 se desempefian en funcion de staff para empresas que

experiencia. desarrollan comercializacién de productos y servicios relacionados a
mercado externo como servicios de logistica internacional y
colocacion de bonos ambientales para empresas del extranjero. Una
sola profesional esta desarrollando actividades administrativas en una
Institucién Publica del sector Judicial

Reporte Ocupacion Laboral de
Egresados
Entrevista con Egresados
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De acuerdo a evidencias documentales se verifica que se ha ajustado
contenidos de algunas asignaturas del Plan de Estudio. Mediante
entrevistas se ha evidencia que la principal recomendacion de los

g. Existen eViden‘m‘a_S de cambios "eauzaf‘?? en egresados es la insercién de idiomas en el plan de estudios de la Informe sobre encuesta a Egresados en
el proyecto académico basados en la opinion de  Cumple Parciaimente carrera, aunque en la carrera se ha ofertado cursos optativos referencia a los contenidos programéticos
los egresadcs. recomendados por los egresados, no se evidencia que el Plan de Evidencia de programas actualizados

Estudios haya sido actualizado. Los directivos manifiestan tener
planificando incorporar modificaciones en el Plan de Estudio para el
afio 2025

En las entrevistas con Egresados y Empleadores los mismos
expresan un positivo nivel de satisfaccién respecto a perfil de egreso
de la carrera. Aunque la cantidad de egresados, siendo este un total
de 26 profesionales en la cohorte evaluada, no es numeroso, las
encueslas de salisfaccion fué aplicado a solo 8 personas, con lo cual

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados el Comité de Pares Evaluadores no considera significativo para :;f:e":’ﬁ?;:gf:;é" de egresados sobre
acerca del cumplimiento del perfil de egreso de  Cumple Parcialmente aseverar el cumplimiento total del indicador. también se podria Entrevista con Egressdos
la carrera en la modalidad a distancia. optimizar el cuestionanao de salisfaccion a egresados, introduciendo Entrevista con Empleadores

algunas preguntas abiertas a fin de conocer detalles sobre
necesidades y tendencias para el perfil de egreso, y obtener
informacién que permita realizar un analisis mas preciso que lleve a
concluir sobre el grado de satisfaccion del perfil de egreso, y/o
proponer mejoras en los contenidos del Plan de Estudios

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera dispone de mecanismos de seguimiento a egresados en el que se prevén consultas sobre las necesidades de formacién, en base a ello se ofrece a los egresados formacion de acuerdo a
Juicio Valorativo del necesidades manifestadas. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del iempo medio para obtencion del pnimer empleo, es coherente la concordancia entre ocupacion laboral registrada y
titulacion de los egresados, accediendo a cargos de responsabilidad acordes a su formacion. Se evidencia cambios realizados en algunas asignaturas de Plan de Estudios, mas no asi todavia en el
Criterio proyecto académico. Si bien mediante reunién de entrevistas, se evidencia satisfaccion de los egresados sobre el cumplimiento del perfil de egreso, esto no se puede confirmar plenamente en las
encuestas de satisfaccion aplicadas, considerando la cantidad de encuestados.
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Pertinencia y eficacia
de la vinculacion con
el medio externo

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. Se cuenta con instancias formales de

= it 5 Cumple Totalmente
vinculacion con agentes del medio externo. G

b. Existe evidencia de que los responsables de
la carrera se reunen cada cierto tiempo con
agentes del medio externo.

Cumple Parcialmente

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por
los agentes del medio externo son consideradas
para el ajuste del proyecto académico.

Cumple Parciaimente

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los
empleadores con respecto a desempeiio laboral
de los egresados.

Cumple Totalmente

Informe Final 59

La Resolucion N°8 del 2018 establece la creacion de la Oficina de
Seguimiento a Graduado, posteriormente denominado Oficina de
Seguimiento a Egresado (OSE), que tiene por objeto la instauracion
de una instancia formal de vinculacién con agentes del medio
externo. El desempenio de esta oficina se confirma mediante
entrevistas a encargado de la OSE y entrevistas con empleadores
Se evidencia que la Carrera ha organizado encuentros con
empleadores con directores de la carrera y encargado de la Oficina
de Seguimiento a Egresados, a fin de establecer nivel de satisfaccion
de los empleadores por medio de cuestionarios y recolectar
informacién para la mejora de la Carrera. Se observa que la
implementacién de los mismos aun es de manera incipiente. Los
documentos de evidencia datan del 2023

La Carrera ha realizado ajustes parciales a programas de estudios en
base a la encuesta aplicada a los empleadores, as/ también se ha
ofertado cursos recomendados por los mismos. mas no se evidencia
que el Plan de Estudios haya sido totalmente actualizado. Los
directivas manifiestan tener planificando incorporar modificaciones en
el Plan de Estudio para el afio 2025.

Se evidencia que directores de la carrera y encargados de la OSER
han desarrollado una reunién con empleadores el 25/02/2023 y
aplicado encuestas a los mismos sobre satisfaccion en el desempefio
de los egresados de la carrera. El Comité de Pares Evaluadores
Externos de la carrera ha mantenido reunién para entrevista con los
empleadores en fecha 19/08/2024, en la cual se habla obtenido las
principales evidencias sobre conformidad por parte de los
empleadores, donde todos ellos habian manifestado su satisfaccion
con el desemperio laboral de sus funcionarios, profesionales
egresados de la carrera Comercio Internacional EaD

Resoluciones de nombramientos de OSE
Entrevista con responsable de la OSE
Entrevista con Empleadores

Encuesta a Empleadores
Entrevista con responsable de la OSE
Entrevista con Empleadores

Informe de ajustes realizados en base a
opinién de empleadores

Ewdencia de programas actualizados
Entrevista con responsable de la OSE
Entrevista con Empleadores

Encuesta a Empleadores

Programas ajustados en base a opinion
de empleadores

Entrevista a Empleadores
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Informe de Actividades para el desarrollo
de programas nacionales y regionales
2018-2022

Res Rec N° 49.2021 Autonizar la
Realizacién del 2do Congreso Internac de

e. Existen actividades que reﬂejan la La carrera desarrolla programas nacionales y regionales, como. Educ. en Linea

PR 4 Implementacion del programa valorando lo nuestro, a nivel nacional,  Jornada Internacional de Inclusion
participacion d‘? la carrera ep el desarrollo de Cumple Totaiments realizacion de Congresos Internacionales de Educacidn en Linea, Educativa
programas nacionales y regionales. Jornadas Internacionales de Inclusidn Educativa y otros Res. Rec N* 22-A 20 Autorizar la

Realizacion del 1er Congreso Internac de
Educ. en Linea 24.10.2020
Resolucion N° 049 — 2019 Aprobacién del
Programa de Eventos Culturales
Valorando lo Nuestro de la FEaDyS

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales ) » ) )

I ividad i Se verifica la ejecucién de convenios intennstitucionales para ;

para el t!elsa ollo ddel am. Z nE acatdémli:as Cumple Totalmente impulsar el desarrollo de actividades académicas presenciales o a igﬁ:;::gs Y isiado gue contempian

presenciales o a distancia que apuntan a logro distancia que apuntan a objetivo del perfil de egreso

del perfil de egreso.

S T LT Informe de ejecucion de convenios
g. Los convenios interinstitucionales para el Entrevista con responsable de la Oficina

i : Se evidencia que la Carrera uhliza convenios suscritos para .
d_esarrollo de las actividades académicas se Cumple Totalmente Implementar Actvioades académices de Relaciones Internacionales e
ejecutan. Interinstitucionales

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera implementa instancias formales de vinculacion con agentes del medio externo, principalmente con empleadores y egresados, reuniones mediante las cuales se reciben sugerencias para el ajuste
Juicio Valorativo del del proyecto _académlco. aunque este es todavia de manera parcial. Se evidencia satisfaccién de los empleadores con respecto a desempefio laboral de los egresados que colaboran en sus empresas. Se
verifica actividades que reflejan participacion de la carrera en programas nacionales y se cuentan y ejecutan convenios interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas atendiendo a perfil
Criterio de egreso de la carrera. Aunque se verifica evidencia de reunién entre responsables de la carrera con agentes del medio externo. esto todavia es incipiente. habiéndose registrado en el ultimo afio de la
cohorte evaluada, no pudiendo afirmarse que el mismo se cumple sistematicamente cada cierto tiempo

_ Criero622. indicadores  Cumplimiento mwm ~ Medios de Verificacion

En el informe presentado por la Carrera se puede constatar que en el Proyectos de Investigacion
periodo evaluado se han generado proyectos de investigacion, los Repositono de la UNIDA: hitps /ivww.

a. Se evidencia resultados de los proyectos de

cuales se encuentran publicados en el repositonic de la facultad unida.edu py/facultad-de-educacion-a-
investigacion desarrollados en la carrera de Cumple Totalmente también durante la visita in-situ se ha verificado la existencia de tres  distancia/
grado en la modalidad a distancia. ejemplares de periodos academicos diferentes donde resume los Divuigacion de Investigacion - Revista
productos de investigacion realizado por los alumnos a modo de UNIDA
compendio. Visita in-situ

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 60 Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



La Carrera difunde los resultados de los proyectos de investigacion Repositorio de la UNIDA
.b' LOS. I'ESl..lltadOS d.e Ios_prcyeclos de . Cumple Totaimente por medio del repositorio en la web, tambien en revistas donde se Divulgacion de Investigacion - Revista
investigacion son difundidos en la sociedad. compilan las mismas. UNIDA
Eficacia y eficiencia de De acuerdo a evidencias obtenidas, la Facultad de Educacion a
los proyectos de Distancia y Semipresencial y la Carrera Comercio Internacional
inserta en ella, implementan proyectos de extension como: un Curso
Investlgadén y " . de Guarani (2018). Curso Taller en Educacion Financiera (marzo
extension. c. Se evidencia resultados de los proyectos de 2019), Curso de Actualizacién Tributania (2020), Curso Curso Foro de
extension desarrollados en la carrera de grado  Cumple Totalmente Emprendedores (2021), Estrategias para la Internacionalizacién de Proyectos de Extension
en modalidad a distancia. Empresas (octubre 2022). Estos Proyectos de Extension poseen toda
la informacién necesana para el plan de ejecucién y evaluacion de los
mismoas (identificacion, Participantes, Docentes-Tutores,
Fundamentacion, Objetivos General y Especificos, Metas, Resultados
Esperados, Presupuesto
La Carrera difunde los proyectos y resultados de proyectos de

d. Los resultados de los proyectos de extension extension ejecutados por medio de redes sociales y transmitidos por ~ Evidencia de difusién proyectos de

Cumple Totalmente

son difundidos en la sociedad. el canal de youtube, conforme se evidencia en el documento extension
presentado
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio ::il:!.l':l:vo del Se evidencia resultados y difusién a la sociedad de proyectos de investigacion y de extension desarrollados en la carrera de grado Comercio Internacional en la modalidad a distancia
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades
El instrumento aplicado cubre a una minima porcion del total de egresados de la cohorte evaluada (26), si bien el
Disponibilidad y aplicacion de mecanismos de seguimiento a egresados mismo puede considerarse un numero todavia pequefio de egresados, por ese molivo, no se puede aseverar la

satisfaccion plena del perfil de egreso de la carrera, aunque se verifica el cumplimiento del perfil de egreso de la
carrera en la modalidad a distancia,

Se evidencia el desarrollo de un encuentro entre Representantes de la Carrera Comercio Internacional EaD con
Politicas y mecanismos de seguimiento a egresados prevén consultas sobre las necesidades de formacion algunos empleadores de egresados, sin embargo la ejecucion de este tipo de encuentros y reuniones todavia es
incipiente para la cohorte evaluada.
La Institucion y la carrera ofrece a egresados cursos de posgrado presenciales o a distancia de acuerdo a necesidades de
formacién manifestadas.
Mecanismos de seguimiento a egresados, prevén consuitas sobre el tiempo medio para la obtencién del primer empleo

Se comprueba que la ocupacion laboral obtenida esté de acuerdo a la titulacion de los egresados, en base a la muestra
de informacion recolectada

Egresados ocupan cargos de responsabilidad laboral acordes a su formacién

Existen evidencias de cambios realizados en contenidos de las asignaturas del Plan de Estudios, en base a opinion de los
egresados y empleadores

Vinculacién formal con agentes del medio externo.

La Carrera utiliza los convenios suscriptos para implementar actividades académicas.

Ewvidencia de resultados de proyectos de investigacion desarrollados en la carrera Comercio Internacional EaD
Resultados de los proyectos de investigacion son difundidos en la sociedad

Evidencia de resultados de proyectos de extension desarrollados en la carrera.

Resultados de los proyectos de extension son difundidos en la sociedad
Recomendaciones de Mejora

R1 Ampliar la cobertura a egresados para la aplicacion del instrumento de consulta sobre cumplimiento y satisfaccion del perfil de egreso de la carrera en la modalidad a distancia, a fin de obtener la mayor cantidad de informacién y
validacién sobre el mismo

R2 Cumplir con las politicas institucionales establecidas sobre seguimiento a egresados para todas las remesas

lograr sistematizar el relevamiento de informacion y expectativas, mediante reuniones de los responsables
de la carrera con agentes del medio externo
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera : = : : _ =
Criterios - Valoracion Cuantitativa asociada

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la estructura organizacional de la carrera en la modalidad a distancia 5

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las normativas y reglamentaciones para la modalidad

a distancia que rigen la carrera 4
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico 4
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 5

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestién del aseguramiento de la calidad de la modalidad de educacién a 5
distancia

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestién de la Informacion y Comunicacion 5
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Dimension 2. Proyecto Académico :

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 2.1.1. Relevancia del perfil de egreso 5
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la carrera 5
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admisién para estudiar en la modalidad a distancia 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 5
Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacién y actualizacion del Plan de Estudio 4
Criterio 2.3.1. Pertinencia del disefo instruccional de las asignaturas 5
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje 4
Criterio 2.3.3. Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas 5
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion 4
Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension 4
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Dimension 3. Personas _

Criterios y Valoracién Cuantitativa asociada

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal 5
directivo a cargo de la modalidad a distancia

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion docente 5
Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia 5
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente 5
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacion 5
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacion estudiantil 5
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal 5
administrativo y de apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacion y desempefio del personal administrativo y de apoyo 5

Dimension 4. Recursos

Criterios : : : s Valoracién Cuantitativa asociada
Criterio 4.1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer la carrera 4
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del proyecto 5
académico
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los procedimientos administrativos y financieros 5
Dimension 5. Impacto y Resultado
Criterios : Valoracién Cuantitativa asociada
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacién con el medio externo 4
Y ]
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension. 5 fj( ( A
TOTAL 141
PROMEDIO 4,7
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Carrera de Comercio Internacional como parte de la Facultad de Educacidn a Distancia y Semipresencial de la Universidad de Integracion de las Américas (UNIDA), posee una estructura organizativa
completa con todos los cargos directivos, administrativos y de servicios que requiere la carrera.

El Proyecto Académico presenta un perfil de egreso claramente definido y coherente con la mision de la carrera y las demandas actuales de la profesion. Los objetivos del proyecto estan orientados a logro de
este perfil y son accesibles a los interesados, es coherente con las demandas del entorno y responde a una estructura curricular equilibrada con un enfoque por competencias. La carrera ha implementado
procedimientos claros y bien definidos para la seleccion, evaluacion y promocion tanto del personal directivo como docente, asequrando que estos cuenten con el perfil adecuade para sus cargos.

La infraestructura de la carrera estd bien equipada y acondicionada para satisfacer las necesidades educativas, con aulas, bibliotecas y laboratorios adecuados. Los recursos y equipos se actualizan
sistemdticamente y son suficientes para las actividades académicas.

Los procedimientos administrativos y financieros son claros y se aplican sistemdticamente.

La carrera cuenta con un mecanismo formal de sequimiento a los egresados, lo que ha permitido constatar una elevada concordancia entre su ocupacion laboral y la titulacion obtenida, asi como su acceso a
cargos de responsabilidad.

La vinculacidn con el medio externo estd respaldado con convenios formalizados. Las pasantias promueve las competencias de los estudiantes. Las producciones intelectuales de estudiantes y docentes se
difunden de manera digital e impresa, ademds se comparten en foros y congresos, evidenciando un compromiso activo con la comunidod académica.

Se constata que la Carrera realiza actualizaciones sobre algunos contenidos de asignaturas del Plan de Estudios, aunque todavia no ha ejecutado una modificacion del Proyecto Académico.

La gestion de directivos, docentes, personal administrativo y de servicios, es percibido como eficiente segun informes de encuestas.

Se observa dreas con necesidad de mejora como la ejecucion efectiva de los convenios relacionados con la movilidad virtual por parte de docentes y alumnos, y aumentar la sequridad para el acceso fisico a
drea de Almacenamiento de Datos.

Se recomienda a sequir con la sistematizacion iniciada para el relevamiento de informacicn y expectativas con agentes del medio externo, mediante reuniones con responsables de la carrera.
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CONCLUSIONES

La Carrera de Comercio Internacional como parte de la Facultad de Educacidn a Distancia y Semipresencial de la Universidad de Integracion de las Américas (UNIDA), posee una estructura organizativa
completa con todos los cargos directivos, administrativos y de servicios que requiere la carrera.

El Proyecto Académico presenta un perfil de egreso claramente definido y coherente con la misién de la carrera y las demandas actuales de la profesidn. Los objetivos del proyecto estdn orientados a logro de
este perfil y son accesibles a los interesados, es coherente con las demandas del entorno y responde a una estructura curricular equilibrada con un enfoque por competencias. La carrera ha implementado
procedimientos claros y bien definidos para la seleccion, evaluacién y promocion tanto del personal directivo como docente, asegurando que estos cuenten con el perfil adecuado para sus cargos.

La infraestructura de la carrera estd bien equipada y acondicionada para satisfacer las necesidades educativas, con aulas, bibliotecas y laboratorios adecuados. Los recursos y equipos se actualizan
sistemdticamente y son suficientes para las actividades académicas.

Los procedimientos administrativos y financieros son claros y se aplican sistemdticamente.

La carrera cuenta con un mecanismo formal de sequimiento a los egresados, lo que ha permitido constatar una elevada concordancia entre su ocupacion laboral y la titulacién obtenida, asi como su acceso a
cargos de responsabilidad.

La vinculacién con el medio externo estd respaldado con convenios formalizados. Las pasantias promueve las competencias de los estudiantes. Las producciones intelectuales de estudiantes y docentes se
difunden de manera digital e impresa, ademds se comparten en foros y congresos, evidenciando un compromiso activo con la comunidad académica.

Se constata que la Carrera realiza actualizaciones sobre algunos contenidos de asignaturas del Plan de Estudios, aunque todavia no ha ejecutado una modificacion del Proyecto Académico.

La gestion de directivos, docentes, personal administrativo y de servicios, es percibido como eficiente segun informes de encuestas.

Se observa dreas con necesidad de mejora como la ejecucion efectiva de los convenios relacionados con la movilidad virtual por parte de docentes y alumnos, y aumentar la sequridad para el acceso fisico a
drea de Almacenamiento de Datos.

Se recomienda a sequir con la sistematizacion iniciada para el relevamiento de informacion y expectativas con agentes del medio externo, mediante reuniones con responsables de la carrera.

Dra. u
Presidente
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