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Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

RESOLUCION N° 239

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING Y
PUBLICIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA),
SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 04 de agosto de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior, en la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad de
Ciencias Econoémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asunciéon (UAA),
sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educaciéon Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncion (UAA),
sede Asuncion;

) Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Mcreditacién de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el

rme del Comité de Pares Evaluadores conformado por Gerardo Lang Ferri,
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Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA),
SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

RESOLUCION N° 239

-2-

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncién
(UAA), sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 23 de fecha 04 de agosto de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomin académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segtin testimonio obrante en el Acta N” 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

W RESUELVE:
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

RESOLUCION N° 239

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING Y
PUBLICIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA),
SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

1%

2°.-

3°.-

4°.-

3.

ACREDITAR, por 4 afos, la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad Autonoma de Asuncion (UAA), sede Asuncion, a partir de la fecha
de promulgacion de la presente Resolucion.

RECOMENDAR a la Universidad Auténoma de Asuncion (UAA), sede
Asuncién, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Marketing y
Publicidad.

DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Autonoma de Asuncion Pares Evaluadores: 1. Gerardo Lang Ferri (coord.)
Carrera: Marketing y Publicidad 2. Alejandra Yuchimiuk
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales 3. Karen Natali Backes Dos Santos

Sede/Filial: Asuncion

T
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INTRODUCCION

A. Presentacién de la Institucion

La Universidad Auténoma de Asuncién (UAA), se constituy6é en una universidad privada el 14 de noviembre de 1991 por Decreto del Poder Ejecutivo N° 11.615. Anteriormente, funcionaba como una Escuela de Negocios
denominada "Escuela Superior de Administracion de Empresas” (ESAE), fundada en 1978 con el objelivo de formar personas capaces de crear y liderar empresas con una vision moderna y acorde con los tiempos venideros
La Universidad cuenta con 6 Facultades: Ciencias Econdémicas y Empresariales; Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales; Ciencias de la Educacion y la Comunicacion; Ciencias de la Salud y la Facultad de Ciencias y
Tecnologia. La carrera de Marketing y Publicidad es una de las cinco carreras que funcionan dentro de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (FACEYE).
En cuanto a organizacion jerarquica la institucion se divide en dos ejes principales: académica y economico - administrativo - financiero. La parte econémica esta integrada por el Consejo Superior Universitario, la Rectoria, los
decanos y los distintos estamentos. La maxima autoridad académica de la Universidad es la Rectora.
El segundo eje esta representado por el Consejo de Administracién y se constituye en maxima autoridad en la Institucién con potestad para nombrar al Rector/Rectora, Decanos y otras autoridades de la Universidad.
La caracteristica principal de esta universidad es la centralizacion jerarquica en cuanto a direcciones misionales importantes que se desprenden de la Gerencia General: Subgerencia, Direccion E-learning, Direccién de
Comunicacién, Direccion Administrativa, Direccion Financiera, Direccion de Tecnologia de la Informacion, Unidad de Relaciones Internacionales, Unidad de Evaluacion Institucional, Unidad de Disefio Curricular, Unidad de
Formacion profesional. De esta manera las facultades estan integradas por el Decano, Coordinador de departamento y Gerencia.
i Las instalaciones edilicias de la Universidad se encuentra en Jejul 667, entre O'leary y 15 de Agosto de la Ciudad de Asuncion, donde funciona la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, cuenta ademds con un
campus para actividades recreativas ubicada en la ciudad de Lambaré, todo en el Departamento Central de la Republica del Paraguay.
La carrera de Marketing funciona desde el afic 2009, en el 2013 el Consejo Superior Universitario de la Institucion otorga conformidad a la propuesta de actualizacion del Proyecto Educativo, y finalmente por Resolucién
241/2016 del CONES se aprueba la actualizacion de la Carrera Licenciatura en Marketing y Publicidad de la Universidad Autonoma de Asuncion. En el afio 2021 la carrera se inscribe y se somete al proceso de
autoevaluacién en la ANEAES, con fines de Evaluacion y Acreditacion en el modelo nacional; a tal efecto presenta los respectivos informes a la agencia. En el presente afio 2022 dando seguimiento al proceso, la agencia

integra el comité de pares evaluadores para el proceso de evaluacion externa de la carrera de Marketing y Publicidad. El presente documento es el informe preliminar de la evaluacién externa realizada por el Comité de Pares
constituido por la ANEAES.

B. Descripcidn de la Visita

| La visita de evaluacion externa se desarrolla de conformidad a la Resolucion N° 55/2022 "Protocolo para las visitas de evaluacion externa en la Modalidad Combinada, en el Marco del Modelo Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior; para el efecto se desarrollaron actividades virtuales y presenciales en base a dicha disposicion normativa. La visita se desarrolla durante los dias 14, 15, 16 y 17 de noviembre de 2022, para el efecto se

ha consensuado previamente la agenda de actividades del Comité de Pares entre la carrera de Marketing y Publicidad de la UAA y la Agencia. En cumplimiento de la agenda preestablecida, se desarrollan reuniones virtuales
con diferentes integrantes de la comunidad educativa.

'Dia 1, Rectora de la UAA, Decano de la FACEYE, Coordinador de la Carrera, Comité de autoevaluacion de la carrera, Gerencia de la Facultad, Docentes de la carrera sin cargo directivo y que no integren el Comité de
Autoevaluacion, Docentes de materias vinculadas a investigacion y extension. Dia 2; Reunion con el Director de Investigacion de la Universidad y Docente Investigador; Director Administrativo y Director Financiero, Gerencia
General y Encargada de Recursos Humanos, Encargado de Tecnologia de Informacion y de Tecnologia Educativa, Responsable de Bienestar Estudiantil, Docente de Tiempo Completo y Encargado de Extension
Universitaria, Estudiantes de la carrera, Egresados y Graduados. Dia 3; Personal Administrativo y de Apoyo, Responsable de la Biblioteca y de la Oficina de Relacionamiento con el Entorno Socioeconomico de la Universidad,
Empleadores, Encargado de Practica Profesional, Consejo Consultor de Empresariales, Responsable de la Unidad de Relaciones Internacionales. Dia 4; En este dia se da la visita presencial a la Institucion, donde se tuvo la
oportunidad de realizar un recorrido general por las instalaciones de la Universidad y espacios fisicos utilizados por la carrera, como ser el Cenlro de Informacion al Alumno (CIA), oficinas del drea administrativa y académica,
biblioteca, salas de clases, laboratorios de informaticas, sala de servidores, sanitarios, area de alimentacion, salones auditorios, pista para actividades deportivas,; igualmente se realizaron verificacién de sistemas de
conectividad y acceso a internet y a los sistemas de seguridad, ascensores, corredores y otros espacios de uso comun de la institucion. También se ha verificado informacion complementaria respecto a alojamiento de

informacién académica en sistema ecampus utilizado por la carrera. Por tltimo se realiza un recorrido por las instalaciones del campus de la universidad donde se constata la existencia de instalaciones para practicas
deportivas de distintas medalidades (futbol, tenis, voley, natacion entre otros.)
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C. Evaluacién de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

El informe institucional, el de autoevaluacion de la carrera con sus respectivos anexos constituyen las bases fundamentales para el trabajo de los Pares Evaluadores Externos, a fin de emitir un juicio valorativo de la carrera
conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado. El Consejo de Facultad conformé mediante Resolucion Nro. 03/2021 el Comité de Autoevaluacién de la carrera de Marketing y Publicidad de /a

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, integrado por cinco miembros que se responsabilizaron de la construccion de los respectivos informes con la participacion del estamento académico y administrativo de la
carrera de Marketing y Publicidad, durante el proceso de evaluacion se conté con el apoyo permanente de la técnica de enlace de la Agencia entre el Comité de Pares y la carrera, ademas de la colaboracion técnica de una

funcionaria de la institucion para la organizacion de las reuniones respectivas.

La carrera provey6 informacion organizada por criterios de cada una de las dimensiones; en algunos indicadores las documentaciones remitidas como evidencia no fueron suficientes para emitir juicios oportunos y en otros
casos las evidencias referenciadas como medio de verificacion no fueron remitidas, razén por la cual el Comité de Pares solicité a la carrera informacion complementaria antes y durante la visita.

Los documentos adicionales solicitados fueron proveidos por la carrera, los mismos contribuyeron de forma oportuna para valorar el nivel de cumplimiento de cada uno de los indicadores, cabe destacar que, algunos
indicadores cuentan con valoracion realizada por la carrera sin medios de verificacion apropiados que permitan determinar su nivel de cumplimiento.
Asi también, durante la elaboracién de informes individuales y preliminar se pudo comprobar que ciertos documentos referenciados como medio de verificacién no correspondian a la codificacion de los documentos remitidos,
no se adjuntaron documentos que fueron indicados como evidencia y no se utilizaron como medio de verificacion los documentos que podrian permitir la valoracion de determinados indicadores, sifuacion que exigié un
anéalisis minucioso de las documentaciones por parte de los Pares Evaluadores para incorporarlos como medios de verificacion en los indicadores correspondientes.
Desde el Comité de Pares se destaca el compromiso del Comité de Aufoevaluacion e insta a las autoridades de la Universidad y de la carrera a seguir por la senda de la mejora continua, que permita asegurar la calidad en la

Educacion Superior y de la carrera objeto de esta evaluacion.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

El anélisis de las e doc les y de las entrevistas aplicadas permite
afirmar que la instilucion cuenta con una estructura organizacional formalizada
en la que se visualizan todas las depe 1as 1 as para dar resp ta a

las necesidades de la carrera

La estructura organizacional de la Institucién y la Facultad - Carrera son
estamentos creados de acuerdo a las politicas y delineamientos institucionales
conforme a su Estatuto y regl, iones vigentes biecidos. Cabe
destacar que la Institucion establece instancias directivas y de apoyo a nivel
transversal a fodas las Carreras. Asi también en el organigrama de la Facultad
de Ciencias Empi iales esta rep. la Carrera de Marketing y
Publicidad ya que la misma es parte del Departamento de Marketing, las
Unidades académicas de la UAA estan disefiadas por departamentos que
integran Carreras. Las diferentes instancias institucionales, de facultad y
departamentos tienen definidas sus funciones y atnibuciones y todas responden
a las diferentes necesidades y requenmientos de las carreras en este caso a la
Marketing y Publicidad.

En el organigrama de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Durante las entrevistas aplicadas tantc docentes, directivos, estudiantes como
Fur os han hechor ia a la exi: de jas de apoyo a la
gestion de la carrera

Cumple Totalmente

Informe Final 3

- Resolucion N° 14/2016 Aprobacion de
estructura organizacional correspondiente a la
Facultad de Ciencias Economicas y
Empresanales
Organigrama de la Facuitad
- Resolucion de aprobacion del organigrama de
ia carrera
- Estatuto de la Universidad.
- Organigrama de la Universidad

Entrevist i a d funcionarios

- Er
y estudiantes.
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b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que

Pertinenciade la  Pertenece.
Estructura
Organizacional de la
carrera

c. Laestructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacién de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.
d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.
e. Los cargos definidos en la estructura
organizacional estan cubiertos.

Nivel de cumplimiento

El estatuto de la Universidad indica que el gobierno institucional es ejercido por

dos ﬂ.'yanr.u el Cnnssjn Superror Universitario (Rector) para el area académico -

gogica y de . y el Consejo de Administracion (presidente) para
el area administrativa, crgamzanva y econémico financiera
Por otre lado, las evidencias permiten comprobar que la estructura
organizacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresanales
plasmada en el organigrama aprobado por Resolucion N°® 14/2016 no refleja la
presencia del Consejo de Administracion. La estructura prasenfa al decanato,
gerencia de la facultad, ia y luego los d rtamentos de la
facultad: departamento de administracién, departamento de contabilidad,
departamento de comercio internacional, departamento de marketing y
departamento de economia. En el organigrama no se visualizan asistentes,
docentes, funcionarios de apoyo, tutores, investigadores, entre otros
Las entrevistas realizadas permitieron complementar las informaciones sobre la
estructura organizacional, igualmente permitieron corroborar ia existencia de
instancias definidas en el Estatuto que al momento de la evaluacion no estan
constituidas en el organigrama de la Facultad y la presencia de departamentos
transversales para toda la facultad que tampoco estan formalizados en la
estructura arganizacional institucional.
Estas evidencias demuestran que si bien existe una discrepancia entre la
estructura formalizada y la estructura de gestion operativa, se puede comprobar
que si existe una coherencia entre la carrera y la unidad académica a la que
pertenece.

Cumple Totalmente

Conforme las evidencias presentadas por la carrera, informes de resultados de
Cumple Totalmente encuesta resp ala orgar licado a docentes y
estudiantes se observa una alto grado de canfwrmdad de los mismos

Existe incoherencia entre la funciones definidas en el Manual de Cargos y
Funciones y las instancias establecidas en la estructura organizacional. En el
manual se encuentran definidas las funciones de varios cargos establecidos.

Cumple Totalmente

Las evidencias documentales remitidas y las entrevistas aplicadas permifieron

verificar que los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos.

Se remiten como evidencias el nombramiento del Decano (cargo cubierto), el
Contrato del Coordinador que ejerce funcidn segtn contrato de prestacidn de
servicios de las carreras de Marketing y Publicidad y de Comercio Internacional,
se pmsenra ademds copia de contrato de una funcionana para trabajos

a 0s y/o démit A razdén de las evidencias se visualiza tres
funcionarios cumpliendo tareas especificas en la carrera, los demas cargos
como funcionarios de recepcion, servicios de limpieza, seguridad, docentes
extensionistas, d
otros departamentos misionales, son transversales a toda la universidad y
también estan cubiertos.

Cumple Totalmente

Informe Final 4

tes de tiempo pleto. tutores, bienestar estudiantil, entre

- Organigrama de la Facuitad

- Resolucion de aprobacion del organigrama de
la carrera

- Gufa de entrevista

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

- Manual de crganizacion y funciones.

- Resolucion N° 03/2016 Por la cual se eleva al
Consejo de Admnistracion, para su
consideracion y aprobacion, la propuesta de
Manual de Cargos y Funciones de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales.

- Resolucién N° 27/2016 Por la cual se
implementa el manual de funciones y
procedimientos de la Universidad Auténoma de
Asuncion

- Resolucion de nombramiento dei Decano
- Contrato del Coordinador de carrera

- Contrato de gerencia de facultad

- Guia de entrevista - Recorrido por las
instalaciones

Valoracién Cuantitativa asociada
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del Criterio

PLENO 5
Juicio Valorativo del  La Universidad donde funciona la carrera cuenta con un org |, aprobado por la instancia correspondiente, dentro de la misma se encuentra la Facultad de Ciencias Econoi y Emp , cuenta con un Decano nombrado un
Criterio coordinador de carrera y una funcionana contratada. El manual de funciones no se encuentra aprobado por el Consejo de Administracion. Existe un alto grado de satisfaccion respecto a la estructura org co a encuest:

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el
enfoque de educacion inclusiva.

b. Las normativas y regl que rigen la
contemplan aspectos relacionados a p los de
bioseguridad.

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en diferentes medios
Eficacia e integridad  accesibles.
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera
d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera se aplican sistemdticamente.
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Cumple Totaimente

Cumple Totalmente
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Confarme a las documentaciones evaluadas, las nor ivas y los reg
que rigen en la Universidad, la Facultad y la Carrera se encuentran formalmente
aprobadas por las instancias correspondientes. La Universidad declara en su
Mision "Somos una Unmmdad inclusiva, P con la i ion y la
en la ger 1 prasarvaadn y aplicacion del
to para fit da la
La Inclusion es concebida por la Institucién como ef respeto por la diversidad y el - Plan estratégico Institucional
derecho de todos a recibir una educacion de calidad que satisfaga sus - Resolucion de aprobacidn del Plan Estratégic
necesidades de aprendizaje y enriquezca sus vidas. Esto tiene implicaciones en  Institucional
los sisternas de ingreso, refencién, promocion, evaluacion y bienestar de las - Politica de inclusion en la carrera
personas. En relacion con Jos estudiantes, implica atencion a la diversidad, - Proyecto Académico
1 de becas y bienestar al estamento estudiantil
La carrera comempl‘a en su proyecto académico politica de inclusion, la misma
se basa en la ley N° 5136 de la Educacion Inclusiva y los lineamientos
institucionales. Ocasion de la visita a la .‘nsh!ucldn se constata la existencia de
infraestructura apropiada para atender la i es con sistema
braille, rampas. amplios corredores que posibilitan la circulacién de perscnas

La carrera presenta un mqlamonro para acceso a labomrunu de informética, asi

también un pr de idad ante la pande porcowd -2019. Las - Regl: de lab 10 de Informati
instalaciones edilicias de la Unf\ms:dad reunen los de b g d - Protocolo de bioseguridad de la Universidad
constatadas en la visita in situ

- Print de Pantalla Pagina Web https /Awww.vaa
edu py/
Las regl; y no son difundidas por la pagina Web de la - Agenda de reuniones con docentes Registro
Institucion, el aula virtual e.campus y socializada en reuniones con docentes de  de participacion
la carrera. El resultado de la encuesta de satisfaccion aplicada al Est: - Pnnt de pantalla de aula virtual hitp.//e. uaa.
estudiantil y docente demuestra que las nor s y reglam que edu.py/
ngen la carrera estan difundidas en diferentes medios. - Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a

estudiantes
Se evidencia la aplicacion s itica de las r ¥ reglamentaciones con . ; "
el cumplimiento del calendano démi ) 0 démico entre otros, se Pianilla de escolandad de estudiantes
destaca que la aplfcac;dn de la eva!uac,-dn purcml y ﬁnal estd tipificada en la Z N
normativa de la institucié e en el Reg 1o Académico - Planilla de resultados de evaluaciones

Las entrevistas p itieron wr por parte de los

estudiantes y docentes en cuanto a la aplicacion de la evaluacion parcial y final.  ~ Guia de entrevista
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Juicio Valorativo del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

Cumple Totaimente

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

PLENO

El Cédigo de Etica de la Universidad regula el desempefio élico de toda la
comunidad educativa, la misma establecida en el articulo 2° que seflala " El
presente Codigo guia la conducta de todos quienes estén al servicio de la
Universidad, mdepondenrsmente del cargo o pmrquia que ostenten. Indica los
valores de los di t ativos y autondades
académicas de la Umversndad Asi rmsmo el Cédigo de Etica esté aprobado por
el Consejo de Administracion segun Acta C. A 05/2016 del 8 de febrero de 2016
¥ segun Resolucion N* 15/2015 del Rectorado, instancias competentes.

La carrera pre. e de la actual on de Reg Vigente de la
Universidad Auténoma de Asuncion mediante una Resolucién del Rectorado,
esta evidencia es una normaliva que rige a la Universidad, iguall se dé

- Propuesta de Cédigo de Etica de la
Universidad, Resolucion N° 15/2015

- Reglamento Académico de la Universidad
- Resolucion CONES N* 241/2016 por la cual se
aprueba la Actualizacion del Proyecto

incluyen evidencias de ajustes a las normativas que rigen a la Carrera de
Marketing y Publicidad como son el de practica profesional supervisada y otros.

La carrera presenta evidencia de satisfaccion docente y de los estudiantes
rnspoc!u al canoc:mtenrn de las reglamentaciones que ngen la carrera.

Igt enelr por las in se constato la existencia del
Centro de Informacion al Alumne donde existen funcionanos que proveen
informacién a docentes, estudiantes e interesados en general que acuden a la
Universidad

de la Carrera -Reglamento de
practica profesional supervisada- Resolucion
Rectorado de la UAA N° 16_200 Pautas
académicas y Proyecto Pian de Contingencia
ante el COVID-19

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

-R do por las il

Valoracion Cuantitativa asociada

La Universidad cuenra con un Plan Estratégico, cuenta con politicas de inclusion e infraestructura apropiada para el efecto, sus reglamentaciones se hallan difundidas en distintos madms se constata la realizacién de pruebas y examenes finales

m sa y estudi

, igualmente se adjuntan evide

s de ajustes

ética de la Umumdad se halla aprobado por el Consejo du Administracion

a las normativas y reglamentaciones que rigen a la carrera, se evid

idad en apl 6n de nor

y el codigo de

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas As

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

Cumple Parciaimente

Informe Final 6

La universidad realizé un estudio de mercado respecto a la factibilidad
econdmica del proyecto educativo, no se ha logrado identificar los resultados
que permitan rasponder al nb[aﬂvu del estudio de mercado que dice "identificar
si las y iones del servicio que son deseados por los
beneficianos”, se detafian especificaciones con relacion a la demanda, pero no
queda claro como se hizo el estudio, la pobiacion, la muestra, técnicas e
instrumentos utilizados para llegar a afirmaciones con relacion a las

oportuni yar luidas en el estudio realizado. Asi también, en
este informe no se p datos relacionados a la fecha en la que fue
preparada, tampoco a quién fue elevado diche informe

Por lo tanto, estas evidencias no demuestran la rigurosidad del estudio
realizado.

- Factibilidad econdmica y E studio de mercado
de la Carrera

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



| El proyecto d actualmente implen do se encuentra aprabado por 5
| Resoluucién CONES N* 241/2016 del 27 de mayo de 2016 con un fotal de 2880 | - 12S0/ucion CONES N 241/2016 por la cual se
aprueba la Actualizacion del Proyecto

b. El proyecto académico implementado esta Gomple Tolidnents
aprobado conforme a las normativas vigentes.

o am s : : S - = — S - =
|
i horas, con dicha aprobacién se ajusta a las normativas vigentes respecto a la
|

; aprobecion Académico de la Carrera
| e P L 2 - - - {
| ‘ [ i

Respecto a la "Ci izacion de Dil *. los datos relacionados al Decano oy |

| ' y al Coordinador de Marketing y Publicidad son relevantes para este indicador, : garacjenzactgﬂ :: dareclf:'a:
| . . | | las demas informaciones corresponden a datos de otras carreras. Parte del R Carac ymes ‘: del p i p 4 o
| i c. Lacarrera prevé recursos humanos (directivos, | plantel docente no cuenta con formacion en diddctica universitaria. En cuanto al de apoyo y
| 1 | | personal administrativo y de apoyo, la Unidad de Apoyo Pedagégico esté

n -
| 1‘ d?centes’ DEI’SD.I'IN .adminlstrati.vo y de apovo], e i Cumple Parcialmente integrada por una persona con formacion en comunicacion. La carrera no ggﬁ:::ﬂ z;dg:::;’n:yf S:r':'::::
numero y cualificacién, para la implementacion | presenta evidencia de cont én de funcionarios de servicios g A e rgde = Ge;acw i ok
| i i | (encargados de limpieza), enfermeros o encargados de bienestar institucional
‘ efectiva de la oferta educativa. ac::é:uca gerenes oy
| | para el cuidado de la salud. En el recorrido por las instalaciones se constata la _ Conirate de docentes
| | | existencia de funcionanos abocados a la atencion integral de la Universidad, el | _ Rocor:'l:o oF Ia Instaldcionas
| | CIA, personal de servicios, de seguridad entre otros P ! act
| ‘ La Facultad en la cual esta inserta la carrera no evidencia cuadro de ingresos y
| | | egresos que demuesire la existencia de recursos presupuestarios suficientes
| | para cada afio y que posabul.r!en atender el normal ﬁ.mc.-onammnlu de la misma
Se indica los gastos de fi de la Facultad con sus di

| | carreras. no especifica cuadro de ingresos ni se detallan de manera ordenada

i | | los gastos en servicios personales, insumos, publicidad, inversiones, y otros. La

| & evidencia carece de l'onna.'rdad no queda registro del proceso que se sigue para

|d. La carrera prevé recursos presupuestarios tor & bacién los presupuestos y a quién se presenta el R nsaao i st
|  suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumple Parcialmente informe de ejecucidn presupuestaria. Estos documentos son del afa 2021, no se EIGC::' dn"’msupu” ";‘:’a

isma adjuntan anexos relacionados al aflo 2022 y tampoco de las previsiones

| misma. consideradas en aflos anteriores
| | | En el presupuesto no se identifica la previsidn de costo con relacion a servicios |
| | | generales, gestion de riesgo y servicios relacionados a la salud, carece de la
| | | firma de un profesional contable

| Por otro lado si se observa inversiones realizadas para actividades de o

| investigacion, movilidad, apoyo a es con pacidad, acervo

} | bibliogréfico, laboratorio entre otros
| ‘ |
| i ———— — "
| Pertinencia y eficacia | La Universidad cuenta con infraestructura propia para el desarrollo de sus

en la gestion del [ i r | | respectivas carreras. salas de clases amplias, con ilur ion ad d - Plano de la estructura edilicia de la carrera
1 Pro ect?: Académico e laca r.rera prEVé PRCUTEDS f‘e infraest ucm‘ra' | " mobiliarios, equipamientos,que favorecen la mclusl(m En los planos | - Inventario de materiales y equipamientas de
| ¥ equipamientos, materiales e insumos requeridos | Cumple Totaimente ‘ arquitectdnicos anexos como evidencia, se observan amplios espacios de los laboratorios de Informética
para la implementacién eficaz de la misma, | | acceso, , corred A es, y otros Se - Imagenes de espacios para personas con
| . desn . ha constatado en la visita in-situ que la ura reune las condi discapacidad
| considerando el enfoque de educacién inclusiva. | educacion inclusiva, posee rampas de acceso, ascensores con sistema de - Recornido por las instalaciones

l . ‘ braille, sanitarios para personas con discapacidad fisica, entre otros.
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t. La carrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

¢. La carrera aplica mecanismos de actualizacion
del Proyecto Académico de manera sistematica.

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

). La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera no presenta un mecanismo formal para dar seguimiento al
cumplimineto del proyecto académico, pero mediante el anaiisis de los
documentos y las entrevistas aplicadas se pudo comprobar la aplicacién de
ciertas pré das a dar un seg o a la gestion educativa

La carrera presenta un informe de gestion realizado por el Decano de la
Facultad con una descripcion general de actividades realizadas, también un
registro de cétedra de los docentes de distintas asignaturas Se observa que los
registros son subidos y alojados en el e-campus y estan disponibles para los
alumnos a los efectos de que los mismos puedan ver los avances de la clase.

La Facultad cuenta con una resolucién FACEYE N* 08/2020. por el cual se
reglamentan los mecanismos de revision y actualizacion de planes y programas
de estudio; sin embargo no se adjuntan evidencias relacionadas a la aplicacion
de este mecanismo

La Resolucion FACEYE N* 09/2020 aprueba el Mecanismo de Inclusion para la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresanales, en este documento se
prevén acciones a considerar de acuerdo a cada caso de discapacidad.

Se puede constatar el compromiso de los directivos y de la comunidad
académica para realizar capacitaciones en temas de biosegundad y situaciones
de emergencia de la instifucion para garantizar el desarrollo efectivo de las
actividades, igualmente se evidencia registro de talleres de formacion a la
comunidad académica en biosegundad y sifuaciones de emergencia

La Institucion dispone de un plan de emergencia donde estan establecidos los
procedimientos para cada situacion de emergencia, tiene como finalidad
organizar los medidas humanas y matenales disponibles para prevenir el riesgo
de incendio o de cualquier otro equivalente, cuenta también la carrera con la
Resoiucion N* 09/2020 de la Universidad por la cual ha establecido la aplicacién
de her it digitales de fii - aprendizaje en todas las carreras de
grado y posgrado, y la Resolucion N* 16/2020 en la cual se establece las pautas
generales académicas para los procesos de aplicacion de las herramientas
digitales de la ensefianza

- Informe de gestion del Decano
- Copia de registro de catedra
- Recorrido por las instalaciones

- Resolucion 08/2020 FACEYE

- Mecanismo de Inclusién Educativa

- Evidencias de capacitacion de directivos de la
carrera a comunidad académica en tematicas
de b guridad y sii de emerg,

- Registro de talleres de formacion a la
comunidad académica en bicseguridad y
situaciones de emergencia

- Plan de emergencia

- Resolucion Rectorado de la UAA N* 09/20220
- Resolucién Rectorado de la UAA N* 16/2020
Pautas académicas y Proyecto Plan de
Contingencia ante el COVID-19

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con aprobacion de la instancia cormespondiente para su funcionamiento, cuenta ademas con personal directivo calificado, la infraestructura es apropiada en todas sus dreas para la practica educativa; no cuenta con un mecanismo

Criterio

cumplimiento del proyecto , pero estos p

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

que garantice el desarrollo de las actividades académicas, igualmente parte del personal docente no cuenta con formacién en didactica universitana, el presupuesto de Ja Facultad es global. La institucion realiza précticas de seguimiento al
I 0s no estan plasmados en un mecanisi
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Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrolio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. El Plan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segun lo programado.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

f. Lacarrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se puede constatar en documentos institucionales como actas de reuniones
para elaboracidn del Plan de Desarrollo y Planilla de registro de participacion en
sesiones de rraba;o que nn la eraboracrdn del Prun de Desarrollo intervinieron
distintos dos. Cabe

que los d nanen rept ividad ante el Consejo de
Facultad y Consejo Supenor Unrwrsn‘ana El Plan de Desarrollo es elaborado
de acuerdo a los deli itos ¥ como politica institucional a nivel
de Facultad donde se incorpora las diferentes acciones a corto, mediano y largo
plazo de las Carreras que integran los dife D que d
la Facultad en la cual esta la Carrera de Marketing y pl..lﬂ’fcfdld

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empr presenta una Resolucion
FACEYE N* 12/2020 por la cual se aprueba el Plan de Desarrollo y el POA, sin
especificarse el periodo al cual corresponde. El Plan de Desarrollo adjunto como
medio de vernficacion corresponde al periodo 2016-2020 y 2021-2025,

E.' Plan de desarrollo de la Facultad (2016-2020) responde en sus diferentes
al Plan E: égico Institucional y los objetivos de la carrera, las
mismas estan articulados en la dindmica institucional logrando establecer una
cia en las di
La Resolucion FACEYE N® 12/2020 aprueba el plan de desarrollo para las
distintas carreras de la facultad.

Medi ia ion de los i dos, POA de la Carrera
aro 2021 al 2025 y Matnz de evaluacion del cumplimiento del plan de desarrolio
de la carrera (anexc 1.51) se corrobora que existe una planificacién para
actividades, con objetivos, indicadores y metas que son evaluados en forma
sistematica con los diferentes r 0s Instift de verificacion del
grado de cumplimiento de todas las actividades establecidas segun lo
programado,

Mediante los documentos denominados Presupuesto de la carrera y Ejecucion
pmsupuostanu anrragado con el informe de auroeva.'uamdn se puudu constatar
la d d de del

- Actas de reuniones para elaboracién del Plan

de Desarrolio y Planilia de registro de
participacion en sesiones de trabajo

- Plan de desarrollo de la FACEYE 2016-2020

sin resolucién de aprobacion.

- Resolucion FACEYE 12/2020
- Plan de desarrollo de la FACEYE 2016-2020,
2021-2025

- Matnz de andlisis de coherencia entre el Plan
de desarrollo de la Carrera, Plan Estratégico
Institucional y los Objetivos de la Carrera. - Plan
de Desarrolio de la Facultad,

Resolucién FACEYE N°® 12/2020 por la cual
aprueba el plan de desarrollo de la FACEYE,
plan de desarrollo y POA para las distintas
carreras de la Facultad” pero no se adjunta el
plan de desarrollo actual y vigente a la
resolucion.

POA de la Carrera
- Matnz de evaluacién del cumplimiento del pian
de desarrollo de la carrera.

Coherencia entre el plan de desarrolio de la
Carrera y el plan estratégico Institucional y los
Objetivos de la carrera.

presupuestarios para el ci
Pfande[: lo. El area administrativa y fi i .defaUAAdeosae
ra izada del Plan de | es que tiene como fin la adecuada

sostenibilidad y optimizacién de todos los recursos en el tiempo y en forma, esto
garantiza el cumplimiento y la disponibilidad de los recursos financieros.

Se presenta una malnz de anélisis del cumplimientc del plan de desarrollo de la
carrera segun indica el titulo, sin embargo el documento se hace alusion a la
facultad

- P de la carrera
- Epcuclén presupuestana
Entrevistas a funcionarios administrativos.

- Matnz de evaluacion del cumplimiento del plan
de desarrollo de la carrera.
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del  La universicad cuenta con un Pian Estratégico vigente 2018-2022, igualmente la FACEYE cuenta con un Plan de Desarrolic para el periodo 2016-2020, se evidencia coherencia entre los citados documentos. Se cuenta con un Plan de Desarrollo, se
constata la asignacién de presup ios para la imp del mismo: se cuenta con un mecanismo de seguimiento de las acciones del plan de desarrollo.

La evidencia presentada por la carrera hace referencia a las funciones de la
Unidad de Evaluacién y Acreditacion Institucional, se indica en el presente

informe como formal de g iento de la calidad de la carrera; .
a. Lacarrera cuenta con instancias formales que Cumple Parcialmente igualmente se indica a la Coordinacién de la Carrera y los docentes de tiempo égx?;ﬁ;?gm{nm Cameray
se encargan del aseguramiento de la calidad. completo quienes realizan el seguimiento a las diferentes acciones para el logro “c /o0 Umdadﬂde! Evaluacion

de la calidad educativa La Unidad Académica a la cual pertenece la carrera no
cuenta con una instancia permanente que se ocupe del aseguramiento de la
calidad.

Los medios de verificacion anexados damue.snan la existencia de instrumentos
de eval 1 para el de te y laboral del funcionano, por otra
parte se informa sobre cunsrduracmnes para los cnterios de evaluacion docente
EAD, también capacitaciones recibidas en torno a criterios de evaluacion del
desemperio docente, igualmente informe de gestion de /a coordinadora de

b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos - Instrumento de evaluacion aplicado en la

los ambitos de su gestién en el marco del Cumple Parcialmente carrera; no se hace ninguna referencia a procesos evaluativos en el marco ¢ de la Unmﬂrs&ded »
aseguramiento de la calidad oamero. Ewtos tocumentos 1o comineban o exialancie i ik on | 'gufenda:z ﬁ'&‘lﬁoﬁgsmm
> tiempo, forma o m para la apli 1 de procesos evaluativos B y

orientados al aseguramiento de la calidad. No se evidencia procesos evaluativos
aplicados a otras instancias como ser investigacion, extension, recursos
financieros, humanos y de infraestructura

Con el calendario académico y de exa (Anexo 1. 56) se puede ver el
periodo establecido para la evaluacién del desemperio docente, pero no para
otras evaluacmnes que permitan el aseguramiento de la calidad. Otras

caplums de lla de encuesta aplicadas en el proceso - Calendano académico y de axémunes
1 ) de I 1 de il de diferentes estamentos, sin embargo en - Pnnt pantalla de das en
F' Los procesos evalua_twos plamﬂcados e Cumple Parciaimente este documento no se pusde identificar la cantidad de encuestas aplicadas. en pmcesu de evaluacidn de dasempeﬂo alos
Eficacia en la 16 implementan sistematicamente. la pagina 9 se identifican captura de pantalla del sistema, pero estas sonde la  diferentes estamentos de la carrera
e gestion carrera de Comercio Internacional, no del departamentc de Marketing y
del Aseguramiento de Pubiicidad, de la misma manera solamente representa al afio 2020. Estas
la Calidad evidencias demuestran una planificacion pero no una aplicacion sistematica. EI

Comité de pares no tuvo acceso al informe de auditoria.

L . P - Solicitud de de acta compi na
@ Los resulados de los procesos evaluativos e e resanon seee s eumones oo conoxmevesaea s "~ Socaizactn de valuscid d dsempera
implementados son socializados con los miembros Cumple Parcialmente %:pa,,mem de Marketing. No se visualiza listado de prof conq con miembros de la comunidad educativa
de la comunidad educativa. se han mantenido las reuniones y carrera a las que pertenecen. wAckas y e ':"i” de “'smdr;a ° B",’?""iof,” o
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Se visualizan actas de reuniones de trabajo realizadas con la intencion de
realizar revision de algunos programas de la carrera de marketing, en la que
participan tres docentes en cuatro reuniones realizadas en noviembre del 2021,

este documento permite verificar un proceso de anélisis de los programas a ser . Acta moria de reuniones de trabajo para

e. Los resultados de los procesos evaluativos aprobados. raci i

i 5 % actualizacion de programas de estudio

implementados son utilizados para introducir Cumple Parcialmente S T e o atoxaa - Resalucicn de spbecion de sctustzecitn
4 Pl 7 s 2 dos programaticos

mejoras en la carrera. las carreras de Comercio Interacional y Marketing y Publicidad. Asi también se  ~ Plan de capacitacién docente

ewvidencia un plan de capacitacion docente realizado en el afio 2020 y 2021, no
pudiéndose determinar que este plan responde a la evaluacion del desempefio
docente porque no se han presentado evidencias de los resultados de las
evaluaciones aplicadas

En las er tas aphi a los estudi y se evidencia

f. Los diferentes actores educativos demuestran isfaccion con los p Iuativos impl dos por la carrera. En las - Informe de resultado de encuesta a docentes

" % : er con éstos indi que las evaluaciones son de caracter - Informe de resultado de encuesta a

satisfaccion con los procesos evaluativos Cumple Totalmente virtual y la modalidad del cursado de asignaturas es opcional, también ind :

implementados. que al término de la carrera antes de la titulacion deben rendir un examen - Guia de entrevistas
pe | da cardcter integrack

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

procesos evalualivos implementados en la carrera, se realizan procesos evaluativos en el marco del aseguramiento de la calidad mediante reuniones de trabajo con docentes para ajusles de programas de estudios. sin embargo la carrera no cuenta
con una instancia permanente de aseguramiento de calidad.

Juicio Valorativo del La Universidad cuenta con una Unidad de Evaluacion y Acreditacion Institucional, se aplican instrumentos para la evaluacion del desempefio docente y laboral de los funcionarios, se evidencia satisfaccion de los diferentes actores respecto a los
Criterio

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de La carrera cuenta con un sistema de comunicacion interna y externa. Se - Politica de Comunicacién interna y externa no
comunicacion interna y externa establecidos Cumple Totalmente adjuntan comunicados, blog de notas y otros como ejemplos de comunicacion — formalizada.
utilizados. - Comunicados, blog, espacios de comunicacion

formalmente.

Las evidencias remitidas por la carrera como afiches informativos, demuestra un " o
material de difusion, pero no la aplicacion del proceso definido en la politica de g:ﬂ'ﬁ:f.g: dg:":fgg'ca:;g:g::x guz‘fn;:: cién

b.  Los mecanismos de comunicacién interna y difusion en la que define el proceso desde /a recepcion de las soliciludes hasta _ yp o informativos de la Carrera

. R Cumple Totalmente la difusién de la informacion. Asi también otros medios de verificacion presentan
externa se aplican sistematicamente. los resultados finales del p . No de la aplicacion del smo gﬂﬁﬁﬁ?ﬂ:ﬁfmk d;;::mdoa”ra r
definido. En el do por ia se constata la existencia de afiches ;as instalaciones " B P
informatives y otros.
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La Institucién cuenta con Sistema de informacién confiable. tanto en el drea
: académica como administrativa que comprende software adecuados (CAWIN) el
c.  lacarrera cuenta con un sistema de cual permite analizar diversos aspectos académicos y evaluativos de la carrera. - Base de dafos del sistema académico de la
informacion confiable que garantiza la Cumple Totalmente Ademas, se dispone la pagina Web de Ja institucién como soporte que permite  Universidad,
. . facilitar Ja informacion actualizada y confiable a toda la comunidad educativa de - Recorndo por las instalaciones
preservacion de los registros académicos. la carrera y al publico en general. La informacicn fue corroborada con la revisién
de registros académicos en la visita in-situ realizada a la Universidad.

Eficacia en la gestion

de la Informacién y La informacion provista por el Sistema se utiliza para sustentar tanto las
Comunicacién decisiones académicas, como administrativas y financieras. La base de dalos
del sistema académico de la Universidad. muestra la inscripcion, morosidad y

desercion por convocatoria de la carrera de Marketing y Publicidad. la misma se

utiliza por el érea administrativa para evaluar la morosidad de los alumnos y ver - Base de datos del sistema académico de la
la posibilidad de refinanciacion para evitar deserciones. | sistema proporciona Universidad

informes de inscnpcidn de alumnos, Informe de histonal de notas del alumno,

informe de becas otorgadas en un periodo dado, Informe de malla curricular,

inforrme de pensum , listado de alumnos” todos estos informes sirven para la

toma de decisiones cotidianas,

d. Lainformacion proveida por el sistema se

. I~ Cumple Totalmente
utiliza para la toma de decisiones.

En el afiche informativo de la carrera se wisualiza el plan curricular, objetivos
entre otras informaciones de la Institucién. no se observan costos de ir
a la carrera. Sin embargo esta informacidn se encuentra en el Informe de

.. La informacién sobre los costos arancelarios resultadc de encuesta a estudiantes, en el que el 71% de los participantes ':f: oisd 'xugﬂ"?;tlziﬂig Entrevisia'a
totales y en detalle son proporcionados al Cumple Totalmente afirman que la informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle son situdsiies
§ oo proporcionados al momento de la inscrpcion en la carrera. Igualmente en 3
momento de la lnscrlpcndn en la carrera. entrevistas a estudiantes, estos indicaron que en el CIA obtienen toda la ~Recanido, por fas instatecionss
Iinformacién necesana respecto a la carrera, constatado también en la visita a la
institucion.
f. Se tiene evidencia de la satisfaccion de los Los medios de verificacion presentados por la carrera y las entrevistas - Informe de resultado de encuesta a docentes
usuarios de la carrera con los mecanismos de Cumple Totalmente desarroliadas permitieron comprobar la conformidad existente entre los usuarios - Informe de resultado de encuesta a
de la carrera respecto a los 0s de icacion imp dos. s - Guia de entrevistas

comunicacién interna y externa implementados.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera presenta su politica de comunicacion interna y externa donde la comunicacion se efectua por distintos medios, como son comunicados, blog y otros; la Institucion cuenta con Sisterna de informacion confiable, tanto en el drea académica
C rio como administrativa. El informe de resultado de encuesta, da cuenta que los participantes de la carrera acceden a la informacion sobre los costos arancelanios totales y en detalle qué son proporcionados al momento de la inscripcion en la carrera
rite iguaimente el CIA provee informacion oportuna a los interesados, existe evidencia satisfactonia de los usuarios de la carrera respecto a los mecanismos de comunicacién interna y externa, el sistema es utilizada para la toma de decisiones.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Debilidades

Fortalezas

Cuenta con resolucién de aprobacion de organigrama Institucional
La estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera
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La carrera es coherente con la Unidad a la cual pertenece y existe una adecuada coordinacion entre sus estamentos

D y diantes manifi un alto grado de conformidad con la estructura organizacional de la carrera, que permite una adecuada
coordinacion de todos los estamentos para lograr los objetivos

E) ia de un Plan E: égico Institucional aprobado

La institucion cuenta con un codigo de ética aprobado.

Cuenta con politicas de inclusion

Infraestructura apropiada que favorece la incll dad y regl iones que lienen en cuenta aspecfos de bicsegundad.
La Uni\ provee inf ién apropiada a través del CIA
La Carrera cuenta con sisten dad en la ap n de vas que rigen la misma

Proyecto académico aprobado por el CONES La carrera no cuenta con un estudio de factibilidad que determine que es una necesidad del medio en el cual se desarrolla

Personal directivo capacitado para el cargo que ocupan. Existencia de docentes sin formacién en Didéctica Universitana.

La carrera cuenta con mecanismos aprobados que garantizan el desarrollo de actividades académicas. La carrera no cuenta con un mecanismo formai que permita dar seguimiento al cumplimiento del proyecto académico.

E: ia de un Plan E é Institucional (Universidad)

Existencia de un Plan de Desarrollo 2016-2020 de la Facultad (FACEYE)
Se cuenta con un mecanismo de seguimiento de las acciones del plan de desarrolio

Se cuenta con un Plan de Desarrollo de la Facuitad aprobado

La Universidad cuenta con una unidad de aseguramiento de calidad La carrera no cuenta con una unidad especifica de aseguramiento de calidad

Satisfaccion por los servicios evaluatives implementados en la Universidad Laos procesos evaluativos de la carrera no estan sistematizados

La Institucién cuenta con un de informacit Asi como de mecanismo de comunicacion interna y externa
Satisfaccidn de los usuarios respecto a los medios de comunicacion interna y externa
Acceso oportuno de informacion a través del CIA

Recomendaciones de Mejora

R1. Realizar un estudio de las necesidades del medio externo respecto a la carrera de Marketing y Publicidad

R2 Elaborar formalmente mecanismos de seg e al pli ito del proyecto académico
R3 Incentivar que el 100 % de los docentes cuenten con Didactica Universitana
R4. Gestionar recursos presupuestarios de la carrera para fortalecer las necesidades en educacion inclusiva

R6. implementar la unidad de aseguramiento de la calidad

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara
y precisa,

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera.

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de
las necesidades y demandas del medio.

Relevancia del Perfil
de Egreso
d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la
profesion.
e. Lainformacion sobre el perfil de egreso es accesible a
todos los interesados.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

El perfil de egreso de la carrera, definido en el proyecto académico, se
encuentra claramente definido, descnbiendo de manera precisa las capacidades - Perfil de egreso de la Carrera (Aprobado en el

orientadas tanto al drea de marketing como al area de publicidad que
desarrollardn los estudiantes durante su formacidn.

Proyecto Académico de la Carrera )

Existe coherencia entre el perfil de egresados y la mision de la carrera de
Licenciatura en Marketing y Publicidad expresados en el Proyecto académico de
la carrera. El perfil de egresados esta onentado al logro de la mision.

- Matnz comparativa entre Perfil de egreso y
misién de la carrera

El estudio realizade y anexade come medio de venficacion "Factibilidad

econdmica y Estudio de mercado de la carrera” presenta resultados vinculados a

infraestructura, modalidad, precios y horarios, no incluye la percepcion del sector

laboral en el que se dedican los egresadas y tampoco la percepcion de los

egresados con relacion a cémo su perfil de egreso se vincula a su desempefio

profesional - Factibilidad econémica y Estudio de mercado
Estas informaciones no son suficientes para demostrar que el perfil de egreso de la Carrera. - Guia de entrevistas
responde a los resultados de un estudio de necesidades y demandas del

mercado. De la misma manera, durante ias entrevistas realizadas los egresados

y estudiantes manifestaron desconocer la existencia de un estudio previo. A su

vez, los empleadores indicaron que la institucién mantiene un vinculo para saber

su opinién sobre el desempefio de sus egresados.

Con base en el perfil de egreso expresado en el Proyecto Académico de la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, es posible ver que los

iantes al eg rén | i y capacidades especificas de su
formacién para desempefiarse como gerentes, investigadores, creadores,
ejecutivos o especialistas en el drea de marketing y publicidad.
Por otro lado, el perfil no especifica la habilidad para comunicarse en un
segundo idioma, capacidad para gestionar las tecnologias de la informacion y
comunicacion, capacidades para aplicar el ngor cientifico en la realizacién de
investigaciones y tampoco hace mencion al desenvolvimiento ético en el area de
su profesion. Otro punto importante que no hace mencidn en el perfil de egreso
es el desarrollo del pensamiento critico, Iégico y reflexivo requerido de acuerdo
al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado" de la
ANEAES
En entrevistas realizadas a estudiantes de la carrera afirmaron la necesidad de
fortalecer idiomas extranjeros en la malla curncular.

- Perfil de egreso de la Carrera
- Guia de entrevista

La descnpcion detallada del perfil de egreso de la carrera de Licenciatura en
Marketing y Publicidad se encuentra disponible en la pagina web para el acceso
de cualquier interesado.

- Print de Pantalla Péagina Web hftps /Mwww uaa
edu py/ - Triptico de la Carrera

Valoracion Cuantitativa asociada
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del Criterio

SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del I.a carrera cuonla con un Perfil de Egresc claro ypncaso que exp las P a ser por el di d su formacidn, presenta coherencia entre el perfil de egresados y la mision de la carrera de Licenciatura en
dos en el Proy ico de la carrera aprobado por el CONES en el afio 2016; igualmente el perfil de egreso de la carrera se encuentra disponible en la pagina web de ia Universidad, el estudio de factibilidad

mabzadu par la Umvemdnd ne incluye la percepcion del sector laboral en el que se dedican los eg

y tampoco la percepcién de los egresados con relacién a cémo su perfil de egreso se vincula a su desemperio profesional.

El proyecto académico de la carrera de M ing y Pub p ta de
a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente c Totalmente manera clara y precisa los objetivos generales y los objetivos especificos de la - Objetivos de la Carrera (Aprobado en el
definidos. umple carrera, los cuales estdn onentados a la formacion de profesionales para su Proyecto Académico de la Carrera)

desempefio eficiente en el sector de Marketing y Publicidad.

. . ? En base a las lizadas por el comité de pares se verifica X .
b. Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la - Matriz comparativa entre Perfil de egreso y
institucién, Cumple Totalmente coherencia sr:;: I:" mision ;v v:s;dn de la institucion, igualmente se halla en mision de la camera - P 10 académico
cla proy ie vec

Pertinencia de los

Objetivos de la carrera Se ha procedido al anéisis de Jo definido en el Proyecto académico de fa carrera
que permite comprobar que algunos de los objetivos de la carrera estan
g A orientados al logro del perfil de ogmao sin embargo, en el objetivo general de la - Matnz comparativa entre Perfil de egreso y
& Ln;:bpﬂvm de |a carrera estan orientados al logro del Cumple Parciaimente carrera se propone la "f dos para aplicarcon  misién de la carrera
perfil de egraso. eficiencia las nuevas tecnologias ds I- informacion y de la comunicacion, con - Proyecto académico
ética profe nal y responsabilidad social” (Pag. 6), pero entre el perfil de egreso
no se hm referencia al manejo de la tecnologia y a la ética profesional.

d. Los objetivos de |a carrera estan disponibles y son Cumple Totalmente Los objetivos de la carrera se encuentran drspambles enla péyma web de la - Print de Pantalla Pagina Web https./www.uaa
accesibles a todos los interesados. u Institucion, a la que puede d [ persona edu py/ - Triptico de la Carrera
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
En el proyecto académico de la carrera se define de manera clara ¥ precisa los objetivos generales y los cbjetivos especificos de la carrera, rgun]manto conforme a la matniz elaborada por el Comité de Autoevaluacion de la carrera, se constata
Juicio Valorativo del  conerencia entre el perfil de egreso y la mision de la carrera, los mismos se hallan disponibles en la pagina web de libre acceso a los ir que la evid da por la carrera Matnz comparativa entre Perfil de egreso y la
Criterio misién de la carrera no p medir el indi se ha pi dido al anélisis de o definido en el Proyectc académico de la carrera que permite comprobar que los objetivos de la carrera estan onientados al logro del perfil de egreso, pero entre el

perfil de egreso no se haco referencia al manejo de la mnologia y a la ética profesional
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1 a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente

|
; |
establecidos. |

|

b. Los procedimientos de admisién estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

Pertinencia de los
Mecanismos de
| Admision

: c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los
| conocimientos previos requeridos por la carrera.

d. Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes
insertarse con éxito en la carrera.

- ._ |

e, Elnumero de postulantes a ser admitidos por la carrera se
corresponde con la capacidad operativa de la misma. |

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple FParciaimente

Cumple Totalmente

- Reglamento Académico de la UAA - Capitulo

El Reglamento Académico de la Universidad en su articulo 10 inc.a al e it Acceso a la Universidad.

| respectivamente. La Carrera ha estabi da curso de nivelacion como -Resolucion FACEYE 10/2020 Por la Cual se
| pro iento 10 a estudi que participar pero sin ser  reg 1 los de admision de la
dicionante para la ad én por principic declarado en las normati Facultad de Ciencias Economicas y

Empresanales de la UAA
- Guia de entrevista.

| destacas iniciaimente.

Los interesados pued der a info i generales sobre el sistema de

admision a la Universidad y a la carrera via pagina web, iguaimente

presentandose al Centro de Atencidn al Alumno (CIA). La carrera presenta

ewvidencia de correos electrénicos entre funcionarnos y autonidades de la carreras - Comunicaciones de procedimiento de
sobre autorizacion para cursos de nivelacidn y ofros. Igualmente se constata en  admisidn - Recornido por las instalaciones
el recormdo por las instalaciones el funcionamiento del Centro de Informacidn y

Admision (CIA) en la Universidad que esta onentado al servicio de todas las

carreras.

El curso de nivelacion desarrolla cinco matenas como. Castellano Matematica
da, Contabilidad basica y Ir Universitaria, las mismas desarrollan

hamndades elementales para el estudiante que sirven de base a las materias

especificas del plan de estudios de la carrera, esto permiten al docente evaluar

los conocimientos previos dentro del aula y buscar reforzar aquellos puntos =

| donde detecta el docente que hace falta para el inicic de la carrera, pera no se |~ | 109rama de estudios del Curso de Admision

mc.'uye una evaluacion final de los cursos.La Carrera ha sstabloc:do curso de |

lacion como procedimiento complen 10 a estudi que de
pam:lpar pero sin ser condicionante para la admision por principio declarado en
las normativas destacas inicialmente.

| - S } S—

De acuerdo al Reglamento Acadé de la Uni idad y a la Resoll

FACEYE 10/2020. existe un curso de admision que no es obligatorio y un
exarmen de admisién que puede ser o no realizado de acuerdo a la cantidad de
posrulan!es a la carrera, los requtsm:s dacumentales son los de cumplimiento - Resolucion FACEYE 10/2020 Por la Cual se |

bligatorio y es el m para el i de los reglamentan los mecanismos de admisidn de la |

estudiantes. Sin ombargo el resumen de eficiencia interna de la carrera de Facuiltad de Ciencias Econdmicas y

Marik y P d: a un indice de retencién superior a los 80% Empresariales de la UAA - Guia de Entrevistas
desde el aﬂo 2017 hasta el afio 2021, lo que comprueba una insercion y
retencion exitosa, perc no comprueba si esto es resultado a los mecanismos de
| admisién o a los sistemas de apoyo pedagdgico previstos.

El mecanismo de admisién de la Facultad confiere al Decano de la Facultad la
| definicion de numero de plazas a incorporar de conformidad a la capacidad
| operativa de la carrera. No se presenta evidencia o informe de encuesta

- Resolu:.fﬁn FACEYE 10/2020 Por la Cual se |
| respecto al grado de conformidad que tienen los docentes y estudi | reg 1los m it

105 de admision de la |

admitidos cada afio, igualmente no se encuentra definido por la carrera en sus Facui!ad de Ciencias Econdmicas y
reglamentaciones un numero determinado de ingresantes o admitidos por ario Empresariales de la UAA - Recorrido por las
En el recomdo por las instalaciones de la Universidad se constata disponibilidad  instalaciones

| de infraestructura apropiada para albergar 50 estudiantes por sala sin
inconvenientes
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del £l mecanismo de ingreso a la carrera esté definido claramente en cuanto a requisitos doct fos reg tados como evidencia indican la existencia de un curso nivelatorio no obligatorio y de la realizacién de un examen de
Criterio admisién en caso de que la cantidad de postulantes sea mayor a la capacidad de carga de la Universidad. De la wsma manera los reglamentos vinculados al proceso de admision estan publicades en la pagina de la universidad de tal manera que
garantiza el acceso de cualquier interesado. Asi también, la Institucion cuenta con infraestructura apropiada para albergar a 50 estudiantes por sala

La matnz de comparacldn em'ne Perfil de egreso y Plan de estudios remitido por
la institucién como 6n no p ta un andlisis de
coherencia entre estos . sino que p por un lado el perfil y por
otro las materias.

Sin embargo, al analizar el proyecto académico de la carrera se puede
comprobar que el perfil de egreso es parcialmente coherente al plan de estudio,
debido a que en el perfil de egreso no se hace referencia a las habilidades y

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que c Parcialmente capacidades vinculadas al uso de las tecnologias asi como no se menciona el - Matnz de comparacion entre Perfil de egreso y
se desea lograr. umpe Parcialmey desemperio prof [ ético de los eg ; siendo que en el plan de Plan de estudics
estudios existen asig as, tenidos y objefivos dos a la ética

)
profesional (ética en el marketing y resp bilidad social, ética g ']
consideraciones éficas en las venlas personales, cuestiones ébcas en E-

business, ética en los neg ética y resp social. ambiente y ética,
y la responsabilidad ética y social), de la misma manera que en diversos
dos se refieren a las logias de la informacién y comunicacion, al

internet, herramientas digitales y tecnologicas para el desempefio de funciones
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b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacién definidas en los criterios especificos de
la titulacién,

|

| |
| |
Pertinenciaenla
| planificacion del Plan
de Estudio d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
asignaturas.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncidn - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

La matnz comparativa entre el Plan de Estudios y las areas de formacion para la
| carrera de Marketing y Publicidad, permite identificar que en algunos puntos el
| Plan de Estudio no incorpora las estructuras basicas y directrices de formacion
i definidas en los criterios especificos de la titulacién en cuanto a:
Trabajo Final de Grado, segun el Modelo Nacional para la Carrera de Marketing
| 5% del total de la carga horaria de la carrera debe ser destinada al trabajo final y
la carrera de la UAA no integra trabajo final de grado en su proceso de
| formacion.
| Practica Supervisada, el porcentaje requerido sobre la carga horaria es de 7%, |
| seguin el modelo nacional, mientras que la malla curricular de la carrera de
| Marketing y Publicidad destina 4% de la carga horana total - Matriz comparativa entre el Plan de Estudios y
Asignaturas op el Modelo Nacional pl; que 10% de la carga horana  las dreas de formacion para la carrera de
total sea destinada a materias optativas, y la malla curricular de la carrera de Marketing y Publicidad
| Marketing y Publicidad destina 8% de la carga horana total
| Bésico, la UAA destina 18% de la carga horana a las asignaturas béasicas,
! mientras que el modelo Nacional requiere que se destine 22% de la carga
| horaria
Por otro lado, con relacién al drea de estudio profesional especifico la UAA
supera en 11% al requenmiento minimo de la ANEAES (ANEAES requiere 45%,
la UAA desarrolla 56%)
| En el Proyecto académico de la carrera se establecen los requisitos
|1ndl'spsnsables para la obtencién del titulo de grado, en el que hace referencia a |
| aspectos administrativos y académicos

Los medios de verificacion permiten comprobar que la institucion realiza las

| convacatonias para los cursos que estén habilitados, convocatorias de materias - Convocatorias de materias - Otofio, Primavera |

otoflo, primavera y verano, que existe una planificacion del desarrollo de las y Varsha . T ) deevi
ctividades académicas de forma anual y que existen docentes contratados para 4
f” iR - Presupuesto de la carrera
| Por otro lado, ias p ne estan forr (son tablas  Elacucin pre Siptoniana ”
| realizadas en plantilla de calculo con aspecto de ser una propuesta no - Anaxo Campla_mentano Distabucidn de
alumnos por asignaturas.

| aprobada) ‘

El andlisis de la Malla Curnicular de la Carrera, permite identificar qué
Merchandising del primer semestre tiene como prerrequisito la matena de
| Marketing que también es del pnmer semestre, la materia Economia
| Internacional del Séptimo semestre tiene como prerrequisito Macroeconomia del
quinto semestre y Microeconomia del cuarto, siendo que microeconomia no es - Malla curnicular de la Carrera
un requisito previo para cursar macroeconomia. En la malla también figura una - Matnz de secuencia de asignaturas por ciclos
materia denominada “Inglés para negocios " pero luego en ninguno de los otros | de formacién
semestres se hace mencion a la secuencia de esta matena como “Inglés para
| negacios "
| Las demas asignaturas presentes en el Plan de Estudio demuestran una
secuencia coherente.
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La distribucion de carga horana esté realizada por materia con una carga horaria
de 60 horas cronoldgicas, las unicas matenas con cargas horanas diferentes
son: Guarani para empresanales con 30 horas, Practica Profesional Supervisada
de Marketing y Publicidad con 120 horas y Evaluacion General de Grado -
Marketing y Publicidad con 120 horas.

El Plan de estudios esta organizado por semestre y por afio, los dos primeros - Malla curncular de la Carrera - Convocatonas
v anos (del pnmer al cuarto semestre) tienen una distribucion equilibrada de 240 de matenas - Otoflo, Pnmavera y Verano
r' & P‘Tude“Emf'?:ms: n:n uria oquibrade distibucion de Cumple Totaimente horas por semestre (480 horas anuales), en el tercer afio existe una pequed - Cal o dé y de exa - Matnz
W GREGR DIORE @ 1010 08 f8 Cavere. variacién (quinto semesire con 300 horas y el sexto con 270 horas), el cuarto de secuencia de astgnaluras por ciclos de

afo con 600 horas (300 horas para el séptimo y octavo semestre) y 780 horas formacion
en el quinto aflo porque en este afio se tienen planificadas la practica profesional

y la evaluacion general Se visualizan cargas horanas totales diferentes entre

semestres por las caracteristicas propias de las actividades que se desarrollan

en cada periodo, pero se evidencia una distnbucion equilibrada de carga horaria

y materias de la carrera

f. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas En el Proyecto académico se nbsnrvan Jas haras totales de cada matena, no asi Malla curricular de la Carrera
tienen una distribucion pertinente de clases teéricas y Na Cumple las horas asignadas a las acti s. Igual los programas de . Programas de estudios
practicas. estudios no contemnplas distnibucion da acffvrdldes practicas e

Segun el Consejo Nacional de Educacién Supenior los programas de estudios
deben tener mi e der 6n, codigo. o afio académico,
cantidad de sesiones, carga horaria lotal. horas ledricas, horas practicas,
prerrequisitos, créditos, fund: 16n, objet yloc ias a ser
desarrolladas en la amgnafura matena o mdduln umdadss estrategias
g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los didacticas. estrategias evaluativas, actividades de extension, fuentes
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en bibliograficas
concordancia con el modelo pedagogico adoptado por la El programa de estudios de ias asignaturas de la carrera de Licenciatura en
carrera. Marketing y Publicidad contienen.: denominacion, codigo, pre requisifo, carga
horaria total, fundamentacion, objetives, contenide resumido, contenido
detallado. estrategias evaluativas, recursos y maleniales, bibliografia
Esto permite identificar que el programa no contiene informaciones con relacion
al semestre o afio académico, cantidad de sesiones, horas tedricas, horas
prdcticas, créditos, estrategias diddcticas y actividades de extension

Cumple Parcialmente - Programas de estudios

El documento remitido como medio de verificacion permite cbservar mediante

las capturas realizadas de los espacios en la plataforma de cada asignatura en

la que se ve que el docente socializa el programa de la materia - Print de Pantalla de disporibilidad de
Cumple Parcialmente Por otre lado, este acceso solamente estéa disponible para los estudiantes, las programa de estudios a estudiantes - Guia de

personas interesadas no tienen acceso a esta informacion debido a que la entrevistas

misma no se encuentra publicada en otro espacio. Los programas no estan

disponibles de manera impresa para interesados solamente en medios digitales

h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos
accesibles a los interesados.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del  De conformidad a los medios de verificacién remitidos por la carrera, el plan de estudios cuenta con una asfructunl bésica y directrices de formacién claramente definidas, cuenta con un calendano académico para su ejecucién, igualmente una
Criterio distribucion apropiada a lo largo de la carrera. No se evidencia coherencia entre el plan de estudio y el perfi ggreso’ los programas de estudios no se hallan disponibles a todos los interesados.
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a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.

b. La fermacién practica prevista para el transcurso de la
carrera se implementa sistematicamente.

c. Emh wldanua del seguimiento sistematico de las
p lizadas por los estudiantes,

Eficacia en la
implementacioén y
actualizacion del Plan

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Cumple Parcialmente

La carrera cuenta con un calendario académico anual donde se indica el inicio
de clases, examenes de suficiencia, de recuperacion y extraordinanos, feriados
y asuetos. Los docentes presentan cronogramas de actividades académicas que
siguen el contenido programaético y que se presentan a los estudiantes, estas
evidencias comprueban la planificacion de las actividades anuales. La
implementacion de estas se comprueba mediante el libro de catedras y el
programa de cada matena, que segin ent, ta ida con los d

programa de la matena se publica en la plataforma y el libro de catedra lo tienen
de forma fisica en la Coordinacion. Durante la visita fisica se ha podido
comprobar los registros del libro de cétedra alojado en plataformas virtuales.

- Calendanio académico y de examenes - Guia
de entrevistas

Existen evidencias suficientes que perrmitan afirmar la implementacion
sistemética de la Practica profesional Supervisada, segun se comprueban con
las copias de Contratos de Compromiso Individual de Practica Profesional
Supervisada, firmados por el estudiantes de Marketing y Publicidad, Gerentes o
responsabies de la empresa donde el estudiante realizara o realizd la pasantia y
el visto buenc del Decano. asi como la Evaluacion del Pasante presentada en
forma de informe por tutor resp ble de la supervisién del estudiante dentro
de la empresa y la evaluacion por parte del responsable de la UAA de dar
seguimiento a la Préctica Profesional Supervisada.

Se presenté un resumen de la némina de los estudiantes de la carrera que han
realizado la PPS desde el aflo 2017 hasta el afio 2021, en el resumen se incluye
informaciones referentes a la empresa donde se reaiizo la pasantia, al
evaluador. al punodo de ovaluaadn a la evaluacion obtenida en la empresa y a

- Contrato de préctica profesional supervisada y
planilla de evaluacion
- Datos de estudi; que han

la

la luacio r elr ble de la UAA.
Asi también se adjuntan informes de J; periencias de la PPS izada por los F'ES i 20”;; 20,21.’ fnfm:ne nal
estudiantes b s & =

supervisada

El reglamento de la Practica Profesional Supervisada, aprobado por Resolucion "o e o e vistas

de la FCE YE N° 11/2020 describe los p para la i p

realizacién y metodologia del taller. En este se explica que la pasantia tiene una
duracion de 160 horas, luego se cuenta con un taller para la elaboracién del
trabajo final de pasantia di clases p , con una duracion de 60
horas, poalumn-nente se definiran fachas para la pmaonraa(m del trabajo

No se han p del proceso de presentacion de
los trabajos, pero las er 1St lizadas con los estudiantes han permitido
compmbar la realizacion de las tutorias y de la presentacion del informe final.
No se cuenta con otras evidencias de actividades précticas que se desarrollen
durante la formacién que no estén vinculadas directamente con la Practica
Profesional

El Procedimiento de Practica Profesional Supervisada de la UAA establece que
la supervision externa de la PPS seré realizada por la Coordinacion de Pasantia
Esto se comprueba con las copias de los contratos presentados mediante anexo
2.18, en las que se adjuntan las evaluaciones realizadas por el responsable de
la UAA.

No se presentan evidencias relacionadas a actividades practicas realizadas en el
marco de olras maternas que no sean de PPS

- Procedimiento de Préctica Profesional

Supervisada de la UAA

- Contrato de préctica profesional supervisada y
I planilla de evaluacién

—
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de Estudio

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es
adecuado (N° de estudiantes/grupo).

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o
areas entre si.

f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los
programas del Plan de Estudio, seglin necesidades.

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacién
docente.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parciaimente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

El Contrato de practica profesional supervisada y planilla de evaluacion
presentados como evidencia permiten observar la distnbucion de pasantes por
empresas.

Por medio de las entrevistas se corrobora la inexistencia de otras actividades
précticas que no estén vinculadas a la pasantia profesional supervisada, EI
proyecto académico de la carrera no discrimina el total de horas prdcticas y
tedricas de cada materia

- Contrato de practica profesional supervisada y
planilia de evaluacion. - Guia de entrevistas

Las documentaciones presentadas como medio de verificacion estan
unicamente orientadas a comprobar la izacion de la P tia Pri ional
Supervisada y se visualiza una planilla de evaluacién que contiene datos de
estudiantes que han realizado la PPS ano 2017 al 2021. Estas documentaciones
ne permiten comprobar la existencia de un mecanismo que permita la
integracién de materias y dreas entre si. No se presentan evidencias de

- Contrato de practica profesional supervisada y
planilia de evaluacién

- Datos de estudiantes que han realizado la
PPS aiio 2017 al 2021

- P imiento de Préctica Profe /
Supervisada de la UAA

- Entrevistas

Sin embargo, las entrevistas realizadas a estudiantes y egresados permitieron

comprobar que éstos real durante su formacion visitas técnicas a

empresas a nivel nacional, actividades de investigacion formativa dentro de las
i iras vinculadas a 6n de ¥ participacién en eventos

como actividades de mvasrrgacisn

La institucion no cuenta con un procedimiento para la actualizacidn de los

programas del Plan de Estudio de tal manera que no se puede comprobar si

eslos procedimientos se aplican o no.

Por otro lado, se evidencian acciones instifucionales onentadas a la - Actas/memona de reuniones de trabajo para
actualizacion de los planes de estudios como. actas de reunién de profesores actualizacion de programas de estudio

para la actualizacion de programas de noviembre y diciembre del 2021 y actas

de reuniones previas al afio 2021 que registran la actualizacion del plan de

estudio como tematica de la reunién.

Las agendas de reuniones presentadas como medios de verficacion

demuestran que uno de los puntos tratados en fecha 06/03/2016, 07/03/2021 y

08/08/2018 fue el analisis de los resultados de rendimiento académico (no se

adjunta acta de la reunién) solamente a la ultima reunién se adjunta una némina

incompleta de docentes (un documento escaneado sin encabezado, copiado y

pegado en otro documento, donde el listado inicia con numero de orden 29),

Iguaimente el documento remitido como anexo "planificacion de docentes”, son - Acta de reuniones y registro de participacion
documentos que no demuestran o comprueban la realizacion de mejoras en la de docentes en reuniones sobre anélisis de
planificacion docente con base en los resultados de las evaluaciones aplicadas, resultados de rendimiento académico

nada mas se presenta un listado de temas desarrollados, fecha de desarrolloy - Planificacién de docentes

herramientas utilizadas. El formato en el que se presenta deja en evidencia que

ne existe un medio formal de seguimiento al plan de clases del docente

Per ello se puede comprobar que los resultados de las evaluaciones aplicadas a

estudiantes son analizadas y discutidas en reuniones docentes, pero no se

evidencia que estas acciones inciden en el mejoramiento de la planificacion

docente

Valoraciéon Cuantitativa asociada
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Ty

, la p

Juicio Valorativo del L@ carrera presenta un calendario académico que no cuenta con ap
verificable que las evaluaciones se utilicen para la mejora en Ja P‘amﬁcactdn docenle
reuniones de docentes no se realizan de forma sistematica

| supervisada se constituye en la Unica actividad practica que desarrolian los estudiantes durante /a carrera, no se adjunta evidencia
Se rua.'rzan reuniones de docente para modificacién de programas, sin embargo no se adjuntan actas respecto de los ajustes realizados a los programas. Las

a. La profundizacion de los programaticos
desarrollados se corresp con lo lecido en el Plan de
Estudio,

b. Los procesos de ensefanza :prendlznje desarrollados

apuntan al logro de los objeti idos para las disti
asignaturas.
c. Las estrategi dold yté didacticas

planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura.

d. Las astrmgiu mutndolégk;u utilizadas por los docentes

Pertinencia y eficacia inclusivos.
de los procesos de
Ensefianza

Aprendizaie

. P gog
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En el informe de resultado de encuesta a docente y el informe de resultado de
encuesta a estudiantes, remitidos por /a institucién como medio de verificacion,
se verifica que la i de los d enc fi que la

P i ion de los progr tienen relacion al plan de
estudio, por su parte los estudiantes en un 86% reconocen esta sifuacion.

Por otro lado, el libro de cétedra permite ver que los contenidos desarrollados si
responden al plan de estudio. Se vernfic la existencia de los libros cétedras en
el sistema de la Universidad, ocasion de la visita in-situ.

El libro de catedra permite observar el desarrollo de unidades que responden al
plan de estudio, en el libro no se presentan los objetivos logrados con base en
las actividades desarrolladas, solamente en el Proyecto Académico se pueden

lizar los objetivos proyectades a alcanzar
El registro de observaciones realizado en algunas clases de la carrera de

b cién el 03/04/2017; Comunicacion de

Marksrmg fn!egrad- observacién realizada el 08/04/2017, Investigacion de
mercado, observacion realizada el 05/04/2017. Técnicas de ventas, observacion
realizada el 08/09/2018, Marketing Internacional, observacion realizada el
05/09/2018, chparfamiantn del Consumidor, observacion realizada el
08/09/2018, Ir " 1 de do, ob: ion realizada el 05/09/19;
Negociaciones Comerciales, obsanmadn realizada el 02/09/2019 y Gerencia de
Marketing, observacion realizada el 02/09/2019) comprueban el desempefic del
docente con relacin a la puntualidad, gestién del iempo, desarrolio de
actividades, orden logico del desarrollo de las actividades, trato con el
estudiante, utilizacion de recursos audiovisuales, entre ofros.
El registro de a d tes presenta un resumen de las estrategias
utilizadas en la platarofma

Los estudiantes en un 86% afirman que las estrategias metodolégicas y técnicas
didacticas aplicadas responden a las actividades y a la naturaleza de la
asignatura, por su parte el 100% de los docentes concuerda con la afirmacién.
Los programas de estudios definen las estrategias metodoidgicas que se
plantean aplicar para el logro de los objetivos propuestos en cada asignatura y
éstas son coherentes con la naturaleza de las mismas.

Se presenta informe de clases de tutorias organizadas por el Departamento de
Con!abrhdad con registro de participantes de distintas carreras Durante las

se ha constatado que la institucion no cuentan con
alumnos con discapacidad, pero, en caso de que fuera necesano cuenta con
recursos y herramientas para el apoyo a los docentes para el desarrollo de
actividades onentadas a personas con discapacidad auditiva

- Libro de Cétedra

- Planificacion de docentes

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

- Libro de Cétedra

- Planificacion de docentes

- Registro de observacion de clases Anexo 2.25
Registro de seguimiento a docentes

- Programas de estudio - Informe de resultado
de encuesta a docentes - informe de resuitado
de encuesla a estudiantes

- Registro de actividades académicas con
enfoque pedagdgico inclusivo
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Aplcauicaje

Existen mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera
realizado en forma sistemnatica por la coordinacion académica. En los analisis
. . y . realizados se observa un importante numero de inscritos cada afio, de los cuales
:ﬁi::‘::ﬁ%:&iﬁﬁ:%ﬁﬁ:ﬁ:ﬁﬁ 500 Cumple Totalmente un poco mas del 20% se convierten en ciudadanos universitarios logrando los
. créditos minimos necesarios para tal condicion; el reporte final del estudio
recomienda la realizacion de curses de nivelacion que sirva para la transicion
entre la educacion media y la superior.

- Indice de eficiencia interna de la carrera e
informe

Los resultados de analisis de los indices de eficiencia interna son utilizados

como insumos de mejoras en las planificaciones de las clases por los docentes

en las diferentes materias. La misma puede ser evidenciada en diferentes

documentos sistematizado en la Matnz de indice de eficiencia interna y acciones

de mejora en ia misma el Decano remitié al Coordinador de Carrera intervenir -« Blanificacidn de docentes

1. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia en los siguientes puntos: Para mejt la in de ptos en ciudadanos _ Libro de Citadra
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de Cumple Totalmente universitanos, realizar seguimi para fos motivos de la na - [ricice e aliciencis nlGme o6 & carers &
ensefanza aprendizaje. conversion, convocar cursos de nivelacion que sirvan de transicion de la liforme

educacién media con la superior, proporcionar informes de los beneficios que
otorga la universidad respecta a becas, ayuda social, movilidad estudiantil, entre
ofros. y apertura de cursos cortos que ayuden a conseguir el pnmer trabajo
como asi también analizar aspectos relacionados a la tasa de retencion con
aumentos de tutorias con refuerzo de profesores de tiempo completo.

La carrera presenta evidencia de reuniones 1 idas con profe ¥ - Evid de insercion de estudiantes en
g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades estudiantes de los dltimos cursos para incentivar la participacion de los mismos  actividades docentes
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e Cumple Parcialmente en la actividad docente. Lus estudiantes rronen la posibilidad de incorporarse - Registro de reuniones con estudiantes para
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente. solo a los proy de one g 1 desarrollados en las materias.  insercion en proyectos de extension,
Se tiene evid de participacion de di en cursos de Nivelacion investigacion y tutoria. - Guia de entrevista
h, Seevidencia isfaccion de los di con resp a El resuitado de ta a di di un 86% de satisfaccién defos R
las dolégicas y técnicas didacti plicad Cumple Totalmente mismos respecto a ias estrategias metodoldgicas y técnicas dida p 8"‘" orme de resuliado de encuesia a
por los docanh: por los docentes .
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Los informes de resultado de encuesta a docentes y estudiantes, remitidos por la institucion manifi que la profundizacion de los dos programaticos tienen relacicn al plan de estudio, el libro de catedra permite observar el desarrollo de
Juicio Valorativo del unidades que responden al plan de estudio, igualmente la carrera presenta un registro periédico de seguimiento al desarrolio de las clases; un alto porcentaje de los estudiantes afirman que las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas
rio aplicadas responden a las actividades y a la naturaleza de la asignatura, los programas de estudios definen las estrategias metodoldgicas que se plantean aplicar para el logro de los objetivos p. en cada asig . §in embargo no se
cuenta con evidencia suficiente que demuestre la aplicacion de esas estrategias La carrera cuenta con mecanismaos de analisis de los indices de eficiencia interna; existe satisfaccion de los esft respecto a las gias metl ogi ¥
técnicas didacticas utilizadas, no se cuenta con evidencia venficable de incorp de di en actividades docentes
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a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
| asignaturas.

metodologias y i das en el aula.

|
|
|
\
‘ b. Las técnicas evaluativas son cnhurantus con las
|
I
\

‘ Pertinencia y eficacia
.~ de las Técnicas |
- Evaluativas aplicadas ) S I ) ;

| . Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.

| |
|

| d. Las evaluaciones aplicadas son de acuerdo a lo

| programado. |

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de
| ser evaluados.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas
periodicamente. |

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalimente

De acuerdo al medio de verificacion remitido por la institucion planificacién de
docentes, no es posible determinar las técnicas de evaluacion propuestas por
los docentes y como estas se vinculan al cumplimiento de los objetivos
propuestos par la matena
Sin embargo, al realizar un analisis de las técnicas de evaluacion denominadas

| "sistema de evaluacion” en casi todas las matenas el sistema es el mismo.

| “consiste en Tres exdmenes parciales, y un trabajo préctico, cuyos puntajes
deben sumar 50 puntos Y un examen final de 50 puntos TOTAL DE PUNTOS
100" Las materias que tienen el sistema de evaluacion mas onentados al
propdsito de la asignatura son: Intreducciéna las Tecnologias de la Informacidn y
comunicacién, Fundamentos del comercio internacional. macroeconomia,
metodologia de la investigacion social. administracién de recursos humanos,
| gerencia de ventas, e-commerce, desarollo de productos de exportacion,

| desarrollo de emprendedores, gestion estratégica y practica profesional

| supervisada

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes es posible afirmar que el 81% de
estos reconocen que los procesos de evaluacién del aprendizaje son realizados
| de acuerdo a lo programado.
Los exdmenes remitidos como evidencia permiten infenr que existe coherencia
entre las metodologias aplicadas en el aula y las técnicas de evaluacion, se
presentan evaluaciones en formato de cuestionano de la plataforma Moodle,
evaluaciones orales y evaluaciones escrifas que exigen del estudiante lectura,
reflexion y comprensién
Asi bién el informe p do por el Coordinador del drea responsable de la
| verificacion de las técnicas evaluativas aplicadas en cada maleria presenta un
seguimiento minucioso en cuanto a la coherencia entre las técnica evaluativa y
metodoldgica, y la técnica evaluativa y la técnica diddctica, en la que concluye
que existe un alto grado de coherencia

| Los examenes aplicados evalian el conocimiento que el estudiante deberia
poseer al momento de la evaluacidn. de tal manera que es posible ver el nivel de
exigencia de las evaluaciones presentadas comao evidencia, lo que por su vez
refleja la importancia del aprendizaje esperado del estudiante

' El calendaric académico y de examenes y la planilla de calificaciones
demuestran que las evaluaciones aplicadas se realizan de acuerdo a lo
programado

Se puede observar mediante el informe de clases de refroalimentacion que las

| evaluaciones realizadas mediante la plataforma tienen retroalimentacion diferida,

| es decir, que los docentes que utilicen esta herramienta para la evaluacion ya
configuran una retroalimentacion a partir de las preguntas, y posterior a la
realizacién de las evaluaciones se presentan las revisiones sobre los errores en
las respuestas presentadas por los estudiantes, no se evidencia que la
retroalimentacién esté onentada a matenas con rendimiento critico. Se presenta
solamente un caso de retroalimentacion, en el cuestionano aplicado a los
estudiantes no se ha abordado sobre la tematica

—_— = —

Tomando como base el Reglamento Articulo 67 "El profe debera de p

al Decano/Director de la Facultad/Carrera en la que pms.!e sus serwr:ms el

temanc del examen de su mae para su vent on, cuarenta y

| ocha (48) horas antes de la fecha prevista para el mismo" {pag 10), y a partir del
| m!orme de gestion de la Coordinacion Académica es posible comprobar esta
@Vision por parte del responsable

- Planificacion de docentes

- Examenes tedricas y Examenes précticos, lista
de cotejo

- Informe coherencia entre técnica evaluativa,
metodologia y técnica didéctica aplicada en la
carmera

- Examenes tedricos y Examenes précticos, lista
de cotejo
- Planificacion de docentes

- Calendario académico y de examenes
- Planilla de calificaciones

- Informe de clases de retroalimentacion

- Informe de gestion de la Coordinacién de la
carrera



Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Las técnicas I y metodologi: licadas en cada materia presenta coherencia enlre las técnicas evaluativas y la r logia; las eval es pr como evidencia refleja la importancia del aprendizaje esperado del
c estudiante, se evidencia cumplimiento de calendario de exé isit ibdica de técnicas evaluativas por parte de la coordinacion académica; la carrera no presenta evidencia sobre las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes para
riterio el cumplimiento de los objetivos propuestos por cada , igL li 6n se da como parte de la actividad, no se evid que la retroali tacion esté onentada a matenas con rendimiento critico.

a. Los propo air igacion estan claramente
axprnndns enel proya:m acndémim

b. Las lineas de investigacion de |a carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a
las lineas de investigacion definidas por la carrera.

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion

d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades
del medio externo.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

las paoliti de i 0

En el proyecto académico se expresan
desde la perspectiva msmucaonaf en la que se c:rcunscnbe ia mvashgac;dn
como una funcion repr va de la vida démica, como creacion de nuevo
conocimiento para el aporte de soluciones viables a prnblemdu‘cas de ia
sociedad, asi como asegurar la obtencion de productos de investigacion
objetivamente verificables

La Resolucion N 02/2021 de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresarnales aprueba las lineas de investigacion para el afio dé 2021
en adelante para la facultad.

Para el departamento de Marketing se definen como lineas: Marketing y
Tecnologia. Comportamiento del Consumidor. Marketing Sectonal, Marketing
Holistico

Los documentos remifidos como evidencia, demuestran iniciativas de
capacitacion y formacién en termo a investigaciones realizadas en arios
anteriores a la aprobacion de las lineas de investigacion de la institucién del afio
2021

En las evidencias que responden al periodo de vigencia de las lineas de
investigacion también se han desarrollado capacitacion y las acciones son
definidas de acuerdo a las lineas de investigacion Ue la carrera, son
evidenciadas en diferentes proyectos de investi 1 dos y
publicados por los docentes de la carrera puede observarso por ejemplo dentro
de la linea de investigacion de Marketing estratégico en la empresa, el articulo
"Andlisis de estralegias de promocidon para la revista de iniciacion a la
investigacion de la UAA"

Los proyectos de ir igacion disefiado e imple do en la carrera utilizan
diferentes mecanismos de localizacion de las necesidades del entorno para
raspondor a las lineas de investigacion, Dentro del Informe de Foliticas de

1, P fado a los luadores se refiere a los siguiente: "La
umpcr!nncfa de la investigacion dentro de la Universidad Auténoma de Asuncion
13 sido mcanmfda msﬂrucmna.lmonre en los documentos de la Mision y el

- Proyecto Académico de la Carrera. Politica de
investigacion

- Lineas de investigacion de la Carrera

- Pnnt de pantalla de actividades de
Iinvestigacion - https /Awww.uaa.edu.
py/blogiaceye-investiga

- Pnnt de pantalla de actividades de
Investigacion - hitps /Avww.uaa.edu
py/blogfaceye-investiga
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No existen proyectos vinculados a la investigacion en los que se puedan
identificar los presupuestos y la aprobacion de los mismos, pero si programas de
capacitacion y formacién en investigacion, para estas actividades se cuenta con
un presupuesto previsto, congreso de investigacion, cursos de investigacion y
i extension, Fena de innovacion y emprendimiento, gastos coordinacion de
:ml'-: :l.l|J rr:)af?;fc’m‘:\‘ IVRLEIACICR cuBiTaN coricairecLImas Cumple Parcialmente investigacion. - Presupuesto de la carrera

¥ A nivel universidad se cuentan con presupuesto destinado a investigacion, pero
no se presenta detalle del presupuesto ejecutado a fin de identificar cuanto se
invirtié en la realizacion de proyectos de investigacion
Estos detalles se extrajeron del Anexo denominado Presupuesto de la Facultad,
documento que no cuenta con resolucion de aprobacidn.

- Registro de reuniones con estudiantes para

. Los proyectos de i PO tan con la . ik Las investi i por los tuvo p jpacion activa de msefcfdn en proyectos de extension,
ol dacantes “tud"mm = i F = Cumple Totalmente estudiantes. la misma puede evidenciarse en el listado de pub igacion y tutoria
Y : presentada - Print de pantalla de aclividades de
Investigacion
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del s bien /as politicas respeto a la investigacion en la institucion se hallan definidos claramente en el proyecto académico, la FACE YE cuenta con lineas de investigacion aprobadas, la carrera cuenta con proyectos de | igacion desarroflados, se
Criterio presentan evidencias de diagndstico de des del medio . sin embargo. no se detalla el presup para proy de in gacion de la carrera
Los propdsitos respecto a la universitana se encuentran claramente
P dos en el proy acadé, como politica de extension universitana,
en la que define la vinculacion activa con los egr dos. el fortaleci de las
relaciones de la universidad con el sector productivo a través de la PPS,
a. Los propositos respecto a la extension estan claramente e le Totalmente programas y proyectos de responsabilidad social tendientes a fortalecer las - Proyecto Académico de la Carrera. Politica de
expresados en el proyecto académico. i relaciones con la comunidad, respaldar la participacion de estudi; en io

programas, proyectos o actividades de extension en los que sea necesario, y
vincular las actividades de extension con los programas de la Universidad, a

traves de actividades intra y extra muros atendiendo a las necesidades de la

poblacion mas desprotegida. (pp. 28-29)

Los medios de venficacion para este indicador son capturas de pantallas de
actividades académicas realizadas como simposios, foros, charlas entre otras,
pero que no responden en su totalidad a las politicas de extension de la carrera - Eidencins b ScINiRdes oe exIenuicH

:'eli:scg:?;;ms de extension spuntan 4l logro de los objetivas Cumple Parcialmente de marketing. Estas evidencias presentadas coma actividades de extension Uriverskana
) podrian promover la 6n con los eg dos, pero no se presenta una
némina de participantes a través de la cual se pueda discnminar estudiantes y
egresados
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c. Los proyectos de extension desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del entorno.

Pertinencia y
relevancia de los

Proyectos de d. Los proyectos de extension cuentan con los recursos para su
Extension realizacion,

e. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension retroalimentan el proceso de ensefanza aprendizaje.

@. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO

Cumple Parcialmente

Cumple Totaimente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

El reglamento de Extension Universitania de la Universidad Auténoma de
Asuncién remitido como anexo presenta el conceplo de extension y cuales son
las actividades consideradas dentro de este marco. Define como seran

presentados y aprobados los proyectos de investigacion, pero no define como un - Evidt de dades de an
procedimiento la necesidad de realizar un diagndstico del entorno a fin de universitaria
detectar las necesidades, por lo que las actividades realizadas como cursos - Regl ito de extension u ia

monograficos, intensivos o extensivos, cursos especificos y entre otros que
fueron remitidos como evidencia, no permiten identificar si responden a las
necesidades del entorna

La Facultad presenta una descnpcion general del presupuesto onentados a
distintas @reas, no se cuenta con asignacion presupuestana especifica para los - Presupuesto de la carrera
proyectos de extensidn de la carrera.

De acuerdo a lo definido en el articulo 4 del Reglamento de Extensidn

Uni itaria de la Ur dad Auténoma de Asuncion los cursos monograficos

intensivos o extensivos de acceso libre y los cursos especificos de postgrado a

los que podrén concurrir graduados de cualquier facultad y universidad, las

conferencias, mesas redondas, seminarios, exposiciones, actos culturales u - Evidencias de actividades de extension
ofras actividades similares son definidas como actividades de extension. Por otro universitana

lado, algunos estudiantes indicaron durante la entrevista aplicada que realizan Entrevistas aplicadas
visitas a empresas como actividades de extension. Estas evidencias permiten

comprobar que Ja institucidn realiza una sene de actividades, que son

difundidas, sin embargo no se presentan evidencias fisicas de la participacién de

docentes y estudiantes de la carrera en los referidos proyecfos.

En las entrevistas los docentes hicieron énfasis en actividades realizar sin

precisar si en las mismas hubo participacion de estudiantes de la carrera, sin - Planificacion de docentes. -Guia de entrevistas
embargo las documentaciones remitidas en descargo demuestran que algunas  Anexo de descargo. evidencias de

actividades de extension se realizan como retroalimentacion en el proceso de realimentacion a través de la extension
ensefianza- aprendizaje

No se cuenta con proyectos propiamente, sin embargo se presenta
informaciones de publicaciones realizadas de cursos, seminarios, olros, que se
establecen en el POA

- Evidencias de actividades de extensin
universitana

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del Los propdsitos respecto a la extension universitana se encuentran claramente expresados en el proyecto académico, se presentan capturas de pantalla como actividades de extension que no responden en su fotalidad a las politicas de extension de
Criteri la carrera de Marketing y Publicidad, se evidencia presupuesto especifico para proyectos de extensién, se presenta informacion sobre la realizacion de seminarios, cursos, entre otros. que se establecen en el Plan Operativo Anual, no se presentan
erio proyectos de extension propiamente y que las mismas contribuyan para la retroalimentacion de la ensefianza aprendizaje y que en las mismas participen estudiantes de fa carrera.
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Fortalezas
Perfil de egreso definido y coherente con la misién de la carrera

{nfonﬂacmnss referentes al perfil de egreso se encuentran accesible a través de la pagina web de la institucién, de tal manera que cualquier
interesado puede tener acceso

Los objetivos de la carrera se hallan claramente definidos
Los objetivos de la carrera son coherentes con la misidn y vision de la institucion

Los objetivos de la carrera se encuentran publicados y disponibles para el acceso de cualquier interesado

La Universidad cuenta con un Centro de Informacion al Alumna (CIA) que otorga una amplia gama de informacién sobre las cameras de la
Institucion.

Infraestructura con capacidad acorde para cursos de vanada cantidad de estudiantes

Los procedimientos de admision se encuentran publicados y accesibles para cualquier interesado.

La capacid: D de la institucicn es coherente con la cantidad de estudiantes.

Plan de estudio de la carrera presenta una equilibrada distnbucion de carga horaria.

Satisfaccion de docentes y estudiantes respecto a profundizacion de contenidos desarrollados en el carrera y de las estrategias metodolégicas

utilizadas.

La carrera cuenta con mecanismos de analisis de los indices de eficiencia interna

Las estrategias metodoldgicas son coh con la naturaleza de las asig

Cumplimiento de calendario académico

Las evaluacicnes aplicadas reflejan la importancia de los aprendizajes esperados

Debilidades

Ausencia de estudio que incluya la percepcion del sector laboral de los egresados y su vinculo profesional
Débil existencia de idioma extranjero en malla curricular

del mercado

El estudio de mercado realizado no conternpla inforr alas y

El perfil de egreso no cor pla algunas }

y capacidades necesanas para la demanda actual

No existe coherencia entre el objetivo general de la carrera y el perfil de egreso

EI mecanismo de admisién no demuestra la insersion existosa de los alumnos a la carrera

Los programas de estudios no cuentan con horas précticas.

Los prog de no estan acc para dos en g
!/ icia de andlisis de ia entre el plan de estudios y el perfil de egreso.
El perfil de egreso no define las habilidades y capacidades tecnoldgicas que adquinra el di , ¥ no el de per

profesional ético que son tratados y desarrollados en el plan de estudio de la carrera

El Plan de Estudio no incorpora las estructuras basicas y directnices de formacion definidas en los criterios especificos de la
titulacion en cuanto a trabajo final de grado, practica supervisada, asignaturas opfativas y conocimientos basicos

Ausencia de un calendano de actividades académicas aprobado por el Decanato

No se desarrollan actividades interdisciplinanas que involucren a dos o mas maternas

La carrera no evidencia desarrollo de actividades préacticas distinta a las PPS

No se cuenta con evidencia que demuestre que las evaluaciones se utilicen para la mejora en la planificacién docente

No se constata incursion de estudiantes en actividades docentes.

No se presenta evidencia de clases de recuperacion para matenas con rendimiento critico.
La carrera no presenta evidencia sobre las técnicas evaluativas utilizadas por los docentes para el cumplimientc de los objetivos
propuestos

Las técnicas evaluativas son similares para la mayoria de las asignaturas, de lal manera que no se propenen lécnicas que
@sgondan a los objetivos y caracteristicas propios de cada asignatura.

L
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Politicas de investigacion definidas en el Proyecto Académico

La carrera cuenta con investigaciones realizadas
La carrera no detalla el presupuesto definido para investigacion, el presupuesto esta definido a nivel universidad, no se discrimina
por facultad y carrera.

Politicas de extensidn definidas en el Proyecto Académico Ausencia de proyectos de extensicn propiamente.

La carrera cuenta con recursos presupuestanos definidos para extension

Recomendaciones de Mejora
R1 Realizar un estudio para responder la percepcion del sector laboral de los egresados y su vinculo profesional
R2 Formalizar los documentos de la carrera con las firmas de las autondades correspondientes
R3. Disponibilizar por medics accesibles los programas de estudio de la Carrera de Marketing y Publicidad
R4. Establecer en la malla curncular de la Carrera la distribucion de clases tedncas y précticas.
R5. Imp un calend; anual de idades aprobado por la autoridad méxima de la facultad y posterior socializacién con la comunidad educativa

R6. Utilizar los resultados de evaluaciones realizadas para la mejora en la planificacion docente
R7. Implementar estrategias para la mejora de la ensefianza aprendizaje, como asi también la insercion de estudiantes en actividades docentes
R8. Prever clases de retroalimentacion o de apoyo para matenias con rendimiento critico

R9. Fomentar el desarrollo de proyectos de extension que sean aprobados por las autoridades correspondientes de Ja facuitad con posterior presentacion de resuitados e informes

R10. Registrar las actividades de extension con la descripcion de los participantes docentes, di de manera a ar los trabaj
R11. Realizar actividades interdisciplinanas que involucren dos o mas materias

R12 Realizar trabajos de investigacion que correspondan a la carrera

R13 Gestionar la asignacién presupuestaria para la ejecucion de proyectos de investigacion y extension

R14. Realizar encuestas de satisfaccion de los estudiantes sobre las estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas aplicadas en aula

DIMENSION 3. PERSONAS
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a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccian,
evaluacion y promocion del desempefio directiva, claramente
definidos.

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se

encuentran difundidos.
Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y & Liow proceiiieilon de ssleccidn, evakiecion y promocion del
promocion del P | directivo, son aplicados con transp ia.

Personal Directivo

d. Los procedimientos de seleccian, evaluacian y promocion
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil

requerido para el cargo.

e Los iltados de la seleccio I 'y p on del
desempefio directivo son uhllzndos para la mejora de la
gestian.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

De conformidad al Estatuto de la Universidad el Ractor de la Institucién sera
nombrado por el Consejo de Administracion, ig te seran designados por
dicho drgano los decanos, coordinadores, vice-decanos y vice-directores. EI
estatuto define los requisitos para dichos cargos. Los informes de gestién - Informe de Gestién del Decanato
semestral y anual que presentan los directivos de cada unidad académica son - Informe de gestion de la Coordinacidn de la
utilizados como instrumentos para la luacién del di Ao de los carrera

No se especifican los procedimientos de seleccion que es atribucion del Consejo - Entrevista con la Directora de RR HH

de Administracién. La Directora de RR.HH indicé que el Mecanismo de

procedimiento de evaluacién no estd aprobado, pero ya estan utilizando.

- Estatuto de la UAA

No s€ ven.'ican en ra pagina web de la Universidad los procedimientos de

1y pr del p | Directive, sin embargo,se
encuentran explicitados en el Estatuto de la UAA en el cual se visualiza los - Entrevista con la Directora de RR.HH
procedimientos de seleccion, de los directivos (decano, Coordinador) el cual se - Print de Pantalla Pagina Web hitps /Mww uaa.
realiza por invitacion, conforme a los requisitos establecidos en los Art. 28° 29° y edu py/
30° del Estatuto de la Universidad., en cuanto a la pmmocmn mencionan en el - Estatuto de la Universidad.

Art. 30" - El mandato de los De Directores, Viced: y\
de Unidades Académicas durara tres anos. pudlendo ser reelegidos porpenodos
adicionales.

Analizados los procedimientos de seleccion y pmmoclén del personal directivo

se verifica que es atribucion del Consejo de Admir elr de - ion de e del Decano
los mismos, los antecedentes revisados que son la resolucion de nombramiento Commro del Coordinador de carrera

del Decano y el contrato del Director de Carrera.

Resolucion de Nombramient
- Currlcu}um vitae del decano
- Curnculum wvitae del Coordinador de Carrera

De acuerdo a lo establecido en el estatuto de la UAA para Decanos, Directores,
Vrcadocanos ¥ Suhdrroc:oras es posible afirmar que el mecanismo promueve Ja
de ales que respondan al perfil requendo para el cargo

"El articulo 30 del Estatuto de la UAA establece que el mandala de los Decanos,

Directores, Vicedecanos y Subdir de Unidades A durara tres
aros, pudiendo ser reelegidos por p d les. pero no definen

dlii de Il on de di pefio comao un r i para la i ] R dé itados de 5 dn de
El informe de los de de I de directivos aphcada desemperio de directivos

en el aflo 2017 y 2018 en la que se presentan indicadores de evaluacion,

cor i0s y sug de mej sin embargo no es posible identificar s
este documenta fue enviado al directivo evaluado o cudl es el procedimiento que
se realiza a partir de la evaluacion, ademas la Directora de RRHH manifesté no

tener aun un mecanismo aprobado para el efecto

- Entrevista a la Directora de RRHH

Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del £ estatuto de fa Universidad define los requisitos para los cargos directivos, la carrera cuenta con directivos que rednen el perfil requerido, los procedimientos y mecanismos de seleccién no estan definidos y aprobados. Se constata evaluacion de
Criterio desemperio de directivos.
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a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las
necesidades de la carrera,

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la
carrera.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios
establecidos en el codigo de ética.

Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

d. Latoma de decisiones para el logro de los objetivos de la
carrera se basa en criterios académicos.

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro
de los objetivos de la carrera,

{. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de la
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos,

g. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En las documentaciones presentadas por la carrera en ios anexos se verifica el
cumplimiento de las horas tanto del Decano como del Coordinador de Carrera
Iguaimente docentes y estudiantes manifiestan conformidad respecto a la
accesibilidad y disponibilidad de tiempo de los mismas

Se puede visualizar que la estrategia de comunicacion que utiliza la carrera es
fectiva, siendo esencialy el correo el y la pagina web de la
Universidad los medios pnncipales para la socializacion de la infarmacion entre

directivos, docentes y funcionanos, igL se la
claustros docentes en la Facultad.

La carrera cuenta con un Cdédigo de Etica de la Universidad, el cual esta
aprobado por CA segun acta CA 05/2016 del 8 de febrero de 2016, que sirve
como directniz el cual contrastado con el Informe de resultados de evaluacion de
desempeiio de directivos evidencia que la conducta de los directivos se ajusta a
los principios establecidos en el codigo mencionado

La universidad cuenta con un Estatuto que la nge y permite onentar las
decisiones de sus directivos, igualmente la carrera cuenta con un proyecto
académico aprobado donde se definen sus objetivos académicos, en los
informes de gestién del Decano y del Coordinador Académico se presenta el
cumplimiento de las funciones para las que fueron contratados, en este sentido
se promueve el logro de los objetivos propuestos para la carrera. Conforme a la
entrevista realizada con la Rectora, ésta recalca que las decisiones relevantes

de caracter académico las toma en el Consejo Supenor Universitanio a través del

Rectorado como instancia de comunicacion con los Decanos de las distintas
unidades, igualmente las deci de = i ativo es politica del
Consejo de Administracion de la Universidad.

Los informes de gestion del Decano y del Coordinador del departamento
describen acciones, decisiones y actividades que demuestran su cOmpromiso
con el logro de los proposifos de la carrera

De conformidad a las entrevistas realizadas con docentes, estudiantes
egresados y otros, se constata satisfaccion en general sobre la gestion de los
directivos de la carrera

Los directivos han tomado er ag ) la inclusion de
personas con discapacidad, tales como la definicién de un o de

- Registro de permanencia del Decano
- Registro de permanencia del Coordinador de
Carrera

- Informe de resultados de claustro de docentes
- Comunicados, blog, espacios de comunicacion

-Codigo de Etica de la Universidad
- Informe de resultados de evaluacion de
desemperfio de directivos.

- Informe de Gestion de las autondades
- Proyecto académica
- Guia de Entrevistas

- Informe de Gestion del Decanato
- Informe de gestion de la Coordinacion de la
carrera

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resuitado de encuesta a
estudiantes

- Guia de entrevista

- Ewvidencia de Inclusion a personas con

educacian inclusiva, adecuacién de infraestructura, programas de becas,
capacitaciones en educacion inclusiva, convenios y acuerdos con instituciones
educativas que atienden a personas con discapacidad para la ejecucion de
actividades propias del servicio educativo que ofrece la Universidad.

- Evidencias de Curso de capacitacion en
educacion inclusiva
- Protocolo de atencidn a alumnos con

r des especil de apoyo

Valoracién Cuantitativa asociada
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del Criterio
PLENO

Juicio Valorativo del (s carrera denota compromiso de los Directivos para el cumplimiento de los objetivos y existe conformidad de
interna realizad.

Criterio igual manera la Universidad promueve la inclusividad, cuenta con sistemas de comunit

y estudiantes resp al interés que muestran los mismos para el desarroilo de las actividades académicas de la carrera, de

e via correo electronico. Se cuenta con un Codigo de Etica aprobado.

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y
evaluacion del personal docente, claramente definidos.

b. Los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los procedimientos de

del personal di

se encuentran

establecidos en el Estaluto de la Universidad, Capitulo V, en el Reglamento de
llamado a concurso docente y Resoluciones emanadas de las autoridades. Los

proced de evaluacion estan

desempeiio de la Institucion. En cuanto a docentes, en el Capitulo V del estatuto
se definen las categorias de "Profesores escalafonados” (asistentes, adjuntos,
titulares, profesores emérntos). La Universidad reconaoce, a los efectos de la
ensefianza, las sigulentes categorias especiales. Profesores Contratados,
Docentes Libres, Encargados de Catedras, Auxiliares de Ensefanza y

en el de evaluacion de
- Estatuto de la UAA
- Evaluacion de desemperio docente e
instrumentos
- Reglamento de llamado a concurso docente
tulo se p os req vp de la UAA

Profesores Visitantes. En el mismo

para la categonizacion de los docentes”™
Se presenta un instrumento de evaluacién de desemperio docente aplicado a
estudiantes en el afio 2021 y evaluacion a docentes y tutores de EAD aplicada

en el afio 2021.

Segun el Reglamento para llamado a concurso en el articulo 2 refiere que la

convocatoria se realizara a través de una publicacién simultanea en un penddico

de circulacién masiva de la ciudad y en la Pagina Web de la U A A, por tres (3) - Evidencias de socializacion redes sociales,
dias consecutivos, y se exhibird en los tableros de los pasillos y de la Secretaria correos electronicos

de la Facultad que llama a concurso, can una anticipacion de siete (7) dias - Entrevistas realizadas a docentes.

habiles a la fecha seflalada para la apertura de inscnpcion del concurso, a partir

de la pimera publicacidn

Telefax
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J;scgg:gmﬂssezzigins como medios de venficacion demuestran la existencia | _ Convocatonia a sefeccién def personal docente |
| Por otro lado, los docentes entrevistados demostraron conocimiento sobre los d%i;:’;’:; deceries |
|indicadores. procesos y momentos de evaluacion aplicados por la institucién ;

| c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal

| docente son aplicados can transparencia. Cumple Totalmente

Pertinencia e

| e evidencia la aplicacion de instrumento de encuesta realizado en la Faculta

integridad de los ‘ Se evidencia la aplicacion de de lizad Facultad
procesos de | ‘ respecto al desempefic docente en general, también se presenta un informe

I i6 d. Los procesos de evaluacién del personal docente | sobre el resultado de dichas evaluaciones. El anexo constituye un informe global

seleccion, ORI o oRiniGn e lok asiuelbAtes I Cumple Parcialmente | de la Universidad respecto al desemperio docente. Los informes precedentes
evaluacion y P d | evidencian la realizacion de evaluacion docente en la Institucién, sin embargo no
promocién Docente

- Instrumento de encuesta a estudiantes sobre
desempefio a docentes

- Resultado de evaluacién de desemperio
docente por estudiantes |
- Informe glebal de resultado sobre desempeiio |
docente.

| 5@ visualiza a la carrera de Marketing y Publicidad de manera especifica en los
informes.

| i Los documentos presentados como evidencias de descargo. como matniz
descriptiva de desempefio docente y cursos de capacitacién, plan de |
capacitacion docente y némina de docentes que participaron de la capacitacién, |
| en la que se destacan los nombres de los docentes de la carrera, se puede : 4
| afirmar que existe una capacitacién basada en un proceso de evaluacion E:gag:;::::};aggcartsai:;:::;d;crillt':;zf::
Cumple Totalmente aplicada a los docentes capacitacion
Durante las das con los d estos han manifi do que | - Guia de eniiewsls
| la institucion promueve al menos dos veces al aflo cursos de capacitaciones
| ‘ sobre didactica en general con con docentes extranjeros, asi también que desde
la unidad de apoyo tecnoldgico y la coordinacion de la carrera se remiten
correas con invitaciones a capacitaciones

| | . Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
| proponer planes de capacitacion pertinentes.

| La encuesta a estudi sobre de pefio docente p. do como medio
de venficacion para este indicador p observar la f de un
instrumento de recoleccion de datos para saber la opinion de los estudiantes con
relacién al desemperio docente en cuanto al conocimiento y dominio del
contenido, explicacién clara y dinamica, planteamientc de ejemplos o ejercicios - Instrumento de encuesta a estudiantes sobre
| que vinculan la asignatura con la practica profesional, preocupacién del docente  desempefio a docentes
| con relacion al progreso de aprendizaje de los estudiantes, motivacion para la - Resultado de evaluacion de desemperfio
investigacion en el marco de desarrolio de la matena, realizacion de docente por estudiantes
videoconferencias, respuesta a consultas y utilizacion de diversas herramientas - Informe global de resultado sobre desemperio
digitales y tecnoldgicas, entre otros aspectos del rol docente en el proceso de docente
| ensefianza - aprendizaje.
| Asi también, se presentaron documentaciones con relacién al resultado de la
| evaluacién de desempefio docente segun la opinién del estudiante, aplicada
| desde el afio 2017 hasta el afio 2020.

| f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para

| proponer mejoras para la actividad docente. Cumple Totaimente

La integracion del plantel docente de la Universidad se encuentra explicita en el
Estatuto Capitulo V de los Profesores, Art. 38°, que indican las distintas
categorias de docentes, se evidencia lamados a concursos realizados para la "
9. El Plan de carrera del personal docente es implementado Civnple Parcisimenis categoria de profesores especiales (Contratados). Conforme a los documentos Evidencia de implementacion de Flan de
sistematicamente. | analizados no se pudo corroborar la existencia de un Plan de Carrera definido
por la Universidad que permita a los docentes de la carrera categorizarse. La
| | responsable de Recursos Humanos indicé en Ja entrevista que tienen mejor
| asignacion respecto a salarios docentes con mas preparacion académica,

carrera del personal docente
- Guia de entrevista

: — S S — —— L

| La institucién contempla la mowvilidad de docentes a través de convenios
| interinstitucionales. con asociaciones, consejos, institutos y universidades, y
| h. Los programas de promocion docente contempla la Cumple Totalmente otros - Documento que contiene movilidad docente
| movilidad nacional e internacional de los mismos. Durante las entrevistas aplicadas a docentes, estos indicaron la existencia de un - Convenios intennstitucional de mowilidad
; | departamento de movilidad, pero que en la mayoria de los casos la decision de
| | no participar parte del docente.
|
1
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Nivel de cumplimiento

del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Los procedimientos de seleccion y promocién docen!a estan claramente dsﬁmn'os en los estatutos de la Universidad y estas son de conocimiento de los docentes, los docentes reconocen la apli
el interés y la realizacion de capacitacione a d La uni 1

se ha comprobado la apiicacion de este plan

Valoracién Cuantitativa asociada

i6n de si. de luacién. Se ha comprobado
cuenta con convenios nacionales e internacionales y un departamento para promover la movilidad docente. El estatuto establece un plan de carrera docente, pero no

Pertinencia del Perfil
Académico de los
Docentes

Nivel de cumplimiento
del Criterio

a. Los docentes cuentan con la formacién académica
coherente con la asignatura que ensenan.

b. Los docentes cuentan con la formacion pedagdgica
requerida para la ensefianza universitaria,

c. Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de
los proyectos de investigacion.

d. Los docentes de la carrera cuentan con formacién de
postgrado en su area de especialidad,

e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de
los docentes y las actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Cumpie Totalmente

A partir de los curriculums de los docentes y del informe de caractenzacion de
los docentes remitidos por la institucion como medio de verificacién, demuestran
que los docentes cumplen con el perfil para desempediarse un las materias que
imparten clases. Esto coincide con el 100% de los estudiantes que dit

al cuestionanio de la institucion que confirman que los docentes de la carrera san
profesionales reconocidos en profesion y que cuentan con formacion académica
y experiencia adecuada.

El cuerpo docente de la carrera esté conf do por p I
experimentados en la ensefianza universitana

El 73% de Ios docentes tienen especializacion en Didactica Universitaria. Se
verifica que una parte del plantel de profesores no cuenta con Didactica para la
Educacidn Superior.

La carrera ha proporcionado informacion respecto a la existencia de una revista
cientifica en la Universidad, en ese sentido el comité de pares venficé un enlace
para el acceso a la revista Internacional de investigacién en Ciencias Sociales
de la Universidad Auténoma de Asuncién, evidencia de que la institucion cuenta
con una revista en ese ambito, Durante la visita se ha remitido una lista de las
pL por alg de los docentes de la universidad, no de la
carrera de Marketing y Publicidad

Los docentes de la carrera se distnbuyen segun formacién académica y
profesional respondiendo adecuadamente a las necesidades de la carrera. El
73% de los docentes tiene especialidad en Ciencias Empresanales y el 73% en
formacidn en didéctica universitana, y un porcentaje de 91% del total cuenta con
titulo de Magister y 5% Doctor.

Existe coherencia entre el perfil del docentes y las as:qnafums que lmpaﬂen asi
como para la realizacién de actividades de ext 1y de ir g

- Curriculum vitae normalizado de los docentes
de la carrera
- Caractenizacién de docentes

- Curmculum vitae normalizado de los docentes
de la carrera
- Caracterizacion de docentes

-hitp://revistacientifica. uaa.edu.py/index
php/nics
- Némina de docentes de la carrera con
cantidad de publicaciones

- Curriculum vitae normalizado de los docentes
de la carrera
- Caracterizacion de docentes

- Caractenzacion de docente
Anexo descargo. Docentes con produccion

ir 1al

Valoracién Cuantitativa asociada

4
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Juicio Valorativo del  1os docentes de la carrera cuentan con la formacion académica y pedagégica para el desarrollo de la ensefianza universitania, igualmente cuentan con titulos de posgrado. Se presenta evidencia de que la Universidad cuenta con una revista

Criterio cientifica y reg de trabajos de investi dos por los di

de la carrera

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

b. Existen evidencias de |a capacitacion de los docentes en
temas relacionados a la inclusién, discapacidad, bioseguridad y
uso de TIC.

Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se
implementan sistematicamente.

d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el
perfeccionamiento profesional de los mismos.

€. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del desempeno
docente,

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

La institucion otorga becas para la realizacion de cursos de formacion de
rdo a las 1 de pantallas enviadas como ewdenc:as sin smbargo

éstas no forman parte de un p-‘an de ipaci de perfe
no se han p que comp la existencia
de un plan que posibiiite a los o incr tar sus dad

Sin embargo, durante las entrevistas realizadas los docentes hicieron referencia
a capacitaciones recibidas por parte de la institucion y el tutor de la Unidad de
Apayu Pedagéglco ha mdtcado que una de sus funciones es detectar las

it 1 por parte de los docentes a ﬁn de poder

- Print de p de
para docentes

- Entrevistas con docentes.

- Entrevista con Tutor de Unidad de Apoyo
Pedagdgico.

de P

imp cursos para fi las ilidades y e asi como la
gestién académica
- Evidencias de Curso de capacitacion en
La carrera ha desarrollado cursos relacionados a la edi ion ir iva con ian incl
especialistas para el abordaje de la ir on y la di idad, en aticas de - Evidencias de itacién de directivos de la
biosegundad y las TIC, la Universidad yla Carrera ha lmplemenfado carrera a dad dé en a

capacitaciones con los dife . directivos, d I{
personal administrativo y de apoyo
Se evidencia desarrollo de capacil es realizadas de manera sistematica en

la Universidad, sin embargo los mismos no son especificos de la carrera. De
acuerdo al documento remitido como medio de verificacién, Plan de 6

de b gundad y sit de
- Evidencias de Capacitaciones en uso ) de las
TiC

- Plan de capacitacion docente
- Evidencias de Curso de capacitacion en

docente se presenta una lista de cursos, pero no es un plan de formacidn y
tampoco se discrimina en la némina el dep, al que ¢ p los
docentes que asistieron al curso

Sin contar los cursos de capacitacion realizados en los casos ya informados, no

se comprueba la aplicacion sis atica de los cursos de un plan de
capacitacion,

La Universidad como politica | promueve la f on de sus
recursos hurmanos el otorgamiento de imp descuentos y becas

para impulsar la participacion en cursos de perfeccionamiento profesional La
carrera ha remitide una ndmina de docentes que fueron beneficiados con beca.

Como se ha ar do en otros indi no se hanr do documentaciones
que comprueben ia existencia de un plan de capacﬂaudn en la carrera de
Marketing y Publicidad. Segun la se observa que
el 76% refiere que se aplica de forma sistematica un pian de formacion y
acrualazac.'dn de los docentes de la carrera. Si bien existen programas de

idn en la Uni idad, ios mismos no responden come resultado de la

evaluacion del desempeiio.

educacion incl

- Evidencias de capacitacion de directivos de la
carrera a comunidad académica en tematicas
de brcsogundad y siluaciones de emergencia

-E de Cap i en uso de las
TiC
- Némina de docentes becados.
- Pnnt de p de prog de Postgrad:
para docentes
- Evide de capai i de

- Evidencia de entrega de resultados de
evaluacion de desemperio docente
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{. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos
de formacion continua implementados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del S evidencian idades de c 6 lizados en la Ui

impulsar la participacion en cursas de p

namiento pr dB Sus d

Cumple Totalmente

Criterio del desemperio de los docentes de la cansra

. sin embargo los mismas no son especificos de la carrera

En entrevista, los docentes han manifestado que la institucion siempre ha
demostrado preocupacion e interés en la capacitacion y formacion, que
consrnnrcmenfe reciben invitaciones para asistir a eventos de formacion

que p p ionar sus capacidades en el ambito educativo.

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Guia de entrevista

Valoracién Cuantitativa asociada

luad: o

dad, hab:éndose desarrollado cursos relacionados a educacion inclusiva, en tematicas de bfosagundad y uso de l‘as TIC, igualmente la Institucion otorga descuentos y becas para

, No se @ Ia de prog

de capacitacion que p ngan de la evaluacion

a.Los mecanismos de orientacién académica a estudiantes
estan claramente establecidos.

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la

b. Las actividades de anentamén académica previstas en el
0 estan plani

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

En otros indicadores se ha de trado que existe un control de indice de
eficiencia de la carmra es decir la canﬂdad de ingresantes, de desercion y de

esti con ciud. u ia, pero no se ha remitido documentos
vinculados a la ia de un mo de ion académica a esos
estudiantes.

La institucidn cuenta con un Estatuto, un Reglamento Académico, un
Reglamento de Becas,a nivel Universidad y cuenta con politicas de inclusién
mediante los cuales los estudiantes pueden realizar consultas referentes a su
vida académica estudiantil

En el organigrama de la UmverstdadAu!dnama de Asuncion se define una
Unidad de E: i6n y Bi til, pero no se han remitido respaido
documental de las acciones realizadas por este departamento.

En el recorrido por las instalaciones y en base a un documento adicional
proveido por la carrera se evidencia la existencia del Centro de Informacion y
Admisiones (CIA), donde estudiantes de distintas carreras pueden realizar
consultas y tramites diversos. EI CIA es el lugar ofrecida por la Universidad
donde se realiza la atencidn general de los alumnos.

EI documento remitide coma evidencia de descargo, se puede observar la
existencia de un mecanismo de onentacion académica aprobado por resolucion

En el recorrido por las instalaciones de la Universidad se constata la existencia
del Centro de Informacion y Admisiones (CIA), donde se provee de informacion
y se pueden realizar consultas y tramites diversos. Se puede observar la
existencia de un mecanismao de onentacion académica, pero no se observa una
planificacion de estas actividades en el calendario académico.

Seguimiento a estudiantes

- hitps./Awww. uaa edu.py/extension y bienestar/
- https:/Awww.uaa edu.py/ servicios on line/

- Recorrido por las instalaciones

Anexo descargo. Manual de procedimiento de
onentacion academica

- Seguimiento a estudiantes

- Informe de Gestion del Decanato

- Informe de gestidén de la Coordinacion de la
carrera

- Recorndo por las instalaciones

Entrevistas con estudiantes

Anexo descargo. Manual de procedimiento de
orientacién acadérmica
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poblacién estudiantil

Las documentaciones presentadas en el descargo permiten comprobar un - Seguimiento a estudiantes

manual de orientacién académica aprobado por resolucidn, sin embargo no se - Informe de Gestidn del Decanato

cuenta con espacios claramente definidos en el calendario de la institucion, por - Informe de gestidn de la Coordinacion de la
lo que no se puede comprobar si estas se cumplen segun se hayan planificado.  carrera

c. Las actividades de orientacion académica planificadas se

implementan segun lo establecido. Cumple Parcialmente

La carrera no ha p do una planificacion de actividades de onentacion
académica. Los documentos comprueban la existencia de un Mecanismo de
inclusidn, en este documento hace mencion a varios aspectos y/o situaciones
que pudieran presentarse en los estudiantes como son; estudiantes con
Cumple Parcialmente necestdades especrﬂcas de apoyo educativo, discapacidad, trastornos - Mecanismo de Inclusion Educativa
de i iales altas entre otras
caracteristicas. i bien la institucion cuenta con un mecanismo de Jnclusmdad
que responda a las necesidades de los estudy . No se evid P
de dicho mecanismo.

d. Las actividades de orientacion académica previstas son
inclusivas y responden a las i de los tes.

Las documentaciones remitidas presentan capturas de pantallas de cursos de
retroalimentacion realizados en el afio 2017 y algunos casos de

e. Los resultados de las actividades de orientacion académica retroalimentacion realizadas a través de la plataforma de la institucion en el afo - Anexo Descarga Informe de cfases de

Cumple Parcialmente

permiten el logro de los aprendizajes. 2021, Igualmente no se obtuvieron informaciones en las entrevistas con ion - Guia de er
docentes respecto a la aplicacion de resultados de las actividades de orientacién
académica.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Juicio Valorativo del  La universidad cuenta con un Centro de Informacién y Admision (CJAJ que proporciona informaciones de distintas indoles a los estudiantes, cuenta con una estructura propia pero carece de aprobac:dn institucional, la onentacion académica se
Criterio realiza desde la coordinacion de carrera y otras dependencias segun se observa en el manual de orientacion académica, sin embargo no se observa una pl de la aplit de las acti ch idas en el manual.

La universidad cuenta con un reglamento de becas mediante el cual se preve el
ofargamiento de apoyec econdmico para estudios de grado y posigrado previsto
enlas carsganas msrfrucmnales ayuda snc:af méritos académicos, méritos

a. La carrera cuenta con programas de apoyo econémico - Lista de becarios

(becas y d tos) para los estudi Cumple Totalmente f:;ﬁ::;:’::a i P nal g 1. artistico culturales. convenios - Reglamento de becas
Se ha remitido como evidencia la némina de estudiantes beneficiados con las
becas
b. Los programas de apoyo economico se aplican o o— El de becas confarme al Reglamento de la universidad es - Lista de becarios
sistematicamente. ampre o aplicado sistematicamente, de conformidad a la lista de becanos adjunta - Reglamento de becas
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| 5
‘ [
c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de

| los estudi y aplica d

| d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se |
aplican efectivamente.

‘ [ ——— T e By
. Pertinenciay 1 1
| eficacia de los  e. Los programas de apoyo econémico y de atencion a la salud
de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos |
Mecanismos de | accasies. _
/Apoyo a la poblacién |
| estudianth = ————— s i !

| f. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes |
| para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y |
| culturales). |

|
|
O 1
| |
|
| |9 Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las |
| | actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
| | se aplican sistematicamente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumpie Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera presenta un contrato suscripto con una institucion para cobertura de
servicios de salud para estudiantes provenientes del Brasil por el término de 12
meses durante el penodo de 2022
| Durante las entrevistas realizadas la Rectora y la Vicerrectora han referenciado
| la implementacion del Plan de Contingencia COVID-19 "Cuidamos tu salud - Contralo enire UAA-EPEM
) 3 % y f i - Resolucion 18/2020 del Rectorado
mental” a través el cual implementan primeros auxilios psicoldgicos fotalmente . Recorrido por las Instalaciones
gratuito para el usuario. Esfe proyecto se encuentra aprobado por Resolucién
o - Guia de Entrevista
del Rectorado N° 18/2020 - Anexo descargo. Contrato de EPEM
El recomndo realizado en el edificio de la Universidad se comprobd la existencia
| de espacios destinados a Primeros Auxilios y sala de lactancia.
Si bien estas iniciativas no estan plasmadas en un programa, constituyen
espacios de atencion a la salud en la Universidad

En el medio de verificacion presentado se visualiza a través del pnnt de pantalla
de la pagina web de la universidad, varios puntos donde el estudiante puede
acceder a informacion; como ser cursos habilitados, capacitaciones, link de
acceso para consultas varias, acceso a becas, enfre otros

Con las entrevistas aplicadas a directivos, funcionarios y esfudiantes se ha

- Print de pantalla del Facebook donde se
evidencia servicios a estudiantes de la

constatade que a partir de la pandemia la institucién implemento mediante Universidad
Resolucion N 18/2020 el plan de confingencia COVID -19 "Cuidemos de tu salud  Visita in siftu,
Mental" con la intencion de prestar primeros auxilios psicologicos a los Entrevistas

estudiantes de la universidad. Resolucion N 18/2020
De la misma manera, durante la visita in sifu se ha podido comprobar espacios
de atencién de pnmeros auxilios, sala de lactancia y otros para la atencidn

primana a la salud.

+ - . —

La Institucion cuenta con programas de apoyo economico para sus estudiantes, - Flyer de actividades extracurnculares
los mismas se hallan difundidos en la pagina web de la Universidad. (deportivas, artisticas y culturales).

El reglamento de Becas prevé el apoyo a estudiantes en casos deportivos y
culturales, segun se transcribe

Las becas Artistico — Cuiturales se otorgan a estudiantes que por su condicién
artistica cultural destacada, hayan logrado conformar el Coro de la UAA, realizar
exposiciones de pinturas, fotografias, concursos de poesia, conciertos,
presentaciones de danzas, obras teatrales etc. Los candidatos seran propuestos
a la Direccion Académica del Consejo de Administracion, por la DEIE, en base a
las recomendaciones del Departamento de Arte y Cultura

Las becas por Méntos Deportivos se oforgan a estudiantes que por su condicion
| de deportistas destacados, logran méntos deportivos para la Universidad, o la
representan en competencias oficiales de las asociaciones deportivas a las
cuales la UAA se halla afiliada, asi como a los estudiantes que hayan logrado el
titulo de campeones en los Juegos internas de la UAA. En este ditimo caso, el
Consejo de Administracion establecera, cada afio, el numero y porcentaje de
becas a ser otorgado
| Asi también, la institucion promueve acciones extracurriculares a través de las
| redes socrales, de acuerdo a las capturas de pantallas presentadas como
evidencia. En entrevistas con estudiantes se pudo constatar la informacion.

- Flyer de actividades extracurnculares
(deportivas, artisticas y cullurales)
- Guia de entrevista.

i Las capturas de panraﬂé remitidas demuestran la pmmomﬁn de actividades
iexfrucum'cularus a través de las redes sociales de la institucion, se logro

identificar actividades culturales y deportivas que cuentan con el apoyo de la - Evidencias fotogrificas de actividades

extracurriculares (deportivas, artisticas,
cul Ji

Jad S do en el Regl. de Extension Universitana,

de igual manera la ca'rmra se proporciona un Informe 7 sobre la
aplicacion del mecanismo de apoyo al estudiante para actividades




- Convenios Nacionales e Internacionales que

La Universidad Autdénoma de Asuncion cuenta con distintos programas o becas
: : contempl
Cumple Totalmente existentes para que sigan con sus estudios de grado y rige para todas las -Reglamento de mowilidad de estudiante

carreras con que cuenta la instifucion. - https uae, edu.py/programas-movilidad

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil
nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

La carrera cuenta con el Mecanismo Educacion Inclusiva Educativa,
implementada por docentes, la coordinacion de carrera y docentes de tiempo

completo, esto facilita la inclusién efectiva de estudiantes con necesidades _ WMecaitimo do Indiisisn Bdusalive

i. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las especificas, la institucion y la Carrera ha previsto una adecuacion de la i

barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva Cumple Totalmente infraestructura edilicia en los diferentes espacios educativos que permite la ;Lﬁﬁ’:&”ﬂg’td:;mm“ parm aliminar Sarrors

de estudi con discapacidad inclusién a personas con discapacidad, asi coma la capacitacién de docentes en f’ rlas i
este aspecto mediante cursos de formacion en Educacién Inclusiva. En el po d
recorndo por las instalaciones se pudo evidenciar la existencia de infraestructura
que permite la inclusividad.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del  La carrera otorga beneficios de becas a alumnos con talentos deportivos y artisticos y que sean sobresalientes en alguna disciplina, de igual promueve extract La cob de salud para los alumnos de la carrera no se
Criterio halla implementada. La Institucion cuenta con vanos convenios que posibilita la movilidad estudiantil, alumnos de la carrera de Marketing y Publicidad no han participado de activdades extracurriculares

El Manual de Procedimiento y Reglamento Interno de Trabajo de la UAA define

los procedimientos para reclutar, seleccionar y contratar funcionanos para

desempefiarse en la institucion. En el documento no se especifica procedimiento

para la promocion, sin embargo en el apartado de reclutar y seleccionar en el - Manual de P imi y Reg o
punto 3, inciso a se hace referencia a concurso interno mediante el cual se dard  Internc de Trabajo de la UAA

p a los f y © pasantes de la institucion, este procedimiento

puede ser considerado como un mecanismo de promocion. Pero es importante

dejar constancia que la promocién no esta definida en este documento.

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Totalmente
estan formalmente definidos.

Los d p a actas de reuniones de socializacion

realizadas en el afio 2021, estos documentos no constituyen evidencia suficiente

que permita comprobar el logre de este indicador, atendiendo que no se

presentan evidencias de periodos anteriores. lgualmente en entrevista con

funcionarios estos indicaron que su vinculo con la institucion es por medio de un
b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, contrato laboral suscrito por un periodo de tiempo, sin precisar que hayan - Actas de reuniones y registro de participacion
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Parciaimente pasado por un procesc de seleccién del personal administrativo y de apoyo
estan disponibles para su consuilta, Por otro lado, las evidencias remitidas en el descargo permiten observar afiches - Guia de entrevista

destinados a la socializacién de la convocatona para algunos cargos de la

institucion realizadas durante el afio 2020, en cada afiche se presentan los

requisitos para el cargo.

No se presenta evidencia del Manual de Procedimientos y Reglamento Interno

de Trabajo de la UAA

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Eficacia e integridad

en los procesos de c Los mecanismos y/o procedimientos de seleccién,
seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo son Na Cumple
li i p fods.
evaluacion y aplicados de acuerdo a lo en las nor

promocion del

Personal
Administrativo y de
Apoyo
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal
administrativo y de apoyo. Cumple Parciaimente
e. El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es
implementado sistematicamente. Cumple Parciaimente
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO

Las evidencias remitidas no permiten comprobar la aplicacion de lo definido en
el Manual de Procedimientos y Reglamento Interno de Trabajo de la UAA, ya
que para el proceso se requiere de

Etapa de reclutamiento. Nota de solicitud de contratacién (no se remite
evidencia), anuncios en la presna escrita o infernet (evidencia de convocatona),
remision de los curriculums de los candidatos més aptos al director que realizé
el pedido, informe de recurses humanos a la Gerencia General para la
contratacién del candidato.

Etapa de contratacién: Comunicacion a RRHH sobre la aprobacion de la
contratacién, comunicacion del seleccionado para definir fecha de incorporacion
memorando de RRHH a la Direccién administrativa para indicar condicicnes de
la contratacion, comunicacion de la direccién administrativa realizada al
encargado de Personal y a la Direccién Financiera, comunicacion por parte del
responsable del Personal al nuevo funcionario para completar formulario para
alta en el sistema de sueidos, informe oficial de la nueva incarporacion, copia de
contrato

Ninguno de esos documentos refendos se han entregado como evidencia.

-.Contrato del personal administrativo y de
apoyo

- Instrumento de evaluacion de desempefio del
personal administrativo y de apoyo - Reporte de
resultado de evaluacién de desempefio del
personal administrativo y de apoyo

Se ha presentado un documento denominade Mecanismo de plan de carrera en
el area ad . en el que pi un formulanio onentado a funcionarios
(no esta claramente definido en el documento) en el cual es profesional puede
manifestar sus aspiraciones de carrera en cualguier momento del afio. Sin
embargo, el documento no indica el procedimienta que se daré una vez aplicado
el formulario, tampoco deja claro en qué momento el formulano se completa
Pero si queda claro el manejo discreto de la informaciones contenidas en el

documento y que durante la revision anual el equipo de RRHH y los jefes - Guia de entrevistas.

discutiran el rendimiento asi como el desarroflo del colaborador dentro de la - Plan de Carrera de la Unidad de Recursos
empresa. No deja claro las decisiones que podran ser fomadas a partir de esa Humanos de la Universidad Auténoma de
revision. Es decir, este documento permite realizar un diagndstico de las Asuncidn

aspiraciones del funcionario, pero no prevé como dar curso a partir de estos

resultados

Durante las entrevistas se corrobora la inexistencia de un plan de carrera del
personal administrativo.

La Unidad de Recursos Humanos cuenta con un plan de carrera que no esta
aprobado por Resolucién, mediante este plan se pretende bnndar la oportunidad
al colaborador para que asuma responsabilidad e influya en su carrera

La Institucién cuenta con un plan de carrera que no esta aprobado por

Resolucion, pero en el que se definen acciones para su implementacion, sin - Guia de entrevistas
embargo no se han p do evid de su ap ion sistematica Por otro - Plan de Carrera de la Unidad de Recursos
lado, las ent tas re. con rep de Recursos Humanos se ha  Humanaos de la Universidad Auténoma de

indicado la promocion de un personal administrativo dentro de la institucion, sin  Asuncién,
remitirse por parte de la carrera medios de verificacion al respecto,

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del La Universidad cuenta con un Manual de Procedimientos y Reglamento Interno de Trabajo de la UAA, en él no se definen aspectos relacionados a la promocion y evaluacién del personal administrativo, de igual manera en entrevista con la
c i responsable de RRHH de la Universidad., informo de la existencia de un mecanismo de seleccion y evaluacion que esté siendo utilizade en la Institucidn a pesar de que el mismo no se encuentra aprobado. La carrera no cuenta con un mecanismo
riterio formal de procedimiento de seleccion y evaluacion del personal administrativo. No se puede constatar la existencia de un plan de carrera para el personal de apoyo de la carrera y de su aplicacion sistematica

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Eficaciay
pertinencia de la
Formaciény
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion

acorde a las necesidades de las actividades que realiza. Cumple Totalmente

b. La carrera cuenta con planes o programas de

perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo. Cumple Totalmente

c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal

administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente. Cumple Totaimenta

d.Lad 1 horaria del p
es sufici para las r idad

I administrativo y de apoyo

de la carrera. Cumple Totalmente

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica

acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo. Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

PLENO

El perfil de formacién académica del personal administrativo se corresponde con la funcion que d

El informe de caractenizacion del perfil de formacion académica del personal
administrativo y de apoyo. demuestra que los personales cumplen con el perfil
para el cargo de Gerente, Bibliotecario y Unidad Administraliva.

En el Plan de capacitacion de p ad, ivo y de apoyo adjuntado por
la carrera se visualizan capacitaciones en dreas de atencion al cliente, fiujo de
efectivos, pnmeros auxilios, bloqueo y etiquetado, mansp da rudss entre otros
que podrian favorecer a su desempefio. Los p ativos plen
funciones para todas las carreras de la umvars:dad ya que estan cenlralizadas.

Se evidencia la realizacion sistematica de cursos de capacitaciones de
diferentes indoles realizados en la institucion. En el plan de capacitacion se
puede visualizar en la primera pégina la planificacién de cursos de los afios
2018, 2019, 2020 y 2021, en el aflo 2018 por ejemplo se implementaron cursos
de uso del ibrilador, flujo de efectivo, prevencion de accidentes, prmeros
auxilios y Adobe Connect. En 2019 se dieron curses de capacitacion de
procesos en CIA, Mindfulness, Uso del CSD, en el 2020 Atencion al cliente,
Matriculacion semestre pnmavera. en el 2021 Bloqueo y etiquetado, Coaching
Digital, Manejo de redes, Salud emocional en tiempos de covid, Bngadas de

ia. Taller de red.

Los medios de verficacion remitidos son documentos en el que se presentan
los horarios de atencion del personal administrativo de la Facultad.

En la encuesta aplicada a docentes y estudiantes no se ha considerado este
punto. Sin embargo, durante las entrevistas realizadas con los estudiantes,

- Curriculum vitae normalizado del personal
administrativo y de apoyo de la carrera

- Caracterizacion del personal administrativo y
de apoyo.

- Contrato de gerencia de facultad y secretaria
de facultad.

- Plan de capacitacion de personal
administrativo y de apoyo

- Evidencia de itacion del p d
administrativo y de apoyo.
- Registro de participacion

- Registro de asistencia del personal, informe de
encuestas.

- Informe de resultado de encuesta a docentes.
- Informe de resultado de encuesta a

egr y de tes, éstos han que se encuentran satisfechos satnkanias
con la dedicacién horana del personal administrativo y de apoyo. Asi también, - Enti L4 o & vesaiite
han destacado la predisposicion y pronta respuesta por parte del de - &9
y docentes
la carrera
La comunidad académica se encuentra conforme con el desemperio del - Informe de resultado de ta a
personar aa‘mlmsfraﬂvo y de apoyu lo cua.‘ se evidencia en las encuestas de - Informe de resultado de encuesta a
18 a di di estudiantes.
Estas infor han sido confi d dumnre las entrevistas realizadas con - Enti it daa o/ , 8g d
egresados, estudiantes y docentes y docentes
Valoracién Cuantitativa asociada
5
la real én de planes de perfe to admini: 5in evide se p 1 de personas del Departamento de

Marketing. Durante las ent S/ con los

. egresados y docentes, manifestaron

on horaria del personal administrativo y de apoyo y han destacado la pmdasposuc:dn del caordinador de la carrera




Fortalezas Debilidades
Las autoridades cuentan con el perfil requendo para el cargo La carrera no cuenta con Procedimientos y Mecanismos de seleccion y evaluacién aprobados
La informacién respecto a la seleccion, evaluacion y promocidn de los directives no se hallan difundidas

Compromiso de los Directivos para el logro de los objetivos de la carrera.
La universidad cuenta con un Codigo de Elica aprobado

Fomento a la inclusividad por parte de ia Universidad

Conformidad docente y de estudiantes respecto a la gestion directiva.

Procedimientos de seleccion docente definidos en los Estatutos de la Universidad

Los procedimientos de evaluacion del personal docente se encuentran difundidos y accesibles para la comunidad académica El plan de carrera docente no se aplica de manera sistematica

Utilizacidn de la evaluacion docente para la mejora continua

. . Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los docentes de la facultad no estan discriminados por carrera, de tal manera que
Existancia;de, converis per maviidad docente no se puede observar la opinion de los estudiantes de Marketing y Publicidad
Flantel de docentes con formacion académica y pedagdgica para la ensefanza universitana. La totalidad de los docentes no cuenta con diddctica universitaria.

Docentes con formacion de postgrado en el drea de su especialidad.
Docentes con produccion intelectual

La Universidad cuenta con becas y/o descuentos de estudio para perfeccionamiento docente La carrera no cuenta con planes de ion que se Si ] te.
Desarrollo de capacitaciones en temas de bioseguridad y otros Programas de capacitacion desarrollados en la Universidad no provienen como resuitado de la evaluacidn del desemperio.
Existencia del Centro de Informacion y Admision UAA

Existencia de un mecanismo de inclusién educativa. No se cuenta con resultados de onientaciones académicas

La carrera cuenta con un manual de onentacién académica aprobado por resolucion. El calend. démice no preveé actividades de onentacion académica.
Programas de becas ornientados a estudiantes talentosos y de escasos recursos

La Universidad cuenta con convenios que promueve la movilidad estudiantil. No se evidencia la apiicacion sistematica de los programas de salud.

No se evidencia la aplicacion si Stica de los 1 05 de apoyo a estudiantes para las actividades extracurnculares

La Universidad cuenta con espacios fisicos destinados a la atencion de fa salud. (deportivas, ariisticas y cullurales) se aplican sistematicamente

La institucion impl prog de atencion a la salud mental destinado a estudiantes de la universidad.

La carrera cuenta con un mecanismo para evaluar las aspiraciones de los funcionarios No presenta procedimientos especificos para la promocion de funcionarnos

Manual de Procedimientos y Reglamento Interno de Trabajo de la UAA, en la que se define el procedimiento de reclutamiento, contratacion e

induccién La carrera ng

enta con un plan de carrera del personal administrativo

Satisfaccion con la dec 6n horana del personal administrativo y de apoyo de la carrera

Se evidencia la participacién de personas del departamento de marketing en programas de perfeccionamiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay Telefax: +585 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Recomendaciones de Mejora
R1 Establecer procedimientos y mecanismos de seleccion aprobados, asi como también un mecanismo de orientacién académica
R2 Implementar en el calendario académico actividades de orientacion académica.
R3. Seleccionar docentes con formacién profesional en Didactica Universitana.
R4. Implementar programas de movilidad docente y estudiantil

R5 Fomentar la parti i6n de los d en la realizacion de producciones intelectuales.

R6. Realizar un plan de carrera para el personal docente y para el personal administrativo y de apoyo

R7. Prever un programa de atencion a la saiud de los estudiantes

RE8. Implementar de manera sistematica programas de capacitacidn y perfeccionamiento a docentes y al personal administrativo y de apoyo.

DIMENSION 4. RECURSOS

En la visita técnica realizada se comprobd la informacién proporcionada respecto
alas I de la institucién, los espacios destinados a directivos,
coordinadores, docentes y personal de apoyo, el edificio en general y los
espacios destinados para los docentes, administrativos y de apoyo, los mismos
cumplen con las condiciones sanitarias y de bioseguridad para ef desarrollo de

- Recorndo por la instalaciones
- Entrevista a personal del drea de limpieza
- Plano de la estructura edilicia de la carrera

a. Los espacios destinados a los direclivos, docentes,
administrativos y de apoyo, reunen las condiciones

A § Cumple Totalmente sus actividades. instructivo de protocolo de bioseguridad sifuados al ingreso de i
ssnitaras y_ de bioseguridad para facililar el desarrollo la institucion, espacios amplios para cada personal en oficinas distribuidas por a";‘";%:tz‘; fz;":;::‘::’:: "‘Dac:_,?;d“!"’:gx I
de las aclividades. cubicules, drea higienizada, con ventilacién y buena iluminacion : . ypa

La entrevista realizada al personal del drea de limpieza se constatd que se administrativo y de apoyo

cuenta con un equipo integrado por vanas personas responsables de la higiene
de los departamentos, quienes cumplen un horano especifico.

- Recorrido por la instalaciones

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes.

- Plano de la estructura edilicia de la carrera

- Imégenes fotogréficas de las salas de clases
Visita in situ

- Distnbucion de estudiantes por sala de clases
- Plano de la estructura edilicia de la carrera

De conformidad a la informacion proveida por la carrera anfes y posteror a la
visita, igualmente en el recorrido por las instalaciones de la Institucion, se
constata que las salas de clases estdn acondicionadas apropiadamente respecto
a capacidad y numero de estudiantes

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al

numero de estudiantes. Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



i
!c‘ Las salas de clases cuentan con todos los

i requerimientos necesarios para el desarrollo de las

| mismas.

| d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
| debidamente acondicionados, tanto para el acervo
| bibliografico como para la lectura.

| e, Las instalaciones de las salas de informatica incluyen |
1 espacios suficientes, debidamente acondicionados. |

Pertinenciay
adecuacion de los f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para |

| asegurar la realizacion de las actividades practicas
lEaslg:cAk:;htr’I:lsaté::d: : requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes. l

la carrera

\ g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las '
normas de accesibilidad.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

| En la visita técnica realizada a la institucion, permitié comprobar que las salas
cuentan con los requernimientos necesarios para el desarrolio de las clases
buena iluminacion, ventilacion apropiada, climatizacién (. dicionador de aire),
pizarras acrilicas, mesas y sillas o mesas tipo pupitre, proyectores instalados,
cables de red. microfonos, computadora para docente, exfintores de incendio y
sefializaciones en cuanto a salida de emergencia.

| El plano de la biblioteca demuestra que los estudiantes tienen espacios para

| trabajo grupales, individuales, érea de lectura y hemeroteca. Tienen acceso a

| sanitarios sexados y para personas con discapacidad

| En el recorndo por las instalaciones permitio comprobar que la biblioteca cuenta
con infraestructura bien organizada y apropiada para atender a los estudiantes,
cuenta con los requenmientos de segundad, extintores, sistema de prevencion
de incendios, sefialética y otros

La visita in situ permitic corroborar las informaciones documentales presentadas
en los anexas, los laboratorios de informaética con los que cuenta la institucion
estan equipados apropiadamente (mesas, sillas, computadoras, cables de red,

| pizarras, acondicionador de aire. equipos de filmacion, entre otros), en general

| las instalaciones p espacios s y reunen todas las condiciones

| necesanias para la ensefianza universitana

La wvisita in situ permitié corroborar que ios con
los equipos indicados, se verificé que los laboratorios cuentan también con
cables de red. pizarras acrilicas, acondicionador de aire, iluminacion, sistema de
segundad contra incendios y sefaléticas vinculadas a salida de emergencias
En este sentido, segun encuesta aplicada por la institucion a estudiantes y
docentes se encuentra coma resultado que el 100% de ios docentes y 90% de
los estudiantes afirman que los laboratorios de informatica son apropiados en

| cantidad y calidad en proporcién al numero de estudiantes y actividades

| programadas, asi también el 100% de los docentes y de los estudiantes
sostienen que el equipamiento de los laboratorios de informatica son adecuados
a la cantidad de estudiantes. A la vez, el 100% de los estudiantes afirma que la
carrera dispone de servicios como: equipos informaticos (computadoras) con
acceso a internet en los laboratonos de informatica.

Las imagenes remitidas y la visita in sifu p 'on comprobar

ac para p con discapacidad fisica y visual,

| La institucién cuenta con rampas de acceso en la entrada principal, en los

| pasillos de la institucion (amplios con facilidad para transitar), sanitarios para

| personas con discapacidad fisica en comedores, bibliotecas y estacionamiento
Asi también cuenta con ascensores inclusivos onentados a personas con
discapacidad o movilidad reducida, cuya cabina permite el ingreso de una silla
de ruedas, soporta una carga nominal de hasta 980 kilos (14 personas) con
botones en braille (para personas con discapacidad visual)

Todos los pisos y pasillos de la institucié tan con senall. e
adecuadas en cuanfo a acceso para personas con discapacidad

- Recorrido por la instalaciones
- Imagenes fotogréficas de las salas de clases

- Recoriido por la instalaciones

- Planos de |a biblioteca

- Imagenes fotograficas de la biblioteca con los
recursos bibliograficos

- hitp://biblicteca.uaa.edu.py/ Visita in situ

- Inventario de equipamientos del laboralorio de
informatica

- Imagenes fotograficas de laboratorios

- Inventano de equipamientos del laboratonio de
informatica

- Plano de la estructura edilicia de Ja carrera.

- Entrevistas

- Recorrido por la instalaciones

- Imagenes fotograficas de laboratarios

- Inventario de equipamientos del laboratono de
informatica

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

- Recorrido por la instalaciones

- Imagenes fotograficas de acceso a aulas y
laboratorios, pasillos, rampas, ascensor, efc
- Recorndo por la instalaciones
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h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares reinen las condiciones para los cuales Cumple Totalmente
fueron previstos.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,

y mejoras se implementan segln necesidad. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

La institucién cuenta con espacios de recreacion y para la realizacion de
actividades extracurriculares que segun las imagenes remitidas cuentan con las
condiciones para las cuales fueron previstas, se observan: auditorio Maria Luisa
Puertas Lopez, Auditorio Josefina Pla, Polideportivo, Espacio de campo
deportivo (para fitbol de campo, playa y piscinas, etc )

Durante la visita in situ se realizé un recorrido en las instalaciones deportivas del
Campus Social y Deportivo de la Universidad y se constatd que este campus
cuenta con seis canchas de futbol (1 es reglamentana, 1 de futbol suizo
femenino, 1 de futbol de playa, 1 de futsal FIFA, y otras 2 canchas de futbol
suizo), una cancha de basquetbol, una cancha de balonmano, dos canchas de
Volleyball (de playa y pista), una de Rugby. una de tenis, dos piscinas para
nifios, una piscina reglamentaria para competencias nacionales, un salén

multiuso, un quincho e i I 1es compl como cantina, vestuarios.
etc
Se cuenta con un doc de pr f iento en el que se

disponen sobre ficha de arreglos, sva.'uactdn dul mantenimiento, drea de
limpieza, de los mobiliarios, del orden y seguridad ds las instalaciones.
En este d se hace refe a que q persona vinculada a la
universidad puede presentar pedido de arreglos a través del correo electrénico o
mediante notas dingidos a la Vice Direccion Administrativa.
Sin embargo este documento no esta aprobado y tampoco firmado por las
autondades competentes
La tarea del Servicio de Mantenimiento de la UAA es garantizar la buena
conservacion y ads do fi o de las I de los Edificios
Jejul y Montealiva
Por otro lado, con las entrevistas realizadas se constaté que el plan de
Ito se ejecuta cada mes medi una planilla en la que se

plan los i que se realizaran y una planilla en la que se
registra de forma mensual la ejecucion de los procesos que se van realizando
El representante de drea de seguridad entrevistado, indico que el drea de
vigilancia es resp ble de ia ificacion de los extintores, bocas de incendio,
desfibriladores, equipos, fuces y sa.'idas de emomencla y articulos eléctricos en
conjunto con los resp 0. En caso de que encuentren
alguna situacion que requiera do atencidn lo comunican por radio o teléfono

- Iméagenes fotogréficas de espacios de
recreacion. Campus. Salén auditorios
- Visita in situ

- Procedimiento de mantenimiento.
- Entrevista

Valoracién Cuantitativa asociada

Se evidencia que la universidad cuenta con una infraestructura edilicia pertinente y adecuada en cuanto a espacios destinados a las diferentes actividades de la carrera de Licenciatura Marketing y Publicidad Estos espacios en su mayoria
Juicio Valorativo del responden a la cantidad de estudiantes y al lipo de actividades que se realizaran. bibliotecas, centros deportivos, cantinas, laboratorios de informatica, espacios destinados a docentes, funcionanas y administrativos. Presentan condiciones sanitanas

Criterio y de bloseguridad que garantizan y facilitan el desarrollo de las actividades institucionales.
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El inventario de equipamientos presentado demuestra la cantidad de equipos por
| sala, en la biblioteca se cuenta con 45 equipos, y un total de 30 equipos por
laboratorio. Durante la visita in situ y las entrevistas realizadas se observo que la
biblioteca cuenta con equipos informaticos disponibles para su utilizacion
durante el horario de atencién (08:00 a 21.00)

Los laboratorios estan totalmente equipados y disponibles. Asi también, la
institucidn cuenta con el servicio de préstamo de notebooks para su utilizacion
dentro del campus por el peniodo de tres horas

- Inventano de equipamientos del laboratonos
de informatica

- Plano de la estructura edilicia de la carrera.

- Guia de entrevistas..

- Recarndo por las instalaciones.

|

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles

oportunamente. Cumple Totalmente

i . 1 9 - — 4

Durante la visita in situ se corrobort la existencia en biblioteca de un libro de
registro de préstamos de matenales bibliograficos utilizados por los estudiantes y

| b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se | Cumple Totalmente docentes. Igualmente la Universidad cuenta con una sala técnica del drea - Registro de uso de laboratono de informatica
| encuentra debidamente registrados. | - N informatica que trabaja como soporte para atender desperfectos en sus - Recarndo por las instalaciones.
| | equipamientos, los mismos igualmente se hallan registrados por los técnicos del

| érea

Es politica de la institucion que toda adquisicion y actualizacion de los
| equipamientos se realice con criterio académico, en funcion a requerimientos
| para el desarrolio adecuado del plan de estudios. Es responsabilidad del
Consejo de Administracion autonzar la provision de los recursos
correspondientes. La carrera presenta un reporte/informe de adquisicién o
actualizacion de equipamientos del laboratorio de informatica de manera

|
|
|
|
|

| Eficacia y eficiencia

| eneluso de los - R ) | detallada. el reporte de referencia no cuenta con firmas responsables = [epontenfonme de Sdqucion o scliskzasion
| Recursos I!:bl::t;:‘r]i:!zﬁ?ariz;?sistem w;:‘:;:e el | Cumple Totaimente Asi también, detallan la adquisicion de redes en cuanto a equipos de Wireless, %:z;'r'f{::’;:m: B‘::’;:?é:;::'::;;ﬁlﬂ::y
Dis ibl a . conexién a internet, mobilianos y equipamientos de laboratonio de informatica, biblictecas vituales
ponibles para | también existen contratos con bases de datos especializadas y bibliotecas
| implementacion del virtuales, no presentan coplas de los contratos. pero si evidencia el pago por los
| Proyecto Académico servicios de suscripcion y renovacion de servicios a Base de Dalos, revistas

digitales e impresas
Con base en todo lo expuesto se puede comprobar el cumplimiento del
indicador.

El acceso a las redes de informacién se tiene garantizado y estan actualizados
permiten la utilizacién de las Bases de Datos: CICCO - ProQuest, e-brary y el e-
libro, desde el e-campus (plataforma virtual) donde los alumnos y profesores

| tienen los respectivos enlaces de ingreso a partir de cualquier computadora con

[ conexién a internet - Reporte/informe de adquisicion o actualizacion
| | El 100% de los estudiantes y el 100% de los docentes afirman que el acceso a | de equipamientos del laboratono de informatica
i | las redes de informacion esta garantizado, segun encuesta aplicada a ambos - Informe de redes de informacion de la

| | segmentas Universidad. (internet, otras)

| d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de I Cumple Totalmente El recorndo por las instalaciones ha permitido comprobar que los estudiantes - Contratos con bases de datos especializadas y

informacion esta garantizado. pueden tener acceso a la red a través de los laboratorios de informatica y de los | bibliotecas virtuales
| | espacios destinados a trabajos individuales y grupales de la Biblioteca, a mas de | - Caputra de pantalla de bases de datos
acceder a través de la pagina institucional al acervo de la biblioteca, bases de virtuales

datos internacionales, reglamentos generales, entre otros. El informe de redes - Informe de ltado de ta a di
| de infarmacidn de la Universidad demuestra las diferentes redes de acceso - Informe de resultado de encuesta a
1 | discnminadas por marca, procesador, memoria, entre otros estudiantes.

| Las institucion tiene previsto plan de contingencia en caso de interrupcion del
servicio de internet de fibra dptica y para garantizar la disponibilidad del E-

campus.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




|

!
e. El acervo bibliografico disponible responde a las
necesidades de |a carrera.

i 1. Las normativas de propiedad intelectual se respetan.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

| EI 70% de los docentes y el 71% de los estudiantes consideran que el acervo
bibliografico esta actualizado considerando las necesidades de la carrera de

| Marketing y Publicidad.

| Con base en las entrevistas realizadas y los documentos presentados como

| anexos (Catalogo de acervo bibliografico de la carrera) la institucién cuenta con

| acervo bibliografico fisico para la carrera de Marketing y Publicidad (409 titulos y

| 497 ejemplares para marketing y 31 titulos con 43 ejemplares para publicidacd)

| Asi también la institucién cuenta con acceso a base de datos virtuales a CICCO,

| EBSCO, Hinari, E-Libro a través de los cuales pueden tener acceso a libros,
revistas, articulos y tesis

- Informe de resultado de encuesta a docentes.
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes
| - Catalogo de acervo bibliogréfico de la carrera. |
- Captura de pantalla a base de datos virtuales

Con base en los d itos an. s (Catalogo de acervo bibliografico de la
carrera y Captura de pantalla a base de datos virtuales), las entrevistas y la
visifa in situ se pudo comprobar que los libros destinados a la carrera de
Marketing y Publ son copias onginales, de la misma manera la institucion

- Informe de resultado de encuesta a docentes

- Informe de resullado de encuesta a
estudiantes

- Catalogo de acervo bibliogréfico de la carrera.
- Captura de pantaila a base de datos virtuales

- Contratos con bases de datos especializadas y
bibliolecas virtuales.

- Estatuto de la UAA, Art. 22

facilita el acceso a bases de datos a articulos, libros y tesis a través de servicios
pagados

Peor otro lado, mediante encuesta aplicada a docentes y estudiantes se observa
que el 100% de de estos afirma que el acervo de la biblioteca respeta las
normativas de propiedad intelectual

Informe Final 47

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



| El manual de funciones y procedimientos generales de la Gerencia General
determina que los procedimientos definidos en el manual serdn aplicados a partir
| del pedido de pago que se realice a la gerencia general hasta el pago al
proveedor, en este proceso intervienen tres procedimientos:
1. Solicitud de compra aprobada con todos los antecedentes.
2 Solicitud de orden de pedido de inventaro.
3 Documentos relacicnados a pago: factura y/o autofactura, presupuestos
Para ello, el documento establece que todas solicitudes de pago deben estar
aprobadas, para las compras se deberan utilizar el formulanc "orden de pedido

de ir ", los pedidos deben ser realizados por los jefes de area
En la descripcion de etapas que detalla el procedimiento se reconocen 10
elapas que van desde la solicitud hasta la pra o jon de servicio. en

estos procedimientos intervienen el jefe de unidad, la gerencia general, la
direccién administrativa, el recepcionista, sub contador, el jefe operative de la
direccion de administracion y finanzas y el director financiero/ presidente del!
Consejo de Administracidn.
Durante las entrevistas se confirmo la aplicacién de este procedimiento de
compra o actualizacion, segun la Bibliotecana el coordinador de la carrera
verifica en conjunto con los docentes los libros de cada programa y de acuerdo a
la necesidad se van realizando los pedidos, este procedimiento condice con el
1
|
|

| - Procedimiento de compras de acervo |
bibliografico. |
- Guia de entrevistas..
- Mecanismo de Actualizacion de acervo
Bibliografico aprobade por Resolucién FACEYE
N® 272020

documento remitido por la i la wisita refe al Mecanismo de
Cumple Totalmente Actualizacion de acervo Bibliogréfico aprobado por Resclucion FACEYE N°
2/2020. En este documento quedan claros los procedimientos que se deben

| | realizar para la actualizacion y contienen 12 etapas. En estas efapas se generan

! | los siguientes documentos. Propuesta de infroduccién o baja de libros remitidas

| por el te al ¢ ador, 6n de prop al decano, solicitud de
compra remitida por el decano a la Gerencia de la Facultad, autonzacion de
solicitud de compra y remisién de pedido del decanc a la biblioteca, solicitud de
compra por parte de la Direccion de biblioteca, formulano de justificacién de
compra en el que incluye tres presupuestas, cuadro comparative y proveedores
sugerndos; remision de salicitud a la Gerencia, remisidn de pedido a
subcontador, remisién de documentos del subcontador al Jefe operativo,
verificacion de la documentacion por parte del Jefe operativo y remisién de

I | documento al Director Financiero para aprobacién final, firma de solicitud de

| | autonzacion por parte del director financiero, comunicacion a la direccion de |

‘ | biblioteca de la solicitud aprobada, confirmacién de compra por parte de la

| ‘ direccién de biblioteca y firma de documento de aceptacién, informe al decano

| | sobre la compra, informe del decanc al coordinador de carrera y de este al

| profesor.

Por todo lo expuesto se puede inferir que existen mecanismos de evaluacion y

politicas de on de ir ) de la col én, pero no se han enviado

evidencias suficientes de la aplicacién de los diferentes pasos definidos en estos

mecanismos

@. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.

La Ui dad pone a disp 5n de los estudiantes de la carrera de Marketing
y Publicidad y otras carreras, cuatro laboratorios equipados con 30
computadoras cada una. igualmente 45 equipos disponibles en la Biblioteca de | - inventaro de equipamientos del laboratonios
Cumple Totalmente la institucion, totalizando un total de 165 equipos a disposicion de los estudiantes | de informatica.
y docentes de todas las carreras de la Universidad que se organizan - Recorndo por las instalaciones
| apropiadamente en distintos horarios para las actividades que precisen uso de
| | laboratorio.
|

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
| estudiantes y docentes.
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Los estudiantes y docentes se encuentran satisfechos con el uso de los recursos
disponibles, de acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes y docentes, se
observa una alta satisfaccion en cuanto al uso de los recursos de la institucion,
salas de clases, laboratorios de informatica, espacios de aprendizajes, recursos

didacticos, espacios seguros y salubres, espacios destinados a recreacion y

actividades extracurriculares y otros. jﬂzx g: :::ﬁ:gg i :xz::i: : docentes.
i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el e /e Total to Durante la entrevista los estudiantes han destacado la importancia del préstamo tudiante
uso de los recursos disponibles. Lnpee Trdimor) de notebooks durante la pandemia. °Z. i’a gh L

Asi también, la visita in sifu permitié observar una sala destinada a docentes ) Ru i %en!rerfs!as‘ tal

esta equipada con mesas, con sillas acolchonadas, enchufes, cables de red, TGO RaL Ras Msialaciones

proyectores, luz, pizarras, ventilad ¥ de aire.

computadoras, con micréfonos, camara acceso a internet e iluminacién especial
para la grabacion de videos por parte de los docentes. Esto permite inferir que
se cumple totaimente el indicador evaluado

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento

Juicio Valorativo del  acervo fisico de la biblioteca. Cuenta con lab
Criterio recursos

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

del Criterio
PLENO 5

La biblioteca de la Universidad cuenta con un acervo bibliogréfica importante para el am de Marketing y Publicidad. La Universidad tiene varios contratos para el acceso a bases de datos de revistas cientificas, libros y tesis que complementan el
ios de informética y equip en la biblioteca. La encuesta aplicada a docentes y estudiantes permite conocer el nivel de satisfaccién de estos actores en cuanto a la utilizacion de Jos
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Eficacia y
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

a.Los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran
claramente definidos.

Cumple Totalmente

+ =
|

| b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera. Cumple Totaiments

c. Los procedimientos administrativos y financieros se

implementan efectivamente. | Cumple Parcialmente

—

d. Los procedimientos para determinar las necesidades

presupuestarias consideran a los actores de la carrera, Cumple Parciaimente

La Universidad cuenta con Pautas y Politicas de Procedimiento administrativos y
financieros definidos en la Dimension Financiera, que otorga potestad exclusiva
del manejo de los recursos financieros al Consejo de Administracion
En la Rewvisién de la Dimension Financiera. se presentan la planificacion
ejecucion y control de los recursos matenales y financieros; gestion de los
recursos materiales, gestion de los recursos fi oS, gestion p
previsién presupuestana, y oportunidades de mejora
El Consejo de Administracion de la universidad es la que determina las
necesidades de inversion en infraestructura, equipamiento y materiales
bibliograficos, entre otros para cada Unidad Académica.
La Gerencia General identifica las fuentes de financiamiento pero las
adquisiciones son sometidas a la aprobacion del Consejo de Administracion o
del Presidente.

| La Gerencia General por medio de la Unidad de Gestién Pedagdgica es la que

i se responsabiliza de la ejecucion de los recursos con fines académicos,

| pedagdgicos y de tigacion.

| Toda gestion debe ser debidamente registrada y pern a izad,

| por la Direccién de Administracion y la Direccion Financiera, y ambas

| direcciones también son las responsables de coordinar el mantenimiento y

i reparacion de las dependencias universitanas. En cuanto a la planificacién

| presupuestana. se define un presupuesto institucional con base en una
estimacién global de ingresos y gastos para el afio respectivo, esta planificacion
es liderada por el Consejo de Administracion a través de la Direccion Financiera.
El instrumento final debe ser aprobado por el Consejo de Administracion
En este d o y medi las se demuestra que la
gestién administrativa y presupuestaria es cer a nivel Univ dad.

El acta de las reuniones realizadas en el afio 2021 nc demuestra la socializacion
de los procedimientos definidos.

Sin embargo, durante las entrevistas realizadas a la Gerencia General,
Integrantes del Consejo de Adi , A de Admir 3n se pudo
comprobar que estos conocian y aplicaban los procedimientos correspondientes

En el documento remitido sobre proc tos admir ¥ 0§
indica que el instrumento final emanado con relacidn a la planificacién
presupuestaria debe ser aprobado por el Consejo de Administracion, este
procedimiento no se ha cumplido de acuerdo al documento remitide como
evidencia
En este documento también se refiere a que con el fin de garantizar el
| seguimiento y control de la gestién financiera y contable, se incorporan
| mecanismos institucionales de control y transparencia de los recursos
| financieros, actividad que no presenta evidencia, porque no se ha remitido el
} Anexo mencionado como medio de verificacién para este indicador.
' Durante la entrevista se ha comprobado que la institucion realiza auditoria
|interna y externa del estamentc administrativo, pero también es un
procedimiento centralizado. El comité de pares no accedié al informe de
auditoria

|
|
|
4

| Se constatan intercambio de correos entre funcionanos y directivos de la

| Institucién, no se pudo constatar la participacién de docentes para lo
requenmientos presupuestanos, tampoco se verifica participacion de todas las
dependencias de la carrera
Esta situacion se ha confirmado mediante las entrevistas realizadas

- Pautas y Politicas de Procedimientos
administrativos y financieros

- Actas de reuniones entre Directivos de carrera
y drea administrativa.
- Guia de entrevistas

- Presupuesto de la carrera

- Ejecucion presupuestaria

- Informe de auditoria interna y externa del
estamento administrativo y financiero

-Evidencias de directivos de la carrera donde se
analiza propuesta de presupueslo de la carrera.
- Guia de entrevistas

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestaria, Cumple Parcialmente

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion

: 3 + s Cumple Parcialmente
presupuestaria se aplican sistematicamente.

g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los

procedimientos administratives y financieros implementados. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO

En las Pautas y Politicas de Procedimientos administrativos y financieros (no
esta aprobado formalmente) se definen algunas procedimientos vinculados a la
ejecucion presupuestaria en cuanto a la adquisicién y/o actualizacién de bienes,
muebles, equipos y servicios, pero no esta arientado especificamente a la
ejecucion presupuestara.

El Mecanismo de Actualizacion de acervo Bibliografico aprobado por Resolucion
FACEYE N° 2/2020 define los procedimientos orientados a la actualizacion
bibliografica, esta actividad interfiere directamente a la ejecucion presupuestaria,
debido a que en el punto 6 del documento establece que se verifica el
presupuesto de la unidad disponible, saldo en el presupuesto disponible en
monto dentro del plan presupuestado

El manejo financiero de la Universidad es competencia exclusiva del Consejo de
Administracion, donde las solicitudes de recursos se realizan desde Gerencia
General de la Facultad a la Direccion Financiera, instancia que a su vez
determina la viabilidad o no de Io peticionado. No se presentan evidencias del
cumplimiento de los procedimientos definidos en los diferentes mecanismos,
solamente la auditoria realizada, actividad que no se encuentra definida en
ningudn mecanismo. No se tuvo acceso al informe de auditoria

La carrera ha presentado el documento denominado Informe de resultado de
encuesta a docentes y estudiantes lo cual describe los resultados de los datos
recabados en donde ante las preguntas " La carrera asegura la disponibilidad de
los recursos financieros para el desarrollo del proyecto academico "y "El
presupuesto asignado a la carrera es coherente para el logro de los objetivas” la
mayoria respondieron en ambos estamentos que se encuentran Totalmente de
acuerdo. Durante las entrevistas a los estudiantes han manifestado que la
institucion flexibiliza el pago de las cuotas y se mostraban satisfechos con este
procedimiento

- Informe de auditoria interna y externa del
estamento administrativo y financiero
(Disponible para los pares durante la visita in
situ).

- Pautas y Politicas de Procedimientos
administrativos y financieros (no esta aprobado
formalmente)

- Mecanismo de Actualizacion de Acervo
bibliografico remitide como anexo durante la
entrevista

- Bibliogréfico aprobado por Resolucion
FACEYE N° 2/2020

- Guia de entrevistas

- Recorrido por las instalaciones.

- Informe de auditeria interna y externa del
estamento administrativo y financiero

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes.

- Guia de entrevista

Valoracion Cuantitativa asociada

La Universidad refiere que la centralizacién de los procesos facilita el contral y seguimiento de las acciones, esto no se evidencia con la presentacion de los medios de venficacién remitidos para la evaluacion de los indicadores de estos criterios,

Juicio Valorativo del
Criterio

DIMENSION 4. RECURSOS

e
A
!:*J &

debido a que, por mas que la universidad cuente con documentos en los que define de manera especifica los pracedimientos administrativos y financieros, no presentan evidencias de su aplicacion sistematica. Las entrevistas aplicadas permitieron
identificar que fos responsables del sector administrativo conocen los procedimientas y acciones que se deben realizar dentro del sector, pero estos procedimientos aplicados no se encuentran formalizados en mecanismos o profocolos de
procedimiento. A la vez, la percepcién de los actores de la comunidad académica en cuanto a los procedimientos administrativos aplicados por la institucion.

A
Fortalezas

La biblioteca institucional cuenta con una infraestructura adecuada para la realizacion de diferentes tipos de actividades por parte de los estudiantes.

Espacios para trabajos grupales e individuales, sanitarios sexados e inclusivos.

La infraestructura destinada a actividades recreativas permiten la realizacion de diferentes deportes como: futhol, voleibol, rugby, natacig

otros.

La institucion es accesible en cuanto a infraestructura para el acceso de personas con discapacidad fisica y visual.
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Las salas de clases se encuentran bien equipadas y acondicionadas.

Las salas de informdticas se encuentran bien equipadas y organizadas

La carrera de Marketing y Publicidad cuenta con acervo bibliogréfico de 409 titulos onentados al 4rea de marketing
Los laboratonios informaticos se encuentran bien equipados y organizados.

La biblioteca dispone de diferentes espacios para la realizacion de actividades de aprendizaje grupal e individual
Los estudiantes y docentes se encuentran satisfechos con relacion al uso de los recursos

EI Mecanismo de Actualizacion de acervo Bibliografico aprobado por Resolucion FACEYE N 2/2020

Pautas y Politicas de Pro admir y financieros definidos en un documento. El documento presentado como Revision de la dimensién financiera, no cuenta con firmas

Las gestiones administrativas son totalmente centralizadas, esto dificulta la presentacion de informes propios de la carrera.

El control segmentado por carrera en cuanto a gestiones adr s no se por poseer una gesticn administrativa
centralizada

Los procedimientos de efecucion presupuestarna no se encuentra definido de manera segmentada
El informe de auditoria no fue puesta a revision del Comité de Pares
Recomendaciones de Mejora
R1. Formalizar los documentos de la dimensién financiera con las firmas de las aufondades correspondientes.
R2. Elaborar informes propios de la carrera de Markeling y Publicidad sobre la gestion administrativa
R3. Segmentar los procedimientos de ejecucion presupuestaria de la carrera de Marketing y Publicidad

R4. Evidenciar el informe de auditoria

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS
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|
|
| 1 |
‘ |
El medio de verificacion "Politica de seguimiento a egresados” presenta algunos
| | lineamientos onentados a la interaccién con los egresados y graduados.
| El documento refiere que el seguimiento a los egresados y graduados de la UAA
| | se realiza en torno a programas de posgrado, encuentros y eventos especiales . ’
Eficacia y eficiencia |, |, . era cuenta con mecanismos de seguimiento de los & _— mediante Bienestar Institucional - Proyecto Académico de la carera (Polltica de
' de los Mecanismos | egresados. umple Totakmants La base de datos de los egresados y graduados es evidencia de que la s?"‘"’z’;‘aa egdr:saaas) &
de Segulmlento alos institucion tiene los dafos de los contactos (teléfonc y correo) de los egresados. |~ ase fos de agrashdos
| Las entrevistas realizadas con los egresados y graduados permitid confirmar la
egresados ia de un de la uni dad con estos segun lo
indicado en el documento

| La base datos de los egresados integra informaciones de contacto y el
formulano presenta el resultado de una encuesta anual de medicion del grado de
satisfaccion aplicada al graduado, pero no existe ningun otro documento que

| permita verificar que este cuestionano y el mecanismo que se ulilizara para la

| | realizacion sistemadtica de las consultas estan aprobados, asi también, al

|

|

considerar la politica de seguimiento a egresados, se puede observar que en
este documento no se hace refe sobre la ap de - Proyecto Académico de la carrera (Politica de
cuestionarios. se puede inferir que esta accion no esta prevista como un seguimiento a egresados)
pr de seg a graduados y egresados. - Base de datos de egresados
| Cumple Parcialmente Por otro lado, el ¢ iplicado no preg I das a las - Formulano de encuesta anual de medicion del

necesidades de formacién de los egresados grado de satisfaccion de graduados
De Ia encuesta aplicada a egresados de una muestra de 93 graduados - Informe de Encuestas anual de medicion de
solamente el 10% de los participantes eran graduados de la carrera de grado de satisfaccion de graduados
Licenciatura en Marketing y Publicidad de los 113 graduados infarmados segun

| la base de datos, por lo que esa informacion no se ve reflejada en el resultado

| de la encuesta aplicada

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion.

| Durante las entrevistas los graduados y egresados confirmaron que reciben de

| | manera sistematica comunicacion de la institucion en la que se ofrecen becas, |
| | eursos de posgrado y ofros

| Del listado de programas de posgrado ofrecido por la Universidad y la
| | Resolucidn del Consejo Nacional de Educacion mediante la cual habilita
programas de posgrado a nivel de maestria, comprueban la oferta por parte de - Némina de Programas de posgrado ofrecido

c. La carrera ofrece a los eg| dos cursos de posgrad: Cumple Parciaimente la institucion de cursos de formacion para los egresados, sin embargo al por Universidad
basados en las necesidades de formacion detectadas. comparar con la encuesta aplicada a los eg los no se encuentran items que - Resoluciones de aprobacion de Programas de |
hagan ref a a las dad de for 6n, por lo que, con las evidencias posgrados. |

presentadas, no se comprueba que este curso de posgrado responde a la
necesidad detectada, pero si responde al perfil de los egresados.
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d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizade por los egresados para la obtencion del primer
empleo,

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

1. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinion de los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

La carrera no ha proporcionado inf ion refe al tiempo empleado por

los egresados para la obtencion de su pimer emplea, en la entrevista con - Entrevistas
egresados, estos indicaron que cumplen funciones en el ambito de su profesion - Formulario de encuesta anual de medicion del
desde antes del egreso inclusive y que los aprendizajes logrados favorecen en la grado de satisfaccién de graduados

labores que realizan. - Informe de Encuestas anual de medicion de
Los documentos presentados como evidencia no permiten obtener informacién  grado de satisfaccién de graduados

sobre el tiempo promedio que les torma a los egresados conseguir trabajo.

Durante las er con los empleadores estos han
conformidad y satisfaccion en cuanto al desempefio y perfil de los egresados de
la carrera de Marketing y Publicidad, destacaron la buena formacion en cuanto a
estudio de mercado y fijacién de precios, conocimientos profesionales solidos, al
mismo iempo que valoraron posil te la cr d, conoci itos
actualizados, capacidad de investigacion e innovacion en las actividades que
realizan. La institucion presenta como evidencia el resultado de una encuesta
aplicada a egresados de Ja universidad, en el que indica que el 60% de los
egresados considera que su trabajo guarda relacion con su area de formacion,
sin embargo. no especifica cudntos de estos egresados son de la carrera
evaluada, ya que el cuestionario se aplicé a 93 egresados, de los cuales 51%
representan a egresados de la FACEYE.

Entrevistas
Encuesta de satisfaccion de egresados

Se presenta la némina de egresados con cargos de responsabilidad, sin
embargo en algunos de los casos los cargos no estén vinculados con su
formacion y expenencia, si bien el documento remitido como medio de
venficacion no permite un analisis mas profundo, es posible identificar por el
titulo del cargo que de 38 estt que g la némina apro d:

10 no trabajan en cargos especificos del sector de A g y Publi D
A través de ia entrevista mantenida con los empleadores se pudo confirmar que - Entrevista
los egresados ocupan cargos de responsabilidad en sus i , algunos

contratados de manera directa otros por concurso. En determinadas situaciones

Ios egresados ya lenian una trayectona profesional en la empresa que les

permitié acceder a cargos de nivel mas alto

ite - Némina de egresados ocupando cargos de
d

Los documentos remitidos como evidencia demuestran la realizacion de

reuniones con profesores con la intencion de la actualizacion de programas,

pero en las actas remitidas como medio de verificacién no se presentan - Actas/memona de reuniones de frabajo para
constancia de que estos cambios se estan realizando con base en la opinién de  actualizacién de programas de estudio

los egresados, sino que se refieren a "la importancia de revision de programas - Entrevista

para estar a tono con el mercado”

La Némina de egresados ocupando cargos de responsabilidad remitido por la
carrera constituye un listado de eg €on sus resp cargos en la que
se plasma la satisfaccion de los egresados con relacion al cumplimiento del perfil
de egreso de la carrera de Marketing y Publicidad.

Por otro lado, en la entrevista aplicada a egresados y graduados se identificé
que estos estan satisfechos con su formacidén profesional

- Némina de egresados ocupando cargos de
responsabilidad
Entrevista

Valoracién Cuantitativa asociada



La institucion ha comprobado la puesta en practi de o proc
Juicio Valorativo del a.'punus casos. Los p plicados por la ir
Criterio han confirmad med'anre

onentados al seguimiento a eg dos y grad . Las

5

permitieron obtener informaciones relevantes para poder complementar el analisis en

i6n para establecer y mantener vinculos con los empleadores y egresados recogen mformacmnes relacionadas a nivel de satisfaccion con el perfil de egreso de la carrera, estas informaciones se

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo,

b. Existe ia de que los resp de la carrera se
reunen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.,

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parciaimente

Cumple Parcialmente

Las Facultad y la Coordinacion de Carrera considerando sus funciones de
dependencia, son instancias formales de gestion para la vinculacion de la
carrera con agentes del medio externo, ajusféndusu at proceder sabra

nienfos e ir de j o de d

académica lan!a de la Vicerrectoria o Rectoria de ra UAA. Esto se puede
evidenciar con la creacion del Consejo Consultor de Empresanales. convenios

tit ipacion en actividades de extension universitana,
participacion de i‘a carmrn en gremios de profesionales del area, también se
realiza alianzas para dictar cursos y seminarios. a bancos, cooperativas, entre
otros. Si bien se constata la creacion del Consejo Consultor de Empresariales en
el afio 2013, no junta un plan de acciones desarrolladas por dicho Consejo y/o
acciones efectivas que se hayan desarrollado desde dicha instancia
Los C y acuerdos instituci son evidencia suficiente de la
formalizacion de acuerdos con ofras instituciones internacionales,
La resolucion N® 02/2013 de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresanales aprusba la creacién del Cunse,lu Consuitor de la Facuitad de
Ciencias Ei y Empr iales, sin que se defina la especificidad de sus
funciones

- Convenios, acuerdos intennstitucionales
- Resolucién Consejo FACEYE creando
Consejo Consultor de Empresanales

Las actas de reuniones remitidas camo medios de wnﬁcamdn de las reuniones
realizadas con el Consejo Ci It es de una

reunion realizada en el afio 2013, en el mtsrna anexo se adjuntan ndmina de

personas que participaron de reuniones del Consejo Consultor de Empresanales

en las fechas 18/08/2016, 11/04/2017, 2018, 30/06/2015, pero no se adjunta

actas. - Actas reuniones del Consejo Consuitor
Las evidencias presentadas mediante el anexo 5 11 Imagenes fotogréficas de Empresanales

reuniones con agentes del medio externo demuestran convocatorias realizadas - Imdgenes fotograficas de reuniones con
para reuniones anuales con el consejo. agentes del medio externo

Las entrevistas realizadas permitieron comprobar que las reuniones se realizan - Entrevistas

de manera anual, existe intencion de aumentar la frecuencia de las reuniones y

trabajar con empleadores por area de conocimiento.

Estas evidencias demuesrran la realizacion de reuniones con empleadores, pero

con los resp bles de la

las reuniones no son te r
carrera de Marketing y Publicidad
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El Informe de resultado de encuesta a empleadores referido como medio de
verificacion no se ha remitido
El documento remitido como medio de verificacion: Actas reuniones del Consejo
| Consuitor Empr jales presenta sol e un acta de una reunion realizada
| en 2013 en la que se registran sugerencias de agentes del medioc extemo, pero
no se presentan ofras actas que comprueben que esas sugerencias han sido

consideradas. - Informe de resultado de encuesta a
c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del Las actas/memona de reuniones de trabajo para actualizacion de programas de empleadores Anexo -Actas reuniones del
| medio externo son considerados para el ajuste del proyecto Cumple Parcialmente estudio indicado como medio de verificacion no corresponde al documento Consejo Consultar Empresanales
| académico. realmente remitido, porque el Anexo 1.40 se refiere al Mecanismo de Inclusion -Actas/memona de reuniones de trabajo para
Educativa. El documento referido corresponde al Anexo 1.62 y son actas de actualizacion de programas de estudio

reuniones realizadas en el 2021, no existe registro de que las decisiones
| tommadas en cuanto a los ajustes se basan en las sugerencias de los actores
externos.
| Durante las entrevistas, los empleadores confirmaron haber respondido a
| cuestionarios sobre Ja formacion de egresados que trabajan en sus empresas y
| con relacion al perfil de egreso

iy ety 4 - - : 4 |
|

| | Los empleadores han manii do en las I realizadas que se

| | encuentran satisfechos en cuanto al desempefio y perfil de los egresados de la

| carrera de Marketing y Publicidad, destacaron la buena formacion en cuanto a
estudio de mercado y fijacion de precios, conocimientos profesionales solidos, al
mismo tiempo que valoraron positivamente la creatividad, conocimientos

P:I'ﬂ“le":laly rdésEpux;:: al 'd’“r'nmda la|abﬂ.\ral de lo'sd:qlrt:::;f:!ors. dores con Climpls. Carciaimene ;c;:::::adas, PR & InaVacion en [as ctividades aue g nirsyistas apiicadas
STRCACT G0 W Asi también han manife do que sus exp s se vieron lid
vlncuh‘ﬂén conel Sin embargo, no se ha presentado un documento como evidencia de la

Medio externo satisfaccion de los empleadores con respecto al desemperio laboral de los

| egresados, de tal manera que si no fuera por la entrevista aplicada no se
lograria comprobar el cumplimiento parcial de este indicador.

La Institucién ha indicado como medios de verificacion los siguientes
documentos

£l documento sobre "Programa, reporte, imagenes fotograficas de actividades
extracurnculares” adjunta planilias de registro de asistencia sin indicar a qué
actividades o eventos corresponden esos registros, tampoco se puede

en la némina quiénes son estudiantes de /a Carrera de Marketing y Publicidad.

| De la misma manera, entre los adjuntos de presenta un informe de una actividad
I | de extension realizada, pero no indica en el marco de qué asignatura de la
carrera y no queda claro si los estudiantes que participaron en la mencionada
actividad son o no de la carrera de Marketing y Publicidad. Asi también se

| pr cap de p llas de actividades realizadas durante el afio 2020 y
: 2021 y como estas fueron socializadas

- Programa, reporte, imagenes fologréficas de
actividades extracurriculares

- Iméagenes folograficas y otras evidencias de
participacion de docentes y estudiantes en
eventos cientificos - Actas participacion
CRISCOS

- Evidencias de Movilidad.

' e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera

en el desarrollo de programas nacionales y regionales. Cumple Totalmente

f estudiantes en eventos cientificos, nuevamente no se presentan evidencias
claras que permitan identificar el vinculo de estudiantes y /o docentes de la |

| carrera de Marketing a las actividades.

' Las Actas participacion CRISCOS, presenta evidencia de las reuniones y

| representaciones en las que participan representantes de la Universidad

|
| Las Imagenes fotograficas y otras evidencias de participacion de docentes y
| Autonoma, pero no deja constancia de como estas reuniones afeclan
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Los Convenios y acuerdos institucionales presenta evidencia suficiente de la
formalizacion de acuerdos con otras instituciones internacionales onientados a
fortalecer el perfil de egresados de la Universidad.

El documento remitido por la institucion como medio de venficacion, evidencias
de cursos, jornadas y seminanos dingidos al sector profesional y empresanal, no
presentan evidencias que permitan infenr el logro del cnlano referente a

0 interinstitucionales, debido a que p de * Convemos acuerdos intennstitucionales
1. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el sobre difusion de actividades en la institucion pero na indican Gue esas - Evick i s:;:,‘”s“ jomadas y seminarios
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del Cumple Totalmente actividades se realizan en el marco de algun convenio Evide LATAM yemp
perfil de egreso. El anexo refendo al Simposio realizado LATAM es evidencia de la realizacion de ~ nas

una actividad orientada a fortalecer las capacidades y procesos de investigacién Fogiamanto/ e saboraciin e informi FRE

de los estudiantes - Entrevistas

Asi también, se identifican convenios firmados para la realizacion de la Practica

profesional Supervisada. durante las entrevistas realizadas se ha observado un

control y seguiniiento a través de la Oficina de Relacionamiento con el Entorno.

Asi también se ha comprobado la participacion de dos estudiantes en programas

de movilidad.

Los documentos remitidos como medios de vernficacion no presentan evidencias

que permitan evaluar ia ejecucion de los convemos inteninstitucionales, saqun se

detalla. Programa de actividades, reporte, g fotograficas de acti e

extracurnculares demuesfra la mshzmdn de actividades por parte de la - Prog , reporte, imag fotog de

institucion pero en las promociones realizadas no deja claro que las actividades acnwdadu.s exrracumcutnms

se ejecutan en el marco de © . tampoco se p. en - y otras evid de
g. Los ios interinstitucionales para el di lio de las Cumple Parcialmente las informaciones que las actividad se reaiizan de manera colaborativa con las parru:rpacldn da docentes y estudiantes en
actividades académicas se ejecutan. Jnsmuclones con las  que se uene convenio. Imagenes fotogréficas y otras eventos cientificos

en cientificos - Actas participacién CRISCOS
Ewvidencias da t:ursax Jomadas y seminanos dingidos al sector profesional y - Evidencias de cursos, jornadas y seminarios

empresarnal, que presentan informaciones generales pero no dejan claro en el dingidos al sector profesional y empresanal
marco de qué convenio se realizan esas actividades. Las unicas actividades que

permiten identificar que son en el marco de convenios son las

movilidades y las practicas profesionales supervisadas.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2
La institucion ha demostrado mediante convenios marcos y especificos posnr vinculos con instituciones nacionales e mtemaclonaroa con la intencién del desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes de la uni idad. Por la caracteristica de
Juicio Valorativo del centralizacion que posee la institucién es dificil medir de manera segn el impacto de estos convenios o las i das con base en estos acuerdos en la formacién de los estudiantes de Licenciatura en Maﬂre!mg v Pubrncfdad
c i De la misma manera, las evidencias han dt trado que los empleadores mantienen una buena relacion con la institucién, existe una gran cantidad de vinculos con empresas para la realizacion de las p las, los P pan de
riterio reuniones le ganizadas por la institucion y estan presentes en las actividades a las que se les invita.
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a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacién

Totall
desarrollados. Cumple Totalmente

Eficacia y eficiencia de b. Los resultados de los proyectos de investigacion son
los Proyectos de transferidos a la sociedad.

Investigacion y

Cumple Parcialmente

Extension
;.e Ef;::dzfa resultados de los proyectos de extension Cumple Parcialmente
d. Los resultados de los proyectos de extension son
transferidos a la sociedad. Cumple Parcialmente
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

La Facuitad de Ciencias Econdmicas y Empresanales realiza actividades
orientadas a promocion y formacion de la investigacion

En la evidencia del concurso de formacion demuestra que estudiantes de la
carrera de Marketing y Publicidad integraron el equipo de investigacién ganador
del concurso FACEYE Investiga realizado en el afic 2019

A través de las entrevistas reaiizadas con estudiantes, docentes, egresados y
graduados se ha podido confirmar la participacion de los estudiantes en
proyectos de investigacién formativa. es decir, realizadas en el marco de alguna
asignalura determinada

La Institucion cuenta con una revista Internacional de Investigacion en Ciencias
Saciales, que es una revista arbitrada de cardcter académico, cientifico- técnico,
que pretende o fomentar el intercambio de ideas, experiencias y trabajos en el
ambito de la Educacion, Empresanales, Derecho, Comunicacion y Sociologia
Esté dingida a la comunidad cientifico-académica nacional e internacional que
realiza estudios afines con el drea tematica de la revista. Se publica
penddicamente en el mes de Junio y Diciembre de cada afto. Esté indexada en
las bases de dafos SciELO. EBSCO, Latindex, DOAJ y Dialnet. El titulo
abreviado de la Revista es "Rev. Int. Investig. Cienc. Soc.”. con ISSN 2225-5117
para la version impresa y con ISSN 2226-4000 para la version digital

En esta pueden participar cualquier persona que tenga su articulo aprobado.
Esta evidencia no comprueba que son los proyectos de la institucion realizados
en el marco de la carrera los publicados en la misma. Como se ha analizado en
ofros indicadores, no se ha comprobado la existencia de proyectos de
investigacion de la carrera

Se evidencia la realizacion de congresos y charlas que forman parte de las
actividades de extensién reconocidas por la institucién pero no se comprueba
que estas actividades son resultados de proyectos, es decir, no se han
presentados proyectos de extension formalmente elaborados

Los cursos, charlas, seminanos y capacitaciones realizadas son onientados a la
comunidad académica, pero en estos no se detallan que se realizan en el marco
de determinado proyecto de extension.

- Print de pantalla de actividades de
Investigacion Anexo - https /Avww.uaa.edu
py/blogaceye-investiga

- Evidencia del concurso de formacién

- Entrevistas

- hittp.//revistacientifica. uaa.edu.py/index
php/nics

- https ./Avww.uaa edu. py/congresos-charlas-
eventos-faceye

- evidencias de actividades de extension
urniversitana

- Print de pantalla Pagina: de actividades de
extension universitaria

Valoracion Cuantitativa asociada

En la carrera de Marketing y Fublicidad las actividades de investigacion se enmarcan en los procesos formativos de la carrera. La carrera no ha demostrado la existencia de algun reglamento que oriente la realizacion de proyectos de investigacion o

Juicio Valorativo del algin mecanismo que integre a los estudiantes a actividades de investigacion cen los d

Criterio

La situacion del desarrollo de la investigacion en la carrera puede estar relacionada con la ausencia de la realizacién de trabajo final de grado
Si bien el Reglamento de extension de la Universidad reconoce la realizacion de cursos (monograficos, intensivos, talleres, cursos de posgrado, conferencias, mesas redondas, seminarios, exposiciones, actos culturales, publicaciones, intercambio)

como actividades de extension, en este documento no se presentan formatos onentativos que permitan generar evidencias de los proyectos y su impacto en la formacion de estudiantes y para la sociedad
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Fortalezas Debilidades
Buen relacionamiento insti | con los leadores La Politica de Vinculacion y Seguimiento de Egresados y Graduados de la Facultad no esta aprobada por Resolucion
S de los empleadores con relacion al perfil de formacion de los egresados La carrera no cuenta con una politica de seg e aeg dos o graduados.
Satisfaccion de los egresados y graduados en cuanto al perfil de formacion La centralizacion en los procesos de gestion no permiten tener datos segmentados.

Egresados ocupando cargos de relevancia en empresas.

Participacion de ios graduados de la carrera de Marketing y Publicidad en las Encuestas anuales de medicidn de grado de satisfaccién de

graduados.
La institucidn tiene una buena relacién con los empleadores. La mayoria de los convenios estdn onentados a movilidad y pasantia profesional supervisada.
Buen acompafiamiento institucional para la realizacion de la PPS. No existen evid de las decisiones fas a partir de las reuniones realizadas con los empleadores
Gran cantidad de convenios firmados No existe evidencia de ejecucion de convenios que no estén onentados especificamente para movilidad y PPS
No se evidencian acciones formadas por el Consejo C ltor de Emp iales de manera
La carrera desarrolla la investigacion formativa. Las actividades de extension no cuentan con proyectos formalizados.
La institucion realiza gran cantidad de actividades de formacion y actualizacion enmarcadas dentro de las actividades de extension. No existen evidencias del impacto de las actividades de extension.
Recomendaciones de Mejora
R1. Formalizar los m P y/ politicas que ngen la gestion de la carrera y su vinculo con los egresados. graduados

R2. Definir una politica de seguimiento y cumplimiento de los convenios firmados, que incluya procesos para identificar las actividades que se realizan en el marco de algun convenio especifico

R3 La gestién de de la institucion debe estar a evidenciar la ej 6n de los convenios o el vinculo de las actividades con los convenios firmados, es decir, especificar que las actividades se realizan en el marco de determinados convenios.

R4 Si bien la institucién es centralizada, se recomienda que la facultad genere mecanismos y politicas y/o procedimientos orientados a sus carreras que tengan base en las politicas de la universidad

R& Generar un mecanismo de aclividades de extension en las que se especifiquen los p os para la pi ion y aprobacion de los proyectos de extensidn.

R6 Dar continuidad al proceso formative en cuanto a investigacién y centrar politicas orientativas para la presentacion de proyectos.

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 5
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico
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Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 5
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad 2

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion 5

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso 4
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera 4
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision 4
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 2

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

” 5
4
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas 4
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion 4

2

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimension 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo 2
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 5
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente 4
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 4
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 4
Criterio 3.3.1, Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacién estudiantil 2
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil 5

Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo
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Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2, Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 5
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 2

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 2
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 2
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 2
TOTAL 106
PROMEDIO 3,5
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncion, ha sido evaluada conforme a los indicadores y criterios del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacicn Superior con base en el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado.

La organizacion jerdrquica de la universidad que la divide en dos ejes principales {académica y econémico-administrativo- financiero), de la cual se desprenden de manera centralizada las direcciones importantes, impacta directamente en la gestion documental y académica

| de la carrera. Esto se evidencia en las reglamentaciones, politicas, mecanismos y procedimientos centralizados en la Universidad de las cuales no se desprenden politicas (reglamentos, mecanismos, resoluciones) orientados a la carrera. Es impartante considerar que es la
carrera de Marketing y Publicidad la que se encuentra en proceso de acreditacion v no la Universidad Auténoma de Asuncion, mativo por el cual los criterios de evaluacion que indican especificamente "carrera” en algunos cosos no alcanzaron el alto nivel de valoracion. Asi

| también, los Pares Evaluadores responsables de esta evaluacion reconocen la caracteristica propia de la estructura de la universidad, pere reconocen también la importancia de contar con acciones, documentos y evidencias del desarrolio de la carrera evaluada con base en

| los indicadores, criterios componentes y dimensiones correspondientes.

| Dimension 1 Gobernanza de la Carrera: La institucion cuenta con una estructura organizacional centralizada, es decir, la carrera de Marketing y Publicidad en su estructura jerdrquica cuanta con el Decanato, Gerencia de lo Facultad y Coordinacion de la Carrera, las demas

| direcciones se desprenden directamente de la Universidad a partir de un organigrama macra-organizativo donde se visualiza al Consejo Superior Universitaria como maxima instanciao académica y el Consejo de Administracion como autoridad maxima en la Institucién, con
potestad de nombrar a sus autoridades. Del erganigrama de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se desprende el Decanato, Gerencia de lo Facultad y Secretaria. Del Decanato se desprenden los departamentos en el cual se encuentra el Departamento de

! Marketing, perc no presenta la estructura orgonizativa de la carrera de manera integral.

| Las fortalezas de esta dimensidn se centran en las politicas , procedimientos y compromisos asumidos a la inclusion, el proceso de socializacion utilizado por la institucidn para el conocimiento de las normativas y reglamentaciones por parte de la comunidad educativa, La

| implementacion de un proyecto académico aprobado de acuerdo a las normativas vigentes y la satisfaccion de los actores en cuanto a los procesos evaluativos aplicados,

! Dimension 2 Proyecto Académico: El Perfil de egreso de la carrera esta claramente definido y expresa las competencias que el estudiante adquirira durante su trayectoria académica, sin embargo, en este punto no se hace referencia al manejo de la tecnologia y a la ética

| profesional. Mediante el Proyecto Académico se pudo comprobar la coherencia entre el perfil de egreso y la misidn de lo carrera, la definicion clara y precisa de los objetivos generales y especificos. La universidad cuenta con un mecanismeo de admision que se encuentra

| plasmado en su Estatuto, en el que hace referencia a requisitos documentales como requerimiento de ingreso, la posibilidad de realizar un cursillo, que no es obligatorio y tampaca determinante para el ingreso y en casos que se consideren necesario la realizacion de un

| examen de ingreso. Se pudo verificar que para la ejecucion del plan de estudios se cuenta con directrices definidas, calendarizadas y distribuidas coherentemente en cuante a carga horario. En cuanto a investigacion se pudo comprobar que el proyecto académico incluye
propasitas claros sobre esta drea, se concluyé que la carrera estd iniciando en el proceso de investigacién, que aun tanto dacentes como estudiantes se encuentran en etapa formativa por lo que muchos indicadores vinculados a investigacion no se vieron logrados. La
extension universitaria se encuentra mas desarrollada, sus propadsitos también estdn claramente definidos, apuntan parcialmente al logro de los objetivos y a responder a las necesidades del entorno. Se ha identificado que la institucion apoya econdmicamente la realizacion
de actividades de extension y estas cuentan con el apoyo de docentes y estudiantes.,
Dimensicn 3 Personas: En cuanto al personal directivo se pudo comprobar que la carrera cuenta con procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del desempefio del personal directivo, éstos, estan definidos a nivel universided mediante el Estatuto. Con relacicn a los
funcionarios, se ha comprobada la existencia de un procedimiento de reclutamiente, contratocién e induccién del talento humano, pero no se cuenta con mecanismos o procedimientos orientados a la evaluacion de desempefio y promocion del talento humano, si bien la
institucion cuenta con un instrumento para conocer las aspiraciones de los funcionarios, no se indica los procedimientos posteriores que se realizaran a partir de estos resultados. Desde el punto de vista ético no se ha presentado evidencia suficiente que indique como la
conducta de los directivos se ajusta a los principios éticos de la institucion. Por otro lado se ha evidenciedo que los directivos garanticen la inclusicn de personas con discapacidad y estan comprometidos con el logro de los objetivos de la carrera.

No obstante, no se han evidenciado los procedimientos de evaluacion, la institucian cuenta con evaluaciones aplicadas a docentes, pero no se han presentados mecanismaos que definan los procedimientos, periodos y acciones que se tomaran a partir de la evaluacion.
Tampoco se ha presentado un plan de carrera del personal docente. En contropartida, se destaca la formacion acedémica coherente con las asignaturas de los docentes de la carrera, con formacién pedagogica y en el drea de especialidad. Otra punto importante es que la

| institucidn no cuenta con planes de capacitacion formalmente definidos, pero si realiza acciones orientadas a ese efecto motive por el cual no se puede evaluar si las tematicas incluidas en el plan estdn seleccionadas de acuerdo al resultado de evaluacion de desempefio. Los

| estudiantes no cuentan con un mecanisme de orientacion académica especifico, lo que conlleva a la imposibilidad de evaluar la implementacion de las actividades planificadas de acuerdo a lo establecido. Asi también no se ha podide comprobar que los resultados de las

; actividades de orientacion permiten el logro de los aprendizajes. La gestion de evidencias de lo aplicacion de los mecanismos es un punto que debe ser mejorado al interior de la institucion ya que no se ha alcanzado valoraciones significativas en indicadores que refieren o la

| aplicacion efectiva o sistemdtica de estos.

| Dimensicn 4. recursos. La Universidad cuenta con una infraestructura edilicia con espacics adecuados y pertinentes para la realizacion de diferentes actividades que requiera la formacicn de los estudiontes de la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, como:

| bibliotecas, centros deportivos, cantinas, laboratorios de informatica, espacios destinados a docentes, funcionarios y administrativos. La mayoria de los espacios responden a la cantidad de estudiantes. De la misma manera, la institucién cuenta con espacios y condiciones

| sanitarias y de bioseguridad que garantizan y focilitan el desarrolle de las octividades institucionales. Se cuenta con un acervo bibliogrdfico importante para el drea de Marketing, pero por otro lado, el acervo bibliogrdfico destinado al drea de publicidad es trece veces inferior
al de marketing, situacion que se refleja en el nivel de satisfaccién de los estudiantes. Sin embargo, la universidad cuenta con contratos para el ecceso @ base de datos de revistas cientificas indexadas, libros y tesis que complementan al acervo bibliegrdfico impreso de la

| biblioteca. La carrera responde a una estructura centralizada en lo Universidad, de tal manera que los documentos, protocolos y registros se generan a nivel universidad, esto se reflejo en la ausencia de evidencias de la aplicacién sistematica de estas providencias en la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad. Por otre lado se comprobé mediante entrevista que los responsables del sector administrativo conocen los procedimientos y funciones de cada sector y asi lo aplican, pero estos a su vez no estdn formalizados en mecanismos
o protocolos.

Dimension. 5 Impacto y Resultados: La institucion aplica acciones y procedimientos de seguimiento o egresados y graduados, pero estos no estan formalizados. Ante la escasa evidencio presentada las entrevistas reclizadas permitieron obtener informaciones relevantes para
evaluor el mecanismo de seguimiento a egresados. Por ende, la universidad posee gran cantidad de convenios especificas con instituciones nacionales e internacionales con el fin de desarrollar el perfil de egreso de los estudiantes, Una vez mas la centralizacion institucional
nc ha permitido una evaluacion segmentada del impacte de estos convenios en la formacion de los estudiantes. Un punto muy importante y de gran valor es el vinculo de la universidad con los empleadores, se comprueba la confianza que tienen los empleadores en cuanto a
la calidad de formacion de la universidad. Asi también, se vuelve a reafirmar que la actividad de extension de la carrera de Marketing v Publicidad se enmarca en los procesos formatives de la carrero. La carrera no ha demostrado la existencia de algun reglamento que oriente
lo realizacion de proyectos de investigacidn o algun mecanismo que integre a los estudiantes a actividades de investigacion con los docentes.
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CONCLUSION

Se realizo la lectura, andlisis y deliberacion de los medios de verificacién remitidos con la outoevaluacion institucional o fin de eloborar una evaluacion individual previa a las entrevistas y visitas in situ. Este andlisis permitic identificar fortalezas,
debilidades y aspectos que eran necesarios ser desarrollados con mayor claridod por parte de la institucion y se reflejaron en las preguntas elaboradas para las sesiones de entrevistas realizadas con directivos, funcionarios, docentes, estudiontes,
egresados y empleadores. Lo observacion realizada in situ medionte un recorrido por salas, laboratorios, oficinas, bibliotecas, auditorios, espacios de recreacion y otros permitié comprobar el cumplimiento de los criterios relacionados @
infraestructura.

Esta triangulacion de fuentes (documentos, directivos, funcionarios, docentes, estudiantes, egresados, empleadores) y técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion) fue primordial para analizar la coherencia entre los diferentes
evidencias y fuentes de informacion que ha proporcionado la carrera para el proceso.

Por todo lo expuesto, a portir de los evidencias, fuentes e indicadores de evaluacion se ha podido evaluar cada dimension y se han presentado las fundementaciones correspondientes a cade valoracion cuantitativa por dimensién.

Asuncion, 08 de agosto de 2023

Presidente
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