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AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
o?' Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 477

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
PARAGUAYO ALEMANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPA), SEDE SAN LORENZO,
EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 04 de diciembre de 2024

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado por la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de Ingenieria
Empresarial, dependiente de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Paraguayo
Alemana de Ciencias Aplicadas (UPA), sede San Lorenzo; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De
creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”, en su articulo 1°,
establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) tene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la calidad académica de las
instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: ‘La
acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educaciin superior o de una carrera o curso de posgrado,
basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la
autoevaluacion, la evaluacion externa y el informe final...";

Que, por Resolucion N°© 213 de fecha 19 de julio de
2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, para carreras de grado, v se autoriza su publicacion,

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educaciéon Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la carrera de
Ingenierfa Empresarial, dependiente de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas (UPA), sede San Lorenzo;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares
Evaluadores conformado por Daxi Duarte Vera, Marfa Graciela Méndez Marecos y Daisy Isabel

- Kang Cardozo, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un
analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 4 anos, la carrera de
Ingenieria Empresarial, dependlentc de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Paragua\ o Alemana de Ciencias Aplicadas (UPA), sede San Lorenzo, seglin consta en el Acta N 2gst8
ha 04 de diciembre de 2024,
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RESOLUCION N° 477

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL, DEPENDIENTE DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
PARAGUAYO ALEMANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPA), SEDE SAN LORENZO,
EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

2.

Que, el artculo 82 de la Ley N° 4995 “De Educacion
Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluaciin y Acreditacion de la Educacion Superior (ANFEAES)
es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de Educacion Superior.
Pasee autonomia académica, administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece:
“... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo
Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la docunientacion gue expide la Agencia...’;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de enero de
2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha 11 de abnl de
2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de fecha 05 de agosto de
2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior,

Que, segun testmonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- ACREDITAR por 4 anos, la carrera de Ingenieria Empresarial, dependiente de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas
(UPA), sede San Lorenzo, a partir de la fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas (UPA), sede
San Lorenzo, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Ingenieria Empresarial.

N - :////
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
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_3-
3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a

partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta

disposicion.
4°.- COMUNICAR y archivar. =N ) (A
Y AEELGR N\ QY =, :
SN\ st
NS e -
& ‘5 Dra. Dina Matiauda Sarubbi
>/ Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Instituciéon: Universidad Paraguayo Alemana Pares Evaluadores: 1. Daxi Duarte Vera (coord.)
Carrera: Ingenieria Empresarial 2. Maria Graciela Méndez Marecos
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Empresariales 3. Daisy Isabel Kang Cardozo
N,

Sede/Filial: Universidad Paraguayo Alemana

ol J;'*
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucién

La Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas fue establecida por la Ley N° 4892/2013 y esta conformada por la SRH Holding de Heidelberg, Republica Federal de
Alemania, y la Unién Industrial Paraguaya (UIP). Como entidad privada, la universidad se ajusta a las normativas establecidas en la Ley N° 136/93 "De Universidades”, la Ley N°
1.264/98 "General de Educacion” y otras disposiciones pertinentes.

Su creacion se enmarca dentro del Convenio de Cooperacion Cultural firmado entre la Reptblica del Paraguay y la Reptblica Federal de Alemania en 1993, asi como en la
Declaracion Conjunta entre el Ministerio de Educacion y Cultura de Paraguay y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania, fechada el 13 de marzo de 2013.

La Universidad Paraguayo Alemana (UPA), sede de la SRH Hochschule Heidelberg, se encuentra en San Lorenzo, Paraguay. La Facultad de Ciencias Empresariales fue aprobada
por el CONES mediante la Resolucion N° 599/2016, en cumplimiento de la Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior. Ademas, la UPA recibi6 el reconocimiento oficial como
universidad alemana por parte del Ministerio de Ciencias, Investigacion y Arte del Estado de Baden-Wurtemberg, Alemania, en 2014.

La Facultad de Ciencias Empresariales, que incluye la Carrera de Ingenieria Empresatial (IE), esta ubicada en el campus de la UIP en San Lorenzo y cuenta con una infraestructura
adecuada para satisfacer las necesidades de sus estudiantes. Ademas, esta comprometida con la cultura de la calidad y se somete al proceso de evaluacién externa conforme al
Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior.
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B. Descripcion de la Visita

La evaluacion externa de la Carrera de Ingenieria Empresarial (IE) se realizé de manera combinada en modalidad virtual los dias lunes 28, martes 29 y miércoles 30 de octubre de
2024. Posteriormente, el jueves 31 de octubre de 2024, se llevé a cabo una visita presencial a las instalaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales (FCE/UPA), donde se
recorrieron las instalaciones y se recopil6 la documentacion necesaria para el informe de evaluacion. Las autoridades universitarias, especialmente las de la carrera, y la
comunidad educativa mostraron una actitud de apertura y excelente predisposicion, lo que facilité el trabajo de los evaluadores. Las entrevistas y la visita guiada permitieron aclarar
diversos puntos del informe de autoevaluacion y complementaron las evidencias documentales de los indicadores que requerian mayor profundidad. Se cumplieron con eficacia las
reuniones, entrevistas y el recorrido por las instalaciones, lo que permitié verificar la implementacion efectiva del Proyecto Académico de la Carrera de Ingenieria Empresarial,
garantizando as/ la calidad educativa y sefialando areas para la mejora continua.
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C. Evaluacidn de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

La documentacion presentada por la institucion en el proceso de autoevaluacion fue revisada por el Comité de Pares Evaluadores, quienes desarrollaron una visién integral sobre la
implementacion del Proyecto Académico de la Carrera de Ingenierfa Empresarial de la Universidad Paraguayo Alemana. Esta impresion inicial fue confirmada durante la visita en
modalidad combinada. Los informes de autoevaluacién, tanto de la carrera como de la institucion, se elaboraron siguiendo la estructura de la ANEAES, facilitando la recopilacion de
informacion clave sobre la implementacion del Proyecto Académico. Los anexos que respaldan los indicadores fueron organizados por dimensiones especificas, lo que proporciond
un marco claro para la evaluacién. Durante la visita, también se ampliaron las evidencias documentales de los indicadores que requerian un anélisis mas detallado. Sin embargo, en
algunos indicadores se identificaron aspectos que carecian de un enfoque critico y no cumplian completamente con los criterios establecidos, representando oportunidades de
mejora en lugar de fortalezas. —

* ANE LT
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Criterio 1.1.1

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

c. Laestructura organizacional de la carrera

permite una adecuada coordinacion de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

William Richardson N” 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

i Cumplimiento

La i:anera‘d.e Jngenferié Em,ure.sa."fani de la Facuffad de

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Informe Final 5

Ciencias Empresanales (FCE) de la Universidad Paraguayo
Alemana (UPA) presenta una estructura basica que incluye
drganos jerdrquicos como el Consejo de Facultad, el
Decanato, el cuerpo docente y las coordinaciones
responsables de cumplir con los objetivos de la carrera. Sin
embargo, esta estructura no refleja adecuadamente la
complejidad interna de la carrera, lo que se manifiesta en la
superposicion de funciones entre las diferentes areas
misionales. Esta situacién dificulta la eficiencia operativa y la
claridad en la asignacion de responsabilidades, afectando, a
su vez, la consecucion de los objetivos académicos y
administrativos de la carrera

La carrera posee una estructura organizacional que se
configura en consonancia con la estructura general de la
Universidad Paraguayo Alemana y la Facultad de Ciencias
Empresariales, manteniendo coherencia con la unidad
académica a la que pertenece.

La estructura de la carrera dificulta una coordinacion
adecuada entre todos los estamentos debido a la
multiplicidad de funciones orientadas a alcanzar los mismos
objetivos. Esta situacion es evidente en areas como la
Direccion Académica, el Centro de Investigacion, la
Biblioteca, el Comité de Examinadores, asi como en las
coordinaciones de carrera, gestion de calidad y pasantias y
consultorias, ademas de Finanzas y Recursos Humanos. y
Tesoreria y Caja. Como principio de control interno, la
segregacion de funciones busca prevenir situaciones que
puedan desbordarse, sugiriendo que la estructura
organizacional actual de la carrera limita la efectividad de la

~poordinacion para el logro de sus objetivos

wel”

- Res. Rectorado N* 019/2021 -
14/12/2021 Por la cual se aprueba el
Organigrama/UPA (CONES)

- Res. Rectorado N*° 019/2021 -
14/12/2021 Por la cual se aprueba el
Organigrama/UPA (CONES)

- Res. CF N* 19/2019 - 09/07/2019 Peor Ja
cual se aprueba el Organigrama de
FCE/UPA

- Res. CF N*® 19/2019 - 09/07/2019 Por la
cual se aprueba el Organigrama de
FCE/UPA

- Resultado de reunién de directivos y
personal administrativos
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- Res. CF N* 19/2019 - 09/07/2019

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de Se evidencia la Resolucién CD N® 19/2019, del 09/07/2019,  Aprueba el Organigrama de FCE/UPA
fobi : . . establece un Manual de Funciones para la FCE/UPA; se - Res. CD N*® 19/2019 - 09/07/2019

las distintas mSta_nm‘?S establecidas en la i Cumple Totalmente | . <1ata contratos que detallan las funciones de las Manual de Funciones FCE/UPA

estructura organizacional. i diferentes instancias. - Contratos: Rector; Gerente General.

- Res. CF N* 19/2019 - 09/07/2019 Por la
cual se aprueba el Organigrama de
FCE/UPA

- Res. CD N* 19/2019 - 09/07/2019
Manual de Funciones FCE/UPA

- Contratos: Rector; Gerente General.

- Resultado de reuniones con Direccion

En la carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA, las
reuniones y la revision documental han revelado que
diversos cargos son desempefiados por las mismas
personas, incluyendo la Direccién Académica, el Centro de
Investigacion, la Biblioteca, el Comité de Examinadores, y las

T coordinaciones de carrera, gestion de la calidad, pasantias y d
. LOS.\ cargos de“r‘"dos e_n la estructura Cumple Parcialmente consultorias, ademas de /as dreas de Finanzas y Recursos gr_;afnimrca, C;ecn:ro fge;nn.gs!rga_crd;, )
organizacional estan cubiertos. Humanos. En entrevista con el Comité de Examinadores, SNCR A JIBI O TS 08 XA Saoe:

Coordinaciones de carrera, gestion de la
calidad y de pasantias y consultorias,
Auxiliar de Finanzas y Recursos
Humanos

- Caracterizacion de Directivos y
Administrativos (Staff Administrativo y
Academico)

expresaron la necesidad de incorporar mas colaboradores
para enfrentar los picos de trabajo en los periodos
académicos, lo cual refleja una sobrecarga en la estructura
organizacional, con posibles efectos en la eficiencia de las
actividades académicas

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO 2

Juicio Valorativo del Criterio 1.1.1. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta una estructura organizacional coherente con la unidad académica a la que pertenece, con funciones de las distintas
c instancias debidamente definidas y formalizadas. Sin embargo, esta estructura no se ajusta a las exigencias de la carrera, lo que impide una adecuada coordinacion entre todos los estamentos
riterio necesarios para alcanzar los objetivos establecidos, los cargos definidos en la estructura organizacional son desempefiados por las mismas personas
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- Res. N° 010/2021 - 09-09/2021
Actualizacion de la Res. Rectorado N*
14/2019 — 23/07/2019 Reglamento
General de Estudios y Evaluaciones
- Res. 01/2017 — 27/02/2017 Reglamento
de Convalidaciones de materias de
modulos.
- Res. Rectorado N° 013/2020 -
29/10/2020 Reglamento de Extensién
Universitaria
- Res. Rectorado N°016/2019 -
25/07/2019 Procedimiento de Evaluacion
de Directivos de la UPA
- Res. Rectorado N° 012 2019 - Cédigo
de Etica
- Res. Rectorado 017 2019 Planes de
capacitacion y Desarrollo

Se constata que las normativas y reglamentaciones vigentes - Res. Rectorado N° 024/2017

en la carrera de Ingenieria Empresarial han sido aprobadas  08/10/2017 Aprobacién Estatuto

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la por las instancias correspondientes y se fundamentan en Electoral
< : enfoques inclusivos. Estas normativas adoptan un enfoque - Res. N° 09/2020 -20 /06/2020 Protocolo
carrera estan aprob'erda.s Y t'e‘tnen en cuenta el Gumple Totakmente de educacion inclusiva, asegurando que todos los Sanitario — UPA
enfoque de educacion inclusiva. estudiantes, sin importar sus condiciones tengan acceso a - Res. N* 05/2020 -30/04/2020 Medidas
una educacion de calidad y a iguales oportunidades de Académicas y Administrativas ante la
desarrollo académico. Emergencia Sanitaria Decretada por la

Pandemia COVID - 19
-Res N° 04/2020 -28/04/2020 Aplicacién
Herramijentas Digitales y némina de
responsables.
- Acta CF /FCE N* 04/2021 - 09/12/2021
Reglamento de Evaluacién de
Desempefio Docente y Coordinadores.
- Res. N* 02/2022 - 20/10/2022
Actualizacion de Contenidos
Programaticos
- Res. N® 02/2022 - 20/10/2022
Actualizacion de Proyecto Educativo
~— FCE/UPA
Sl N - Res.N° 021 2018 Manual de Funciones
y Procedimientos de la UPA
- Res. Rect. N® 021/2018 Manual de
Procedimientos de Procesos UPA
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Eficacia e integridad La Carrera de Ingenieria Empresarial cuenta con un Plan de

i Contingencias, establecido mediante la Resolucion N° - Procedimiento de atenciéon médica.
en la aplicacién de las 03/2020 del 30 de abril de 2020, que define medidas 01/00/2021
Normativas y académicas y administrativas en respuesta a la emergencia - Programa de bioseguridad 01/06/2020
Reglamentaciones que b Lo ematkas y resameracnes e rgeni cares Codara rovcads porl andr e COVI 19 i - v el do e
rigen la carrera contemplan aspectos relaci Parci, , g . . ;
9 b,osegu‘:idad pectos relacionados a protocolos de Cumple Parcialmente  oipica y gienestar Social (MSPYBS) y lo dispuesto por el - Informe de Contingencia 2023
' CONES. Se implementaron herramientas digitales para - Res. N* 08/2020 -30/04/2020 Medidas

reemplazar los procesos presenciales y facilitar el desarrollo  Académicas y Administrativas ante la
de actividades académicas durante la emergencia sanitaria. Emergencia Sanitaria Decretada por la
Sin embargo, estas normativas o protocolos de bioseguridad Pandemia COVID19.

s6lo rige en el periodo de la pandemia COVID19.

- https.//upa.edu.py/reglamentos/

La carrera de Ingenieria Empresarial difunde en diversos - Correo institucional

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la medios las normativas y reglamentaciones que la rigen, con

carrera estan difundidas en diferentes medios Cumple Totalmente  especial énfasis en su sitio web. Durante el recorrido - Evidencia de Comunicaciones & través
accesibles presencial, se constaté también la difusién de esta dg' eiﬁfrg;: ggao%és':::: ciones durante el
4 informacion en otros medios fisicos. }
recorrido..
La aplicacion sistematica de las normativas y https.//upa.edu.py/reglamentos/
reglamentaciones que rigen la carrera de Ingenieria - Informe de Pasantia
Empresarial en la UPA se puede verificar mediante varios - Informe de Extensién
documentos, tales como. Informes de Pasantia, Informe de - Informe de Académico Anual
d. Las normativas vy reglamentaciones que rigen la Extension, Informe Académico Anual (2021/2022/2023); 2021/2022/2023
. Y g . q 8 Cumple Totalmente  Actas del Consejo de Facultad: Actas del Comité de - Actas de Consejo de Facultad
carrera se aplican sistematicamente. Examenes; Reglamentos de la carrera; Resoluciones de la - Actas del Comité de exdmenes
universidad; Resoluciones de la carrera entre los afios - Reglamentos de la carrera
lectivos (2018/2019/2020/2021/2022) entre ofros. - Resoluciones de la universidad
Documentaciones que evidencian el cumplimiento de las - Resoluciones de la carrera afio
normativas establecidas. 2018/2019/2020/2021/2022
e. Las normativas que rigen la carrera contemplan Se puede observar que las normativas de la carrera abordan
aspectos que regulan el desempeﬁo ético de'sus Cumple Totalmente aspectos que regulan el desempefio ético de los miembros - Res. Rectorado N° 012 2019

: de la comunidad FCE/UPA, en conformidad con el Cédigo de Aprobacién del Cédigo de Etica
miembros. Etica vigente en la institucion.
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f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Valoracion Cualitativa
Juicio Valorativo del
Criterio

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA mantiene

una dinamica evolutiva en sus normativas, adaptandose

continuamente a las exigencias actuales de la carrera. Esto - Resoluciones de la universidad
se corrobora a través de las Resoluciones de la universidad y - Resoluciones de la carrera

las Resoluciones de la carrera correspondientes a los afios  2018/2019/2020/2021/2022
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, a lo largo de la cohorte

| evaluada. - )
' En reunién con los actores educativos, junto con la

disposicién en el sitio web y los resultados de las encuestas
realizadas a 7 funcionarios, el 14,3% se manifesté totalmente
de acuerdo y el 85 7% generalmente de acuerdo. Ademds,
las encuestas a 17 docentes indicaron que el 35 53% esta
totalmente de acuerdo. Estos datos confirman que las
normativas y reglamentaciones que rigen la carrera son
conocidas por toda la comunidad educativa.

https://upa.edu.py/reglamentos/

- Resultado de encuestas, funiconarios,
docentes

- Resultado de reunién con Docentes,
funcionarios, estudiantes.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Juicio Valorativo del Criterio 1.1.2. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, las normativas y reglamentaciones que la rigen estan aprobadas y consideran un enfoque de educacion inclusiva. Estas
normativas se difunden a través de diversos medios accesibles y se aplican de manera sistematica, regulando también el desempefio ético de sus miembros. Se actualizan conforme a las

Criterio necesidades y son conocidas por toda la comunidad educativa. Sin embargo, las normativas o protocolos de bioseguridad sélo rige en el periodo de la pandemia COVID19

. Criterlo 121, _' Indicadores

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

- Cumplimiento

Cumple Totalmente

Durante las reuniones y la revisién de documentos, se ha
confirmado que la oferta educativa responde a un estudio de
las necesidades y oportunidades del entorno. La Universidad
cuenta con un estudio de factibilidad que detalla las
demandas y posibilidades del medio, respaldando la
propuesta educativa en colaboracion con la Unién Industrial

Medios de Verificacion

- Estudio de Factibilidad de la
Universidad. 2012
- Resultado de reunién con Decano,

Paraguaya, enfocada en la generacion de capital humano Ceooniinedor foadsmico
como recurso estratégico clave para el éxito y la
sostenibilidad de las industrias
I e
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El Proyecto Académico de la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la FCE/UPA, actualmente en
implementacion, ha sido aprobado por diversas instancias
institucionales, conforme a las normativas vigentes. Esto se
evidencia en la Resolucion UPA N* 116/2017, que aprueba la
actualizacién del Proyecto Académico, y en la Resolucién N*
599/2016 del CONES, que habilita la carrera. Asimismo, las
actualizaciones de la malla curricular remitidas al CONES
han sido debidamente aprobadas, regulando las actividades
académicas de la carrera.

El Proyecto Académico en curso en la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la FCE/UPA dispone de capital humano
calificado en las 4reas directiva, académica y docente. No

- Proyecto Educativo Res.N® 599/2016
CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
- Proyecto Educativo institucional

- Actualizaciones de la malla remitidas al
CONES. - Res. UPAN°116/2017
Proyecto de Actualizacion del Proyecto
Académico

b. El proyecto académico implementado estd

; X Cumple Totalmente
aprobado conforme a las normativas vigentes.

- Contratos Directivos y Personal

c. La carrera preveé recursos humanos (directivos, obstante, se ha detectado una superposicién de funciones en ks
L . R . f - Caracterizacion Directivos y Personal
docentes, personal administrativo y de apoyo), en ciertos roles, lo que dificulta la consecucion eficiente de los Administrativo - Caracterizacién docentes

A i ¥ . 2 Cumple Parcialmente objetivos propuestos. Ademds, se evidencio la falta de
numero y cualificacion, para la implementacion personal en éreas clave para el desarrollo integral del

efectiva de la oferta educativa. proyecto, como el seguimiento a egresados y bienestar
estudiantil. Esta situacion fue corroborada en una entrevista

- CVs Directivos, Docentes y Personal
Administrativo
- Resultado de reunién con bienestar

5 e . : j iantil.
con bienestar estudiantil, donde se manifesté la intencion de asludipnt
contratar a una especialista para el afio lectivo 2025
d. La carrera preve recursos presupuestarios La carrera cuenta con recursos presupuestarios previstos - Recursos presupuestarios
S 2 3 para satisfacer sus necesidades, la revisién documental 2019/2020/2021/2022
suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumpis; Totaiments evidencia los presupuestos asignados y los resultados de su - Ejecucion presupuestaria
misma. ejecucion en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 2019/2020/2021/2022
Se ha constatado que la Carrera de Ingenieria Empresarial - Informe de biblioteca
de la FCE/UPA dispone de una infraestructura propia, de - Planos Arquitecténico de infraestructura
e. Lacarrera prevé recursos de infraestructura reciente construccion, que incluye aulas amplias, bien - Listado de equipamientos, materiales e
! iluminadas, equipadas con aire acondicionado, mobiliario insumos

equipamientos, materiales e insumos requeridos
para la implementacion eficaz de la misma,

adecuado, mesas pedagogicas y proyectores, todo ello con - Registro Fotograficos de la
un enfoque inclusivo. De acuerdo con los informes sobre la  infraestructura
infraestructura fisica, edilicia y tecnologica, la carrera cuenta  Registro Fotograficos de espacios fisicos

Cumple Totalmente

considerando el enfoque de educacion inclusiva. con los insumos y equipos necesarios para la con accesibilidad
implementacién de las clases, lo cual fue verificado durante - Resultado de observaciones durante el
) X . . la visita presencial recorrido
Pertinencia y eficacia En la Resoluci6n del Decanato N* 02/2022 del 20 de 0CtUbre  miee o opurareo Hes N 5992018
enlagestiondel ¢ |5 carrera dispone de mecanismos formales de de 2022, sobre el Procedimiento de Seguimiento al Proyecto  “p = "85 1EE0H 52 0 AR CF
Proyecto Académico seguimiento al cumplimiento del Proyecto Cumple Totaimente Educativo, se evidencia que la carrera de Ingenieria Procedimiento de seguimiento al

o Empresarial de la UPA cuenta con mecanismos formales
Académico. para el seguimiento del cumplimiento del Proyecto
Académico.

Proyecto Educativo
- Plan de clases 2020/2021/2022/2023
- Calendario académico 2021/2022/2023

* /n

Mias <2/
Al At o B
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

g. Lacarrera aplica mecanismos de actualizacion
del Proyecto Académico de manera sistematica.

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

j- La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

En la Resolucién del Decanato N° 02/2022, del 20 de octubre
de 2022, sobre el Procedimiento de Seguimiento al Proyecto
Educativo, y en la solicitud presentada al CONES el 28 de
diciembre de 2021 para la actualizacién del Programa de
Grado de Ingenieria Empresarnial, relacionada con los
cambios en la denominacién de los médulos académicos de
la Malla Curricular 2019, se observa en la pagina 10 del
Informe de Mallas Curriculares del CONES (12/2021) que la
carrera implementa mecanismos para la actualizacion del

Proyecto Académico.

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con
un Reglamento de Inclusion y un Protocolo de Actuacion
aprobados, los cuales establecen como realizar los ajustes
curriculares y razonables para atender las necesidades de
personas con discapacidad.

La revisién documental, junto con los resultados de las
encuestas realizadas a estudiantes, docentes y personal
administrativo, asi como las capacitaciones impartidas a Ja
comunidad educativa, evidencian el compromiso de los
directivos en temas relacionados con la bioseguridad y la
gestion de situaciones de emergencia en la carrera de
Ingenieria Empresarial de la UPA

La carrera cuenta con resoluciones y notas oficiales que
respaldan el desarrollo de actividades en situaciones de
emergencia, como la modalidad de ensefianza implementada
y el uso de herramientas digitales durante 2020, 2021 y
2022. Sin embargo, actualmente carece de un mecanismo
aprobado que permita enfrentar nuevas emergencias que
puedan afectar el funcionamiento institucional.

- Informe de Mallas Curriculares CONES
(12/2021)

- La Res. rectorado N*02/2022 -
20/10/2022 Formaliza los procedimientos
de Actualizacion de contenidos
programaticos y actualizacién de
Proyecto Educativo de la FCE/UPA

Res. N° 3/2020 - 3/03/2020 Reglamento
de inclusién para estudiantes con
discapacidad FCE

Res. N° 017 Aprobacién Planes de
Capacitacién y Desarrollo

Resoluciones ante posibles casos de
emergencia.

- Registros fotograficos capacitacién en
temas de bioseguridad y emergencia

- Resultado de encuesta a alumnos,
docentes y administrativos

- Res. N* 0S/2020 -30/04/2020 Medidas
Académicas y Administrativas ante la
Emergencia Sanitaria Decretada por la
Pandemia COVID19

- Nota Reclorado N° 06 2022 Modalidad
de Ensefianza Afio 2022

- Resolucién 18 2021-Modalidad clases
Afio 2022 UPA

- Resolucién CE - CONES N°109 2021.
- Res. N° 02 2021 Modalidad de clases
primer semestre aflo 2021.

- Res. N° 03 2020 Suspension de las
Clases Presenciales

- Res. N° 04/2020 28/04/2020 Aplicacion
Herramientas Digitales.

- Res. N° 018 2021 Modalidad de
desarrollo de clases afio 2022.

Valoraciéon Cuantitativa asociada

4

En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, la oferta educativa se ajusla a las necesidades y oportunidades del entorno. El proyecto académico ha sido implementado conforme a las
normativas vigentes y cuenta con recursos presupuestarios para cubrir sus demandas, ademas de la infraestructura, equipamiento y materiales necesarnos, considerando un enfoque de
educacién inclusiva. La carrera dispone de mecanismos formales para el seguimiento y actualizacién del Proyecto Académico, asi como para realizar ajustes curriculares en funcién de las
necesidades de personas con discapacidad. Se destaca el compromiso de los directivos en la capacitacion de la comunidad académica en temas de bioseguridad y situaciones de emergencia.
Sin embargo, se identifican carencias en areas especificas, como la falta de personal para seguimiento a egresados y bienestar estudiantil, la ausencia de mecanismos para el seqguimiento
efectivo de egresados, y la falta de procedimientos que aseguren la continuidad de las actividades ante emergencias que afecten el funcionamiento institucional.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay
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Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. El Plan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segun lo programado.

e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente
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lan de Desarrollo 201 , aprobado por la Resolucién
N*® 16/2019 de la Facultad el 6 de junio de 2019, refleja la
participacion de los docentes en su elaboracién. Sin
embargo, en el proceso no se evidencié la inclusién de
estudiantes ni del personal administrativo y de apoyo. Las
entrevistas realizadas corroboraron que estos grupos
quedaron fuera de la formulacién del plan.

La carrera dispone del Plan de Desarrollo 2019/2023,
aprobado mediante la Resolucion N* 16/2018 de la Facultad,
con fecha 6 de junio de 2019. Documento que establece las
directrices estratégicas para el crecimiento y fortalecimiento
institucional durante dicho periodo.

El Plan de Desarrollo es consistente con el Plan Estratégico
Institucional y los objetivos de la carrera, cuyo proposito es
formar ejecutivos con alta competencia en gestion
empresarial estratégica, administrativa y técnica, preparados
para desempefarse exifosamente en cargos gerenciales de
alto nivel, tanto a nivel nacional como internacional

Se encontraron pocas evidencias de la ejecucion de las
acciones previstas en el Plan de Desarrollo conforme a lo
programado, lo cual sugiere un bajo nivel de cumplimiento en
la implementacion de las iniciativas planificadas

Afio tras afio, se evidencian los recursos presupuestarios
que la FCE/UPA destina a las acciones de los programas y
proyectos de la carrera. Sin embargo, falta una linea
presupuestaria especifica asignada a la implementacion del
Plan de Desarrollo.

- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*
16/2019 (06/06/2019)

- Resultado de entrevista con estudiantes
y funcionarios.

- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*®
16/2019 (06/06/2019)

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*
16/2019 (06/06/2019)

- Plan Estratégico Institucional aprobado
por Res. UPA N* 15/2019 -24/07/2019.

- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*®
16/2019 (06/06/2019)

- Matriz de Seguimiento al Plan de
Desarrollo 2019-2023- IE - (2021/2022)
- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*
16/2019 (06/06/2019)

- Presupuesto 2020_Fac Ciencias
Empresariales.

- Presupuesto de Direccion Académica
2020

- Presupuesto Ejecutado 2022

- Presupuesto |E 2021

- Presupuesto Ejecutado 2021

- Presupuesto vs Ejecutado 2020

- Ejecutado 2019.
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f. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

La Carrera de Ingenieria Empresarial/UPA cuenta con un
mecanismo que garantiza el cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo. Este sistema de
seguimiento y evaluacion establece pautas y procedimientos
esenciales para asegurar la implementacién de las acciones
planificadas, contribuyendo a la misién del Proyecto
Educativo.

- Matriz de seguimiento del Plan de

| desarrollo 2019-2023

Valoraciéon Cuantitativa asociada

4

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.2. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con un Plan de Desarrollo aprobado por la autoridad correspondiente, coherente con el Plan Estratégico Institucional y los
objetivos de la carrera. Sin embargo, el proceso de elaboracién del Plan no involucra a todos los actores educativos, y existen pocas evidencias de que las acciones previstas se implementen
segun lo programado. Falta una linea presupuestaria especifica asignada a la implementacion del Plan de Desarrolio.

Criterio 1.2.3 Indicadores Cumplimiento

a. La carrera cuenta con instancias formales que

. X Cumple Totalmente
se encargan del aseguramiento de la calidad.

b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos
los ambitos de su gestion en el marco del
aseguramiento de la calidad.

Cumple Parcialmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay
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Argumentaciones

La Carrera de Ingenieria Empresarial/UPA dispone de una
Coordinacién de Calidad Académica, reflejada en su
organigrama, lo que la acredita como la instancia formal para
el aseguramiento de la calidad. Las funciones de esta
coordinacion estan claramente definidas en el manual de
funciones.

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA implementa
procesos evaluativos planificados conforme a lo establecido
en el Proyecto Educativo, en el marco del aseguramiento de
la calidad. Sin embargo, se observan limitaciones en otros
ambitos de gestion de la carrera, como los sectores directivo,
administrativo y de apoyo. En reuniones con el personal
administrativo y de apoyo, se indicé que las evaluaciones se

: rgahzan de forma verbal.

Medlos de Verificacin

- Res. Rectorado N* 019/2021 -
14/12/2021 Por la cual se aprueba el
Organigrama/UPA (CONES)

- Manual de funciones FCE

- Res N° 07/2023 (20/06/2023) Formacion
Comité Autoevaluacion.

- Actividades Coordinacion de Calidad

- Res. Reclorado N*016/2019 -
25/07/2019 Procedimiento de Evaluacion
de Directivos de la UPA.

- Resultado de reunién con funcionarios y
RRHH
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Eficacia en la gestion
del Aseguramiento de
la Calidad

William Richardson N” 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

c. Los procesos evaluativos planificados se
implementan sistematicamente.

d. Los resultados de los procesos evaluativos

Cumple Parcialmente

implementados son socializados con los miembros Cumple Parcialmente

de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

Cumple Parcialmente

Informe Final 14

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA evidencia,
con el Plan Operativo, compromiso con los procesos
evaluativos académicos. Este compromiso se refleja en el
cumplimiento de los horarios de exdmenes del Calendario
Académico, el seguimiento del Plan de Clases de los
docentes, la gestion de pasantias, los resultados de las
actividades de Extensién Universitaria y el desarrollo del
Trabajo Final de Grado, entre otros. Estos elementos
muestran que los procesos evaluativos planificados se
implementan de manera estructurada en el ambito
académico. En los niveles directivo, administrativo y de
apoyo, la implementacion sistematica de estos procesos
resulta menos evidente

Luego de la reunion y revision documental sobre la
participacion de estudiantes, docentes y personal
administrativo en las socializaciones del Informe de
Autoevaluacion 2019, asi como de los resultados de las
encuestas de 2023, se constato que los resultados de los
procesos evaluativos implementados son compartidos con
estudiantes y docentes. Sin embargo, se observan
limitaciones en otros ambitos de gestion de la carrera, como
los sectores directivo, administrativo y de apoyo de la
comunidad educativa.

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA ha mostrado
pocas mejoras como resultado de los procesos evaluativos
implementados. El unico referente tangible es el Proyecto
Educativo, aprobado por la Resolucion N* 599/2016 del
CONES, que incluye la habilitacién de la carrera y las
actualizaciones de la malla curricular enviadas al CONES,
asi como la Resolucion UPA N*° 116/2017, que establece el
Proyecto de Actualizacién del Proyecto Académico. Sin
embargo, aun se requieren resultados evaluativos de los

sectores directivo, administrativo y de apoyo de la comunidad
. educativa para promover mejoras en la carrera.

- Cronograma de trabajo del comité
- Actas y evidencias fotogréficas
reuniones del comité.

- Plan de Clases

- Extension Universitaria

| - Calendario Académico

- POA de Coordinacién de extensién y
Programacion de actividades de
extension.

- Reglamento de Pasantia. (Vigencia 01
03 2018)

- Formularios de Pasantia

- Informe de Pasantias nacionales afios
2020/2021/2022/2023

- Informes de pasantias extranjeras afios
2017/2019/2020/2022/2023

- Socializaciones de los procesos de
autoevaluacion con docentes, alumnos,
administrativos y directivos

- Resultado de encuestas docentes,
estudiantes y administrativos 2023.

- Resultado de reunion con docentes,
estudiantes.

- Proyecto Educativo Res N*® 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Actualizaciones de la malla remitidas al
CONES.

- Res. UPAN®116/2017 Proyecto de
Actualizacion del Proyecto Académico
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.4

Eficacia en la gestion
de la Informacion y
Comunicacion

f. Los diferentes actores educativos demuestran

satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracién Cualitativa

ESCASO

Cumple Totalmente

Los diversos actores educativos expresan conformidad con
los procesos evaluativos implementados, conforme a los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en 2023 a

| estudiantes, docentes y funcionarios. Esta percepcion

positiva también se respalda en las conclusiones derivadas
de las reuniones mantenidas con estos grupos en la Carrera

' de Ingenieria Empresarial en la UPA.

- Resultado de encuestas a estudiantes,
docentes, funcionarios 2023

- Resultado de reunién con estudiantes,
docentes, funcionarios

Valoracion Cuantitativa asociada

2

Criterio 1.2.3. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con instancias formales dedicadas al aseguramiento de la calidad, y los procesos evaluativos planificados se implementan
de manera sistematica. Sin embargo, la carrera no contempla procesos evaluativos en todos los 4mbitos de su gestién en el marco de dicho aseguramiento, y se indicé que algunas
evaluaciones se realizan de forma verbal. Los resultados de estos procesos se socializan con estudiantes y docentes, pero no con el personal administrativo y de apoyo, y se observan pocas
mejoras derivadas de las evaluaciones implementadas. El (nico elemento tangible de referencia es el Proyecto Educativo.

Indicadores

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
comunicacion interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacion internay
externa se aplican sistematicamente.

¢ Llacarrera cuenta con un sistema de
informacién confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, carece de
mecanismos formalmente establecidos para estructurar la
comunicacion interna y externa. No obstante, la
comunicacion se realiza a través de diversas vias, que
incluyen el sitio web, circulares, folletos, franelégrafos,
correos electronicos, redes sociales y otros medios digitales
conforme lo estipula el Plan de Comunicacién de Marketing

Se observa que la comunicacion interna y externa se lleva a
cabo de manera sistemdtica a través de diversas vias, como
el sitio web, circulares, folletos, franelégrafos, correos
electrénicos, redes sociales, medios digitales conforme al
Plan de Comunicacién de Marketing, visita a colegios, entre
otros. Sin embargo, carece de mecanismos formalmente
establecidos para estructurar la comunicacion sistematica en
la carrera

Tras la reunion con los responsables y el recorrido por las
instalaciones, se verificé que la carrera cuenta con un
sistema de informacion académica denominado "Sistema
UPA Académico"”. Este soporte tecnolégico permite la
actualizacion continua de la informacién, asi como la
salvaguarda, proteccion y consolidacién de los datos
generados y almacenados en un entorno de computacién en
la nube, lo cual fue corroborado mediante la revisién del

_contrato y la factura de pago.
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Medios de Verificacion
- https://upa.edu.py/

- Folletos de difusion

- Comunicacion interna

- Avisos en periédicos

- Plan de comunicacion Marketing.
- Resultado de reunién con responsable
de Marketing y Comunicacion

- https://upa.edu.py/

- Correo electrénico institucional

- Sistema UPA Académico

- Folletos de difusion

- Comunicacion interna: Memos y
Circulares

- Avisos en periodicos.

- Franelégrafos

- Visitas a colegios

- Sistema UPA Académico.

- Informe de Reportes Sistema UPA
Académico.

- Resultado de entrevista con encargado
- Contratos y Factura por servicios de
resguardo.
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La informacién proporcionada por el Sistema UPA - Inforne de rendimlenic critico - Sleléiia

d. Lainformacion proveida por el sistema se Académico es utilizada por la carrera de Ingenierla UPA Académico
iz aacs | ysma oo dedsionss Cumple Totalmente  Empresarial para elaborar informes de rendimiento criticoy =, o/ " IEHl,
. gzsnmm;c:n académica, facilitando asi la toma de decisiones Resultado de entrevista con encargado

La informacién detallada sobre los costos arancelarios de la - Flyer de admision

= La informacion sobre los costos arancelarios carrera de Ingenieria Empresarial se proporciona al momento - Aranceles de la UPA.

totales y en detalle son proporcionados al Cumple Totalmente de la inscripcion. Esta informacion es accesible, publica y se - Contrato de Estudiante
: - difunde a través del contrato estudiantil, los folletos de - Resultado de entrevista con
momento de la inscripcion en la carrera. admisién y el documento oficial de aranceles de la UPA. estudiantes.
) La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, carece de - Informe de encuestas docentes,
f.  Se tiene evidencia de la satisfaccion de los mecanismos formalmente establecidos para estructurar la alumnos y personal administrativo

comunicacién interna y externa. Sin embargo, las encuestas - Resultado de Encuesta a egresados

usuarlqs d? la Farrera con los me.canlsmos de Cumple.Parciaimante aplicadas a estudiantes, docentes y personal administrativo y - Resultado de reunién con docentes,
comunicacion interna y externa implementados. las reuniones realizadas a los grupos corroboran el nivel de  alumnos, personal administrativo y
satisfaccion con los canales de comunicacion utilizados. egresados.
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Criterio 1.2.4. La Carrera de Ingenierla Empresarial en la UPA utiliza el "Sistema UPA Académico”, una plataforma en la nube que facilita la actualizacion, proteccion y consolidacion de datos
Criteri para la toma de decisiones. Los costos arancelarios se informan al momento de la inscripcion, y se reporta satisfaccién con los canales de comunicacion utilizados. Sin embargo, carece de
riterio mecanismos formales de comunicacion interna y externa.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas
La estructura organizacional no responde a las exigencias de la carrera.

Estan definidas y formalizadas las funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional.

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el enfoque de educacion
inclusiva

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera estan difundidas en diferentes medios accesibles
Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se aplican sistematicamente.

Las normativas que rigen la carrera contempian aspectos que regulan el desempefio ético de sus miembros.
Las normativas y reglamentaciones de la carrera se actualizan de acuerdo a las necesidades

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera son conocidas por toda la comunidad educativa

La oferta educativa es resultado de las necesidades y posibilidades del medio externo.

El proyecto académico implementado esta aprobado conforme a las normativas vigentes.

La carrera prevé recursos presupuestarios suficientes para satisfacer las necesidades de la misma

La carrera prevé recursos de infraestructura, equipamientos, matenales e insumos requeridos para la implementacion
eficaz de la misma, considerando el enfoque de educacion inclusiva.

La carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico

(<]
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Debilidades
La estructura organizacional no responde a las exigencias de la carrera.

La estructura organizacional de la carrera dificulta la adecuada coordinacién entre sus estamentos para
alcanzar los objetivos.

Los cargos en la estructura organizacional presentan superposicion de funciones
Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera no contemplan aspectos relacionados a
protocolos de bioseguridad posterior a la pandemia COVID19

La carrera no prevé recursos humanos (directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo), en
namero para la implementacion efectiva de la oferta educativa.

La carrera no cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades ante
posibles casos de emergencia que afecten el funcionamiento institucional

El Plan de Desarrollo no es elaborado con la participacion de todos los actores educativos
Escasas evidencias de acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan segun lo programado

No evidencia recursos presupuestarios para la implementacion del Plan de Desarrollo.
La carrera no prevé procesos evaluativos en todos los d4mbitos de su gestion en el marco del
aseguramiento de la calidad, y no implementan sistematicamente.

Los resultados de los procesos evaluativos implementados son socializados con los estudiantes y
docentes de la comunidad educativa y no son soicalizados con el personal administrativos y de apoyo

Los resultados de los procesos evaluativos implementados son escasamente utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

Los procesos evaluatives planificados implementados no presentan una aplicacion sistematica

) sk
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La carrera aplica mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico de manera sistematica. No cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa establecidos formalmente.

! Se evidencia el compromiso de los directivos en la capacitacién de la comunidad académica en temas relacionados a i . i . ; .
la bioseguridad y situaciones de emergencia. Los mecanismos de comunicacion interna y externa no se aplican sistematicamente.

El Plan de Desarrollo estd aprobado por la autoridad respectiva.

El Plan de Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera.

La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo

Cuenta con instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad.
Los diferentes actores educativos demuestran satisfaccion con los procesos evaluativos implementados
La carrera cuenta con un sistema de informacion confiable que garantiza la preservacion de los registros académicos.

La informacion proveida por el sistema se utiliza para la toma de decisiones.

La informacidn sobre los costos arancelarios fotales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcién en la /
carrera.

Se tiene evidencia de la satisfaccion de los usuarios de la carrera con los mecanismos de comunicacion interna y
externa implementados
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Recomendaciones de Mejora

R1. Actualizar una estructura organizacional que responda a las exigencias de la carrera.

R2. Implementar una estructura organizacional que maximice la coordinacion entre todos los estamentos.

R3. Incorporar més personal directivo, administrativo y académico para implementar eficazmente la oferta educativa.

R4. Desarrollar y formalizar mecanismos para asegurar el desarrollo efectivo de actividades ante emergencias institucionales.
R5. Propiciar el concurso de todos los actores educativos para la elaboracion del Plan de Desarrollo.

R6. Sistematizar las acciones previstas en el Plan de Desarrolio segun lo programado

R8. Gestionar procesos evaluativos en fodos los ambitos de la gestion en el marco del aseguramiento de Ja calidad.

R11. Utilizar los resultados de los procesos evaluativos implementados para introducir mejoras en la carrera.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 211 Indicadores ~ Cumplimiento Argumentaciones ~ Medios de Verificacion

En el Proyecto Educativo de la Carrera (PEC) 2015y en el
Plan de Desarrollo, se define con claridad el perfil del
egresado, destacando tres componentes fundamentales
gestion estratégica y productiva, competitividad internacional
y emprendedurismo. El perfil de egreso se describe como el
de un profesional con una sélida formacion en liderazgo, CONES. Habilitacién de la Carrera de IE

Cumple Totalmente gestion operativa y estratégica, capacitado para emprender o Plan dé Desarrolio 2019/2023 - Res.N*

asumir roles ejecutivos en empresas nacionales e 16/2019 (06/06/2019) '

internacionales. Posee competencias integrales en la gestion

productiva, habilidades para operar en un contexto

internacional y un espiritu emprendedor que le permite actuar

de manera auténoma, innovadora, con responsabilidad social

y en equipo

Se observa que la coherencia entre la misién de la carrera y

el perfil de egreso se refleja en varios aspectos claves

ambos destacan la formacion en liderazgo, gestion

estratégica, competencias técnicas e innovacion, asi como la - Proyecto Educativo Res.N* 599/2016

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara
y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera. ~ Cumple Totalmente

capacidad para operar en entornos globales. Ademas, CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
Relevancia del Perfil coinciden en fomentar el espiritu emprendedor con un
de Egreso enfoque ético y de responsabilidad social, promoviendo el

desarrollo sostenible

- Estudio de Factibilidad de la
En las reuniones con los grupos de interés y a través de la Universidad. 2012
revision documental, se ha confirmado que el perfil de egreso - Resultado de reunién con Decano,
responde adecuadamente a los resultados del estudio de las Coordinador Académico
necesidades y demandas del entorno - Resultado de entrevistas con
empleadores.

c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de
las necesidades y demandas del medio.

Cumple Totalmente
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En las reuniones con los grupos de interés, se ha constatado - Resultado de reunién con Decano,
que el perfil de egreso de la carrera de IE/UPA se ajusta a Coordinador Académico.

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la Cumple Totalmente las exigencias actuales de la profesion, al proporcionar - Resultado de entrevistas con
profesion. formacion en liderazgo, gestion estratégica, competencias empleadores.
‘ técnicas e innovacion, ademas de desarrollar la capacidad - Resultado de entrevistas con
para operar en entornos globales. egresados.

https./upa.edu.py/ingenieria-empresarial/
- Difusién en redes sociales

- Folletos de difusion.

- Resultado de entrevistas con
estudiantes y egresados

Se observa que la informacién sobre el perfil de egreso de la
carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA esta disponible
publicamente para todos los interesados. Asi como se ha
corroborado en la reunién con estudiantes y egresados

e. La informacién sobre el perfil de egreso es accesible a

todos los interesados, Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Criterio 2.1.1. En el Proyecto Educativo de la Carrera (PEC) 2015 y en el Plan de Desarrollo de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, se define con claridad el perfil del egresado,
destacando tres componentes fundamentales. gestion estratégica y productiva, competitividad internacional y emprendedurismo. El perfil de egreso describe a un profesional con solida
Juicio Valorativo del {ormacrdn en liderazgo, gesr@n operafyva y estratégica, capacitado para emprender o asumir roles ejecutivos en empresas naclonares e internacionales. Este pmfes:ona.' posee compete(lcr’as
Criterio integrales en gestion productiva, habilidades para operar en un contexto internacional y un espiritu emprendedor que Ie permite actuar de manera auténoma, innovadora, con responsabrhdad
social y en equipo. El mismo es coherente con la misién de la carrera y responde a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del entorno. Se ajusta a las exigencias actuales de
la profesion al proporcionar formacion en liderazgo, gestién estratégica, competencias técnicas e innovacién, ademas de desarrollar la capacidad para operar en entornos globales. La
informacién sobre el perfil de egreso es accesible para todos los interesados.

Criterio 2.1.2. i indicadores Cumplimiento  Argumentaciones Wedioe da Varificacion

En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, se
observa que los objetivos estdn claramente definidos. Uno de
los principales objetivos es formar ejecutivos competentes en

Cumple Totalmente la gestion empresarial estratégica, administrativa y técnica,
capacitados para desempenfarse con éxito en puestos
gerenciales de alto nivel, tanto a nivel nacional como
internacional.

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
- Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*®
16/2019 (06/06/2019)

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente
definidos.
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b. Los objetivos son coherentes con la mision y visién de la
institucién,

. Pertinencia de los
Obijetivos de la carrera

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del
perfil de egreso.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son
accesibles a todos los interesados.

) Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO

La coherencia entre los objetivos de la carrera de Ingenieria
| Empresarial y la mision y visién de la Universidad Paraguayo
Alemana se refleja en varios aspectos clave. Ambos
destacan la formacion de ejecutivos competentes y lideres - Proyecto Educativo Res.N* 599/2016

profesionales capaces de resolver problemas de manera CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
Cumple Totalmente creativa e innovadora. Ademas, se enfatiza la preparacion - Informe comparativo de los objetivos
para desempefiarse en contextos nacionales e con la mision y visién institucional

internacionales, alineandose con la visién de la universidad - hitps://upa. edu.py/universidad/
| de innovar en ensefianza y liderazgo. En conjunto, ambos

' comparten el compromiso de formar profesionales
destacados en el ambito empresarial global.

Los objetivos de la carrera de Ingenieria Empresarial/UPA
estan orientados al logro del perfil de egreso, ya que ambos
e Ty, e

Cumple Totalmente internacional. Ademads, comparten un enfoque en el CON{:S Habilitacién de fé Carrera de IE
desarrollo de competencias integrales y un espiritu .
emprendedor, evidenciando asi su orientacion en la
formacion de profesionales competentes para enfrentar los
desafios del entorno empresarial.

Los objetivos de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
UPA estan disponibles en formatos accesibles para todos los - https.//upa.edu.py/ingenieria-
interesados, lo que garantiza la transparencia y la difusion de empresarial/

Cumple Totalmente informacién relevante. Esta accesibilidad permite a - Folletos con los objetivos de la carrera
estudiantes, docentes y profesionales del ambito empresanal - Resultados de reuniones con
comprender claramente las metas formativas de la carrera y  estudiantes - Egresados
su enfoque educativo.

- https://upa.edu.py/ingenieria-

- Informe sobre la orientacion de los
objetivos al logro del perfil de egreso

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Criterio 2.1.2. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, los objetivos estén claramente definidos. Uno de los principales es formar ejecutivos competentes en la gestion empresarial
Juicio Valorativo del estratégica, administrativa y técnica, preparados para desempefiarse con éxito en puestos gerenciales a nivel nacional e internacional Existe coherencia entre los objetivos de la carrera y la
Criterio mision y visién de la Universidad Paraguayo Alemana, que destacan la formacion de lideres profesionales capaces de resolver problemas de manera creativa e innovadora, y la preparacion
para contextos globales. Los objetivos de la carrera estan orien{g_d,gs,a,(‘r_ogm del perfil de egreso y son accesibles a todos los interesados.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Informe Final 22 Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



| ‘a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente
! - establecidos.

b. Los procedimientos de admision estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

c. Los pyocedimlentos de admision prevén la evaluacion de los
conocimientos previos requeridos por la carrera.
Pertinencia de los
Mecanismos de
Admisioén

d. Los procedimientos de admisién permiten a los estudiantes
insertarse con éxito en la carrera.
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' La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con
' mecanismos de admisién claramente definidos. Estos
| mecanismos se detallan en el Reglamento de Admision y en
‘la Adenda de Admisién del afio 2017.
A través de la revisién documental y las observaciones del

recorrido presencial, se ha constatado que los
procedimientos de admisién estan ampliamente difundidos y
son accesibles al publico. Estos pueden consultarse a través
del sitio web institucional, las redes sociales y en formato
impreso mediante dipticos promocionales distribuidos en la
Universidad.

Los procedimientos de admisién incluyen la evaluacién de
los conocimientos previos necesarios para la carrera. Los
estudiantes realizan un primer semestre de admision,
conocido como "Semestre de Admisién”, que se lleva a cabo
de marzo a julio de cada afio académico. En este periodo, se
asegura que aquellos que aprueben esta etapa cuenten con
las competencias exigidas en el perfil de ingreso. La
aprobacion completa de este semestre es un requisito
indispensable para el ingreso, segun lo estipulado en el
reglamento de admision.

Tras analizar el Reglamento de Admision, junto con otros
documentos y basandose en las reuniones con la comunidad
educativa, se confirma que los procedimientos de admision
son efectivos para facilitar la transicién, la insercion y el
progreso continuo de los estudiantes, garantizando su
culminacién exitosa en la carrera de Ingenieria Empresarial
de Ja UPA.

Reglamento de Admisién-Homologado
Res.Rectorado N* 018/2019
(29/07/2018).

- Adenda de Admision afio 2017.

https:/Mww. upa.edu.py/reglamentos

- Folletos de difusién

- Requisitos de admisién https /Mww.
upa.edu.py/ingenieria-empresarial/

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

https:/iwww.upa. edu.py/reglamentos
Reglamento de Admisién-Homologado
Res.Rectorado N* 018/2019
(29/07/2018).

hitps.//www upa.edu.py/regilamentos

- Rendimiento Académico de los
estudiantes del Primer Semestre.

- Lista docentes del semestre de
admision

- Resultado de reunién con Docentes

- Resultado de reunién con estudiantes
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e. Elnumero de postulantes a ser admitidos por la carrera se

corresponde con la capacidad operativa de la misma. Cumple Totaimente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO

A través de entrevistas con los grupos de interés, el anélisis
documental y las observaciones realizadas durante el
recorrido de la carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA,
se evidencia que las condiciones de infraestructura,

operativas y académicas son adecuadas para los estudiantes
| interesados en matricularse. Esto permite concluir que la

entidad esta bien preparada para atender la demanda
educativa y proporcionar un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos

- Infraestructura disponible

- Cantidad de aulas

- Cantidad de equipamientos didacticos
para cada aula.

- Lista de docentes del semestre de
admision

- Lista de estudiantes del semestre de
admision

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Criterio 2.1.3. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, se cuentan con mecanismos de admisién claramente definidos en el Reglamento de Admisién y la Adenda de 2017. Estos

Juicio Valorativo del
Criterio

procedimientos, disponibles en formatos accesibles, incluyen la evaluacion de conocimientos previos y un "Semestre de Admisién” que se realiza de marzo a julio de cada aflo académico.
Durante este periodo, se garantiza que los estudiantes que aprueban cuenten con las competencias requeridas. La aprobacion del

tre es un req

ito indispensable para el ingreso. Los

procedimientos de admision facilitan la transicion y el progreso de los estudiantes, asegurando su éxito en la carrera, y el numero de postulantes admitidos se ajusta a la capacidad operativa de
la misma

* Criterio 2.2.1. indicadores

* Cumplimiento

Argumentaciones

_El Plan de Estudio del Proyecto Educativo (Res. N® 599/2016

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que

se desea lograr. Cumple Totalmente

b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacién definidas en los criterios especificos de  Cumple Totalmente
la titulacién.

=2 h
w24, -
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William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Para‘gﬁéyl*-

= ‘fﬁforme Final 24

CONES) es coherente con el perfil de egreso de la carrera
de Ingenieria Empresarial de la UPA. Este perfil describe a
un profesional con solida formacion en liderazgo, gestion
operativa y estratégica, capacitado para emprender o
desempefiar funciones ejecutivas en empresas nacionales e
internacionales. Ademas, cuenta con competencias
integrales en gestion productiva, habilidades para operar a
nivel internacional y un espiritu emprendedor que le permite
actuar de manera auténoma, innovadora y colaborativa

El Plan de Estudios 2015 incorpora las estructuras bésicas y
distribuidas en 34 asignaturas a lo largo de ocho semestres,
con una actualizacién en 2018 que redujo a 32 asignaturas.
La carga horaria se distribuye en: Ciencias Bdsicas: 550
horas; Profesionales: 2475 horas; Complementarias: 400
horas; Optativas/Electivas: 575 horas,; Pasantias: 900 horas;
Proyecto final: 350 horas. Las areas de competencia:
Gestion Estratégica y Productiva: 1850 horas (46%),
Competitividad Internacional: 1400 horas (35%),
Emprendedurismo: 800 horas (20%). Las pasantias y la tesis
suman 1200 horas, completando un total de 5250 horas y
garantizando la formacion de un profesional capacitado en
liderazgo, gestion estratégica y competencias para el entorno
internacional y cumphendo con los criterios especificos de
titulacion del modelo nacional de la ANEAES

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE

- Informe sobre coherencia del entre el
Plan de estudio y el proceso de titulacion
- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Reglamento de Trabajo final de Grado

- Lista de Trabajo Final de Grado

- Informe de requisitos especificos de la
titulacion
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Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

¢. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucién.

d. ElPlan de Estudio contempla una secuencia coherente de
asignaturas.

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de
la carga horaria a lo largo de la carrera.

f. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas
tienen una distribucion pertinente de clases tedricas y
practicas.
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El Plan de Estudio del Proyecto Educativo (Res. N® 599/2016

. CONES) permite la ejecucién del Proyecto Académico

aprobado para la carrera de Ingenieria Empresarial de la
UPA. Esta viabilidad se fundamenta en el capital humano
disponible en los ambitos académico y administrativo, la
infraestructura edilicia y la sostenibilidad financiera de la

Institucion privada, respaldada por recursos presupuestarios.

Tras el anélisis documental, se ha constatado que la
estructura del Plan de Estudio del Proyecto Educativo (Res.
N* 599/2016 CONES) presenta una secuencia légica y
coherente de asignaturas, reflejada en la Malla Curricular de
la carrera. Esta estructura sigue una progresion de
complejidad adecuada y cumple con los criterios de titulacién
establecidos por el modelo nacional de la ANEAES.

El Plan de Estudios del Proyecto Educativo, aprobado por la
Resolucién N*® 599/2016 del CONES, garantiza una
distribucion equilibrada de la carga horaria a lo largo de toda
la carrera. Las asignaturas estan organizadas de manera
modular e incluyen experiencias practicas en clase y
consultorias, junto con dos pasantias y un Proyecto Final de
Grado. La distribucion de la carga horaria se ajusta segun la
clasificacion de las dreas de Ciencias Bésicas, Profesionales,
Complementarias, Optativas/Electivas, Pasantias y Proyecto
Final de Carrera, ajustado a los criterios de titulacion
establecidos por el modelo nacional de la ANEAES.

El Proyecto Educativo aprobado por la Resolucion N*
599/2016 del CONES abarca diversas disciplinas y
especifica la denominacién de cada médulo, la frecuencia de
oferta (anual o semestral), la duracion, el tipo de asignatura
(obligatoria u optativa), los ECTS y las horas de trabajo
asignadas a los estudiantes. Segun el PEC 2015 (pag.
12/122). el 70% del aprendizaje se lleva a cabo a través de
clases tedricas impartidas por los docentes, mientras que el
30% se realiza mediante trabajos practicos y estudios de
casos en colaboracion con un profesor guia. Sin embargo, en
los programas de estudio no se observa la distribucion entre
las clases teoricas y practicas.

- Proyecto Educativo Res. N* 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Recursos presupuestarios

- Caracterizacion Directivos, Docentes y
Administrativos

- Planos Arquitéctonicos de

 Infraestructura

- Informe de la coherencia del plan de
estudio en la secuencia de las
asignaturas

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Criterios de calidad de ANEAES

- Proyecto Educativo Res.N* 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE

- Proyecto Educativo Res N* 599/2016
CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
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| El Proyecto Educativo, aprobado mediante la Resolucion N°
599/2016 del CONES (pdg. 11/122), establece que los
programas del Plan de Estudios se fundamentan en el
modelo Competence-Oriented Research and Education

g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los : (CORE). Este enfoque educativo prioriza el desarrollo de

elementos requeridos segun las normativas vigentes, en Cumple Totalmente  COMpetencias esenciales, como el pensamiento criicoy la - Proyecto Educativo Res.N® 599/2016
concordancia con el modelo pedagogico adoptado por la umple Totalmente | rosolucion de problemas, integrando la teoria con la practica. CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
carrera. | El modelo fomenta la investigacién aplicada y la evaluacion

continua, orientando la formacién de los estudiantes hacia la
resolucién de problemas reales y la preparacion para el
| ambito laboral, en concordancia con el enfoque pedagdégico
de la carrera.
En la reunién realizada con docentes y estudiantes, se
confirmé que los programas de la carrera de Ingenieria
h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos Cumple Totalmente Empresarial son accesibles tanto para los estudiantes como
accesibles a los interesados. P para los docentes. Ademas, los docentes comparten
informacién con los estudiantes al inicio de cada médulo, lo
cual se evidencia en el Classroom de los modulos.

- Classroom de los modulos.

- Proyecto Educativo Res.N° 599/2016
CONES. Habilitacion de la Carrera de IE
- Resultado de reunion con Docentes

- Resultado de reunién con estudiantes

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO 4

Criterio 2.2.1. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, el Plan de Estudio del Proyecto Educativo es coherente con el perfil de egreso, que define a un profesional con sélida
Juicio Valorativo del forma_cmn en liderazgo y gestion, capaz de desempefiarse en empresas nact’oqales e internacionales. Esrelperflr incluye compefepcr‘as en gestién productiva, nqu‘dades Intemacr’o-fvafes yun
Criterio espiritu emprendedor. Los programas se basan en el modelo Competence-Oriented Research and Education (CORE), que enfatiza el desarrolio de competencias como el pensamiento critico y
la resolucién de problemas, promoviendo la investigacion aplicada y la evaluacion continua. Los programas de estudio estan disponibles en formatos accesibles, contemplan los elementos
requeridos segun las normativas vigentes, no se observa una distribucién entre las clases tedricas y practicas.

Criterio 2.2.2 ' ~ Indicadores : Cumplimiento * Argumentaciones  Medios de Verificacion

- Proyecto Educativo Res. N*® 599/2016

CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
El Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria Empresarial se - Calendario Académico afios
implementa de acuerdo con lo establecido en el calendario 2020/2021/2022/2023

a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo académico anual de la carrera. Esto se refleja en los horarios - Registro académico

planificado Cumple Totalmente de clases, el planeamiento docente, el registro de contenidos - Sistema UPA Académico.
’ programaticos desarrollados, los reportes del Sistema UPA - Plan de clases docente afios
Académico y las observaciones realizadas durante la visita 2020/2021/2022/2023
presencial. - Resultado de entrevista con docentes
N - Resultado de observaciones durante el
) recorrido
2\
‘L" \
S\
G
o
&/
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b. La formacion practica prevista para el transcurso de la

carrera se implementa sistematicamente. Cumple Totaimente

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las

actividades practicas realizadas por los estudiantes. Cumple Totalmente

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es

adecuado (N° de estudiantes/grupo). Cumpia Totaiments:

Eficaciaen la
implementacion y
actualizacion del Plan
de Estudio

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o

areas entre si. No Cumple

L i
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La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, segun el

Proyecto Educativo (Res. N* 599/2016 CONES, péag.
12/122), establece que el 70% del aprendizaje se realiza a
través de clases tedricas impartidas por los docentes,

' mientras que el 30% se lleva a cabo mediante trabajos

précticos y estudios de casos bajo la orientacién de un
profesor gula. Tras realizar reuniones y observaciones sobre
el Plan de Estudio, se constaté la implementacion
sistematica de la formacion practica en la carrera. Las
pasantias supervisadas, de caracter académico obligatorio,

. exigen un total de 900 horas y se llevan a cabo tanto a nivel
- nacional como internacional. Ademas, a lo largo de la

carrera, los estudiantes participan en diversas actividades
préacticas, que incluyen consultorias a empresas y proyectos
de emprendedurismo.

' La carrera de Ingenieria Empresarial cuenta con un registro
' sistemaético del seguimiento de las actividades précticas. Los

informes de pasantias, tanto nacionales como
internacionales, cumplen con la normativa institucional
Ademas, se documentan las solicitudes, autorizaciones,
informes de seguimiento y evaluacion, donde se verifica el
desempefio del pasante evaluado por el tutor de la empresa
y el profesor orientador. El plan de trabajo, cronograma de
actividades, registro de asistencia y constancia de pasantia
también evidencian las horas y tareas realizadas. Estas
actividades son monitoreadas por la Coordinacién de
Pasantia

Mediante el recorrido por las instalaciones y la revision
documental de la lista de alumnos por cohorte de los aflos
2018 a 2023, asi como los resultados de reuniones con
docentes y estudiantes, se constalo que el numero de
estudiantes en las clases tedricas y practicas de la carrera de
Ingenieria Empresarial en la UPA es adecuado para las
dimensiones de las aulas asignadas. El criterio de
distribucién establece un maximo de 30 estudiantes por aula,
optimizando el uso de los espacios disponibles y
favoreciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se ha revisado el formulario Ficha de Extensién, el Informe
de Integracién de Materias en el PEC 2015, el Cuadro de
Correlatividades en el Plan de Desarrollo, y el Informe sobre
la Coherencia del Plan de Estudios en la secuencia de las
asignaturas. El Cuadro de Correlatividades establece una
secuencia de materias, que no garantiza la existencia de
conexiones ni de integracion entre ellas. Se evidencia la
falta de proyectos interdisciplinarios, es decir, la ausencia de
actividades que requieran la aplicacion de conocimientos de
multiples éreas, lo que limita la integracion curricular y
dificulta que las asignaturas se relacionen y complementen
entre si, promoviendo un aprendizaje holistico. Por lo tanto,
se concluye que existen deficiencias en los mecanismos de
integracion en la Carrera de Ingenieria Empresarial de la

-

'~ Proyecto Educativo Res.N* 599/2016

CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Reglamento de Pasantia. (Vigencia 01
03 2018)

- Formularios de Pasantia.

- Informe de Pasantias nacionales afios
2020/2021/2022/2023

- Informes de pasantias extranjeras afios
2019/2020/2022/2023

- Informes de consultorias.

- Informes de Proyectos

- Visitas Técnicas realizadas.

- Informe de practicas

- Resultado de reuniones con
Coordinador Pasantia.

- Resultado de reuniones con egresados
- Informe de Pasantias nacionales afios

1 2020/2021/2022/2023

- Informes de pasantias extranjeras afios
2017/2019/2020/2022

- Informes de consultorias.

- Informes de Proyectos

- Visitas Técnicas realizadas.

- Informe de préacticas 2021

- Empresas Red UPA

- Resultado de reuniones con
Coordinador Pasantia

- Resultado de reuniones con egresados

- Lista de estudiantes por materia

- Plano Arquitecténico de Infraestructura.
- Lista de alumnos por cohorte. afios
2018/2019/ 2020/2021/2022/2023

- Resultado de reuniones con docentes y
estudiantes.

- Resultado de la observacion durante la
visita.

- Ficha de extension (formulario)

- Informe de integracion de materias en el
PEC 2015

- Cuadro de correlatividades en Plan de
Desarrolio

- Informe sobre la coherencia del Plan de
Estudios en la secuencia de las
asignaturas
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- Nota remitida al Viceministerio
Educacion Superior 15/11/2019

La carrera de Ingenieria Empresarial/lUPA cuenta con la i gora_ r;em;g?a :; ﬁ(égf;ES 75’%”?0’96
Resolucion N® 02/2022 del 20 de octubre de 2022, que R ‘;9’5 &4 i zfg s e ,'ﬂl,‘,'" n gg:’ s
establece la actualizacién de los contenidos programaticos y - |M'orme allas Curriculares
del Proyecto Educativo de la Facultad de Ciencias ”f’zgz 1) -
Cumple Totalmente Empresariales de la UPA, asi como con las notas remitidas '20/3’ 0532'; Fora 7. o8 » imientos
al Viceministerio de Educacion Superior y al CONES el 15 de e SAITNEE S Pg’“d
noviembre de 2019. Esto evidencia la implementacién de de Actualizacion de contenidos
procedimientos de actualizacion del plan de estudios, programaticos FCE/UPA

; - Res. rectorado N*02/2022 — 20/10/2022
adaptédndose a las necesidades emergentes. Formaliza los iriievidis de

Actualizacién del Proyecto Educativo de
la FCE/UPA

f.  Se aplican procedimientos de actualizacion de los
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta

para la revision documental los siguientes documentos: el - Inf estaidocenios v akimnos::
Plan de Clases y los contenidos desarrollados (30/10/24); el 50270 2" s
Informe de la encuesta a docentes y alumnos (2021/2022); el _ itacion nte 2015/2019 2020-
informe de Capacitacion Docente (2015/2019 y 2020/2023); zgza ; ﬁggﬂg C%;eE fe

el Método CORE, los Informes de Evaluacion Docente - Informes Evaluacién Docente -
(2022/2023); el Informe de resultados de la evaluacién 2022/2023

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los docente por parte de los estudiantes (2020/2021/2022); asi

estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion No Cumple y lados da | : i Cobrd 4 - Informe de resultado de evaluacién

docente. como los resultados de las reuniones con la Coordinacion Docente por estudiantes 2020/2021/2022
Académica y con los docentes. Durante estas reuniones, la .0 o Clases y contenidos
Coordinacion Académica ha manifestado que el Método desarrollados (30/10/24)
CORE aplicado es confiable y que cada docente es - Resultado de reunion con Coordinacion
consciente de sus responsabilidades. Sin embargo, se ha Acadéimica
observado que los resultados de las evaluaciones aplicadas  _ Resultado de reunién con Docentes
a los estudiantes no se utilizan para mejorar la planificacion
docente en la cohorte evaluada.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Criterio 2.2.2. La carrera de Ingenieria Empresanal de la UPA implementa el Plan de Estudios de acuerdo con lo planificado. La formacion préctica prevista a lo largo de la carrera se lieva a
Juicio Valorativo del cabo de manera sistematica, y existe evidencia del seguimiento continuo de las actividades précnca.s realizadas por los es!uq‘:antes _Ef m‘Jmero de r-gstudr’antes en las clases teoricas y précticas
Criterio es adecuado, y se aplican procedimientos para la actualizacion de los programas del Plan de Estudios conforme a las necesidades identificadas. Sin embargo, no se han establecido
mecanismos para integrar las distintas materias y areas del conocimiento. Ademas, los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes no se utilizan para mejorar la planificacién
docente S ——

" ANF pE
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a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

c. Las estrategias metodologicas y técnicas didacticas
planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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 registro académico, el plan de clases, el procedimiento de

actualizacién de contenidos programaéticos, el proyecto de
actualizacion del proyecto académico y el planeamiento
docente. Teniendo en cuenta lo sefialado, se puede concluir
que la profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el plan
de estudios.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta el
registro académico, que incluye el calendario de actividades
docentes, la evaluacion a estudiantes, el informe de
pasantias, el plan de clases, el listado de trabajo final de
grado y la planilla de técnicas de evaluacién por materia.
Estos documentos indican que los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollados estan orientados al logro de los
objetivos establecidos para las distintas asignaturas.

Tras la reunion con los grupos de interés y la revision
documental, se puede determinar que las estrategias
metodolégicas y técnicas didacticas planteadas en los
programas de estudio y en la planificacion docente muestran
coherencia con la naturaleza de la asignatura. En la Carrera
de Ingenieria Empresarial de la UPA, se aprecian diversas
metodologias, como estudio de caso, resolucién de
problemas, visitas técnicas a empresas, simulacion,
elaboracion de proyectos, discusiones dirigidas, aulas-taller,
aprendizaje basado en investigacion, paneles de debate,
analisis de graficos, resumenes, mapas conceptuales,
autoaprendizaje, trabajo individual y grupal, y el uso de
plataformas virtuales para la ensefianza y el aprendizaje en
entornos digitales

- Registro académico 2020/21/22/23
- Plan de clases 2021/22/2023
- Procedimiento de actualizacion de
contenidos programaticos

- Proyecto de Actualizacion del Proyecto
Académico

- Planeamiento docente 2020/21/22/23

- Evaluacioén a estudiantes

- Registro académico 2020/21/22/23

- Calendario de actividades docentes

- Informe de pasantias.

- Listado de Trabajo Final de Grado

- Planilla de técnicas de evaluacion por
materia

- Plan de clases 2021/22/2023

- Plan de clases 2021/22/2023

- Registro académico 2020/21/22/23
- Resultado de reunién con docentes,
estudiantes.
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- Plan de clases 2021/22/2023
- Convenio con la SENADIS/UPA
2019/2022
- Afiche sobre "Taller IV: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
i los estudiantes con discapacidad
Tras la reunién con los grupos de interés y la revision (Discapacidad Intelectual, Discapacidad

documental presentada por la Carrera de Ingenieria Psicosocial- Sindrome se Asperger)
Empresarial de la UPA, que incluye el Plan de Clases UPA/SENADIS. (s/M)"
4 q i d. Las estrategias metodolégicas utilizadas por los docentes ' 2021/2023, el convenio con la SENADIS, y los afiches sobre - Afiche sobre “Taller lil: Ajustes
Pertinencia y eficacia responden a enfoques pedagdgicos inclusivos. Cumple Totalmente (.o res de ajustes curriculares para estudiantes con Curriculares y necesidades educativas de
de los procesos de discapacidad, se concluye que las estrategias metodologicas los estudiantes con discapacidad
Ensefianza de los docentes responden a enfoques pedagogicos (Discapacidad Sensorial — visual ,
inclusivos. auditiva) UPA/ SENADIS. (sA)"

Aprendizaje - Res. N* 3/2020 - 3/03/2020 Reglamento

de inclusion para estudiantes con
discapacidad FCE

- Registro académico 2020/21/22/23
- Resultado de reunién con docentes.

estudiantes
La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta el
sistema de gestién académica, que incluye datos - Rendimiento académico Informe de
estadisticos sobre el rendimiento académico de los afios desercion en informes académicos

e. Se evidencia la aplicacién sistematica de mecanismos de
analisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

evaluados, asli como informes de desercion correspondientes 2019/20/21/22

a 2019, 2020, 2021 y 2022, y el rendimiento académico del - Rendimiento académico semestre de
semestre de admisién 2022/2023. Esto permite determinar la admision 2022/2023

aplicacion sistemética de mecanismos para analizar los
indices de eficiencia interna de la carrera

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta
datos estadisticos sobre el rendimiento académico de la
cohorte evaluada, incluyendo informes de desercion de los

Cumple Totalmente

- Rendimiento académico Informe de
desercion en informes académicos

f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia 2019/20/21/22
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de  Cumple Parcialmente :2:; :rgr?a j;zfe;gié g j:gi'; i;ft;’? rzngzgéggt;ﬁngﬁ?nro - Rendimiento académico semestre de
ensefanza aprendizaje. . admision 2022/2023

embargo, carece de evidencia que los resultados del analisis
de los indices de eficiencia interna se utilicen para proponer
mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje

- Informe de resultado de evaluacién
Docente por estudiantes.
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La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA impuisa la - Informes de Extensién 2020/21/22.
participacién estudiantil en actividades docentes - Plan de Desarrollo 2019/2023 - Res.N*
relacionadas con proyectos de extensién e investigacion, de  16/2019 (06/06/2019) Informes de
acuerdo con el Reglamento de Extension. Estas actividades Investigacion. pag.34

se planifican previamente y se implementan de forma - Lista de estudiantes que participan en
sistematica. Sin embargo, la insercién de estudiantes en extension.

ayudantias de catedra atin no ha sido verificada, dado que el - Lista Estudiantes que participan en
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo investigacion.

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades
docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e Cumple Parcialmente
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente.

requieren que los docentes cuenten con un alto grado de - Proyecto Educativo Institucional
preparacion..
Tras la reunién con los estudiantes y la revision de los
documentos, incluyendo el Informe de Resultados de - Informe de resultado de evaluacion
i i 1 : ’ Evaluacion Docente por Estudiantes (2020, 2021 y 2022) y el  Docente por estudiantes 2020/21/22
:;'5 seztf;t':;;‘;'mg:zg;ﬁ: :: llgznei:;usd:::gg:ar;;x:;‘;a Cumple Totalmente Informe sobre Evaluacién Docente del Pn‘mer Semesnp del - fr_?fonne sobre Evaluacién Docen_re del
por los docentes, Afio Académico 2023, se puede concluir que los estudiantes Primer Semestre del afio académico
) de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA 2023

manifiestan satisfaccion con las estrategias metodolégicas y - Resultado de reunién con estudiantes
técnicas didacticas implementadas por los docentes.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA demuestra que la profundizacion de los contenidos programaticos corresponde al plan de estudios. Los procesos de ensefianza-aprendizaje
Juicio Valorativo del estan orientados al logro de los objetivos de las asignaturas, y las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas son coherentes con la naturaleza de cada materia, respondiendo a enfoques
pedagdgicos inclusivos. Se aplican de manera sisteméatica mecanismos para analizar los indices de eficiencia interna, y se evidencia la satisfaccion de los estudiantes con las estrategias

Criterio empleadas por los docentes. Sin embargo, no se observan propuestas de mejora basadas en los resultados de dicho analisis, ni se ha verificado la insercion efectiva de estudiantes en
ayudantias de catedra
Criterio 2.3.2 s Indicadores e Cumplimiento Argumentaciones _ Medios de Verificacién
. La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta la
Res. N° 010/2021 - 09/09/2021, que actualiza la Res. - Res. N* 010/2021 - 09-09/2021
Rectorado N° 14/2019 — 23/07/2019, referente al Reglamento Actualizacion de la Res. Rectorado N*
General de Estudios y Evaluaciones, asi como los 14/2019 — 23/07/2019 Reglamento
instrumentos evaluativos, muestras de practicas en General de Estudios y Evaluaciones
Acni i " asignaturas, actas de notas de examenes, el Informe de - Instrumentos evaluativos
3&;::2?;?;;;2:%323& ?;g%ﬁ:mi: Z‘:{;;ﬁzﬁzgfﬁas Cumple Totalmente Resultados de Evaluacién Docente por Estudiantes (2020, - Muestras de Practicas en asignaturas
asignaturas 2021 y 2022), y el Informe sobre Evaluacion Docente del - Actas de notas de examenes.
’ Primer Semestre del Afio Académico 2023. De igual manera, - Informe de resultado de evaluacion

se observan evaluaciones de proceso y producto, trabajos Docente por estudiantes 2020/21/22
practicos, pruebas orales y escritas, parciales y finales, que - Informe sobre Evaluacion Docente del
certifican que las técnicas evaluativas propuestas estan Primer Semestre del afio académico
orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos 2023

establecrdos en .'as asignaturas.
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La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta el
Plan de Clases y la Res. N® 010/2021 - 09/09/2021, que
actualiza la Res. Rectorado N* 14/2019 — 23/07/2019 sobre
el Reglamento General de Estudios y Evaluaciones, asi

' como la Guia de Elaboracién de Trabajos Précticos (captura

' de pantalla). Esto determina que las técnicas evaluativas son
coherentes con las metodologlas y técnicas didécticas
aplicadas en el aula.

- Plan de Clases 2021/2022/2023

- Res. N* 010/2021 - 09-09/2021
Actualizacion de la Res. Rectorado N*°
14/2019 — 23/07/2019 Reglamento
General de Estudios y Evaluaciones

- Guia de Elaboracién de trabajos
précticos (captura de pantalla)

- Res. N® 010/2021 - 09-09/2021
Actualizacion de la Res. Rectorado N*
14/2019 — 23/07/2019 Reglamento
General de Estudios y Evaluaciones

- Plan de Clases 2021/2022/2023

- Actas de notas 2020/2021/2022/2023
- Indicadores de evaluacion en las
consultorias, pasantias y tesis.

- Res. Rectorado N*® 013/2020 -
29/10/2020 Reglamento de Extension

b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las

metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. Gumple Totaimente

Tras la revision de la documentacion presentada, se puede
afirmar que la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA
resalta la relevancia de los aprendizajes esperados en las
distintas asignaturas. Este enfoque se refleja en las
evaluaciones aplicadas, las cuales no solo miden el

Cumple Totalmente desempefio de los estudiantes, sino que también evidencian
la importancia de los aprendizajes esperados. De este modo,
las evaluaciones actian como un mecanismo para asegurar

= 2 . p c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
Pertinencia y eficacia importancia de los aprendizajes esperados.

de las Técnicas

Evaluativas aplicadas que los estudiantes logren las competencias necesarias y se Ugr'v‘ersgar a oo BB
logren con los objetivos educativos establecidos para cada ~ ~ “alendano Academico ( )
materia - Reglamento de Pasantia. (Vigencia 01

03 2018)
- Reglamento de Trabajo final de Grado
- Ejemplo de examenes

Tras la revisién documental y la reunién mantenida con

docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria - Instrumentos evaluativos
; i Empresarial de la UPA, asi como la evaluacion de - Calendario Académico FCE/UPA

g' cl).;rsa;\;adlgauones apiicadas son realizadas de‘acuerdo a b Cumple Totalmente instrumentos como el calendario académico FCE/UPA y el - Calendario de actividades.
calendario de actividades, se puede certificar que las - Resultado de reunién con docentes y
evaluaciones aplicadas se realizan de acuerdo con lo estudiantes
programado. ;
Tras la revisién documental y la reunién mantenida con
docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria - Plan de clases 2021/2022/2023
Empresarial de la UPA, se ha constatado que los estudiantes - Informe de resultado de evaluacion

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de Cumple Totalmente reciben retroalimentacién oportuna después de cada Docente por estudiantes

ser evaluados. P evaluacion. Esta practica, reflejada en el Plan de Clases, - Resultado de reunién con docentes y

permite a los alumnos identificar sus fortalezas y areas de estudiantes
mejora, favoreciendo asi un proceso de aprendizaje continuo - Ejemplo de examenes
y significativo.
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La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta la
Res. N* 010/2021 - 09/09/2021, que actualiza la Res.

Rectorado N* 14/2019 — 23/07/2019 sobre el Reglamento - Res. N* 010/2021 - 09-09/2021
General de Estudios y Evaluaciones, junto con la planilla de  Actualizacién de la Res. Rectorado N*
f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas Cumple Totalmente técnicas de evaluacion por materia. informa que las técnicas  14/2019 — 23/07/2019 Reglamento

periddicamente, evaluativas fueron revisadas y ajustadas para la acreditacion General de Estudios y Evaluaciones

| alemana en 2018. Se observan diversas evaluaciones, como - Planilla de técnicas de evaluacion por

| trabajos précticos y pruebas orales y escritas, lo que materia.
| evidencia la revision de las técnicas evaluativas en la cohorte
evaluada.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Criterio 2.3.2. La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA emplea técnicas evaluativas orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las asignaturas, las cuales son
Criteri coherentes con las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. Las evaluaciones realizadas evidencian la importancia de los aprendizajes esperados y se llevan a cabo segun lo
_ Lriterio programado. Ademas, los estudiantes reciben retroalimentacién oportuna tras cada evaluacion, y las técnicas evaluativas aplicadas son objeto de revision periddica

Criterio 2.4.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

El Proyecto Educativo (Res. N* 599/2016 CONES) que - Proyecto Educativo Res N*® 599/2016
habilita la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, junto CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
con la Resolucion UPA N*° 116/2017 sobre el Proyecto de - Proyecto Educativo Institucional
Actualizacién Académica, no expresa claramente los - Actualizaciones de la malla remitidas al

a. Los propdsitos respecto a investigacion estan claramente Cumple Parcialmente propdsitos de investigacion. Sin embargo, la Res. N* 18/2019 CONES.

expresados en el proyecto académico. P (Plan de Desarrollo 2019/2023, pag. 32), la Lista de - Res. UPAN®116/2017 Proyecto de
publicaciones (2017-2022 - 31/12/2022), los contratos de Actualizacién del Proyecto Académico
docentes a tiempo completo y el presupuesto destinado a - Lista de publicaciones 2017-2022 -
investigacion, definen actividades relacionadas con este 31/12/2022
ambito
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En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, la

' Resolucion N* 18/2019, del 9 de julio de 2019, que establece
el Plan de Desarrollo 2019/2023 (pag. 32), define claramente
las lineas de investigacion. Estas lineas abarcan diversas
areas tematicas, destacandose Comercio Internacional,
Finanzas, Produccién y Logistica, Emprendedurismo, Medio
Ambiente y Tecnologia de la Informacién. Por lo tanto, se

| puede concluir que las lineas de investigacién de la carrera
estan bien definidas.

- Res. N° 18/2019 - 9/07/2019 Plan de
Desarrollo 2019/2023 (lineas de

b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas. Cumple Totalmente investigacion Pag. 32).

El Plan de Desarrollo 2019/2023, establecido en la
Resolucién N* 18/2019 del 9 de julio de 2019, de la Carrera
de Ingenieria Empresarial de la UPA, incluye las lineas de
investigacion en la pdgina 32. La lista de publicaciones

Cumple Totalmente correspondiente al periodo 2017-2022 (actualizada al 31 de
diciembre de 2022 y al 30 de octubre de 2024) refleja que los
proyectos de investigacién desarrollados responden a las
lineas de investigacion definidas por la carrera en esa

- Res. N° 18/2019 - 9/07/2019 Plan de
Desarrollo 2019/2023 (lineas de
investigacion Pag. 32).

- Lista de publicaciones 2017-2022
(31/12/2022); (30/10/24)

c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a
las lineas de investigacion definidas por la carrera.

Pertinencia y cohorte.
relevancia de los

Proyectos de La Resolucion N°® 18/2019 de la Carrera de Ingenieria

Investigacion Empresarial de la UPA establece el Plan de Desarrollo

2019/2023. Algunas publicaciones y estudios relevantes de
2017 a 2022: Castier, M. y E. Martinez-Toro. 2022.
“Planificacion y seleccion en pequefios almacenes bajo
restricciones relevantes para la industria”. Production : G

Engineering. ; Neubert, Michael y Augustinus Stijn Van Der va, i‘:;'%ic'%%;féigﬁ s 2017-2022 -
Krogt. 2019. “El impacto de los responsables de la toma de :31/12/2023 - 30/10/24

decisiones en la internacionalizacién de empresas de alta

tecnologia en mercados emergentes”. Journal of Global

Entrepreneurship Research, diciembre de 2019. En cuanto a

reportes y estudios técnicos, se destaca el analisis de Van

- Res. N* 18/2019 - 9/07/2019 Plan de

d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades Dasanollo 20182023 [Hineas de

del medio externo. Cumple Totalmente
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e. Los proyectos de investigacién cuentan con los recursos

para su realizacion. Cumple Totalmente

f. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion

de docentes y estudiantes. Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Los proyectos de investigacion de la Carrera de Ingenieria
Empresarnial de la UPA estan respaldados por contratos de
docentes a tiempo completo y un presupuesto especifico de
la universidad destinado a la investigacion. Esto garantiza
recursos financieros y materiales adecuados para llevar a
cabo los proyectos, permitiendo a los investigadores
contribuir al avance del conocimiento y la innovacién en el

| campo empresarial.

Los proyectos de investigacién de la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA se sustentan en la colaboracién entre
docentes y estudiantes. La Lista de publicaciones de 2017 a
2022 refleja el compromiso con la produccion académica,
mientras que la Lista de docentes del Plan de Desarrollo
(pag. 33). Acompafia una lista de alumnos que trabajan en
temas de investigacion, lo que promueve un aprendizaje
activo y el desarrollo de habilidades practicas. Esto evidencia
que los proyectos son iniciativas académicas que
contribuyen al avance del conocimiento en el campo
empresarial

- Contratos de docentes tiempo completo
- Presupuesto de la universidad
destinado para investigacion.

- Res. N® 18/2019 - 9/07/2019 Plan de
Desarrollo 2019/2023 (lineas de
investigacion Pag. 32).

- Lista de publicaciones 2017-2022 31 de
Diciembre 2022

- Lista de docentes que participan en los
proyectos de investigacion en el Plan de
desarrollo pag. 33

- Lista de alumnos que trabajan en temas
de investigacion

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Criterio 2.4.1. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, las lineas de investigacion abarcan dreas como Comercio Internacional, Finanzas, Produccion y Logistica, Emprendedurismo,

Juicio Valorativo del  Medio Ambiente y Tecnologia de fa Informacion. Esto indica que estan bien definidas y responden a las necesidades del entorno. Los proyectos de investigacion, que involucran a docentes y
Criterio estudiantes, cuentan con los recursos financieros y materiales necesarios para su desarrollo, lo que facilita la contribucién al avance del conocimiento y la innovacion en el campo empresarial.
Sin embargo, el Proyecto de Actualizacién del Proyecto Académico no expresa claramente los propdsitos relacionados con la investigacion

Criterio 2.4.2 Indicadores Cumplimiento

a. Los propositos respeclo a la extension estan claramente

expresados en el proyecto académico. Cumple Parciakmante

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Argumentaciones

El Proyecto Educativo (Res. N* 599/2016 CONES) que
habilita la Carrera de Ingenieria Empresarial carece de una
referencia explicita a los propdsitos de extension. No
obstante, el Reglamento de Extension Universilana (Res.
Rectorado N* 013/2020) establece objetivos claros que
‘busca fortalecer la relacién con la comunidad mediante la
aplicacion del conocimiento, promover la responsabilidad
social con enfoque en valores éticos y comunitarios, e
integrar aspectos sociales, ambientales y de inclusion al

Medios de Verificacion

- Proyecto Educativo Res.N*® 599/2016
CONES. Habilitacién de la Carrera de IE
- Proyecto Educativo Institucional

- Actualizaciones de la malla remitidas al
CONES.

- Res. UPAN°116/2017 Proyecto de
Actualizacion del Proyecto Académico

- Res. Rectorado N* 013/2020 -
29/10/2020 Reglamento de Extension
Universitaria




| La Resolucién Rectorado N° 013/2020 tiene como objetivo . N
fortalecer la relacién con la comunidad local mediante la Cg’;’é?%fg‘::: ;:;ﬁ »;izs’éNc : wg:rf?eﬁlE
aplicacion del conocimiento universitario, implementar » Proyec'ro Educativo Institucional
programas de formacion y capacitacion, fomentar la - Actualizaciones de la malla remitidas al

responsabilidad social e integrar teméticas sociales y CONES
 ambientales en las competencias académicas de los x ' .
estudiantes. Por su parte, la carrera de Ingenieria A‘cquiffga’:::g? Lzﬁézgﬁgg;:m

Empresarial de la UPA tiene como finalidad formar ejecutivos _ g o Rectorado N* 013/2020 —

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos Cumple Parcialmente competentes en la gestion empresarial estratégica,

Gl carer. administrativa y técnica, capacitados para desempefiarse ﬁ%ﬁ?sgﬁg: ek de.Extesion
con éxito en puestos gerenciales de alto nivel, tanto a nivel  _ Informes de gestion EU 2020/21/22
| nacional como internacional. Sin embargo, no se observa y : i
una conexion directa con la comunidad local a través de Ja aé,’f;;g;;sgfggm s
:phcacidn del Zonft;crmier:jro umversiran'o‘.j la fnf'agemeg?mfn - Proyectos de EU
e programas de formacion y capacitacion, el fomento de la  _
responsabilidad social ni la integracion de temaéticas sociales d:gj’"“" deiréumion con responsable
y ambientales en la carrera, ya que los proyectos de
extension estdn centrados en practicas académicas en
empresas.
Si bien la Resolucién Rectorado N* 013/2020 busca
fortalecer la relacién con la comunidad local mediante la
aplicacion del conocimiento universitario, implementar
programas de formacién y capacitacién, fomentar la
. responsabilidad social, e integrar temdticas sociales y
Pertinencia y ambientales en las compelencias académicas de los
relevancia de los estudiantes, el informe de la Coordinacién de Extensién - Informes de gestion EU 2020/21/22
i Universitaria correspondiente a los afios 2020, 2021y 2022 - Lista de estudiantes que participan en
Prg:::::i%: . fé;'::n‘;:’: Zﬁ‘:: ::;::S:ZE; (;:I;s:;trg'l‘lggos porla carrera Cumple Parcialmente detalla los Proyectos de Extension de 2020 y las charlas actividades de EU
’ realizadas en 2022. Este informe incluye los objetivos, - Proyectos de EU
acciones ejecutadas, funciones aplicadas, medios de - Resutlado de reunion con responsable

verificacion, observaciones y la lista de participantes, tanto de EU

docentes como estudiantes. Sin embargo, las actividades

realizadas son minimas en relacion con los objetivos

establecidos, lo que refleja una escasa respuesta a las

necesidades del entorno de la carrera de Ingenieria

Empresarial de la UPA

- Presupuesto destinado para actividades
de EU

- Informes de gestion EU 2020/21/22

- Lista de estudiantes que participan en
actividades de EU

- Proyectos de EU

- Resultado de reunion con docentes y
estudiantes

A través de las reuniones con estudiantes y docentes, as/
como de la revisién documental, se constata que la Carrera

Cumple Totalmente de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con una linea
presupuestaria asignada para trabajos de extension,
debidamente registrada en los informes de ejecucion
presupuestaria.

d. Los proyectos de extensién cuentan con los recursos para su
realizacion.
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e. Los proyectos de extension cuentan con la participacién de
docentes y estudiantes.

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de

extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

de participantes.

- Informes de gestién EU 2020/21/22

- Lista de estudiantes que participan en
actividades de EU

- Proyectos de EU

Los Proyectos de Extensién se desarrollan en colaboracion
entre docentes y estudiantes, cumpliendo con las normativas
establecidas, y se registran en informes que incluyen la lista

"'Lé Carrera de Jngeﬁfé'ria Embresariaf de la UPA presenta' la

planificacion de clases y los informes de gestion de
Extensién Universitaria correspondientes a los afios 2020,
2021 y 2022, junto con la lista de estudiantes que
participaron en dichas actividades. Estos documentos
evidencian que las actividades realizadas en el marco de los
proyectos de extension contribuyen de manera significativa a
la retroalimentacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta los
informes de gestion de Extension Universitaria
correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022, que Incluyen
los proyectos de Extensién Universitaria, el calendario
académico, y el POA de la Coordinacién de Extension junto
con la programacion de actividades. Esto confirma que los
proyectos de extension se ejecutan conforme a lo
planificado.

- Planificacién de clases

- Informes de gestion EU 2020/21/22

- Lista de estudiantes que participan en
actividades de EU

- Proyectos de EU

- Informes de gestion EU 2020/21/22

- Proyectos de EU

- Calendario Académico.

- POA de Coordinacion de extension y
Programacioén de actividades de
extension

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Criterio 2.4.2 . En la Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA, los proyectos de extension estan orientados al cumplimiento de los objetivos de la carrera y cuentan con los recursos para su
ejecucidn. Las actividades realizadas en este marco enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje y se desarrollan conforme a lo planificado. Sin embargo, el Proyecto Educativo de la
carrera carece de una referencia clara a los propdsitos de extension, y los resultados obtenidos en esta drea son limitados, mostrando una baja respuesta a las necesidades del entorno.
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DIMENSION 2. PROYECTO

ACADEMICO

i :

Fortalezas i P Debilidades

E pertil de egreso de la carrera estd definido en forma clara y precisa. Los programas ge estudios de las diferentes disciplinas no tienen una distribucién pertinente de clases
teoricas y précticas.

El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera No implementan mecanismos de integracion de materias y/o dreas entre si.

El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del medio, Los r_esun'f_ados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes no se utilizan para el mejoramiento de la
planificacién docente

. X . Los resultados del analisis de los indices de eficiencia interna no son utilizados para proponer mejoras

El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la profesion. en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La informacidn sobre ef perfil de egreso es accesible & todos los inferesados Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades docentes (ayudantia, tutorias) no se aplica
efectivamente

Los objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos. Los propositos respecto a investigacion no estan claramente expresados en el proyecto académico.

Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la institucion Los propositos respecto a la extension no estan expresados en el proyecto académico

Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del perfil de egreso. Escasos proyectos de extension que apuntan al logro de los objetivos de la carrera.

Los objetivos de fa carrera estdn disponibles y son accesibles a todos los interesados. Es;,a;gs resultados de extension desarrollados por la carrera que respondan a las necesidades del

La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente establecidos

Los procedimientos de admision estén difundidos y disponibles al publico en formatos accesibles

Los procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al publico en formatos accesibles.

Los procedimientos de admisién permiten a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera.

El numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la capacidad operativa de la misma

El Pian de Estudio es coherente con el perfil de egreso que se desea lograr.

El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y directrices de formacién definidas en los criterios especificos de
la titulacion.

El Pian de Estudio es viable para su ejecucion.

El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de asignaturas.
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| El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de la carga horaria a lo largo de la carrera.
| El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado.
La formacién préctica prevista para el transcurso de la carrera se implementa sistematicamente.
Existe evidencia del seguimiento sistematico de las actividades practicas realizadas por los estudiantes.

El namero de estudiantes en clases tedricas y practicas es adecuado

La profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

Las estrategias metodolégicas y técnicas didécticas planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura.
Las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes responden a enfoques pedagdgicos inclusivos

Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
asignaturas

Las técnicas evaluativas son coherentes con las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.
Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de importancia de los aprendizajes esperados.

Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo programado.

Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados.

Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas.

Los proyectos de investigacién desarrollados responden a las lineas de investigacién definidas por la carrera

Los proyectos de investigacion responden a las necesidades del medio externo.
Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos para su realizacion.

Los proyectos de extensioén cuentan con los recursos para su realizacion.

Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroalimentan el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Los proyectos de extensién se realizan de acuerdo a lo programado.
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Recomendaciones de Mejora
R1 Gestionar la adecuada distribucion de clases tedricas y practicas en los programas de estudios.
R2 Que los resultados del analisis de los indices de eficiencia interna sean utilizados para proponer mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
R3 Gestionar mecanismos efectivos para la Insercion de estudiantes en actividades docentes, como ayudantias y tutorias.
R4 Que los propésitos respecto a investigacion sean claramente expresados en el proyecto académico
R5 Que los propdsitos respecto a la extension sean expresados en el proyecto académico.
R6. Que los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos de la carrera.

R?7 Propiciar que los resultados de extension desarrollados por la carrera respondan a las necesidades del entorno.
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Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocién del
Personal Directivo

DIMENSION 3. PERSONAS

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccién,
evaluacion y promocion del desempenio directivo, claramente
definidos.

b. Los procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion se

encuentran difundidos.

c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del

personal directivo, son aplicados con transparencia.

d. Los procedimientos de seleccion, evaluaciéon y promocion
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.
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Cumple Parcialmente

No Cumple

No Cumple

Cumple Parcialmente
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La Carta Orgdnica de la UPA establece claramente los
procedimientos para la seleccion y evaluacion del
desempefio de sus directivos, definidos en el Procedimiento
de Evaluacion de Directivos y el Proceso de Evaluacion de
Directivos. Sin embargo, no se evidencia la existencia de
procedimientos formalizados para la promocién de los
directivos.

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion de
directivos no estan accesibles para los grupos de interés de
la FCE/UPA

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta las
normativas vigentes relacionadas con los procedimientos de
seleccion y evaluacion del personal directivo; sin embargo,
los resuitados aplicados no son claramente visibles

La Carrera de Ingenierla Empresarial de la UPA se rige por
diversas normativas, incluyendo la Carta Organica de la UPA
y el Manual de Funciones y Procedimientos, entre otras. No
obstante, la ausencia de procedimientos definidos para la
seleccion, evaluacion y promocion de directivos impide
verificar si estos cuentan con el perfil adecuado para
fortalecer la gestion académica y administrativa de la carrera
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- Res. Rectorado N*016/2019 -
25/07/2019 Procedimiento de Evaluacion
de Directivos de la UPA

- Proceso de Evaluacién de Directivos

- Carta orgédnica UPAArt. 25inc. d. ey g.
- Res. N*7/2021 de nombramiento del
decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales.
hitps./Awww.upa edu. py/autoridades/
Afiche de llamado a seleccion Decano
2023

https.//upa.edu.py/staff- m.

- Informe Técnico Desarrollo
Procedimiento Seleccién Decano FCE.

- Res. N°016/2019 Procedimiento
Evaluacion de Directivos

- Afiche de llamado a seleccion Decano
2023

- Res.N° 021 2018 Manual de Funciones
y Procedimientos de la UPA

- Res. Rect N° 021/2018 Manual de
Procedimientos de Procesos UPA

- CV de directivos

- Contratos de Directivos

- Res N° 021 2018 Manual de Funciones
y Procedimientos de la UPA

- Caracterizacion directivos y
administrativos

- Afiche de llamado a seleccion Decano
2023
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La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta
escasa evidencia de resultados de los procesos de
seleccién, evaluacién y promocion del personal directivo, lo

e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del que dificulta identificar 4reas para la mejora continua en la livkaine Briial Rector il Shiads 5651
_desempefio directivo son utilizados para la mejora de la Cumple Parcialmente ' gestion académica y administrativa. Como respaldo, se % Rec; s d: - ngn ::one d‘fe;'vos
gestion, presenta el Informe Anual del Rector al Senado de 2021. - vesu un irects

Durante las entrevistas, los directivos expresaron su
intencion de implementar evaluaciones con la expectativa de
| mejorar la gestion en el futuro cercano.

Valoraciéon Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

i Criterio 3.1.1. La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA implementa procedimientos de seleccion, evaluacion y promocioén que garantizan la presencia de directivos con el perfil adecuado
Juicio Valorativo del  para sus cargos. No obstante, los procedimientos para promover el desempefio directivo no estén claramente definidos. Ademds, la informacién sobre los procesos de seleccion, evaluacion,

Criterio promocién no esté debidamente difundida, y los resultados de estos procedimientos no son facilmente visibles. Asimismo, los resultados obtenidos de la seleccién, evaluacion y promocién del
personal directivo no se utilizan para mejorar la gestién
Criterio 3.1.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacién

El analisis documental y las reuniones con los grupos de

interés confirman que los directivos de la carrera de

Ingenieria Empresarial/lUPA cumplen jornadas de 8 horas

diarias, conforme a sus contratos, para garantizar el - Contratos de Directivos.

cumplimiento de sus funciones. Los resultados de la - Resultado de encuestas docentes y
Cumple Totalmente encuesta de 2023 reflejan su satisfaccién, con el 49% de los  alumnos

estudiantes totalmente de acuerdo y el 34% generalmente de - Resultado de reunion con estudiantes,

acuerdo. Entre los docentes, el 46% concuerda plenamente y docentes

el 41,2% generalmente, lo que evidencia una valoracién

positiva en cuanto a la dedicacion horaria de los directivos

para satisfacer las necesidades de la carrera.

Se constata la implementacién de la estrategia de

comunicacion a través del Plan de Comunicacion, orientada

a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las
necesidades de la carrera.

con las politicas de la Universidad Ademas, se verifica una - Plan de Comunicacién

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los comunicacion interna eficaz mediante el registro de correos - Correo institucional

directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la Cumple Totalmente enviados a los alumnos, publicaciones en redes sociales y - Difusién en Redes Sociales

carrera. reuniones con estudiantes y docentes, lo que evidencia que - Resultado de reunién con estudiantes,
la estrategia de comunicacion interna adoptada por los docentes

directivos es efectiva para alcanzar los objetivos de la carrera
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Tras la reunion con la comunidad educativa (docentes,

administrativos y de apoyo, estudiantes) y la revisién de la

Resolucién de Rectorado N° 012/2019 - Cédigo de Etica, que - Res. Rectorado N° 012 2019 - Codigo
establece pautas claras para la conducta ética de todos los . gyi-a

miembros de la comunidad universitaria, incluidos los - Reunién con la comunidad con la
directivos, se puede determinar que la conducta de los comunidad educativa (Docentes
directivos se ajusta a los principios establecidos en dicho i " i
codigo. Este documento es fundamental para orientar y aciminritivon iy nRROR, msianies)
regular el comportamiento de toda la comunidad educativa
de la FCE/UPA.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios

establecidos en el codigo de ética. Cumple Totalmente

- Res. N® 010/2021 - 09-09/2021

' Actualizacién de la Res. Rectorado N*
14/2019 — 23/07/2019 Reglamento

. General de Estudios y Evaluaciones

- - Res. 01/2017 - 27/02/2017 Reglamento
de Convalidaciones de materias de
modulos.
- Res. Rectorado N° 013/2020 -
29/10/2020 Reglamento de Extensién

La toma de decisiones en la Carrera de Ingenieria Universitaria
Empresarial/lUPA se basa en criterios académicos que - Res. Rectorado N° 012 2019 - Codigo
aseguran el cumplimiento de sus objetivos. Las actividades  de Etica

d. La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la institucionales, como las eslablecidas en los reglamentos - Res. N* 05/2020 -30/04/2020 Medidas

carrera se basa en criterios académicos. Cumple Totalimente académicos, las medidas ante la pandemia y la aplicacién de Académicas y Administrativas ante la
herramientas digitales, junto con el Calendario Académico, Emergencia Sanitania Decretada por la

garantizan un entorno favorable para el aprendizaje y Pandemia COVID - 19.

Eficacia y eficiencia desarrolio profesional de los estudiantes. -Res N° 04/2020 -28/04/2020 Aplicacion
de la Gestion Herramientas Digitales y némina de
Directiva responsables

- Res. N*® 02/2022 - 20/10/2022
Actualizacién de Contenidos
Programaticos

- Res. N*® 02/2022 - 20/10/2022
Actualizacién de Proyecto Educativo
FCE/UPA

- Calendario Académico FCE/UPA

- Res. 01/2017 - 27/02/2017 Reglamento
de Convalidaciones de materias de

modulos
El compromiso del personal directivo con los objetivos de la - Res. Rectorado N° 013/2020 -
Carrera de Ingenieria Empresarial/UPA se refleja en su 29/10/2020 Reglamento de Extension

gestion integral de las actividades académicas. Supervisan la Universitaria

provision de recursos, gestionan la informacion de docentes  -Res N° 04/2020 -28/04/2020 Aplicacion
¥ personal de apoyo, y aseguran la efectiva implementacion  Herramientas Digitales y némina de

del plan de estudios. Ademas, aplican rigurosamente los responsables.

reglamentos de pasantias, trabajos finales de grado (TFG), - Res. N° 02/2022 - 20/10/2022
Extensién Universitaria y programas de estudio actualizados, Actualizacion de Contenidos

lo que demuestra claramente su compromiso con el éxito de  Programaticos

la carrera. - Calendario Académico FCE/UPA

- Reglamento de Pasantia. (Vigencia 01
03 2018)

- Reglamento de Trabajo final de Grado.

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro

de los objetivos de la carrera. Cumple Totalmente
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f. Existe evidencia de la satisfaccién de los miembros de la
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.

g. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO

En la reunién con los grupos de interés y a partir de los
resultados de las encuestas, tanto el personal administrativo
Cumple Totalmente como los docentes de la carrera manifestaron conformidad
con la gestién y la dedicacion de sus directivos para el logro
. de los objetivos de la carrera.

El Reglamento de inclusién para estudiantes con

discapacidad de la FCE, los talleres sobre ajustes
curriculares y necesidades educativas (intelectual,
psicosocial, Asperger, sensorial — visual y auditiva)

Cumple Totalmente UPA/SENADIS (s/f), y el registro de espacios accesibles,
aseguran la equidad en el acceso a la educacion superior. La
universidad destina un presupuesto para tutores que
acompafian a estudiantes con discapacidad, evidenciando el
compromiso de los directivos con la inclusion en la carrera.

- Resultado de Encuestas a

funcionarios, docentes

y estudiantes.

- Resultado de reunién funcionarios,
docentes y estudiantes.

- Convenio con la SENADIS/UPA
201972022,

- Afiche sobre "Taller IV: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Intelectual, Discapacidad
Psicosocial- Sindrome se Asperger)
UPA/SENADIS. (s/)"

- Afiche sobre "Taller Ili: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Sensorial — visual ,
auditiva) UPA/ SENADIS. (s/)"

- Res. N*® 3/2020 - 3/03/2020 Reglamento
de inclusion para estudiantes con
discapacidad FCE

- Registro fotogréfico de espacios fisicos
para facilitar la accesibilidad.

Valoracién Cuantitativa asociada

Criterio 3.1.2: En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, se observa una valoracion positiva hacia la dedicacién horaria de los directivos para satisfacer las necesidades de la carrera.
Juicio Valorativo del La estrategia de comunicacion interna adoptada por ellos es efectiva para alcanzar los objetivos establecidos. EI Cédigo de Etica proporciona pautas claras sobre la conducta de todos los
miembros de la comunidad universitania, incluidos los directivos, y es fundamental para regular el comportamiento en la FCE/UPA. Las decisiones para lograr los objetivos de la carrera se basan
Criterio en criterios académicos, reflejando el compromiso del personal directivo. Ademas, la universidad destina un presupuesto para tutores que apoyan a estudiantes con discapacidad, lo que

evidencia el compromiso de los directivos con la inclusion.
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a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y
evaluacion del personal docente, claramente definidos.

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente son aplicados con transparencia.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con
procedimientos claramente definidos para la seleccién y
evaluacién del personal docente, sustentados en
reglamentos especificos. Entre ellos se encuentran la
Resoluciéon CF N° 014/2015, que regula el Proceso de
Seleccion de Docentes y Profesores Universitarios
(30/12/2015), la Resolucién N° 1/2018, que establece el
Procedimiento para la Seleccién, Contratacion y Evaluacién
de Docentes en el drea de aleman (04/04/2018), y el Acta
CF/FCE N° 04/2021, que contiene el Reglamento de
Evaluacion de Desempefio Docente y Coordinadores
(09/12/2021). Estos documentos respaldan el rigor de los
procedimientos de seleccion y evaluacion docente

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA no
demuestra que los procedimientos de seleccion y evaluacion
del personal docente estén disponibles en formatos
accesibles para su difusion

Cumple Totalmente

No Cumple

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA dispone de
una matriz de evaluacion para la preseleccion de docentes
(s/f, sin identificacion oficial), informes de evaluacion docente
por parte de los estudiantes correspondientes a los afios
2021/2022, la Resolucién CF N° 014/2015 que regula el
Proceso de Seleccién de Docentes y Profesores
Universitarios (30/12/2015), informes académicos, currfculum
vitae y contratos de los docentes, ademds de la Resolucion
N° 1/2018 sobre el procedimiento para la seleccion,
contratacion y evaluacién de docentes en el drea de aleman
(04/04/2018). No obstante, no se dispone de una plantilla de
calificaciones que respalde los resultados de estos
procedimientos y garantice la transparencia en su
aplicacion..

Cumple Parcialmente
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- Res. CF N° 014/2015 Proceso de
Seleccion Docente y Profesores
Universitarios (30/12/2025)

- Res. N® 1/2018 - Procedimiento para la
seleccion, contratacion y evaluacion de
docentes para el area de aleman.
(04/04/2018)

- Acta CF /FCE N* 04/2021 - 09/12/2021
Reglamento de Evaluacién de
Desempefio Docente y Coordinadores.

W/ /ingenieria-em, li!

- Matriz de evaluacién preseleccion de
docentes. (sin/f sin identificacion oficial)

- Informe de resultado de evaluacion
Docente por estudiantes 2021/2022
Méddulo: Pasantia en Paraguay (CE-PEP-
21) Médulo: Matematicas I+/l (CE-MI-22)
- Res. CF N° 014/2015 Proceso de
Seleccién Docente y Profesores
Universitarios (30/12/2025)

- Informes académicos
2019/2020/2021/2022

- CV y Contrato del docente

- Res. N 1/2018 - Procedimiento para la
seleccion, contratacion y evaluacion de
docentes para el drea de aleman
(04/04/2018

Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Pertinencia e
integridad de los
procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion Docente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

d. Los procesos de evaluacion del personal docente
‘contemplan la opinién de los estudiantes.

e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
proponer planes de capacitacion pertinentes.

f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
proponer mejoras para la actividad docente.

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

A través de la revision documental del "Informe de resultados
de evaluacién docente por parte de los estudiantes” de los
afios 2021/2022, correspondiente a los médulos Pasantia en
Paraguay (CE-PEP-21) y Matematicas I+1l (CE-MI-22), entre
otros, asi como de los informes académicos de los afios
2019, 2020, 2021 y 2022, se evidencia que los procesos de
evaluacion del personal docente en la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA incluyen la opinion de los estudiantes.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta la
Resolucién N* 017/2019 sobre planes de capacitacion y
desarrollo profesional de docentes y staff (27/07/2019), junto
con afiches de talleres sobre ajustes curriculares para
estudiantes con diversas discapacidades organizados por
UPA/SENADIS. También se realizaron capacitaciones
docentes en 2020-2023. Estos documentos muestran que los
resultados de la evaluacion docente carece de utilizacion
para proponer planes de capacitacion pertinentes.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta los
talleres y capacitaciones docentes llevados a cabo entre
2020y 2023, asl como los resultados de la evaluacion
docente a través del sistema UPA, informes académicos de
2019 a 2022, y los instrumentos de autoevaluacién docente,
evaluacion por parte del coordinador y evaluacién entre
pares correspondientes a 2022/2023. Si bien estos
elementos respaldan los resultados de las evaluaciones
docentes, no se utilizan para proponer mejoras en la
actividad educativa.
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- Informe de resultado de evaluacion
Docente por estudiantes 2021/2022
(Médulo: Pasantia en Paraguay (CE-
PEP-21) Modulo: Matematicas I+l (CE-
Mi-22)

- Informes académicos

1 2019/2020/2021/2022

- Res. N° 017/2019 Planes de
capacitacion y desarrollo profesional de
docentes y staff/lUPA 27/07/2019

- Afiche sobre "Taller IV: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Intelectual, Discapacidad
Psicosocial- Sindrome se Asperger)
UPA/SENADIS. (sM)"

- Afiche sobre "Taller Ill: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Sensonal — visual ,
auditiva) UPA/ SENADIS. (sf)"

- Talleres/Capacitacion Docentes/UPA
2020/2021/2022/2023

- Capacitacion docentes 2020-2021

- Instructivo de Registros Docentes 2020
- Talleres/Capacitacion Docentes/UPA
2020/2021/2022/2023

- Resultados evaluacion docente via
sistema UPA.

- Informes académicos
2019/2020/2021/2022

- Instrumentos de Autoevaluacion
Docente, Evaluacion por parte del
Coordinador y Evaluacién de Pares
2022/2023
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g. El Plan de carrera del personal docente es implementado
sistematicamente.

h. Los programas de promocion docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO

No Cumple

Cumple Parcialmente

En la reunion con los docentes, se corrobor6 lo sefialado en
la encuesta elaborada por el Dr. Ignacio Velazquez Guachiré
en 2023 (pag. 3/14), que revela que los docentes "no
conocen el plan de carrera del personal docente” y que "los
planes de carrera no se implementan segin lo establecido”.
Esto sugiere que la aplicacion del plan de carrera del
personal docente no es sistematica.

Si bien la carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA
muestra una creciente movilidad de docentes extranjeros
hacia Paraguay, se observa una limitada promocion de la
movilidad tanto nacional como internacional para los
profesores locales y los docentes extranjeros residentes en
Paraguay.

- Resultado de Encuesta Docentes
IE/UPA 2023
- Resultado de reunién docentes

- Convenio SRH en el Proyecto Educativo
Institucional

- Lista de docentes extranjeros visitantes
ala UPA 2020/2023

- Informe de actividades docentes
movilidad nacional e internacional
2017/2019

- Lista de convenios con otras
universidades.

Valoraciéon Cuantitativa asociada

2

Criteric 3.2.1. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con procedimientos de seleccion y evaluacién del personal docente claramente definidos, los cuales incluyen la opinién de

Juicio Valorativo del
Criterio

en Paraguay.

Criterio 3.2.2 Indicadores

a. Los docentes cuentan con la formacion académica
coherente con la asignatura que ensefian.

b. Los docentes cuentan con la formacion pedagogica
requerida para la ensefianza universitaria.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Tras la reunién con los docentes y la revision de la

documentacion del Cuadro de docentes, titulacién y médulos

2020/2023, se determino que el cuerpo docente de la
Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con la
formacion académica adecuada para las asignaturas que
imparten. El informe revela que 11 docentes poseen
maestria y 13 cuentan con doctorado, lo que garantiza la
coherencia entre su nivel de formacién y las materias que
enseflan.

Tras la entrevista y revisién documental, se concluyé que el

plantel docente de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la

UPA cuenta con formacién en didactica universitaria y/o
pedagogia, adecuada para la ensefianza de grado superior
en el Proyecto Académico
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los estudiantes en los procesos de evaluacion. Sin embargo, estos procedimientos no se difunden en formatos accesibles, lo que limita su visibilidad. Ademas, los resultados de la evaluacion
docente no se utilizan para desarrollar planes de capacitacién pertinentes ni para proponer mejoras en la actividad docente. La implementacion del plan de carrera del personal docente no se
realiza de manera sistematica. También se observa una promocion limitada de la movilidad, tanto nacional como internacional, para los profesores locales y los docentes extranjeros residentes

Medios de Verificacion

- CV de docentes.

- Cuadro de Caracterizacién docente
- CV y contrato coordinadores

- Lista de docentes y asignaturas que
ensefian

- Resultado de reunion con docentes

- Cuadro de Caracterizacion docente
- CV de docentes.
- Resultado de reunién con docentes




c. Los docentes cuentan con produccién intelectual derivada de
los proyectos de investigacion.

Pertinencia del Perfil
Académico de los
Docentes

d. Los docentes de la carrera cuentan con formacion de
posigrado en su area de especialidad.

e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de
los docentes y las actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Tras la reunién y revisién documental de la Carrera de
Ingenieria Empresarial de la UPA, se evidencié la produccion
intelectual de los docentes a través de proyectos de
investigacion. En 2019, se llevé a cabo la Feria Anual de
Investigacién, donde un docente presenté un proyecto sobre
biogds. Entre las publicaciones relevantes de 2017 a 2022,
se destacan.Castier, M. y E. Martinez-Toro. 2022.
“Planificacion y seleccion en pequefios almacenes bajo
restricciones relevantes para la industria”. Neubert, Michael y
Augustinus Stijn Van Der Krogt. 2019. "El impacto de los
responsables de la toma de decisiones en la
internacionalizacién de empresas de alta tecnologia en
mercados emergentes” Journal of Global Entrepreneurship
Research, diciembre de 2019. Esto determina que los
docentes generan produccion intelectual a partir de los
proyectos de investigacion.

Se constata que los docentes de la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA poseen formacién de posgrado en
sus respectivas dreas de especializacion, segun el Cuadro
de Caracterizacion Docente y los contratos de los
coordinadores, los cuales detallan el nivel académico
alcanzado, ya sea maestria o doctorado. Esta formacién
cumple con lo estipulado en el Articulo 96 de la Ley N°
4995/2013 de Educacién Superior.

- Lista de publicaciones 2017-2022 31 de
Diciembre 2022

- Resultado de reunién con docentes
hitps //upa edu. py/fferia-de-investigacion-
upa-2019/

- Cuadro de Caracterizacion docente
- CV de docentes de la carrera.
- CV y contrato coordinadores

- Cuadro de Caracterizacion docente

- CV de docentes de la carrera.

- CV y contrato coordinadores

- Resultados de Extensién Universitaria

- Resultado de Investigacion

- Lista de publicaciones 2017-2022 31 de
Diciembre 2022

En la Carrera de Ingenieria Empresanial de la UPA, se
observa una coherencia notable entre la formacion
académica de los docentes y los tres pilares de la educacion:
docencia, investigacion y extension. Esta conexion se refleja
en las diversas actividades que llevan a cabo, asegurando
una integracion efectiva de sus conocimientos en la practica
educativa.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Criterio 3.2.2. En la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, se evidencia que el cuerpo docente tiene la formacion académica adecuada para las asignaturas que imparte. El informe

Juicio Valorativo del
Criterio

destaca que 11 docentes poseen maestria y 13 tienen doctorado, garantizando la correspondencia entre su nivel de formacion y las materias que ensefian. Ademas, cuentan con formacion en
didactica universitaria y/o pedagogia, asi como produccion intelectual derivada de proyectos de investigacion, cumpliendo con el Articulo 96 de la Ley N.° 4995/2013 de Educacion Superior.

Esta coherencia se refleja en los pilares de docencia, investigacion y extension, asegurando una integracién efectiva de sus conocimientos en la practica educativa

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay
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Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

b. Existen evidencias de la capacitacion de los docentes en

Cumple Parcialmente

temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y Cumple Parcialmente

uso de TIC.

c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se
implementan sistematicamente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta la
Resolucién N* 017/2019 sobre los planes de capacitacion y
desarrollo profesional de docentes y staff (27/07/2019). No
obstante, muestra poca evidencia de capacitaciones
realizadas en 2018, y solo se destaca una capacitacion en
bioseguridad y situaciones de emergencia en 2021. Ademas,
no se evidencia un plan estructurado de capacitacion y
perfeccionamiento docente en la cohorte evaluada.

Si bien la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA
presenta los afiches del "Taller IV: Ajustes Curriculares y
Necesidades Educativas de Estudiantes con Discapacidad
(Discapacidad Intelectual y Psicosocial - Sindrome de
Asperger)” y el "Taller Il Ajustes Curriculares y Necesidades
Educativas de Estudiantes con Discapacidad (Sensorial -
Visual y Auditiva)” en colaboracion con SENADIS (sf), no se
evidencian resultados concretos del desarrollo de estos
talleres. Ademas, no se reportan capacitaciones en temas de
bioseguridad posterior al COVID-19 ni en el uso de TIC en la
cohorte evaluada

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA exhibe
afiches de actividades como el "Taller IV: Ajustes
Curriculares y Necesidades Educativas de Estudiantes con
Discapacidad (Discapacidad Intelectual y Psicosocial -
Sindrome de Asperger)" y el “Taller Ill: Ajustes Curriculares y
Necesidades Educativas de Estudiantes con Discapacidad
(Sensornal - Visual y Auditiva)”, realizados en colaboracion
con SENADIS (s/). Sin embargo, no se observa una
implementacién sistematica de planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente en la cohorte evaluada

- Res. N® 017/2019 Planes de
capacitacion y desarrolio profesional de
docentes y staff/lUPA 27/07/2019.

- Capacitaciones 2018.

- Capacitacion en temas de bioseguridad
y situaciones de emergencia 2021.

- Afiche sobre "Taller IV: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Intelectual, Discapacidad
Psicosocial- Sindrome se Asperger)
UPA/SENADIS. (sf)"

- Afiche sobre "Taller I1I: Ajustes
Curriculares y necesidades educativas de
los estudiantes con discapacidad
(Discapacidad Sensorial — visual ,
auditiva) UPA/ SENADIS. (s/M)"

- Talleres/Capacitacién Docentes/UPA
2020/2021/2022/2023

- Proyecto Capacitacion pedagogica en
ES- 2017

- Capacitacion en temas de bioseguridad
y situaciones de emergencia 2021.

- Lista de asistencia a talleres y reuniones
docentes 2019.

- Res. N® 017/2019 Planes de
capacitacion y desarrollo profesional de
docentes y staff/lUPA 27/07/2019.

- Capacitaciones 2018.

- Capacitacion en temas de bioseguridad
y situaciones de emergencia 2021.

- Capacitacién Docentes 2020-2023

Telefax: +595-21-328 6079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

d. La carrera prevé algln tipo de apoyo a los docentes para el
perfeccionamiento profesional de los mismos.

e. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del desempefio
docente.

f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos
de formacion continua implementados

Valoracién Cualitativa

ESCASO

No Cumple

No Cumple

Cumple Totalmente

Se cuenta con la Resolucion N° 10/2018 sobre la Modalidad
de Aranceles Cuotas Reducidas (21/06/2018), en la cohorte
evaluada (2019-2023) de la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA no se evidencia la previsién de apoyo
para el perfeccionamiento profesional de los docentes, segun
se corroboro en la reunién con el grupo de interés.

Si bien la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA
presenta la Resolucion N* 017/2019 sobre los planes de
capacitacion y desarrollo profesional de docentes y staff
(27/07/2019), asi como los resultados de la evaluacion
docente a través del Sistema UPA Académico, los talleres y
capacitaciones realizadas entre 2020 y 2023, el resumen de
evaluaciones docentes elaborado por Anahi Ibafiez (2020-
2022), y el resultado de la reunion con docentes, no se
acredita que los planes de capacitacién abordan temas que
respondan a los resultados de la evaluacién del desempefio
docente en la cohorte evaluada (2019-2023)

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta los
documentos "Necesidades y Sugerencias docentes UPA
clases hibridas 2021" y el "Resultado de Encuesta a
docentes 2023", en el que los docentes expresan sentirse
conformes con los esfuerzos implementados en este ambito.

- Res. N° 10/2018 Modalidad de
Aranceles Cuotas Reducidas. 21/06/2018
- Resultado de reunién docentes

- Res. N° 017/2019 Planes de
capacitacion y desarrollo profesional de
docentes y staff/UPA 27/07/2019

- Resultado de la evaluacién docente via
Sistema UFPA Académico
-Talleres/Capacitacion Docentes/UPA
2020/2021/2022/2023

- Capacitacién docentes 2020-2021

- Resumen de evaluaciones docentes/
hecho por Anahi Ibafiez -
2020/2021/2022

Resultado de reunién con docentes

- Resultado de Encuesta a docentes.
2023

- Necesidades y Sugerencias docentes
UPA clases hibridas 2021

- Resultado de reunién con docentes

Valoracién Cuantitativa asociada

2

Criterio 3.2.3. En la carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA, se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos de formacion continua implementados. Sin embargo, la carrera

carece de planes definidos para la capacitacion y perfeccionamiento docente. No se han identificado evidencias de formacion en temas de bioseguridad posteriores al COVID-19. Ademas, los
planes de capacitacion y perfeccionamiento no se llevan a cabo de manera sistematica, ni se dispone de apoyo especifico para el desarrollo profesional de los docentes. Asimismo, los temas
abordados en estos planes no responden a los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio docente.
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a.Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes
estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacion académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion c. Las actividades de orientacion académica planificadas se
Académica a la implementan segun lo establecido.
poblacién estudiantil

d. Las actividades de orientacién académica previstas son

inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA presenta la

Resolucién CF N* 19/2019 (09/07/2019), que aprueba el
Mecanismo de Orientacién Académica y el Procedimiento de
Orientacién Académica FCE/UPA. Esta resolucion certifica
los mecanismos de orientacion académica establecidos para
los estudiantes.

La Carrera de Ingenieria Empresanal de la UPA dispone de
un documento que describe detalladamente el Mecanismo de
Orientacién Académica para los estudiantes, conocido como
el Procedimiento de Orientacion Académica FCE/UPA 2019
Se han identificado diversas actividades planificadas
relacionadas con este proceso, como el Plan de Clase
A1/B1_Arbeitsplan_2022, el Cronograma para la Elaboracién
de Tesis 2019/20/21/22/23, el Plan Operativo Anual
2019/21/22/2023 de Coordinacién EU, la Programacion de
Actividades 2020-Coord. EU, el Programa Académico de
Ingenieria Empresarial UPA 2020 y la Guia de Elaboracion
de Tesis (6/6/2018). Este conjunto de documentos
proporeiona un marco claro y unificado que articula la
implementacion efectiva del proceso de orientacién
académica.

En las reuniones con estudiantes y la revisién del Calendario
de Actividades 2021/22/23, el Calendario de Examenes
Complementarios 2022 — Presenciales, el trabajo final de
grado y el plan de clases, la Carrera de Ingenieria
Empresarial en la UPA demuestra la implementacion de las
actividades de orientacion académica planificadas.

La Carrera de Ingenieria Empresarial menciona el
procedimiento de orientacion académica establecido en la
Resolucién CF N* 19/2019 (09/07/2019), que aprueba e/
Mecanismo de Orientacion Académica. Este procedimiento,
detallado en el Documento Adicional N*® 1, incluye informes
académicos que evidencian la inclusividad del proceso, como
el cobro por capacitacion y un planeamiento dirigido a los
estudiantes. Esto permite concluir que las actividades de
orientacién académica previstas son inclusivas y responden
adecuadamente a las necesidades de los estudiantes.

- Res. CF N* 19/2019 (9/07/2019)
Aprueba Mecanismo de Orientacion
Académica.

- Procedimiento Orientacion Académica
FCE/UPA 2019 (Dcc. Adicional N® 1)

- Plan de Clase A1/B1_Arbeitsplan_2022
- Cronograma para Elaboracion de Tesis
2019/20/21/22/23

- Plan Operativo Anual 2019/21/22/2023
Coord. EU

- Programacion de Actividades 2020-
Coord. EU

- Programa Académico IE/UPA 2020

- Procedimiento Orientacién Académica
FCE/UPA 2019 (Dcc. Adicional N° 1)

- Guia de Elaboracién de Tesis (6/6/2018)

- Calendario de actividades 2021/22/23
- Calendario de Examenes
Complementarios 2022 - Presenciales.
- Resultado de reunién con estudiantes.
- Plan de clases

- Procedimiento Orientacion Académica
FCE/UPA 2019 (Dcc. Adicional N° 1)

- Procedimiento de orientacion
académica

Res. CF N*® 19/2019 (9/07/2019)
Aprueba Mecanismo de Orientacion
Académica.

- Procedimiento Orientacion Académica
FCE/UPA 2019 (Dcc. Adicional N° 1)

- Informes académicos

- Evidencia inclusividad




e. Los resultados de las actividades de orientacién académica
permiten el logro de los aprendizajes.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.3.2 Indicadores

a. La carrera cuenta con programas de apoyo econémico
(becas y descuentos) para los estudiantes.

b. Los programas de apoyo econémico se aplican
sistematicamente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumplimiento

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

En la reunién mantenida con los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Empresarial de la UPA, asi como en la planilla del

proceso y los resultados de la encuesta de satisfaccion

Estos resultados indican que las actividades de orientacion
académica contribuyen de manera efectiva al logro de los
aprendizajes esperados.

estudiantil, se evidencié que el 58 5% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo y el 32.1% generalmente de acuerdo.

- Planillas de proceso 2020/21/22/23.

- Resultado de Encuesta a estudiantes
2023

- Informes académicos 2019/20/21/22
- Resultado de reunién con estudiantes

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Argumentaciones

La carrera de Ingenieria Empresarial presenta el Programa
de Becas Itaipu (Binacional) de Grado Universitario 2018
Este programa surge como una propuesta para abordar la
falta de opciones de financiamiento, sin embargo, no esta
dirigido especificamente a los estudiantes de la carrera.
Ademads, en la actualidad, no se disponen de programas de
apoyo economico, como becas y descuentos, para los
estudiantes de Ingenieria Empresarial en la UPA.

La carrera de Ingenieria Empresarial presenta el Programa
de Becas Itaipu de Grado Universitario en los afios 2018,
2020, 2021 y 2022. Los programas de apoyo econémico se
aplican de manera sistematica conforme a la Resolucion N*
07/2022 del 22/03/2022, que establece la exoneracion de
aranceles para postulantes a becas en las carreras de
Ingenieria Industrial, Civil y TIE, sin incluir a Ingenieria
Empresarial en la UPA. Esta situacion fue corroborada en la
reunién con directivos; sin embargo, también se observan
beneficiarios de la Beca Interna UPA/UIP y Empresas 2022.

. - .
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Criterio 3.3.1. La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA cuenta con mecanismos de orientacion académica claramente definidos para los estudiantes. Las aclividades de orientacion
académica estan planificadas e implementadas conforme a lo establecido, y responden de manera inclusiva a las necesidades de los estudiantes. Ademas, los resultados de estas actividades
contribuyen efectivamente al logro de los objetivos de aprendizaje.

Medios de Verificacién

- Programa de Becas [taipu de Grado
Universitario, 2018/2020/2021/2022
- Resultado de reunién con directivos

- Programa de Becas ltaipu de Grado
Universitario, 2018/2020/2021/2022

- Presupuesto destinado para becas.

- Convenios para Becas 2023

- Res. N* 07/2022 -22/03/2022
Exoneracion de Aranceles para
postulantes de becas (estudiantes Ing.
Industrial, Civil y TIE)

- Beca Interna UPA/UIP y Empresas 2022
- Resultado de entrevista con
estudiantes, egresados
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Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblacion
estudiantil

c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se
aplican efectivamente.

e. Los programas de apoyo econoémico y de atencion a la salud

de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos
accesibles.

f. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Parcialmente

No Cumple

No Cumple

Cumple Parcialmente

La Carrera de Ingenieria Empresarial presenta el
Procedimiento de Atencién Médica (01/09/2021), el
Programa de Bioseguridad COVID-19 (mayo/2020) y el
Procedimiento de Bioseguridad para el Uso del Ascensor
(2021). Sin embargo, no se evidencia la implementacion de
medidas de bioseguridad adicionales desde el inicio de la
pandemia de COVID-19. Ademas, el Contrato de
Cooperacion Mutua entre EME y UIP (2019/2020) incluye
cursos a través del Departamento de Capacitacion, asi como
la comunicacién de servicios a los asociados, entre otros
aspectos. No se verifica que existan programas especificos
de atencién a la salud de los estudiantes ni la aplicacién de
medidas de bioseguridad propias en la UPA

La Carrera de Ingenieria Empresarial presenta un certificado
médico por hipertensién de un estudiante afio 20189, junto
con compras de insumos de higiene personal, primeros
auxilios, analgésicos, entre otros. Sin embargo, estas
acciones no constituyen un programa efectivo de atencion a
la salud de los estudiantes en la UPA para la cohorte
evaluada.

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA presenta la
propuesta de ‘Bioseguridad - Horario de Cuadrillas 2022', el
Convenio de Pasantias y el Protocolo de Bioseguridad
firmados en 2021, el procedimiento de atencién médica del
01/09/2021 y el flyer EME. Sin embargo, las
documentaciones mencionadas no implican la existencia de
programas de apoyo econémico y de atencién a la salud de
los estudiantes, ni se encuentran difundidas en formatos
accesibles para el grupo de interés.

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA informa que,
en el afio 2022, la UPA patrociné actividades deportivas con
una inversién en concepto de cuota social de & 2.200.000,
segun el memo de la Contadora Rocio Martinez del
22/09/2023. Asimismo, Rocio Martinez comunicé en octubre
de 2023 que no se registraron actividades deportivas o
culturales durante los aflos 2020 y 2021. Sin embargo, no se
evidencia que la carrera cuente con mecanismos
formalizados de apoyo a los estudiantes para las actividades
extracurriculares, como deportivas, artisticas y culturales.

Ane AT
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- Procedimiento de atencién médica
(01/09/2021)

- Programa de Bioseguridad COVID 19
mayo/2020

- Procedimiento de bioseguridad Uso de
Ascensor - 2021

- Contrato de Cooperacion Mutua
EME/UIP 2019/2020

- Contrato de Cooperacion Mutua
EME/UIP 2019/2020

- Insumos y atencion médica a los
alumnos (higiene, botiquin, analgésicos)

https.//upa.edu.py/reglamentos/

- Bioseguridad_Propuesta
HorarioCuadrillas 2022

- Convenio de Pasantias y Protocolo de
Bioseguridad (Firmados) 2021

- Procedimiento de atencion médica
01/09/2021

- Flyer EME

- Presupuesto destinado para apoyar
actividades culturales y deportivas

- Apoyo al Centro de estudiantes.
{Informe de Rocio Martinez
2020/2021/2023)
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g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las

actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales) Cumple Parcialmente

' se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil

nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

i. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las

barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva

de estudiantes con discapacidad.

Valoraciéon Cualitativa

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA presenta
registros fotogréficos de actividades extracurriculares (sin
fecha, sin informe y sin planillas de participantes), el
calendario de actividades culturales de 2020/2021 y el apoyo
al centro de estudiantes, segtn el informe de Rocio Martinez
(2020/2021/2023). Sin embargo, estos elementos no
representan mecanismos de apoyo formalizados para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales) de los estudiantes, ni se aplican de manera
sistematica.

En la Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA se
evidencian convenios formalizados para la movilidad
estudiantil, tanto a nivel nacional como internacional, que se
implementan de manera sistematica. Los mismos permiten a
los estudiantes participar en programas de intercambio
académico y practicas profesionales, fomentando asi su
desarrollo integral y la adquisicion de experiencias
educativas en diferentes entornos.

La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA incorpora
mecanismos de inclusion mediante el Reglamento de
Inclusién para Estudiantes con Discapacidad de la FCE
Ademas, la infraestructura edilicia cuenta con condiciones de
accesibilidad que eliminan las barreras fisicas y actitudinales,
facilitando la inclusion efectiva de los estudiantes con
discapacidad

- Registros fotogréficos de Actividades
Extracurriculares (s/f)

- Calendario de Actividades Culturales
2020/2021

- Apoyo al Centro de estudiantes.
(Informe de Rocio Martinez
2020/2021/2023)

- Convenio SRH en PEI
- Convenio UNA
- Lista de estudiantes en pasantias y EU

- Registros Fotograficos de
infraestructura

- Planos arquitecténicos de
infraestructura

- Res. N* 3/2020 - 3/03/2020 Reglamento
de inclusién para estudiantes con
discapacidad FCE

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO 2

Criterio 3.3.2 La carrera de Ingenieria Empresarial en Ja UPA dispone de convenios para la movilidad estudiantil nacional e internacional que se aplican regularmente,. Ademds, prevé
mecanismos que facilitan la inclusion de estudiantes con discapacidad, eliminando barreras fisicas y actitudinales. Sin embargo, tienen escasos programas de apoyo econémico, atencion a la
salud, y mecanismos de respaldo para actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales), los cuales no se aplican ni se difunden de manera efectiva 0 accesible.

Juicio Valorativo del
Criterio
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 Criterio 3.4.1 Indicadores Cumplimiento  Argumentaciones Medios de Verificacion

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta la
Resolucién Rectorado N° 021/2018, que establece de
manera clara y concisa los criterios, politicas, normas y
procedimientos administrativos aplicables al sistema de - Res. Rect N* 021/2018 Manual de
administracion financiera de la UPA. Sin embargo, esto Procedimientos de Procesos UPA
indica que no existen mecanismos ni procedimientos
formalmente definidos para la seleccién, evaluacion y
promocién del personal administrativo y de apoyo.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA no cuenta

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo No Cumple
estan formalmente definidos.

- Res. Rect N® 021/2018 Manual de

Eficacia e integridad b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, con mecanismos ni procedimientos formalmente establecidos
9 evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo No Cumple para la seleccién, evaluacioén y promocién del personal P’;Dfezd;m;:;i;: ;mci:g:;fp‘q
en los procesos de estan disponibles para su consulta. administrativo y de apoyo, y esta informacion no esta pe

administrativo y de apoyo

seleccion, disponible para consulta por parte del grupo de interés.
evaluacién y 7 La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA no cuenta
.. c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, con mecanismos ni procedimientos de seleccion, evaluacion Res. Rect. N* 021/2018 Manual de
promocion del evaluacion y promocion del personal administrativo son No Cumple y promocion del personal administrativo que permitan 9. 500 .
Personal aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas. verificar su aplicacién conforme a las normativas Procedimientos de Procesos UPA
Administrativo y de establecidas.

En las documentaciones proporcionadas por la Carrera de - CV-ae personal administrative y da

No Cumple Ingenieria Empresarial de la UPA, no se ha evidenciado un Apaya

! - Res. Rect N°® 021/2018 Manual de
plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo. Procadimienios: de Procesosi UPA

- CV de personal administrativo y de
apoyo.
- Res. Rect. N* 021/2018 Manual de

Apoyo d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal
administrativo y de apoyo.

En las documentaciones proporcionadas por la Carrera de

e. El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es Ingenieria Empresarial de la UPA, no se ha evidenciado la

implementado sistematicamente. No Caumply sistematizacion de la fn_:plerr]entacfén del plan de carrera F?g;gggf:g;gﬁsﬁzf;s:s e
para el personal administrativo y de apoyo. - Desvinculacion Anabella Schick y
Promocién de Rocio Martinez. 2023
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
NO CUMPLE 1

Juicio Valorativo del Criterio 3.4.1. La Carrera de Ingenieria Empresarial no dispone de mecanismos ni procedimientos formalmente definidos para la seleccion, evaluacion y promocién del personal administrativo y
Criteri de apoyo. Ademas, dichos mecanismos no estan disponibles para su consulta. La aplicacién de los procedimientos establecidos en las normativas para la seleccion, evaluacion y promocion del
riterio personal administrativo no se realiza de manera conforme. Asimismo, no existe un Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo, y su implementacion carece de sistematicidad.
N
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Criterio 34.2 Indicadores ~ Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

- CV de personal administrativo y de

Luego de la entrevista y la revisién de la evidencia apoyo.
4 documental, se concluye que el personal administrativo y de - Cuadro de caracterizacion del personal
:£:Gze;s;ga:‘:gg:z:g:::zymiea;ﬁs?;zg::mﬁ:?: a:gamauf)n Cumple Totalmente apoyo de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA Administrativo y de Apoyo.
a | posee la formacion necesaria para cumplir con las - Contratos Administrativos
competencias requeridas en sus funciones. - Resultado de reunién con personal
administrativo y de apoyo.

Se dispone de la Resolucion N* 017/2019 sobre planes de
capacitacién y desarrollo profesional para docentes y staff de
la UPA (27/07/2019), la Carrera de Ingenieria Empresarial de

- Res. N* 017/2019 Planes de

b. La carrera cuenta con planes o programas de capacitacion y desarrollo profesional de

_ = perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo. No Cumple la UPA no cuenta con planes o programas especificos de ?OR(;T:: n{: sé:ﬂ;ﬁ:ﬂﬁ?c/g;fzorfs% nal
Eficacia Yy perfeccionamiento para el personal administrativo y de apoyo dministrati d pe
i i en la cohorte evaluada ASIDIAISIETVO 08 8ROV
pertinencia de la :
Formacién y La Ca(rer; de rngemerg egmprgsagﬁl de 3’ ggg:;resgma
capacitaciones como “Redaccion Eficaz " "Curso
A "o . : : p - Capacitaciones Redaccion Eficaz UIP
Desempefio del | pjanes o programas de perfeccionamiento del personal oG L e NRa0Ciot ares | 2017, Cursa i 2018°
personal administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente. P o programas de pe ffeccrorga'mr'enro para el p egon al p - Inteligencia emocional en los negocios
administrativo y de administrativo y de apoyo se implementen de manera UPAUIP (s1)
apoyo sistematica en la cohorte evaluada

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta el
certificado de horas administrativas y los contratos

Cumple Totalmente administralivos, los cuales respaldan que la dedicacion
horaria del personal administrativo y de apoyo es adecuada
para satisfacer las necesidades de la carrera.
La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta los - Resultados de Encuesta alumnos y
resultados de la "Encuesta a Alumnos y Docentes IE/UPA docentes IE/UPA 2023

- Certificado horario administrativos
- Contratos administrativos

d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo
es suficiente para las necesidades de la carrera.

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica Cumple Totaimente 2023"y la "Encuesta a Funcionarios UPA 2023" En la - Resultado de Encuesta Funcionarios

acerca del desempeiio del personal administrativo y de apoyo. P reunién mantenida con los grupos de interés, se evidencié la UPA/2023
satisfaccion de la comunidad académica respecto al - Resultado de reunién con alumnos y
desempefio del personal administrativo y de apoyo. docentes y funcionarios

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del  cCriterio 3.4.2 La Carrera de Ingenieria Empresarial cuenta con personal administrativo y de apoyo con formacién adecuada a sus actividades, cuya dedicacién horaria es suficiente. Ademds, Ja
Criterio comunidad académica expresa satisfaccién con su desempefio. Sin embargo, no existen planes o programas de perfeccionamiento para este personal, y su implementacion no es sistematica

foll e

2t >/,
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las necesidades de la carrera.

La estrategia de comunicacién interna adoptada por los directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la

carrera.

La conducta de los directivos se ajusta los principios establecidos en el cédigo de ética

La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la carrera se basa en criterios académicos

Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera

La carrera cuenta con procedimientos de seleccién, y evaluacién del personal docente, claramente definidos
Los procesos de evaluacion del personal docente contemplan la opinién de los estudiantes

Los docentes cuentan con la formacién académica coherente con la asignatura que enseflan

Los docentes cuentan con la formacién pedagdgica requerida para la ensefianza universitaria.

Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de los proyectos de investigacion

Los docentes de la carrera cuentan con formacion de postgrado en su drea de especialidad
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Debilidades

La carrera no cuenta con procedimientos promocién del desempefio directivo, claramente definidos

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién no se encuentran difundidos

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo, los resultados aplicados
no son claramente visibles

No evidencia procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion aseguran que la carrera cuente con
directivos con el perfil requerido para el cargo.

Los resultados de la seleccién, evaluacion y promocién del desempefio directivo no son utilizados para la
mejora de la gestién

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente no se encuentran difundidos en
formatos accesibles

Los procedimientos de seleccion y evaluacién del personal docente no son aplicados con visibilidad

Los resultados de la evaluacion docente no se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes
El Plan de carrera del personal docente no es implementado sistematicamente

Los programas de promocién docente no contempla la movilidad nacional e internacional de los mismos.

La carrera no cuenta con planes de capacitacion y perfeccionamiento docente.
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Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de los docentes y las actividades (docencia, investigacion y
extension) que desarrollan.

Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos de formacién continua implementados.

Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes estan claramente establecidos.

Las actividades de orientacion académica previstas en el mecanismo estan planificadas.

Las actividades de orientacion académica planificadas se implementan segun lo establecido.

Las actividades de orientacion académica previstas son inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes

Los resultados de las actividades de orientacion académica permiten el logro de los aprendizajes.

La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion
efectiva de estudiantes con discapacidad.

El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién acorde a las necesidades de las actividades que realiza
La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.

Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo.
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No existen evidencias de la capacitacion de los docentes en temas de bioseguridad posterior al
CoviD19.

Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente no se implementan sistematicamente.

La carrera no prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional de los
mismos.

Los planes de capacitacion no abordan tematicas que respondan a los resultados de la evaluacion del
desempefio docente.

Cuenta con escasos programas de apoyo econémico (becas y descuentos) para los estudiantes.

Los programas de apoyo economico no se aplican sistematicamente

La carrera no cuenta con programas de atencién a la salud de los estudiantes y aplica medidas de
bioseguridad

Los programas de atencion a la salud de los estudiantes no se aplican efectivamente.
Los programas de apoyo economico y de atencion a la salud de los estudiantes no se encuentran
difundidos en formatos accesibles.

No cuenta con mecanismos y/o procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion del personal
administrativo y de apoyo estan formalmente definidos.

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del personal administrativo y
de apoyo no estan disponibles para su consulta.

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccién, evaluacién y promocion del personal administrativo no
son aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas

No cuenta con un Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo.

El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo no es implementado sisteméaticamente.

La carrera no cuenta con planes o programas de peffeccionamiento del personal administrativo y de
apoyo.

Los planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo no se implementan
sistematicamente.




Recomendaciones de Mejora

R1. Gestionar y formalizar procedimientos de promocién del desempefio directivo.

R2. Gestionar la difusién de los procedimientos seleccién, evaluacién y promocién de Directivos.

R3. Gestionar procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo, asegurando resultados visibles.
R4. Gestionar procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion para garantizar directivos con el perfil adecuado.
RS. Utilizar los resultados de la seleccion, evaluacion y promocién del desempefio directivo para mejorar la gestion
R6. Que los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente se encuentren en formatos accesibles

R7. Aplicar los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente con visibilidad.

R8. Que los resultados de la evaluacion docente se emplean para proponer planes de capacitacion adecuados.

R9. Que el Plan de carrera del personal docente sea implementado sistematicamente.

R10. Que los programas de promocién docente contemple la movilidad nacional e internacional

R11. Que la carrera propicie planes de capacitacion y perfeccionamiento docente

R12. Propiciar capacitacion de los docentes en temas de bioseguridad posterior al COVID19.

R13. Implementa sistematicamente planes de capacitacion y perfeccionamiento docente.

R14. Gestionar apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional.

R15. Que los planes de capacitacion abordan las teméticas derivadas de la evaluacion del desempefio docente.

R16. Gestionar programas de apoyo econémico, como becas y descuentos, para los estudiantes.

R17. Aplican sistematicamente programas de apoyo econémico a estudiantes.

R18. Gestionar programas de atencion a la salud de los estudiantes y aplicar medidas de bioseguridad efectivamente.
R19. Difundir los programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud de los estudiantes en formatos accesibles.

R20. Gestionar y formalizar mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
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DIMENSION 4. RECURSOS

Indicadores

Los espacios destinados a los directivos, docentes, personal

administrativo y de apoyo de la Carrera de Ingenieria

Empresarial de la UPA estan equipados para cumplir con

; ; o todas las condiciones sanitarias y de bioseguridad - Planos arquitecténicos de

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes, requeridas. Esta situacién se pudo constatar en el informe de infraestructura
administrativos y de apoyo, retnen las condiciones infraestructura, los planos arquitecténicos, las entrevistas con - Resultado de reuniones directivos,
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo las autoridades y el recorrido por las instalaciones durante la  docentes, administrativos y de apoyo.
de las actividades. visita. Sin embargo, en la reunion mantenida con el personal - Resultado de observaciones durante el
administrativo y de apoyo, se manifesto la necesidad de recorrido.
contar con un espacio adecuado para la caja y tesoreria, que
garantice la seguridad de los activos financieros que
ingresan a la institucion
El Informe Institucional de la Carrera de Ingenieria .
Empresarial de la UPA presenta el flujo de alumnos en Aﬁils:gsdo 08 ENCUses Docenma ¥
evaluacion durante los ultimos cinco afios, con numero de - Espacios de Aulas — 2021-2023 |E
ingresantes de 45, 62, 66, 39 y 47. Segun la encuesta, el - Registro fotografico de Aulas UPA '
56.6% de los encuestados estéa totalmente de acuerdo y el - Restltado de reunidn docentes
26.4% esta de acuerdo con respecto al numero de - Informe Institucional - Flujo de alumnos
estudiantes y las actividades programadas. En cuanto a los de la carrera en proceso de evaluacion
espacios de aula (2021-2023), la capacidad maxima de en los dltimos 5 aflos* '
asientos es de 30, y se dispone de aulas de mayor - Resultado de reunién con estudiantes
dimension para el desarrollo de las clases. En las reuniones  _ Resultado de observaciones durante el
con estudiantes y docentes, se verificd que las aulas cuentan i
con la capacidad adecuada en relacién con la demanda.

Cumple Parcialmente

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al

. : Cumple Totalmente
numero de estudiantes. i

- Registro Fotogréfico de la biblioteca.

- Resultado de Encuestas a Estudiantes,
docentes.

- Portal Cicco-bibliotecas virtuales

- Informe Institucional - Flujo de alumnos
de la carrera en proceso de evaluacion,
en los dltimos 5 afios*

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

Las aulas de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA
estan equipadas con los recursos necesarios para garantizar

¢. Las salas de clases cuentan con todos los un entorno adecuado para el aprendizaje. Disponen de

F i tecnologla y equipamiento fisico, incluyendo ventilacion
requerimientos n Il d M st st : :
mit;mas t ecesarios para el desarrollo de las Cumple Totalmente adecuada, iluminacion optima, sistemas de aire

acondicionado, mobiliario académico y pizarras, entre otros
elementos esenciales para el desarrollo de las actividades
académica —

p\(i /
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La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, cuenta con

i i una biblioteca, equipada para albergar su acervo
Pemnfzncm y d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios bibliogréfico. La misma, esté provista de mobiliario y equipos - Registro fotogréfico de la biblioteca.
adecuacion de los  debidamente acondicionados, tanto para el acervo Cumple Totalmente informéticos conectados a internet, proporcionando un - Resultado de observaciones durante el
Espacios destinados bibliografico como para la lectura. espacio minimo tanto para la lectura como para la realizacion recorrido
e de trabajos académicos por parte de los grupos de interés.
a las Actividades de Con un horario de atencién desde las 07:00 hs a 18:00 hs
la carrera Si bien la Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA no - Software disponible para los
cuenta con una sala de informatica dedicada, las aulas estan estudiantes
: : : i i acondicionadas para que los estudiantes trabajen con sus - Informe Institucional - Flujo de alumnos
:s:;:;g;s::f?;::teei dg e:iii ::::i!:ea:;?_lg?:izﬁ: dll;c;luyen Cumple Parcialmente propias computadoras personales y tengan acceso a de la carrera en proceso de evaluacion,
' . internet, con los softwares necesarios a su disposicion. En en los ultimos 5 afios*
este sentido, las aulas cumplen la funcién de una sala de - Resultado de observaciones durante el
informatica. recorrido
La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA no dispone - Informe Institucional - Flujo de alumnos
. ‘ . de un laboratorio asignado; sin embargo, las aulas estan de la carrera en proceso de evaluacion,
f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para acondicionadas para que los estudiantes realicen sus en los ultimos 5 afios*
asegurar la realizacion de las actividades practicas Cumple Parcialmente actividades practicas. Se puede concluir que el espacio - Resultado de reuniones docentes,
requeridas en relacién a la cantidad de estudiantes. disponible en las salas de clase cumple con las condiciones  estudiantes
basicas para garantizar el desarrollo adecuado de estas - Resultado de observaciones durante el
actividades. recorrido.

Los espacios destinados a la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA estan acondicionados de acuerdo con
las normas de accesibilidad fisica para atender las

' necesidades de las personas con movilidad reducida. Esto
incluye rampas de acceso, un ascensor y sanitarios

- Planos de la Universidad

- Registro fotografico de espacios fisicos
para facilitar la accesibilidad.

- Resultado de observaciones durante el

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las

normas de accesibilidad. Cumgls Totalmsnte

adaptados para personas con discapacidad. recorrido.
La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA dispone de
X . . L espacios destinados a la recreacién, descanso, ; . .
h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades esparcimiento, alimentacion y participacion estudiantil Sin Reg'st.r; Mof.'raﬂcfs ‘:;e espacios de
extracurriculares retnen las condiciones para los cuales Cumple Parcialmente embargo, actualmente no cuenta con dreas especificas fe;;':ﬁ;ago" d‘:'g’::eiz c:;nes P
fueron previstos. dedicadas a la préctica deportiva, elemento clave para

recorrido.

favorecer el desarrollo integral de los estudiantes y ofrecer
una gama diversa de actividades recreativas.
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Tras la reunion con el Gerente Financiero, la revision de la  ~.-/anfficacion de mantenimiento y

documentacion y las observaciones realizadas durante el co;r::urv;: ::':D utilizado para la
L. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion, Cumple Totalmente ﬁ;gfggapg;:xgnﬁgﬁa,.‘E»r;ﬂrag’:,::;:s éaorcl:r:afg;f?ugefa Sk
y mejoras se implementan segun necesidad. infraestructura implementa praneé e ConBIvELIAn - Resultado de reunién con director de
: finanzas

expansion y mejoras, adaptandose a las necesidades

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 4.1.2.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

emergentes.

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Criterio 4.1.1. La Carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA garantiza condiciones sanitarias y de bioseguridad adecuadas para el desarrollo de sus actividades. Las aulas son apropiadas en
cuanto a capacidad y estan equipadas con los recursos esenciales. La biblioteca dispone de espacios minimo acondicionados para el acervo bibliogréfico y dreas destinadas a la lectura.
Ademas, los espacios asignados a la carrera cumplen con normas de accesibilidad, y las areas recreativas estan en condiciones para su uso. Los planes y proyectos de conservacion,
expansion y mejora se implementan en funcién de las necesidades identificadas. Sin embargo, los espacios destinados al personal administrativo y de apoyo necesitan ampliacién para facilitar
sus actividades. La carrera también carece de salas de informética adecuadamente equipadas y de un laboratorio especifico que permita a los estudiantes realizar sus practicas de manera
efectiva. Asimismo, los espacios extracurriculares presentan limitaciones para la practica deportiva, lo cual restringe el desarrolio integral de los estudiantes

Indicadores

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles
oportunamente.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se
encuentra debidamente registrados.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

De la revision documental y la reunion con los estudiantes,
se menciond que las aulas estan acondicionadas como
laboratorios y cuentan con acceso a Internet tanto para
estudiantes como para docentes. Ademds, disponen de los
siguientes programas y licencias: 12 licencias para
Simulacién de Negocios, Administracién de Produccién y
Operaciones, y Logistica Il. 10 licencias de SPSS para
Estadistica y TICs. 3 licencias de Zoom para reuniones del
staff, webinars, entre otros. 8 licencias de Quizlet para los
docentes de aleman.

Durante la reunién con los estudiantes, se expreso que las
aulas estan habilitadas como laboratorios, donde los
alumnos utilizan sus propias notebooks. Aquellos que no
cuentan con este equipo reciben uno proporcionado por la
UPA, de acuerdo con una planilla de control. Estos
dispositivos estan equipados con el software necesario para
las actividades practicas, y tanto estudiantes como docentes
tienen acceso [ibre a Internet.

Medios de Verificacion

- Lista de softwares utilizados en la
carrera

- Lista de materias en las cuales se
utilizan los softwares

- Contrato de servicio de internet.

- Resultado de reunién con Coordinador
Académico

- Resultado de Reunién con estudiantes
- Resultado de Reunion con docentes

- Lista de softwares para la carrera

- Contrato de internet.

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

- Resultado de Reunién con estudiantes
- Préstamos de Equipos Informaticos

- Resultado de Reunién con docentes

- Resultado de Reunién con encargado
informatica



Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacion del
Proyecto Académico

c. La adquisicion y actualizaciéon de los equipamientos de
laboratorio se realizan sistematicamente.

d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacion esta garantizado.

e. El acervo bibliografico disponible responde a las
necesidades de la carrera.

f Las normativas de propiedad intelectual se respetan.

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.
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Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente
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Si bien la carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA
presenta el Informe de Recursos Mobilianios y Tecnolégicos
~ 2023, junto con las solicitudes de compra de equipamiento
y los presupuestos anuales, no es posible determinar que la
adquisicion y actualizacion de los equipos de laboratorio se
realicen de manera sistemética, dado que la carrera no
cuenta con un laboratorio asignado.

Se ha constatado que la carrera de Ingenieria Empresarial
de la UPA garantiza la conectlividad a redes de informacion
tanto para docentes como para estudiantes, a través de
contratos establecidos con proveedores de servicios.
Ademas, se asegura el acceso a recursos bibliograficos en
linea, lo que incrementa la disponibilidad de recursos
digitales para toda la comunidad académica.

Estudiantes y profesores de la Carrera de Ingenieria
Empresarial de la UPA tienen acceso al Portal Cicco, que
ofrece bibliotecas virtuales con textos basicos y
complementarios. Tras las reuniones y el recorrido por la
biblioteca, se ha constatado que el acervo bibliogréfico en
formato fisico satisface adecuadamente las necesidades de
la carrera.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, cumple
plenamente con las normativas de propiedad intelectual.
Durante las entrevistas y observaciones realizadas en la
visita presencial, se verificé que el acervo bibliografico
disponible es original, lo que confirma el compromiso de la
institucion con el respeto a los derechos de autor. Ademas,
en la reunién con los docentes, se mencioné el uso de
software antiplagio de acceso libre para la revision de los
trabajos de investigacién, reforzando asi el cumplimiento de
estas normativas

Si bien la carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA ha
demostrado avances en la gestion de listas de pedidos
docentes, requenmientos bibliograficos, y la elaboracion de
listas de compra de libros, asi como en la asignacion de
presupuestos a través de la Coordinacion Alemana y la

- Informe de recursos mobiliarios y
tecnolégicos - 2023

- Contrato de provisién de servicio de
internet.

- Registro de la carrera -Correos
solicitando necesidades de docentes.

- Contratos con proveedores de internet.
- Solicitud Ampliacion de ancho de
banda.

- Resultado de reunién con Coordinador
Académico

- Resultado de Reunion con estudiantes
- Resultado de Reunién con docentes

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

- Bibliotecas Virtuales

- Portal Cicco-bibliotecas virtuales

- Resultado de Reunién con estudiantes
- Resultado de Reunién con docentes

- Lista de libros Biblioteca UFPA

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

- Informe de Propiedad Intelectual

- Resolucién de aprobacion de la politica
de gestion de propiedad intelectual

- Guia de trabajos de investigacion
académica

- Resultado de observaciones durante el
recorrido.

- Correos solicitando a docentes lista de
requerimientos bibliograficos

- Lista de compra de libros.

- Presupuesto Coordinacién Aleman 2022

identificacién de los libros existentes, no se ha corroborado la - Libros Pedidos Docentes FCE 2022

implementacion de mecanismos efectivos para evaluar ni
mcrementar eI acervo b:bhogréhco disponible
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.

1. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el
uso de los recursos disponibles.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Durante la reunion con los estudiantes, se indico que utilizan
computadoras personales propias, aunque en algunos casos
son proporcionadas por la FCE/UPA. Estos equipos cuentan
con el software necesario para las actividades précticas, y
tanto estudiantes como docentes tienen acceso libre a
Internet. Con base en esta situacion, se puede concluir que
el equipamiento informatico satisface las necesidades de los
estudiantes y docentes de la carrera.

Los resultados de la reunion con estudiantes, docentes,
administrativos y de apoyo, asi como los resultados de las
encuestas aplicadas, reflejan que la comunidad educativa de
la carrera de Ingenierla Empresarial de la UPA expresa
satisfaccion por el uso eficiente de los recursos disponibles

- Informe de recursos mobiliarios y
tecnolbgicos - 2023

- Contrato de provisién de servicio de
internet.

- Mecanismo de préstamo de equipos.

- Recursos de infraestructura
(presupuesto)

- Resultado de observaciones durante el
recorrido

- Resultado de Encuestas a Docentes y
Estudiantes.

- Resultado de Reunion con estudiantes
- Resultado de Reunion con docente

- Resultado de Reunién con
administrativos

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Criterio 4.1.2. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA cuenta con equipos e insumos de laboratorio disponibles, y el uso de estos recursos se encuentra debidamente registrado. E/
acceso a redes de informacién para estudiantes y docentes esta garantizado, y el acervo bibliografico responde a las necesidades de la carrera, respetando las normativas de propiedad
intelectual. El equipamiento informético satisface las necesidades de ambos grupos, y se evidencia satisfaccion entre la comunidad educativa respecto al uso de los recursos disponibles. Sin
embargo, la adquisicién y actualizacién de los equipos de laboratorio no se llevan a cabo de manera sistematica, y no se observan mecanismos de evaluacién y ampliacién del acervo

bibliografico.
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Criterio 4.2.1. Indicadores I Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA, como
institucion de gestion privada, opera de acuerdo al Manual de - Res. Rect. N° 021/2018 Manual de

a.Los procedimientos administrativos y financieros de Procedimientos de Procesos UPA, vigente desde 2017. Este  Procedimientos de Procesos UPA

asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran Cumple Totalmente manual establece los procedimientos administrativos y - Presupuesto asignado para la carrera

claramente definidos. financieros en estricto cumplimiento con las regulaciones - Resultado de Reunién con Gerente
aplicables, lo cual fue corroborado en la reunién con el General

Gerente General.

Durante las entrevistas, se constaté que la gestion financiera
en la UPA es centralizada, lo que permite un mayor control y
uniformidad en la aplicacion de los procedimientos. Los

Cumple Totalmente responsables del drea administrativa, encargados de
gestionar los aspectos financieros, demostraron tener el
conocimiento y la experiencia necesarios para implementar
de manera eficiente los procedimientos establecidos.

- Res. Rect. N* 021/2018 Manual de
Procedimientos de Procesos UPA

- Resultado de Reunién con Gerente
Financiero

- Resultado de Reunién con personal
administrativo.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera.

La Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA ejecuta de - Res. Rect. N° 021/2018 Manual de

manera efectiva su presupuesto, orientada con el Procedimientos de Procesos UPA
c. Los procedimientos administrativos y financieros se Giirivie Tolalineits cumplimiento continuo de los objetivos institucionales de la - Presupuesto asignado para la carrera
implementan efectivamente. P carrera, manteniendo esta consistencia afio tras aflo. Esto - Ejecucion presupuestaria
fue corroborado durante la entrevista con el Gerente - Resultado de Reunién con Gerente
Financiero. Financiero
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A través de la revisién de la documentacién y la entrevista

Eficaciay con el Gerente Financiero, se ha confirmado que se - Res. Rect. N* 021/2018 Manual de
" P considera a los actores involucrados en la carrera al Procedimientos de Procesos UPA
pertinencia de los d. Los procedimientos para determinar las necesidades identificar los requerimientos presupuestarios. Esto - Presupuesto asignado para la carrera.
Procedimientos ; ; Hp Cumple Totalmente demuestra un enfoque participativo en el proceso de - Correos necesidades docentes.
presupuestarias consideran a los actores de la carrera. . Al : 3 : 4 A
Administrativos y planificacion financiera de la Carrera de Ingenieria -Evidencias necesidades de la carrera
o 5 Empresarial de la UPA, ya que toma en cuenta las - Resultado de Reunién con Gerente
Financieros necesidades y opiniones de todos los miembros de la Financiero

comunidad universitaria.

La carrera planifica el crecimiento y las actividades - Presupuesto de la carrera
académicas necesarias para ejecutar las acciones previstas - Ejecucion presupuestana

en el Proyecto Académico, y también realiza un seguimiento - Resultado de Reunién con Gerente
y control de la ejecucion presupuestaria. Sin embargo, no se General

ha corroborado la existencia de un mecanismo formalizado - Res. Rect. N° 021/2018 Manual de
para este seguimiento y control en la cohorte evaluada. Procedimientos de Procesos UPA

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestaria. Cumple Totalmente

La Carrera de Ingenieria Empresarial cuenta con el Manual

de Procedimientos de Procesos UPA, en el que se definen

los procedimientos presupuestarios para la administracion i

universitaria. La UPA dispone del sistema contable Edydsiy o How I/ 0212076 Manua' de

se somete anualmente a auditorias externas contables A Taras da Alidiors Exiema
Cumple Parcialmente (2017/2018). No obstante, no se evidencia una 2017/2018

implementacion formal y continua de mecanismos de

seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria en la ?.Fgggggim:;i "i::gf,.;a'
cohorte evaluada. J p P

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion
presupuestaria se aplican sistematicamente.

Los resultados de las encuestas y las reuniones con los - Resultado de Reunién con estudiantes
g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los Cumple Totalmente = 9UPOS de interés han evidenciado la conformidad de la - Resultado de Reunién con docentes
procedimientos administrativos y financieros implementados. P Carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA con los - Resultado de Encuestas a Docentes,

procedimientos administrativos y financieros implementados. Estudiantes

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Criterio 4.2.1. La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA dispone de procedimientos administrativos y financieros definidos para la asignacion y ejecucion del presupuesto, aplicados de
Criteri manera efectiva por sus responsables. La planificacion presupuestaria se realiza con la participacion de los actores de la carrera, promoviendo satisfaccion en la comunidad educativa. Ademas,
riterio cuenta con mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria. Sin embargo, no se evidencia la implementacién de estos mecanismos de manera sistemtica

T, dika o= Q/
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién o
Debilidades
Los espacios destinados a los administrativos y de apoyo, requiere de mayor espacio para facilitar el
desarrollo de las aclividades.

Fortalezas
Las salas de clases son apropiadas con relacién al numero de estudiantes.

La carrera no cuenta con salas de informatica asignadas que dispongan de espacios suficientes y

Las sal. it ntan con todos uerimientos n i I i . A o
as salas de clases cuentan con todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de las mismas dobidamente acondiclonados:

Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios debidamente acondicionados, tanfo para el acervo bibliografico La carrera no dispone de un laboratorio asignado; las aulas estan acondicionadas para que los
como para la lectura. estudiantes realicen sus actividades practicas.

Espacios destinados a actividades extracurriculares carecen de las condiciones necesarias para la

Los espacios destinados a la carrera cumplen con las normas de accesibilidad. préctica deportiva.

Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion, y mejoras se implementan segun necesidad. La adquisicién y actualizacion de los equipamientos de laboratorio no se realizan sistematicamente.
Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles. No evidencia mecanismos de evaluacion e incremento del acervo bibliografico.
El uso de los recursos en los laboratorios se encuentra debidamente registrados. El mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria no aplican sistematicamente.

El acceso de los estudiantes y docentes a redes de informacion esta garantizado.
El acervo bibliografico disponible responde a las necesidades de la carrera

Las normativas de propiedad intelectual se respetan

El equipamiento informatico es suficiente para el uso de estudiantes y docentes.

Cuenta con mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

Los procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran claramente
definidos.

Los procedimientos establecidos son conocidos por los responsables de gestionar la carrera
Los procedimientos administrativos y financieros se implementan efectivamente.

Los procedimientos para determinar las necesidades presupuestarias consideran a los actores de la carrera.

Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros
implementados.
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Recomendaciones de Mejora

R1. Gestionar la asignacion de espacios administrativos y de apoyo para drea de caja y tesoreria.

R2. Gestionar la asignacion de salas de informatica asignadas que dispongan de espacios suficientes y debidamente acondicionados
R3. Gestionar la asignacién de un laboratorio acondicionadas para que los estudiantes realicen sus actividades practicas.

R4. Gestionar la adquisicion y actualizacién de los equipamientos de laboratorio de forma sistematica.

RS. Desarrollar y formalizar mecanismos de evaluacién e incremento del acervo bibliografico.

R6. Sistematizar mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

Indicadores

a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los
egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion.

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las necesidades de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumplimiento

No Cumple

No Cumple

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presento el
informe de la encuesta a egresados, elaborado por el Comité
de Autoevaluacién en octubre de 2023. Sin embargo, no se
evidencia un mecanismo de seguimiento formalizado, ya que
esta encuesta es solo una herramienta para recopilar
informacion.

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presento el
informe de la encuesta a egresados, elaborado por el Comité
de Autoevaluacion en octubre de 2023. Sin embargo, no se
incluyen consultas sistematicas sobre las necesidades de
formacién del grupo de interés entre las informaciones
recopiladas

Si bien la carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA ofrece
a sus egresados diversos cursos de posgrado, como el MBA
General Management (s/), el Diplomado en Gestion de la
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (2022, con 3
egresados), el Diplomado en Actualizacion de Impuestos
Fiscales (2023, con la participacion de 4 funcionarios), y el
Diplomado en Liderazgo Empresarial e Inteligencia
Emocional (2023), asi como la futura apertura de la Escuela
de Negocios EBS (Alemania) en Paraguay, no se verifica que
estos programas hayan sido disefiados en respuesta a las
necesidades de formacion detectadas en la cohorte
evaluada

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presento el
informe de Ja encuesta a egresados, elaborado por el Comité
de Autoevaluacion en octubre de 2023. No obstante, no se
evidencia la existencia de un mecanismo de seguimiento que
registre el tiempo promedio que los egresados tardan en
conseguir su primer empleo

La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA presenté el
“Informe sobre la Correspondencia entre Ocupacion Laboral
y Titulacion de Egresados", elaborado a partir de encuestas
realizadas entre 2019 y 2023 El informe revela que los
egresados se desempefian en sectores como bienes raices,
banca, industria (farmacéutica, alimentos y bebidas),
comercio, finanzas, loglistica, servicios y agro negocios, asi
como en la gestién de negocios familiares, entre otros. En la
reunién mantenida, se confirmé la correspondencia entre la
formacién académica de los egresados y sus ocupaciones

actuales
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Medios de Verificacion

- Base de datos de egresados.2017-2023
- Resultado de Encuesta a egresados
2023

- Resolucién nombramiento egresado

- Resultado de reunién con egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023
- Resultado de reunién con egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023

- Lanzamiento de posgrado; MBA
General Management (s/f)

- Cursos de Postgrado 2020-2023

- Resultado de Encuesta a egresados
2023.

- Informe sobre concordancia de
ocupacion laboral y titulacion de
egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023

- Resultado de entrevista con egresados
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f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinion de los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

Cumple Totalmente

No Cumple

Cumple Totalmente

La carrera de Ingenieria Empresarnial de la UPA present6 el
“Informe sobre la Concordancia entre Ocupacién Laboral y
Titulacion de Egresados”, basado en encuestas realizadas
entre 2019 y 2023. El informe revela que los egresados
ocupan diversos cargos laborales, tales como Supervisor,
Analista, Coordinador, Gerente, Asociado, Director, Senior,
Project Manager y Fundador, entre otros. Esta informacion
fue corroborada en la reunion, donde se certifico que los
egresados acceden a puestos de responsabilidad acordes a
su formacion y experiencia

La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA presenta los
resultados de la encuesta 2023 y el Informe del Consejo de
Facultad en sus sesiones (24 de febrero de 2020, 9 de
septiembre de 2020, 9 de julio de 2020, 1 de febrero de 2020
y 6 de junio de 2019). No obstante, no se evidencian
cambios aplicados en el proyecto académico que reflejan las
opiniones de los egresados de la cohorte evaluada, como se
corroboré en la reunién de egresados.

En la reunién realizada y tras la revisidn de la documentacién
de la carrera de Ingenieria Empresarial, se pudo concluir que
los egresados expresan su grado de satisfaccion con
respecto al cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

- Informe sobre concordancia de
ocupacion laboral y titulacion de
egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023

- Resultado de entrevista con egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023

- Evidencias reuniones realizadas Alumni
- Resolucién nombramiento egresado.

- Informe Consejo de Facultad

- Resultados de reunion con egresados

- Resultado de Encuesta a egresados
2023
- Resultado de enlrevista con egresados

Valoracion Cuantitativa asociada

2

Criterio 5.1.1. La carrera de Ingenieria Empresarial en la UPA, muestra correspondencia entre la ocupacién laboral de sus egresados y la titulacion obtenida, accediendo estos a puestos de
responsabilidad acordes con su formacion y experiencia. Los egresados manifiestan satisfaccién con el cumplimiento del perfil de egreso de la carrera. No obstante, carece de un mecanismo

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncion - Paraguay
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formal de seguimiento a egresados, la encuesta utilizada solo permite recopilar datos generales y no incluye consultas sistematicas sobre necesidades de formacion del grupo de interés.
Ademas, la carrera no ofrece cursos de posgrado adaptados a dichas necesidades, ni registra el tiempo promedio que los egresados tardan en conseguir su primer empleo. Tampoco se
observan ajustes en el proyecto académico basados en las opiniones de los egresados.
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- Res. Rectorado N* 019/2021 -
14/12/2021 Por la cual se aprueba el
Organigrama/UPA (CONES)
- 26 Convenios vigentes 2023.

La carrera de Ingenieria Empresarial cuenta con instancias - Informe de Pasantias nacionales afios

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacién con Cumols Totaimente formales a través de la Coordinacién de Relaciones 2020/2021/2022/2023
agentes del medio externo. P Internacionales y Empresariales de la UPA, que actiia como - informes de pasantias extranjeras afos
el ente central encargado de gestionar estos asuntos. 2017/2019/2020/2022/2023

- Empresas de la Red UPA.

- Resultado de reunién con Coordinador
Relaciones Internacionales y
Empresariales

- Empresas de la Red UPA.

- Consultorias y Pasantias.

- Registros Fotograficos de eventos en la

Se cuenta con registros fotogréficos de actividades como
eventos en la UIP y la Expo, que incluyen la presentacién de

b. Existe evidenci ue los responsables de la carrera se i s & 5
ca.ce quelon fesponsaties de Cumple Totalmente emprendimientos estudiantiles y evidencian reuniones

retinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo. periddicas entre los responsables de la carrera de Ingenieria Ej.:sielsaeﬁ;‘gdn De Emprendimientos De
Empresarial de la UPA y agentes del entorno externo. Estudiantes a

La Encuesta a Empleadores de octubre de 2023 reporta los

siguientes comentarios: "Es necesario desarrollar habilidades

blandas y mejorar el seniority. Falta entrenamiento en

aspectos basicos de la organizacion, especialmente en - Proyecto del Centro de Innovacion UPA-
niveles inferiores; tienen gran capacidad de liderazgo, pero  UIP

necesitan pasantias en sectores operativos bésicos,”y ‘Los - Proyecto Educativo Res.N® 599/2016

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del casos practicos y la exposicion al mercado, como en puntos CONES. Habilitacion de la Carrera de IE

ran:act‘j'g rﬁr:grno son considerados para el ajuste del proyecto No Cumple de vents, son siempre dties. Seria beneficioso también < Ihformies de Pasantlas
’ ofrecer pasantias locales, ademas de las que se pueden - Resultado de Encuesta a empleadores
realizar en Alemania.” No obstante, tras la reunion con 10/2023
empleadores y la revision del Proyecto del Centro de - Resultado de reunién con empleadores

Innovacién UPA-UIP. entre otros documentos, no se observa
que estas recomendaciones hayan sido incorporadas para
ajustar el proyecto académico.

N ANEEZ”
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d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con

Pertinencia y respecto al desempefio laboral de los egresados.

eficacia de la
Vinculacién con el
Medio externo

Cumple Totalmente

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera

en el desarrollo de programas nacionales y regionales. Cumple Parcialmente

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del ~ Cumple Totalmente
perfil de egreso.

Tras la reunion y la revision documental, se evidencia que la
carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA genera
satisfaccion entre los empleadores respecto al desempefio
laboral de sus egresados. Estos comentaron: “Es increible;
desde el CV ya se nota que son de alli. Son personas muy
preparadas, formadas, responsables, con un know-how
sélido y un manejo de herramientas acorde a su area.”
Sefialaron la necesidad de potenciar las habilidades blandas
en los egresados. Esto permite concluir que el nivel general
de satisfaccién de los empleadores con respecto al
desempefio de los egresados es alto.

La Carrera de Ingenierla Empresarial de la UPA presenta
escasa evidencia de su participacion en el desarrollo de
programas nacionales y regionales. Entre los documentos
disponibles se encuentran el bosquejo del Proyecto de
Extension Universitaria: W-Data Lab (2018), el Cronograma
de Actividades de Proyectos (EXPO 2018), la Proforma de
Extension Universitaria, el formato de la planilla para la
estructura del informe final (2021), y el Proyecto de
Extensién Universitaria (2021) junto con el Informe de
Consultoria Ipale sobre la logistica interna de la empresa
(2021). Sin embargo, los proyectos mencionados no
certifican la contribucion efectiva de la carrera al desarrollo
de dichos programas.

La carrera de Ingenierla Empresarial de la UPA cuenta con
convenios interinstitucionales que facilitan el desarrolio de
actividades académicas orientadas al logro del perfil de
egreso. Estos acuerdos permiten la colaboracién con
instituciones y empresas, lo que contribuye al fortalecimiento
de competencias clave en los estudiantes, tales como la
aplicacion de conocimientos tedricos en entornos practicos,
la formacién en liderazgo y la adquisicién de experiencias
profesionales relevantes para su desempefio en el ambito
laboral.
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- Informe Institucional flujo de alumnos de
la Institucién en los dltimos 5 afios*

- Resultado de Encuesta a empleadores
10/2023

- Resultado de reunién con empleadores

- Proyecto de Extension Universitaria: W-
Data Lab (2018),

- Cronograma de Actividades de
Proyectos (EXPO 2019)

- Proforma de Extension Universitaria, el
formato de la planilla para la estructura
del informe final (2021)

- Proyecto de Extension Universitaria
(2021)

- Informe de Consultoria Ipale sobre la
logistica interna de la empresa (2021). -
26 Convenios vigentes 2023.

- Proyecto del Centro de Innovacion UPA-
UIP.

- 26 Convenios vigentes 2023.
- 5 Convenios con otras Universidades
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- 26 Convenios vigentes 2023.

- Proyecto de Extension Universitaria. W-
Data Lab (2018),

- Cronograma de Actividades de

La Carrera de Ingenieria Empresanal de la UPA muestra Proyectos (EXPO 2019)

evidencia de la colaboracién de entidades cooperantes y - Proforma de Extension Universitaria, el
g. Los convenios interinstitucionales para el desarrolio de las Cumple Totalmente otras organizaciones en la realizacion de actividades formato de la planilla para la estructura
actividades académicas se ejecutan. i P académicas orientadas con sus objetivos. Los formularios y  del informe final (2021)

bosquejos de proyectos disponibles reflejan de manera - Proyecto de Extension Universitaria

efectiva su contribucion al logro de estos objetivos. (2021)

- Informe de Consultoria Ipale sobre Ila
logistica interna de la empresa (2021).

- Actividades Intramuros.(Feria Inv. 2019;
Publicacién de Libro)

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SUFICIENTE 3

o . Criterio 5.2.1. La carrera de Ingenieria Empresarial de Ja UPA cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo, reuniéndose periddicamente con ellos. Existe
Juicio Valorativo del  evidencia de la satisfaccién de los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados. Ademas, la carrera mantiene convenios interinstitucionales que facilitan actividades

Criterio académicas orientadas al logro del perfil de egreso, los cuales se estdn ejecutando. Sin embargo, no se observa que las sugerencias de los agentes externos sean consideradas para ajustar el
Proyecto Académico. Asimismo, en las actividades no reflejan la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales.
. Gownobtz2 . Indicadores @ = Cumplimiento = Argumentaciones - Medios de Verificacion

La Carrera de Ingenieria Empre'sarr'a.' en la UPA ha

producido publicaciones y estudios entre 2017 y 2022,

incluyendo trabajos como “Planificacién y seleccion en

pequefios almacenes bajo restricciones para la industria”

(Costiary Marthez-loro;2022) y Bl impactoide ios - Lista de publicaciones (2017-2022 -
Cumple Totalmente responsables de decisiones en la internacionalizacién de

: 31/12/2022)

empresas de alta tecnologia en mercados emergentes

(Neubert y Van Der Krogt, 2019). También destacan analisis

como “Andlisis situacional de las incubadoras de empresas

en Paraguay” (Van der Krogt, Rodas y Paredes, 2019),

reflejando los resultados de los proyectos de investigacion.

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion
desarrollados.
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b. Los resultados de los proyectos de investigacion son
transferidos a la sociedad.

Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de
Investigacion y
Extension

c. Se evidencia resultados de los proyectos de extension
desarrollados.

d. Los resultados de los proyectos de extension son
transferidos a la sociedad.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del

Criterio de dichos resultados a la sociedad.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas FAsuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Tras la revision documental y el encuentro con los docentes,
se compila una lista de trabajos presentados en conferencias
y en revistas internacionales con revision por pares. En 2019,
se llevé a cabo la Feria Anual de Investigacién, donde un
docente expuso un proyecto sobre biogas. Entre las
publicaciones significativas de 2017 a 2022, se tiene: Castier,
M. y E. Martinez-Toro. 2022. “Planificacién y seleccién en
pequefios almacenes bajo restricciones relevantes para la
industria”. Neubert, M. y A. Stijn Van Der Krogt. 2019. “El
impacto de los responsables de la toma de decisiones en la
internacionalizacion de empresas de alta tecnologia en
mercados emergentes”. Journal of Global Entrepreneurship
Research, diciembre de 2019. Los informes técnicos, se
observa el andlisis de Van der Krogt, A, Rodas, E. y J.
Paredes. 2019. "Anélisis situacional de las incubadoras de
empresas en Paraguay”, MIC/UPA 2019. Estas publicaciones
evidencian que los proyectos de investigacién en la UPA
difunden sus hallazgos y facilitan su aplicacion practica en la
comunidad.

A partir de la reunién llevada a cabo con docentes y
estudiantes, asi como de la revision documental de los
Informes de gestion de Extensién Universitana (EU) de los
aflos 2020, 2021 y 2022, la lista de estudiantes que
participan en actividades de EU, los Proyectos de Extension
Universitaria de 2021, y el Informe final del Proyecto de EU -
Consultoria Ipale de 2023, se puede determinar que los
resultados de los proyectos de extensién desarrollados por la
carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA resportan
escasos resultados.

La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA presenta el
Informe Final del Proyecto de Extension Universitaria -
Consultoria Ipale de 2023. Tras la reunién con el
Coordinador de Extensién Universitaria, se concluye que los
resultados de los proyectos de extension transferidos a la
sociedad son escasos. Es necesario fortalecer la conexion
entre la academia y la comunidad para maximizar el impacto
de estos proyectos en el entorno social y econémico.

- Lista de publicaciones (2017-2022 -
31/12/2022)

- Journal of Global Entrepreneurship
Research, diciembre 2019.

- Resultado de reunién con docentes

- Informes de gestién EU 2020/21/22

- Lista de estudiantes que participan en
actividades de EU

- Proyectos de Extensién Universitaria
2021

- Informe final Pyto. EU - Consultoria
Ipale. 2023

- Resultado de reunién con docentes y
estudiantes.

- Res. Rectorado N* 013/2020 -
29/10/2020 Reglamento de Extension
Universitaria

- Informes de gestiéon EU 2020/21/22

- Informe final Pyto. EU - Consultoria
Ipale. 2023

- Resultado de reunion con el
Coordinador de Extension Universitaria

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Criterio 5.2 2. La carrera de Ingenieria Empresarial de la UPA evidencia los resultados de los proyectos de investigacién desarrollados, que son transferidos a la sociedad, difundiendo sus
hallazgos y facilitando su aplicacién practica en la comunidad. Sin embargo, los resultados de los proyectos de extension realizados por esta carrera son limitados, al igual que la transferencia




DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

" Fortalezas y Debilidades en 1a Dimensién

Fortalezas

Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados.

Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes a su formacion y experiencia

Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo
La carrera se retinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

Evidencia satisfaccion de los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados

Cuenta con convenios interinstitucionales para el desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del perfil

de egreso

Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas se ejecutan.
Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion desarrollados

Los resultados de los proyectos de investigacién son transferidos a la sociedad.
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Debilidades

La carrera no cuenta con mecanismos de seguimiento a egresados.

Los mecanismos de seguimiento no prevén consultas sistematicas sobre las necesidades de formacién
La carrera no ofrece a los egresados cursos de posgrado basados en las necesidades de formacion
detectadas

No cuenta de mecanismo de seguimiento que registre el tiempo promedio que los egresados tardan en
conseguir su primer empleo

No evidencia cambios realizados en el proyecto académico basados en la opinién de los egresados
No evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del medio externo son considerados para el
ajuste del Proyecto Académico

Las actividades no reflejan la participacién de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales

Escasos resultados de los proyectos de extension desarrollados

Escasos resultados de los proyectos de extension transferidos a la sociedad

/

&
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Recomendaciones de Mejora

R1. Desarrollar y formalizar mecanismos de seguimiento de los egresados.

R2. Desarrollar y formalizar mecanismos de seguimiento que incluya consultas sistemaéticas sobre las necesidades de formacion
R3. Gestionar programas o cursos de posgrado para los egresados, basados en las necesidades de formacion detectadas.

R4. Desarrollar y formalizar mecanismos de seguimiento del tiempo promedio que los egresados tardan en conseguir su primer empleo
R5. Que las sugerencias dadas por los agentes del medio externo sean considerados para el ajuste del Proyecto Académico.
R6. Propiciar una mayor efectividad en los proyectos de extension desarrollados

R7. Propiciar una mayor produccion de los proyectos de extension a ser transferidos a la sociedad.

R8 Actualizar el proyecto académico basados en la opinién de los egresados

R9 Actualizar el Proyecto Académico incorporando las sugerencias proporcionadas por los agentes del medio externo.

R10 Propiciar la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

R11 Propiciar mayores resultados en los proyectos de extension desarrollados.

R12 Propiciar mayores resultados de los proyectos de extension transferidos a la sociedad.
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_ EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
Dimension 1. Gobernanza de la Carrera
Criterios

Criterio 1.1.1, Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la
carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestién del Proyecto Académico

Criterio 1.2.2, Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Valoracion Cuantitativa asociada

NOA A AN

Dimension 2. Proyecto Académico
Criterios

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admisién

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension
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Dimension 3. Personas i
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal
Directivo

Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestiéon Directiva 5
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocién Docente 2
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 5
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 2
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la poblacion 5
estudiantil
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil 2
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal 1
Administrativo y de Apoyo
Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo 3
Dimension 4. Recursos

Criterios Valoracion Cuantitativa asociada
Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 4

Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del 4
Proyecto Academico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4

Dimension 5. Impacto y Resultado
Criterios

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 2
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 3
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacién y Extension 4
TOTAL 107
PROMEDIO 3,6
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera
El Proyecto Académico de la Carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas (UPA), ha demostrado un impacto significativo y positivo en el desarrollo
de la comunidad. Los egresados de esta carrera se integran eficazmente en la sociedad, contribuyendo de manera constructiva a la mejora integral del entorno y la region. Asimismo, el equipo
directivo, docente y colaborador de la institucion cuenta con un perfil profesional idéneo para la implementacidn de este proyecto y muestra un alto compromiso con la institucién y su labor
académica.

En lo Dimensidn 1: "Gobernanza de la carrera”, la gestion académica se evalua como satisfactoria en dreas fundamentales que incluyen la aplicacion de las normativas y reglomentaciones vigentes,
asegurando un marco de funcionamiento preciso a los estandares institucionales. La gestion del Proyecto Académico es pertinente y efectiva, con los objetivos de la carrera y facilitando la
consecucion de sus metas educativas. Ademads, se evidencia la gestion del Plan de Desarrollo y un compromiso con el aseguramiento de la calidad, lo que garantiza una mejora continua en los
procesos internos. La administracion de la informacion y comunicacién también demuestra esfuerzos, contribuyendo a una mejor coordinacion en las acciones de la carrera. No obstante, se observan
aspectos criticos en la estructura organizacional que deben ser abordados para optimizar la calidad y fortalecer la gobernanza general.

En la Dimension 2: "Proyecto Académico”, se observa una adecuada pertinencia y relevancia en el Perfil de Egreso, lo cual asegura que los egresados posean competencias que responden a las
demandas profesionales y sociales. Los objetivos de la carrera, los mecanismos de admision y las técnicas evaluativas aplicadas son pertinentes y efectivos, contribuyendo a una seleccion y
evaluacion de estudiantes acorde con los estandares académicos. La planificacion del Plan de Estudios es satisfactoria en términos de pertinencia, al igual que los procesos de ensefianza-aprendizaje,
que demuestran ser efectivos para alcanzar los objetivos formativos. Ademads, los proyectos de investigacion y extension destacan por su pertinencia, promoviendo una vinculacion significativa con la
comunidad y el desarrollo del conocimiento. Sin embargo, es necesario fortalecer la eficacia en la implementacion y actualizacién del Plan de Estudios, lo cual constituye un aspecto clave en los
planes de mejora para optimizar la calidad de la carrera.

J g
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En la Dimension 3: "Persona, se destaca la eficacia y eficiencia en la gestion directiva, asi como la pertinencia del perfil académico de los docentes, que constituyen un capital humano esencial para la
gestion académica. Los mecanismos de orientacion académica dirigidos a los estudiantes son adecuados y eficaces, proporcionando el apoyo necesario para su desarrollo. No obstante, se han
identificado dreas que requieren atencidn, como la mejora de la eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocidn del personal directivo y docente, asi como en los planes de
capacitacion docente. Ademds, los mecanismos de apoyo a los estudiantes presentan limitaciones en cuanto a su pertinencia y efectividad. Un aspecto critico son los procesos de seleccion, evaluacién
y promocion del personal administrativo y de apoyo, que demandan una intervencion prioritaria para fortalecer la calidad y eficiencia de la gestidn institucional.

En la Dimension 4: "Recursos”, se observa una situacion satisfactoria en la pertinencia y adecuacion de los espacios destinados a las actividodes de la carrera, lo que permite un entorno propicio para
el aprendizaje y la interaccion entre estudiantes y docentes. Asimismo, se evidencia una eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del Proyecto Académico, lo
que contribuye al desarrollo efectivo de las actividades formativas y académicas. Sin embargo, se requiere mayor atencion en la eficacia y pertinencia de los procedimientos administrativos y
financieros, ya que estos son fundamentales para optimizar la gestion de recursos y garantizar el logro de los objetivos de la carrera. La mejora en estos procedimientos no solo favoreceria la
operatividad diaria, sino que también permitiria una mejor planificacion y ejecucion de proyectos que impulsen el desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

Por ultimo, en la Dimension 5:"Impacto y Resultado”, la carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas muestra una gestion satisfactoria en la eficacia
y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension, los cuales enriquecen la formacién de los estudiantes y benefician a la comunidad. Sin embargo, se identifica una regular pertinencia y
“eficacia en la vinculacion con el medio externo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estas relaciones para maximizar el impacto de la carrera. Ademds, la escasa eficacia y eficiencia de los
mecanismos de seguimiento a los egresados es un aspecto critico que requiere decisiones oportunas, ya que es esencial para evaluar el impacto de la gestion académica y ajustar las estrategias de
formacién a las demandas del mercado laboral.
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CONCLUSION

1;? Car ﬂ_-:'ra de Ingenieria Empresarial de la Universidad Paraguayo Alemana de Ciencias Aplicadas presenta las condiciones fundamentales para alcanzar un nivel de calidad adecuado en las cinco
-'m:nsrones gvaluadas. Los indicadores que requieren fortalecimiento han sido claramente identificados en el informe de evaluacidn, junto con recomendaciones especificas para su mejora. Es
fundamental integrar estas recomendaciones en el plan de mejoras de la carrera, cuya implementacion es factible y contribuird de manera significativa al progreso hacia la excelencia académica.

Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES
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