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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
PoR 4 AÑOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EcoNÓvucAS Y ADMINISTRATIvAS DE LA
UNTvERSTDAD sAN rGNACro DE LoyoLA (usIL), sEDE esuNcróu, uu nr
MARCo DEL MECANTSMo DE rveruacrór.r v ecRnomecrór¡ DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL,

Asunción, 26 de octubre de 2022

VISTO: El proceso de evaluación desar¡ollado
por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Económicas y
Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asunción; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N" 2072/2003
"De creación de la Agencia Nacional de Eaaluación y Acreditación dt la Educación Superior",
en su artículo 1", establece que la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la
Educación Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educación superior;

Que, la citada Ley en su a¡tículo 22 establece:
"La acreditación es la certificación académica de una institución de educación supeior o de una
afirera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objeüoos, los recursos y
la gestión fu una unidnd académica. Comprcnde la autoeaaluación, la eaaluación extema y el
informe final. . .";

Que, por Resolución N' 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluación y
Acreditación de la Educación Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicación;

Que, la Agencia Nacional de Evaluación y
Acreditación de la Educación Superior ha realizado el proceso de evaluación de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Económicas y
Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asunción;

Que, la Agencia Nacional de Evaluación y
Ac¡editación de la Educación superior ha analizado el i¡forme de autoevaluación y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Francisca Ma¡inello, caroiina
Nicolás y Mónica Ma¡tínez, a los efectos de redactar la síntesis evaluativa respectiva;
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
PoR 4 AÑoS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS NCO¡.¡ÓUICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNTvERsIDAD sAN rcNACro DE LoyoLA (usIL), SEDE asuuclóN, nu nt
MARCo DEL MECANISMo DE svaruactóN v ecRrotrectóN DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.
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Que, el Consejo Di¡ectivo de la ANEAES. luego
de un anáIisis exhaustivo del proceso de evaluación realizado, ha decidido acreditar, por
4 años, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Económicas y
Administrativas de la Unive¡sidad San Ignacio de Loyola (US[), sede Asunción, según
consta en el Acta N" 22 de fecha 12 de oclttbte de 2022;

Que, el artículo 82 de la Ley No 4995 "De

Educación Supeior" establece: "Ia Agencia Nacional de Eoaluación y Acreditación de La

Educnción Supeior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de eaalwr y acreditar la
calidad acaümica de los Institutos de Educación Supeior. Posee autonomía acaümica,
administraüaa y financiera..." ;

Que, el artículo f de la Ley N' 2072/2003
establece: " ... Son funciones del Presidente del Conxjo Dhectioo, en los límites de ésta ley y de

lns resoluciones del Convjo Directiao: 1) reprexntar a la Agencia; 2) suscibir la documcntación
qw expide la Ageflcia . . ." ;

Que, según Decreto N" 6748 de fecha 26 de
enero de 2012 Decreto N'4919 de fecha 25 de febrero de 2021., Decreto N' 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N' 6982 de fecha 26 de abril d,e 2022 y Decreto N' 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior;

Que, según testimonio obrante en el Acta No 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 202L, el Consejo Direcüvo eligió a la Presidente del
Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESUELVE:

William Richa¡dson No 546 enhe Incas y Aztecas
Asunción-Paraguay

Telefax: 59121-328 6079 /328 6091.
E-mail: p¡esidencia@aneaes. gov.py
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
PoR 4 AÑOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECOIT¡ÓUICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNTvERSIDAD sAN rcNACIo DE LoyoLA (usIL), SEDE esuNctóN, rN ¡r
MARCo DEL MECANTSMo DE rveru¡,ctór.¡ v acnnolraclót¡ DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.
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1' ACREDITAR, por 4 años, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Económicas y Administrativas de Ia Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL), sede Asunción, a partir de la fecha de promulgación de la presente
Resolución.

3' DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
días, a partir de la recepción de la presente Resolución. Dicha herramienta de
gestión deberá responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposición.

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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2o.- RECOMENDAR a la Universidad San Ignacio de Loyola (US[), sede Asunción,
a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolución, para la carrera de Marketing.



MODELO NACIONAL DE EVALUACIóN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIóN SUPERIOR

Mecan¡smo de Evaluac¡ón y Acred¡tac¡ón de Carreas de Grado

Evaluación con fines de Acred¡tac¡ón

INFORME FINAL

lnslitución: Un¡versidad San lgnacio de Loyola Pares Evaluadores: 1- (coord.) Francisca Marinello (Ch)

Carrera: i¡arketing 2. Carol¡na Nicolás (Ch)
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Facultad de Ciencias Económicas y
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Uñidad Académica

Sede/Frlial Asunción

3. l\¡ónica Martinez (Py)

Técn¡co de Enláce Mar¡a Auxiliadora Pineda
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INTRODUCCIóN

A. Presentac¡ón de la lnst¡tución

Fundoción de lo Acodemio Son lgnoc¡o Loyolo

Ne4i/2005 del CONE5, Íue oprobodo lo octudlizoción de lo cofteÍd de Licencidtuto Motketing.

título unive6itorio de L¡cenciodo en Motketing.
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B. Descripción de la Vis¡ta

L
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outoevoluoción de lo coÍrero, odeñás de los onexos ordenodos por corpeto estoblecidos por el equipo poro dot rcspuesto o codo cÍite o.

cotrero, Proyecto Acodéñ¡co, Personos, Recutsos e lñpocto y Resultodos y los c teios que los coñponen.

evidencio penn¡te evidenciot lo sistemotizoc¡ón en la ¡ñpleñentdción de mecdrtisño de oseguroñ¡ento de lo colidod, lo que en este coso pott¡culor se dificultó.

C. Evaluac¡ón de la calidad de los ¡nformes de autoevaluación, institucional anexos
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DIMENSIÓN 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Crlterio l.l.l

Pert¡nenc¡a de la
Estructura

Organizac¡onal de la
calrera

b. La estructura organizacional de la carrera
es coherente con la unidad académ¡ca a que Cunpte Totatmente

pertenece.

lnd¡cadores

a. La estructura organizacional responde a

las exigenc¡as de la carrera.

c La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinac¡ón de
todos los estamentos de la carrera para

loErar ¡os objetivos.

Le estucluñ or1anáactonal clelinrla 6n el Esletuto clo la
Univers¡daal San lgnacio de Loyola, de la caÍen cle Marketng
eviclénciecle en elorgen¡gññ¿ instituc¡ohel, réspohdo a las
ax¡gancias alé le la caffára

- Eslafult .

- Oryentg@na USIL

La esüf)clura organizacional de la caÍera 6s cohercnle con la
un¡cldd académDa a que paftenécg, cans¡deando elvoluñen de
estucl¡antes que l¡ene lanlo le ¡nsltucñn como la carreQ

- Oryanigrcmade la caÍerc
Mdlrlcula cle Esludántos de la

Cumpl¡miento

Cumple Parcialnenle

Argumentac¡ones Medios de Ver¡ficación

Los estanenlos qua conlponén le éslructu'a cle la Un¡verstded y
la caÍe.a cle Maúelinq , evidenc@clos en los documenlos
anal¡za.los clan muéslra clé une adecuada coor.lnadóñ éhttE
Dieclivos, Cootal¡nadorcs, Je¡alu@s y oporal¡vos, coffoboraclo
en l¿s entev¡sles con los telerenles¡ péiñiten ol logro do los
oUettvos cle la cafiera
Por otrc lado, se pudo ev¡dénciat en las dlercnles rcuniones
sosleniclas, que s¡ b¡en alado elvolumen cle tabalo, la
coilunicecbn énte las á¡éas sa cla cle ñanére expeclila sin
burcqac¡a, lo que pem¡le resolvet las cllerentes necesidacles de
manera rápEla y efic¡ente para lograt los obiel,vos S¡n enbargo
lo anténor llova a que no exista ev¡clencia cle cloeumentos
formales cle reun@ne, y/o aphcacñn de prccechm¡entos

d. Están definidas y formalizadas las

func¡ones de las dist¡ntas ¡nstancias
establec¡das en la estructura organ¡¿acional

- Oeenqram¿ USIL
- Oryan¡grama cle la Carrora
- Manual cle Func¡ones.

Entev$las a los reüesenlanles cle

Las diléroñtes funciones de /os 6sla¡¡r6rlos éslabléciclos en la
ostudura oryanizac¡onal tE la Universidad, as!án dot¡n¡das y
lo¡malzaclas en el Manual cle Organtzacñn y Funcones
eprobeclo por la ¡nslancia cotnpelgnte-
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e. Los cargos def¡n¡dos en la estructura
organ¡zacional están cub¡ertos.

Cuñple Parcidlmenla

Los cergas clel¡htclos én el Oryentgrerna ale la Unive$,clacl y de la
Cafiera, se dncuenlan cube/tos, a exceqtón del caryo de
Decano cle la Facullad de C¡enc¡as Adñ¡n¡stretives, confoÍna a
lo constdtaclo én los cotlltdtos laboralos y nóminas de

- Caactad¿ac¡ón cJe la cualíl¡cación
acaclém¡ca y Prclesonal rle -
D ¡ re cti v o s, pé tso n e I e d rn ¡ n i str at¡ vo y

- Orgen¡greña dé le cáneñ-

I Valorac¡ón Cual¡tat¡va Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada
Nivel de cumplim¡ento

del Cr¡terio

Juiclo Valorat¡vo del
Cr¡terio

SATISFACTORIO 4

cldnclac! de los r€rfiles y func@nes de los cargas clavo en la opanEación.

a. Las normat¡vas y reglamentaciones que
rigen la carrera están aprobadas y tienen en
cuenta el enfoque de educac¡ón inclusiva.

b. Las normativas y reglamenlaciones que ngen la
careÉ @ntemplan espectos relaoonado3 a prolocolos
de bioseguridad.

Las documentac¡ones analizadas pot el Comtté cle Parcs
petm¡lon ev¡clañctat qué las norñat,yas y reglanenlacrcnes que
igon la caffen están aprobadas pot las nstanc¡a compelentes,
lienén 6n cuénle él énloque de le éducación ¡nclusiva én

- Estetuto
Manual clel Eslud¡ante

- Regláilento del Doconte
- Mecan¡smos cle Aclecuac¡ón
Curr¡cutares y ajustes razonablescancorclanc¡a con las leyes que régulan

De acuérdo al anál¡s¡s de los documentos se corobora qúe la
Un¡vers¡dacl San lgnacio da Loyola d¡spone un Protocolo cle
Segunclacl y Salubnclad para la tnsltlucÉn qua conlemplen

- Prolocolo de Segurided y
Salubridecl

aépéctos ñle.ionaalos e la biosegÍiclaat y Nr éncl6 apltcacto pan
les ceÍ6ñs que la cañpon6n.

y'6N-
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c. Las normativas y reglamentaciones que
r¡gen la carrera están d¡fundidas en
d¡ferentes medios acces¡bles.

e Las ñormat¡vas que rigen la carrera
contemplan aspectos que regulan el

desempeño ético de sus m¡embros.

r. Las normat¡vas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las

neces¡dades.

Se eviclenaa la eglamenlac¡ón cle la caÍera én le págine wéb
siendo acces¡bla para le coñunidad gducativa
Asl lamb¡én, e t.?vés del Conlnto con esfucl¡anles, se ev¡clencia
la enlrcga de las rcglamentac,ones a los enud¡antes en el
moñénto cle su ¡nscr¡pcñn.

- Contolo con eslud¡antos
www@ustl-edu W

Ef¡cacia e int€gridad
en le aol¡cac¡ón dé las- '-.;'---.:'-" -- '-- d. Las normativas y re8lamentacrones que

NOtTnaItvas y
Reglamentacioneís que r¡8en la carrera 5e aplican sistemáticameñte

r¡gen la carrera

Se énlrdgen ev¡denc¡¿s clivorsas del cumplim¡enlo de noÍmaliva
y reglañentac¡óo a nivel presupueslat¡o de plani¡cactón,
acaclém¡co, enie otos Sé puclo coíoboat con las 6nlrev,6las a
lodos /os acloles de /a carera dunnla le v¡sila dé perés.

Se co.rslála ,a 6r,slérc,á dol Códtgo de E¡cá de la ñslrtucón
que rcgula él clesem@llo Éfrco de sus m,emD.os

- Eslalulo.
- cód¡go dé Et¡ca

Les reglemenlecionés inst¡tucioneles ostán an la página wéb y
sus colrospo¡id,énles lochas cla aclual¡zactones

- Evdencta de la apl¡cac¡ón cle los
mecan¡smos de segu¡m¡enlo y
contol cle la ejec del yesupueslo
- Ewclenc¡a cle 1c6 ncl¡cacloré cle
gésl¡ón do la cootclinación cle canera
- lnd¡cadorcs cle Gesl¡ón de Calclarl
e lnÍormé d6 Géstión de Cahdad
Educativa
- lnlorme cle acüvtclacles

- lnforme cié ectw¡dadés pÍáclices
lnforlne de benehc¡os ex¡slenles

pata eslud¡antes y docenles
- lntorrno de evtclencia da plataforma
de reg¡slro de notas
- lnlorme de ¡nduct¡ón pnner clla de

L
Pág¡na WEB unvercda.l USIL

s
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g. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera son conoc¡das por toda la
comunidad educativa.

En la ancuesta docente. se evdencta que conoce las normat¡vas - Encuesla Docanle.
y feglañenlac¡ón de la caÍera Sumado a lo an@nor dutenla
las enlrev¡slas los d¡rlnlos .quipos hacian ¡efercncias a éstas

- Entréwsles con rcüesentantes de

Valorac¡ón Cuantitat¡va asociada
t

I

t-.-.-,-.
I
I

PLENO

Valoración Cualilat¡va
Juicio Valorat¡vo del

Criter¡o

Juic¡o Valorat¡vo del
Criterio

lo que se rct¡ere a notmat¡vas y reglamenfac¡onas quo igen la canera, /as ¡n¡smas se encuenlan lormalmenle aprobadas, aclual¡zadas , difundidas y aplicadas pot toda la
cornunidad académoa. Conletñplen tanlo los prolocolos da brcsegunded, enfogue de educac¡ón inclus¡va y Cfigo de éttca que rgula el compoÍambnto él¡cg cle la comunidad

Wlliam R¡chardson No 546 entre lncas y Aztecas.Asunc¡ón-Paraguay lnforme Final I Telef:+595-21- 3286081 E-mail: presidenc¡a@aneaes.gov.py
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Criterio 1.2.1. lnd¡cadores

a La oferta educativa es resultado de un
riguroso estudio de las necesidades y
posibilidades del medio externo.

b El proyecto académ¡co implementado
está aprobado conforme a las normat¡vas
vigentes.

c. La carrera prevé recursos humanos
(d¡rect¡vos, docentes, personal

admin¡strativo y de apoyo), en número y
cual¡f¡cac¡ón, para la implementación
efediva de la oferta educat¡va.

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suf¡cientes para satisfacer las necesidades

de la misma.

Se entega ev¡denda de que ld ole¡7a educaiva cte la caneñ,
emana ale un esluda de mercaclo, a l@vés elel cual se puede
observer él ¡nteñs dé los estud¡antés por éste área, s¡n embargo
se corsdára como escasa parc la aleleÍn¡nac¡ón dol prcyeclo
educat¡vo, en rclac¡ón a |as lemál¡cas abotdadas en la ñalla cle - Prcyeclo Acaclémico
eslud¡os Se evidénc¡e edemás un éslud¡o cle rnercado que - lnlome da E'trateg¡a Comerc¡al y
cantieñe un estudto poco iguroso Eslucl¡o de Mércaclao
Asl ñ,smo se annstete 6l lnfofiño cle Est/álag¡a Comércialy dél
Eslud¡o de Mercacleo, de fecha 2022, mucho más éxtanso, s¡n
embaeo de éste no emana la oÍer1a eclucatva aclual s¡no que
es un ¡nsuno pafe fututos ajusles

-Res M 389 t2O17 Por la cual sa
aprueba la actualización alél
Proyecto Acadén¡co da le la
CarÍeh da L¡cenc¡alura en Markeling
la UnNeÉ¡dacl de San lgnacb cle

Cumplimiento

Cumpla Patc¡almenle

Cumple Patc¡almente

Argumentac¡ones Med¡G de Verit¡cac¡ón

De la rewsún cle clocunentos presentaclos y de las enlrev¡stas
eal¡zadas se puede constatar que la CaÍera cuenta con
recursos humanos cualil¡caclos y suf¡c¡enla, para la
tmpleñenladón oloct¡va de la olela educat¡va

- Caracléñzación del Person¿l
direcl¡vo y docenle y adm¡n¡stalivo
- Expéclienlo clocenlés
-Encueslas a clocanles y alumnos

A pañ¡t cle las clocumenlac¡ones analzaclas se cgnstata que
ex¡sle un presupueslo general de la Un¡verstd¿d, que cuüe las - PresupEslo y EJecución
necesiclades básicas pao la ¡ñplementac¡ón chl Proyeclo presupueslarie UNIVERSIDAD
Acaclén¡co de la Caffera cle Maúat¡ng- Sn enbaryo,el Comité SAN IGNACIO DE LOYOLA Cerrera
dé Pares observa qué en el ñéncbnado Prcsupueslo no se Markel¡nq,
cons¡cleñ monlos clestinaalos pata la lnvesl¡gación y exlens¡ón,
asi como para la üev¡s¡ón cle nvers¡ones, pere la aclualzac¡ón y
edocuedón de sotvare y peñ rnantenimtanlo dé otros equpos-

onal de

z
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Componente 2. Gestlón

Según la rcsolución presenlacla como ev¡denc¡a el ProyedTo
Cunpb Totalmente Acaclén¡co de la CaÍera mplenentado. está aprcbaclo

confoftne a las nomalivas vigerles pol e/ CONES
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Pertinenc¡a y elicacia
en la gestión del

Proyecto Académico

e. La carrera prevé recursos de
infraestructura, equ¡pamientos, mater¡ales e
insumos requeridos para la implementación
ef¡caz de la misma, cons¡derando elenfoque
de educación ¡nclusiva.

r La carrera dispone de mecan¡smos
formales de seguimiento al cumpl¡miento
del Proyecto Académ¡co.

Con la tnloÍnac¡ón entregada y cle la obsaNac¡ón real¡zada
alurcnle la üsla tn stu, se puede ev¡denaat que la caÍera prevé
recufsos dé ¡ñfreé§lructura, equipamientos, ñaléielas e insuños -lnvénlerb
rcqueridos pan la ¡mplenenlación eñcaz cle la rnisma -Guta de Obse^lacón
cons¡deando el enfoque de educac¡ón nclus¡va-

Se conslala que elseguimienlo cle la hiplementadón del
Proyeclo Acaalém¡co cle la Caffera se rcal¡za confome a las
pautas clel¡nidas en el Mecan¡smo de Segu¡m¡ento a la
lñplañonlacón del Proyecto Acacléñ¡co-USIL AsÍ lambén, se
evi.lencia que ex¡sle una pbnn¡cac¡ón de acttv¡dades para dar
cuñpl¡m¡enlo al Prcyeclo acadéñico y él inlorno da gestión

- Mecanisno de seguim¡enlo a la
i rn ple ñ e nt e c ióh ak I P t oyéclo
acaclémho-USIL
- P lanilicación.le acl¡v dades.
-lntomo da Gesl¡ón

- Res lV 389 n017 Pot lo cual se
aprueba la aclual¡zación del
Proyecta Académbn de la la
Canera cle L¡ceñc¡atura en Marketng
de USIL
- Procecl¡n@nlo cle Aclual¡zactón clel
Proyeclos Acadéñ¡cos -USIL
- Resotuc¡ón M 166 "Cnterios y
Requisilos rcqueiclos parc los
prccesos dé actuál¡z eción de
Prcyeclos Cunicularcs ch Carre'as
cle Graclo - Punlo l. (cuatldo haya
lranscufitdo 15 años clesde la úluna

g La carrera aplica mecanismos de
actualizac¡ón del Proyecto Académ¡co de
manera sistemática.

h. La carrera prevé mecan¡smos de
adecuac¡ones curriculares y ajustes
razonables en concordancia con las

necesidades de las personas con
d¡scapac¡dad.

constald que la canéft apl¡ca ñécdñtsilos de actualización del
Proyecto Acadénba meclianle la Resoluctón l§ 3A9/17 clll
CONES En cohercncia con la Résolucbñ l\P 166 "üleiosy
Requ¡s¡tos requeidos pera los procesos de actualización da
PÍoyeclos CuÍ1cularcs de CaÍoas cl6 Grado"

Le Un¡vérstded S¿n lqnacb de Loyola cuanla coh los
mecan¡srnos cle adacuacbnas cunicula.es y ajusles razonables,
los cualas se apl¡can a la caneQ cle Madel¡ng, en concorclanc¡a
con lás norñal¡vas legales que ngen la Educación lnclusiva-En
las entev¡stas con clocenles manfiestan conocerlos y lo aplcan
en caso de nec€s¡claclos En las entrev¡slas con dÍecl¡tos y
coord¡nedoÉs dé le Caiañ, hen ñtenLfeslado que arbilran los
medios paQ apoyar a los esludiarles, s6gin /as ,ecesdades

*M

- Mecanisños cle Adecuac¡ón
Currhulares y ajustes razonables
-E ntrev ¡ sl a s @ n cl oca nle s

uqt121
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r. Se evrdenc¡a elcomprom¡so de los direcl¡vos en la
cápácitaoón de la comundad acádémicá en lemas
relacionados a la biosegundad y srluacones de

S¡ b¡en, sa av¡denc¡a ente las documentac¡ones un plen do
capaclacñn elocÉnte,stn embaryo, éslé no consrcleÍa le¡nas

Cumple Parc¡almenle relacionedos a la b¡osegurielacl y siluac¡ones de emeryenaa El
lnÍoÍne ck capacilac¡ón para la Wvenc¡ón cle ¡ncéndbs, uso da
éxfntores y p néros euxilios, se Gfiée a los aclmin¡slrct¡vos;

- Plan cle Capaclaoón .

lnloma y Registm cl€ Cursos ctt
Cepecílación

l. Le cánerá cuenla con mecan¡smos que garanlicen el
desarrollo efectivo de les ectividades ente pos¡bles
casos de emefgencra que afecten elfunclonañÉnto

Ex¡ste un üolocolo de Entornos Laborelés Ante la Pandem¡a de
COVID-|q, surñaclo a lo anlerioÍ cuentan con una plataloma
vtiuaL a lravés de la cualse envtarcn maledales, apunles
evaluac¡ones d los esludianlés en cudfenleña

Curñple Tolelñonlé
Enlomos Laborcles Anle la
Pencléñ¡a de COVID-|9

Valorac¡ón Cual¡tat¡va

SATISFACTORIO

Valoración Cuantitativa asoc¡ada
Nivel de cumpl¡miento

del Cr¡terlo

Ju¡c¡o Valorativo del
Cr¡ter¡o

4

ale las act¡v¡clades anle po§b/6s cesos de eñ6f96nc¡á qué efécl.h élfunc¡oneñiét1lo tnslilución.

constaleÉ léñas da a la b¡osegunclad y situac¡ones cle añeeenc¡a

a. El Plañ de Desarrollo es elaborado con la
participación de todos los actores
educat¡vos.

Cumple Parc¡almente

La 1vKlenc@ de padhipacón de tos actorcs de la lns¡tucón v de -
ta caÍera cle Matt<er¡ns en ta etaooracon ¿et iLn áá o;;;;;; ;!"i!f!i! l:,::l::;:ffi"'""
es un ctocumento en et que se ent.ega ewctoncÉ cte una r6u ón ;;Á; ¿; Meiii,Ái iíu-
de docentés, pot to que no existe sut¡c¡ente evtelenc¡a para dar áí)i.ÁáZi iátliii iá ií**.rc
complelo cumpl¡m¡ento a esle ¡ncl¡cadot

de

u9tx

na

¿
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b. El Plan de Desarrollo está aprobado por
la autor¡dad respectiva.

c El Plan de Desarrollo es coherente con el
Plan Estratégico lnst¡tuc¡onal y los obiet¡vos
de la carrera.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios sufic¡entes para su
¡mplementac¡ón.

f. La carrera cuenta con mecanismos de
segu¡miento del cumplim¡ento de las

acciones previstas en el Plan de Desarrollo

Por un lado ex¡sle un procedmento de segutm¡enlo del plal cle
clésarrolo y pot otro lado, él lnfoÍne clo sagu¡ñiénlo (2019-
zo?it ctel Plan cle DesaÍollo demueslQ que las acc,ones
prcv¡stas en el menc¡ondo Plan se reelizan gñdualñént., dé
acuedo e lo planiÍ¡cado asl como los ¡nfomes de la gcst¡ón cle
la Coord¡nac¡ón Acaclén¡ca y cle Geslón de Cal¡dad, los
@gistros de las raunionas de docenfes donde son rav¡sados los
tndbaclores ececléttltcos: ñuesÍan avdencias cle la
tmpleñenlacñn de las actrones prev§tas

- Procecl¡ñ¡onlo de segu¡m¡ento clel

- inlomes de gesl/ón cle la
Coordinácbn Acedün¡ce y de
Cahclacl.
- Ewclenc¡as tle rcunonés cnn

-lnforñd d6 Séguíñienlo de la
lmpbmentacton clel Plan cle
D6saÍollo(2019-m21)

Elplan de dasaÍollo prcvé rccuEos para su ¡mplemenlac¡ón
Nro no eslán cuanl¡ñcados, sólo anunciaclos sin lndicar montos
esr/rados Se conslala el presupueslo general cle la unwersrlad
clondé están prcsupuesladás /as necos/dades. Se observa g./o
los prcsupuéslos désl¡nados a la ¡nleslbación y exlens¡ón son

- Presupueslo cle ¡nvesl¡gación
-Prcsupuéslo de la Uhiversiclacl-

Existe un Macenisño do Ségu¡ñiento del Plan clo Oesarrollo cle
la Caiéra de Mark,ting Asllambtén las evdencras de
reuniones con docanles cloncle se @wsan los ¡ndoaclorcs
acacl,én¡cos y mecl¡das que se han toÍrado rnuést¿n le
cl¡scusión con docenlés del avance de los ¡ncl¡caclorcs
relecrcnados con el plan clé desaftollo y el lnfofiñe d6
Ségu¡m¡énlo dé le lñpl6ñ6nlactón clel Plan de DasaÍolo(2o1y
2021 ) ñuesl@n un seguim¡ento a las acc¡ones p@v¡slas

-Mecan¡smo da Seguim¡énto del
Plan clé DéseÍollo de le CafieÍa clé

-Eviclencies clo rcun¡onos clocentes-
lnlome da Gesl¡ón

ElPlan de Desanollo eslá aprobado pot Resolucñn Consejo
Cumpl1 Tolalmenlo Dieclivo No O31nO18 lo que perm¡le evidencÉt .le loma clarc

el cumphm¡enlo cle esle nd¡cador

- Resolución Consejo Dtrcct¡vo No
031D01B "Por la cualse aprueba el

C.onfoiné al análisis ctocuñenlal del Plan de Desanollo, el Plan
Cuñple Totalñénle Estratégico lnslludonal y los obieltvos de la caÍera,se

ev¡clencia coherenc¡a enlrg estos documentos

- Plan esfabgico ¡nsltuc¡onal
- Plan de clesarro o ch la calera
Ltcghcalu ra e n M erketñq-
-Ptopclo Acaclém¡co de la Care@

Ef¡cacia en la gest¡ón
del Plan de Desarrollo

Cumple Parc¡almen¡e

[al de

u9!]s,s
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Valorac¡ón Cual¡tat¡va Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada
Nivel de cumpl¡m¡ento

del Criter¡o
SATISFACTORIO 4

Juic¡o Valorat¡vo del
Criterio

racutsos necesaios pata su mplemenlactÓn

a. La carrera cuenta con ¡nstanc¡as
formales que se encargan del
aseguramiento de la calidad.

b La carrera prevé procesos evaluat¡vos en
todos los ámb¡tos de su gestión en el marco
del aseguramiento de la cal¡dad.

Elorgan¡grama nsliluc¡onal ptesenle un árca de Calidad
Educaüv¿ que déNnda dtfaclañonta ckl Rector y le Sécrclarle
General, bajo la que se encuenlran las clisT¡ntas ¡acuftacles y
caÍeras- Asl rñis¡no el procacl¡ñ¡ento de se?uirñ¡enlo del plan
da desaÍollo, muasta ¡nstanc¡as de segu¡m¡ento clel plan
tnlmemenlé relec¡oneales con le cel¡cleal, los tésponsáó/os ds /ás
ñisñas son m¡onbrcs cla la careta. Daclo lo anter,or se puede
év¡dencier qué le cenere cuonta con hslencies formeles qué sé
encatgan clel aseguram¡€nlo de la cal¡clad

- Oryan¡gtan a n slituc¡on al.
- Orgenigreña cle la Canea
-Reunión con rcsponsables de

Eloryantgnma nst¡tuc¡onal üesenle un área cle Cahdacl
Educativa que depende dieclañenle del Rectot y la Sectela a
General, balo la que se encuenlran las d¡lnlas facuftades y
caÍeras Asl nismo el procéd¡rn¡ento de segu¡m/enlo del plan

- lncl¡cadores de Gestón de Calidad
- lnforme de Cest¡ón cle caldad

de desanollo, muastra ¡nslanc¡as cle sequ¡m¡anlo clel plan
lnl¡mamente relac¡onaclas cgn la cal¡alacl, los responsaó/as da /as
mismas son miembros dé le caÍoñ. En cuento a evaluec¡ones,
se eidenc@ qué éstas no sa han ¡ñplemonlaclo
slslemáttcamente en todos los agcnles claves solo se cuenla
con evidencie a encuésta cle clocantes 2021

- lnfoíne cle revsún dé
lnstrumenlos de Evaluacón pot la
Un¡clacl cle caldad Educalive
-Evidenc¡a de la lñplemenlación d.
ptocesos ovaluativos en los ámbrtos
cle enseñ a nza - a yend¡z ale

Cumple Parc¡almente

nal de
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Eficac¡a en la gestión
del Aseguramiento de

la Calidad

c Los procesos evaluat¡vos planificados se

¡mplementan sistemáticamente.

d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con los

miembros de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos

evaluativos implementados son ut¡lizados
para ¡ntroducir mejoras en la carrera.

r. Los d¡ferentes actores educat¡vos
demuestran sat¡sfacción con los procesos
evaluativos implementados.

Valoración Cualitat¡va
Nivel de cumpl¡miento

del Cr¡ter¡o
ESCASO

No se ewdenc¡a una plantfrcación de los p¡ocesos evaluattvos
pa@ la caÍerc Ex¡slen ¡nslanc¡as y se ev¡clenc¡an algunas cle las
cJaclaradas p6a ho su tolalidad: él anexo lnclicaclores cl6 Gésl¡ón - lnd¡cedores de Géslún cle Calidad
de Calidad e lnfoÍne de Gestón de Cal¡clad Educaliva, prasonta - lnloíne de Gastión de cal¡alaal
un cuaclro con loelos los ¡nd¡cadores. El docunento no v¡ene Educativa
l¡nnaclo, y sa desconoce su fuente Daclo lo anlenq no se puede - lnlome de rev¡sión de
conclun que bs procesos évaluaívos plan¡l¡ce.los se lnstumenlos de Evaluac¡ón por la
[npléÍ]6nten stsléñátrcemenle En ñlactón a la 6valuac¡ót1 Unúdtl clé cal¡decl Eclucal¡va
clocente que se rcalza es ¡mportanle que se documente

La avtcloncia prcsenlada en el lnlotme de Gesl¡ón ale Cal¡dacl e
lnfome de Geslñn de CalElacl Educat¡va, no eslán fnma.las y no
se ev¡dencta su soc¡alizació, cú, /os d,fererles eslamerlos S/
b¡6n los t9sultedos dé les ovaluacionos de d6séñp6ño docenlé
son soaalizados con aloslanenlo clocenle perc las rcun¡ones
con docéntés y Nrsonel clitéctivo ¡ndhan qué sd tele de un
procedimbnlo ¡nfonnal que no §emprc ocurre Sumado a lo
antef¡or no se puclo ev¡clenc¡er en las enlfév¡stas qué los
ampleaclores, t¡tulados, docentes y estucl¡antes estuv¡eran al
lánto de los tésultddos d6l ptocéso d6 aLltoevaludc¡ón

- lhloÍnd ck Gesl¡ón ald celldecl
Educativa.
- Eveluectó¡| Déséttl¡Éño dotanté

Se entegan evidencias dispe§as de rcv§tón cle ¡nd¡cadoros y
sugercnc¡a cle meJoras Sumado a lo antenor no extsle ev¡clenc¡a
que peftn¡la conclui que los resullados clelproceso cle
auloévaluac¡ón de la caÍére se hayan ut¡lizado para inlroduci
mejoras en la catora

- lnd¡caclores de Caslión cla Cal¡claal
- lnforme de eeslón cle cal¡clacl

- lnbrÍ1é dé rev¡s¡ón t!6
lnsttumenlos clo Evaluac¡ón pot la
Un¡ded de cálided Educet¡le

s6 p/esertán /os rcsu/tádos de los clocentes y 
'studiantes,¡especto a la sat§lac,tón con algunos p@cesos evalualvos y

procesos de la caÍeQ No se ha enconlredo ev¡clencia que
sustenle la op¡n¡ón de admin¡stralivos.

Cunple Parc¡almente

Cuñplo Párcialmenle

Cunple Parctatmente

Cuñplé Perc¡alménle
Resu/lados de encueslas a docer¿es

Valoraclón Cuant¡tativa asociada

2IL--
BL¡
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Julclo Valoratlvo del
Criterlo

La Univétsidad y lá cáte¡a,cuenta con ¡nstanc¡as lomales que se oncargan del asoguram¡enlo de la calidad. Auñque, no se ev¡cleñcia que los pñcesos evaluat¡vos
soan implemontados sistemáticamente, solo se cuenta con ev¡dencia del 2021 de evaluac¡ón a docentes y estud¡antes. A su voz on base a los resu/l9dos dol
procaso do evaluación no so pudo obseNü la soc¡dl¡zac¡ón cle los Esultaclos en la comun¡dad educat¡va ni la ¡mplemontacián fomalizada de mejoras eñ el prog@rna
acadéñ¡co a pad¡r de los reso/lados.

L
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a. La carrera cuenta con mecanismos de
comunicac¡ón interna y externa establecidos Cumpte lotatmente

formalmente.

Las ev¡ckncias presenladas muestran la ex¡stencia cle manuales
y protocolos cle comunicac¡ón lomales, qué pe¡ñle év¡denc¡ar - Manuales y ptotocolos de
que la caÍen cuenla con mecan§mos de comunrcacón n¡ema @muntcaaón lorñales
y extema establec¡dos Íomalmente

Se rñuestra la páqna web y folléteda, rcloiclas ambos casos a
nfotmactón clé la carreQ general Se ñuaslran ev¡donc¡as a
lñvés do correos 6l6ctrón¡cts, que son conltmadas pot toda la
comunidad educativa en las entrcv¡slas clurcnte la v§¡la de
pares El prop¡o lanaño de la ¡nsltlucbn lleva a lorñas de
comunicac¡ón clirectas e infoftnales que no permilen levantat
av¡clenc¡a dura del cumpl¡m¡enlo cle los mecanismos de

- Corcos onv¡ados a Docentas con
feedback de su evaluacion de

- Pág¡ñe web ñsl¡tuc¡onal
árfevrstas a doc€rl6s,

adnn¡strat¡vos, cl¡rec vos y

En la visila ¡n situ a la Unive$tdad -
Stsléñe ecáclémt@ clé tog¡sio ctd
tnloÍn ac¡ón académ¡ca.
- Evtdencia de lds plalafo¡ñas
C/qNYAS
- Ddsciqión chl Sisteña cle
¡nlomac¡ón cgnnaue, ut¡lizado en la
UslLqué gaant¡ze le preséNeción
cle los reg¡s¡rcs acaalém¡cos

b. Los mecanismos de comunicacióñ
interna y externa se apl¡can
s¡stemáticamente.

c. La carrera cuenta con un s¡stema de
informac¡ón confiable que garant¡za la
preservación de los registros académ¡cos.

d. La informac¡ón proveída por el s¡stema
se utiliza para la toma de dec¡s¡ones.

La cafiera nd¡ca que cuenla con s¡stema ERP e thvés dél cuel
Cumple Totelrnente sé rég¡sta la inloíñac¡óñ ecádétñ¡ca d6 los éstudiantos de la

cañea

Sé év¡clanc¡a qu6 la caiéra, ñ6diánt6 al s¡slema ERP y olros
desctitos en el soguin¡enlo al plan cle clesaffollo (anexo 24)
cuenta con medbs cle ¡nfomac¡ón se ev¡clenc¡a su apl¡cac¡ón
para el s¡slema cle cahdad y para la loma de dec§rcnes

Cumple Parcelrnente

-lncl¡cedoros d6 Gesl¡ón clé Cel¡clad
lnloÍne da Gestión de calidad

- lntofiné de rcvis¡ón cle
lnstrumentos de Evaluacbn por la
Unided cle celiclad Educat¡va
- Dosci$ión clel Sistema de
¡nlomac¡ón conf¡able. ut¡lEaclo en la
USIL qué gerenlzá le préseryac¡ón
dé /os /69¡s¿ros acadómlcús
- Evidenc¡as ele reunbnes doncle se
levise n los tnclicacloré s acaclérn¡cos
y med¡das que se han tomaclo-

Eficac¡a en la gest¡ón
de la lnformación y

Comunicación

lde

z
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e. La información sobre los costos
arancelar¡os totales y en detalle son
proporcionados al momento de la
¡nscr¡pción en la carrera.

r. Se tiene ev¡denc¡a de la satisfacc¡ón de
los usuar¡os de la carrera con los

mecan¡smos de comunicac¡ón ¡nterna y
externa implementados.

Valoración Cualitativa
Nivel de cumpl¡miento

del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO

En base a la rev¡s¡ón clolcontnlo eslud¡anl¡1, se evdencia que la
tnloÍnac¡ón sobte los coslos arcnc€lanos totales y en cletalle 6on
p¡oporcbnados el ñonento dé le insc¡ipción éñ la ca¡léra
Suñado a lo anteior en la entrevisla con los esludanles se
pudo Gl¡flcat esta ¡nformec¡ón-

¿os resuilados de /as encuestas apl¡cadas a docentes y
estucliantes dan mueslre dé le satislácción de docenles y
estudianlas tespeclo cielos aspec¡os d€ /a 96s1,ó, y procasos
de la canera No se ha anconlraclo ev¡clenc¡a que suslenle la
opinión de eclm¡n¡slrativos

- Restlledos de éñcuesla dé los
cloco nles y estucl¡anle s

Valoración Cuantitat¡va asociada

Cunple Parcialnente

- Contrato de prestac,ón cle serybios

4

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criterio

L¿ canen cuenla con mecan¡smos de coñuncac¡ón nlerna y exlema def¡n¡dos y s¡n embaryo no se ev¡denca documanlos formelos que demuestren el cumphn¡enlo de eslos

soár6 /os cosfos a/arcala ios tolales y en detalle son prcporc¡onados al momenlo de la inscipc¡ón en la caÍerc en con|unto con el contato cle prestac¡ón de se lic¡os

A

a
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Fortalezas y Deb¡lidades en la Dimenslón

Fortalezas

La estruclura organ¡zadonal defintda responde a las extgendas de la caneta

Le estruclura oryanizac¡onal de le ceÍéh tlé L¡cénciatuñ en Markeling, 6s cohdÍonte con la un¡dad acadéñ¡ca a

Oebilidades

No se ev¡dénc¡en docuñenlos loinales cl6 la apl¡cación de los üocedirñ¡anlos

Falta cuü[ el ..argo de Decano de la Facultacl cle Crcncas Económrcas y Aclmnstatves
Las funcrcnes de las dtsttntas inslancias establecidas en la estruclura organtzacional están def¡ntdas y
fomal¡zadas en el manualde cergos

Les nomativas y rcgleñéntac¡ones que ñgan la carrea éslán aprcbedes por las eutondédds y liénen én cuenta
6lenÍoque de educación inclusiva 6n su elesaÍollo

Las normativas y réglamontacrcnes que igen la caffeta contemplan aspectos rclacnnaclos a protocolos cle
biosegundacl para elcuidado cle la coñun¡dad éducetive

Las normelivas y reglamentac¡onas qu6 dgen le carera oslán dilund¡das an dilercnl6s med,os acc6s,órás

La carrerc évtclehc¡e que las nomalivas y rcglamenfaoo,es se apllca, sisleñálicamenle

La carofe conteñple én sus nonnat¡vas, la ragulac¡ón alel desemwllo ét¡co de su comunidacl ecluca¡¡va

Las noñat¡vas y r€gl¿menlaclones cle la caÍon son aclualizadas cle acue¡clo a las ,acÉsdades

Le comunided éducat¡va ele la caion conocé las nofindlivds y tégldméntdc¡ones qu6 la igan

El ptopcto ececlém¡co cb la caÍeta, sé encuénta aprcbado pot las eutoliclacbs conésponalienlés, conloone e
I as normativas vigéntes.

No ex¡ste ev¡clencia de un rigutoso eslucl¡o de las neces¡clades y pos¡b¡l¡dades dal mgd¡o axtémo, que
suslente la oleda educative

En el présupuésto no se conslala montos para la invesügaclón y la axlensión. asf como no se obsorva
la prev¡sión de ¡nvers¡ones, parc la adqutstc¡ón o renovac¡ón solvarc mantgnmbnto de otros aquryos.

LÉ caÍeta cle Li@ncieluñ en Markeling cuenta con los recursos humanos en número y cuatficac¡ón, pañ él
dásaÍollo clél proyecto acad*n¡co

En el plan de capaclaci)n para la @mun¡dacl académ¡ca no se cgns¡cleran temas cre a le biosegunclÉcl
y sluacrcnos clé oñatgenc¡a

Le ca¡rera cons¡clefa los recuÉos de ¡nÍaestruclura, squ¡pamienlos maledales a ¡nsumos réguerielos paQ su
implemenlac¡ón dl¡cez, cgns¡elenndo el entoque ele 6<lucac¡ón inclus¡va.

Al Proyeclo Académico sé le hace seguimienlo en bas6 a /os mécaris,7¡os lo¡rmal€s estaó/€cdos
dsullc\\8c

,,Ú

¿
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DIi,IENSIÓN I. GOBERNANZA DE LA CARRERA



La caÍ68 ha déhntdo mecanisilos pere que s6 cl¡sponibilDa a las perconas con discapaciclacl, adecuacnnes
cuÍlculares y ajustos fazonablas a.rde a sus nocos¡dades

La cafiea cuenta con mecantsmos que garenlzen él désenollo olect¡vo cle las acf¡vdades anl€ posrDies casos
de emeryenc¡a que alectan al lunc¡onam¡ento ¡nstiluc¡onal

El Plan cle DesaÍollo cle la caÍera se encuenta aptobaclo según normal¡va
El Plan de DesaÍollo de la caÍe@ no considerc la parttc¡pacrón cle la conunidad educativa para su

Los ñecdnismos cle comuncadón ¡nlema y extema pae la carrera se han eslablec¡clos lomalmenle por la

Le caffera cuente con uñ s,steñá de rsg,sllos acádéñhos, que geñntiza la consoNac¡ón de la ¡nfoinación

E/ §'.s16/ra de rsg,slrDs, p@vee de ¡nlomac¡ón la cual es anal¡zada y ulil¡zacla én la toma de clecÉ¡ones c,e la

En el conlralo se videnc¡a que a tos éstuat¡antas an et ñomento de la matrlcula, se te enlrcga ta ¡nloftnac¡ón
soore /os costos arancelar¡os lolales y en delalle

En el conlexlo del aseguññbnlo clé la calialacl, no se obseNa que la canera cuente con procesos do
ovaluación qua considere todes los ésleñénlos y dé la gest¡ón

No se ev¡clenc¡a una planilicación e tnplementación s¡stemálca cle los prccesos evaluátlvos

No se socializa con la comun¡claal educat¡va los asullados del proceso de autoevaluacbn -

No se ev¡denc¡a ¡ntegtaaón cle mejoras en la canEra como déiveclo clel probso eutoovalualwo

No se evidenc¡a la sal¡sfacción d6la tolalclacl cle los ag€ntes claves cle la comunided én base el
paoc€ so ev alu alt vo ¡ m p I a ñe nl ad o

No sé eplicen ate ñanañ sislemálica de los mecanismos cle cgmun¡cac¡ón ¡nlena y éxleña

No existe evdluac¡ón que peÍnla determ¡nar la salts¡acc¡ón de todos bs usuaÍios dé la cafiara con los
ñecan¡slnos cle comun¡cación ¡nteñe y extema iñplamentddos

^/]nryMI\¡cr

¿
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Existe una plen¡frcac¡ón cle las acTividades defrnidas en el pleñ dé désefiollo, les cuelés sé llévan a cabo ségún lo

Sd esleblécen mecan¡smos de segu¡m¡enlo para evaluat el desafiollo dé las acl¡vidatles del¡niaies én él Plen dé
Desanollo dé la canara

La cárrera cuenta con ¡nstancias lomalos del asegunmianlo de la caliclad pan la cafie@-



Recomendaciones de Mejgra

I Evidenc¡ar docuñenlos formales de la aphcadón de los prccedin¡entos organtzac¡onales

2 Establecat 
'stratagÉs 

pata cubn¡ caryo vacante de Decano cle la Facultacl cle Cienc¡as Económtcas y Aclrntn¡slretwas

3 Def¡n¡r mecan¡smos paQ la rcal¡zac¡ón de un tiguÍoso eslud¡o d6 las nace§dados y pos¡b¡l¡clades del mecl¡o exleno

5 A¡ustat el plan ale capacitación para la comunÍlad académtca con los lemas de a le bioséguidad y snuadonesde emeqencE

6 Establecet estrateg¡as parc lognt la pano¡pac¡ón de la comunided educativa pa.a la elaborac¡ón y/o aluste del Plan de Desarrolk)

7 Pldsupuestar elPlen de Desafiollo con los t,cutsos econórn,cos necÉsáros pata el clesaÍollo cle sus aclvrledas

8 Cons¡dar todos los esta'f'entos y de la goslbn en el el conlexto del asoguam¡ento de la cal¡clad

9. Planil¡cacón e ¡nplenentac¡ón s¡slemál¡ca cle los procesos evaluat¡vos.

11 Euscar ñecenisnos para la sensibil¡zacbn d h,s agentas clavas de la co¡nun¡clad, sobre los procesos evaluat¡vos implétñéntaclos

12 Aphcat de manera s¡slemálrca cle los mocan]smos de comunicacún ntena y extema eslaD/acrdos

I'381l0 $1
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OIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criter¡o 2.1.1 lndlcadoreg

a. El perl¡l de egreso de la carrera está delinido en
forma clara y precis¿.

Cumplim¡ento

\rciona,d;

Argumentac¡ones Medios de Verificación

El NrÍ¡l alé egraso eslá deliniaio en él Pñyeclo Acetkilico de le
Cumple Tolalmente canera y ,,esenla coherencia coa la m¡sún cle la CaÍerc

eslabledala en 6l Plan cle Desatollo

- Proyecto Educat¡vo cle la carrera
de Licencialura en lúarkeling.

Del anál¡sis surge que el peitlde egreso eslán espocíÍ¡cados en
el Prcyoclo Acadénico de la Caffara de Maúet¡ng y se presenta
de forna clara y üac§a- ( Págna 11 del Pro@clo Académ¡co
2017 " Es un pÍofos¡onal capaz de desempeñarse en
emprcsas, sectar públ¡co y p¡vaclo, pad¡c¡pancloen eld¡seño de
estalág¡as do tñéÍcadéo,cañpañas do publ¡ctdacl, proyeclos cle
tnvestigac¡ón de ñercados, de lendenciasde consumidores y en
pfoceso cle conlrcly evaluadÓn"

b. El perfilde egreso es coherenle crn la misión de la

Relevanc¡a del Perfil
de Egreso c El perfl de eg¡eso responde a los resullaclos del

e§tud¡o de las necesdades y demandas del medro.
Cunple Parc¡alnenle

ln

S¡ b]ien, se prcsenla ol documento denominado "Estuclo clel
Mercado", que cgnl¡ene un d¡agnósltco de las expectattvas de
los estuclianÍas ciél ñvél m6dio, p6ro no conlempla cle ñanéra
exp¡c¡la estud¡o de las necosidades y demandas del medio As¡
m¡sño se encuenlra el lnfome de EstrategE Coñerc¡al y alel
Eslucl¡o clo Mercacléo, Año 2022, tnés axlénso, s¡n eñbargo cle
éslé no emana la oleda educattva ¿cludl- s,,o qu€ es un ¡nsumo
Parc luturcs aiustes
Las entrevislas realizadas con los ogrésados denola que el
ped¡l cle egreso se coÍesponcle con las demandas del meclio

- P@yeclo Educa¡w cle la caÍera
de Licenciátura én Markating
- Estudio de Marcedo cle les
CaÍercs cle Aclm¡n¡s¡ac¡ón y
Ma*etng-
- Estud¡o dol Mercaclo USIL
- Entrcv¡slas con Egresados

[¡

\\
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Componente l. Elementos referenciales de la carrera

- Proyecto EducatNo cle Ia caÍ€rA
ale Llcanc¡alun en Maúoling
-Plan de Desdnollo alo la Cetáre

c.



1

I

d. EI p€rñl de egreso responde a las exigencras
actuales de la prolesión

e. La rnformaoón sobre el pelil de egreso es accesrble
á todos los lnteresedos.

Las documanlec¡ones presenlades sobre Eslud¡o del Mercado,
no canteñpla ¡nlor¡naciones rclacbnadas sob.e las extgcncias
clel mercado que pemla @ncluÍ que elNl¡lcle egreso de esle
Prowcto Acatléñi@, obteto cle la evaluación, cumpla con las
extgenctas actuales de la protesión Las entev¡slas manlentdas
coñ los égrasaclos peñilen obsetuaÍ que él porftlcle egÍeso
responde a las necestdades clelámb¡lo laboral.

La información sobra elperfilde agÉso es accésib/6 á todos /os
inléresados, e lravás cle le página web cla la USIL

- Proyecto EalucaÜw de la catela
cle L¡cencialua en Market¡ng
- Estud¡o de Mercaclo de las
CaÍeras de Adñinislación y
Merketitlg-

Cumpla ParcElmenle

hftos./h'tww. u s t l. edu ov/

Ju¡cio Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

La carrorc da Ma*e¡ing l¡ene establocido su pei¡l de egreso en el Proyecto Académico en forma claÉ y prec¡sa. y és cohercnle con la con la misión de la caÍera
La ¡nfonnación del peiil de egreso es acces,;b/e a todos los inleresados S¡n embargo, las evidenc¡as que sustenlan la creación de la canera espec¡hcamonle el
eslud¡o de mercado, es un documento muy some¡o, con escasa ¡nformac¡ón y antecedentes, lo que impide coffobomrde fotma ¡ndubitada que el pe¡f¡lde egreso
responde a l6s ex¡genc¡as acluales de la profesión y domandas del medio

Pertinencia de los

Eñ él Proyéclo Acaclünico áduelDaclo 2O1 7 cle la CaÍera ale
Maúeling, se encuentan delinictos los objel¡vos de la carrerc

-Prcyeclo Eclucalivo clé la cái€6 ch
L¡cenclalun en Ma*eling.

De la observadón cle las docunenlac¡ones presenlaclas y clel
Cumple Totaltnenta anális¡s sé puecle conclu¡r que los objel¡vos de la Canera eslán

-Proyecto Eclucattvo de la canera cle
L¡cenc¡alura en Market¡ng.
-Plan Est'alégico de la USILrelac¡onaclos con mr§¡ón y v¡s¡ón de la nst¡tuc¡ón

defn¡dos.
de la cáñeÉ 6€ encuentran cleÉmente Cumpta Íotalñante

b. Los oblelivos son cohe¡enles con la rnrsrón y visión
de la inst¡tución
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lnd¡cadores Cumplimiento Argumentaciones Med¡os de Ver¡f¡cac¡ón
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Ctiletio 2.1,2.



Objet¡vos de la carrera

c. Los objetivos de la cárera eslán onentados al logro
del perfilde egreso,

d. Los obletrvos de la canera están drspon bles y son
accesrbles a lodos los rnleresados.

Nivel de cumpl¡miento
del Criter¡o

Juic¡o Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

a. La cárrera cuenla con mecrnrsmos de adm¡s¡ón
daÉmenle estábl*idos

En al Proyeclo Educattvo de la cenerá cle Lrcanc¡alura en
Markeflng, se clefinen los oü,eltvos de la caÍe¡a los que al ser
cotejaclo con el pe rle egréso se eviclenc¡a que existe una
cohérenc¡a entre eslos lavotec¡dndo el cuñpl¡mienlo cle la
prcmesa con el eslud¡ante de su proceso lormalwo

I

l

entrev¡stas raaltzadas can docenles y estud¡antes

Los obletivos de la carrarc de Marketñg están publbados en la
pág¡na web cle la ¡nsl¡luc¡ón, tamb¡én conslalacla en las

Proyeclo Educat¡vo de la caÍera cle
L¡cencalura en M arketng.

http //\rww us¡l udu py
Enlrevstas con clocenles y

- ln¡ome cle inclu@¡ón pnmet cl¡a de

Valorac¡ón Cual¡tat¡va Valoración Cuantitativa asociada

PLENO 5

Los objel¡vos de la caÍera se encuentan defrn¡dos en el Proyecto Acadéñbo de la CarroÉ; presenta cohercncia con la ñ¡s¡ón y visión de la inst¡luc¡ón Asl
tambien, los objet¡vos de la carrera ostán orientados al logro del perñl dé églBso y ésáos se éncuentan d¡sponibles y acces¡ble s pañ ld coñunialad eclucdtiva y pa.a
¿odos ,os in¿al9sados.

La carrera de Marketing cuénle con un Prccedim¡énto de
lnsércbñ y el Reglemento de Aclñisión,Rés. N" 15 dél eño 2020
, pot los cuales sa nge la aclmisión de los es¡uclianfos en la
caÍen cle Mafketng. Asl también el Prowclo académ¡co de la

- Resolucion 15 año 2022 da
Aptubacbn Reglamenlo cie Aciñ¡ston
- Réglañénto cle Aclñisión a las
CaÍeras de la Unive6¡dad San

Cansra , Año 2O17, esleblece les cualiclacles y eclitudes
cleseables del e§udqnle Se ewdenc¡a ¡nlomes de ¡nclucabn

I
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lndicádorcB Cumplimiento Argumenlaciones Medios de V€r¡f¡caciónCriterio 2.1.3.
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b Los proc€dimieñtos de admisióñ eslán difundidos y
disponibles alpúUico en formalos accÉs¡bles.

Pert¡nencia de los
Mecan¡amos de

Adm¡s¡ón
c. Los procedirnreñtos de admrsón p¡evén la
evaluación de los conoc¡m entos prevps requeridos por

Los requ§ os cle ngrcso eslá, d,spon,D/es eh elPÍoyecto
Acedéñ¡co Año 2017 y en el Reglamento de Aclm¡s¡ón Los
ñisnos eslán clíluncltdos en la página web cle la Un¡\/ers¡clacl

- Prcyeclo Educaliw cl6 le cañoae
dé LicencÉlun én Marketng.
- lntoñÉ (h ¡n.lucción piñér db de

- https:/¡\,t ¡rw-usil-édu py

Anahzaclo el docuñento "Procedim¡ento de lnserc¡ón cle la
USIL", ut¡l¡zado paa la inserción dé los éstud¡antés e le
Carrera se ev¡denca que no conlempla la évaluación de los
conoc¡mienlos ptov¡os requéidos para la CaÍeG. Sumado a lo
anter¡ot en las reun¡ones sostár¡idas 6Il lá yjs,lá sé conf¡tñe que
no ex¡slan prcced¡ñ¡enlos dé edm¡s¡ón que prcvén la evaluac¡ón
de bs conoc¡mienlos prev¡os requoridos pot la cateft.

- Prowcto EducalNo de la caffeta
de L¡cencnlura én Matkét¡ng
- lnlome cle ¡nduct¡ón prjñ6r d¡a dé

d. Los proced¡m entos de admisión permiten a los
esludiantes insertarse con ér¡lo en la canera

No se évjdenc¡a con clocumenlos rcspalclatoios que revela <le
que elcutso cle aclmislÓn permlon a los eslucl¡antes ¡nserlerse
con éxtlo én la cdrrcfa

e- El número de postulanles a ser adñilidos por la
csreia se @ffesponde @n la capac¡dad operelrve dé la cumple Totalmenle

Canstcloranclo ¡nd¡caclorés cle le geslón cle cal¡clacl y el número
l¡malado de postulanles a la CaFe@ cle Ma*olng; núñero
infer¡or a 30 alumnos pot aula: ostas avidanc¡es confiÍnen que
le CeÍ6re dv¿luecle cuenla con la capac¡dad opercl¡ya y
log¡sl¡ca que Nmile alborget dd menére ed€cuade e los
éstudienlas, sa lunclamenla en el lnlotme cla la intaeslructura y
coloborccla en el momento clé la visile ¡ns situ

**N,

- lnd¡caclores cte Geslión
- lntome de le inÍñeslructu'a

Valorac¡ón Cual¡tat¡va
Nivel de cumpl¡m¡ento

del Criter¡o
SUFICIENTE

el cutso cle adm¡s¡ón pemle a los eslucl¡anlas inse/farse con éxito en la caÍerc

Valorac¡ón Cuant¡tativa asociada

3

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criter¡o

capac¡dad operct¡va cle la m¡sma

¡
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Criterio 2.2.1. lnd¡cadores Cumplimiento Argumentac¡ones Medios do Verificaclón

Cumple Parc6lmenle

c. El Plan de Esludrc es v¡able para su ejecución

a- El Plan de Esludio es coherente coñ el perflde
egreso que se desea lograf

b. El PIan de Eslud¡o rncorpora las estrucluras básicás
y dÍectnces de foíñaoón deli^ilas en los crileños
espec¡ficos de la lilulaoón.

Anal¡zado elPlan de Esludio de la carrerc de Market¡ng,la
otgantzac¡ón curr¡culat en árcas ale conocim¡enlo: básica,
profes¡onal y complementar¡a, la tabla cle cofiespondénc¡a ch las - Prcyeclo Educal¡vo cle la ceÍére
maleias con las árcas cle¡¡n¡das(págs 1 3 al 1 5 ) del Plan cle cla Lrcencialun en Marka!¡ng
Estuc os, conlrastacla @n el perfil cle egréso déclaraclo, se
conobora la cohéreñcia erlre eslos o/eñe¡¡los crrsl,lulivos

El anál¡s¡s comparativo entrc el Prcyeclo Acadénbo de la
ceftéra dé Merkel¡ng cle la USIL y le eslrlrctuta delinicla én los
crílerios clo tilulación- ANEAES-, parñ¡lo ev¡denc¡at que el Plan
de Esludtos de la Ceffera de Ma*el¡ng ¡ncorpora la m¿yorfe dé
los elemenlos de la eslrucluras básicas y clheclic€s do
foflt,acón defiñtclas an los C enos cle le filulacÉn (Conlentclos
mlnmos- árcas básrca, üolesonal y complemenlana) pasanlla
e ¡nvest¡gac¡ón-lÉbelo ñnal de gÉdo Pato, él Proyéclo
Acadéñico cla la caÍe¡a cJé Markaling, no contempla las
malerias oplahvas, la extens¡ón un¡vers¡bna y seryrc¡o de
rcsponsabilidad soc¡al Asi coño se ovtclenc¡a en el peltlde
egrcso lalallade algunas capac¡clades m¡n¡'¡,as y generales
establec¡das en el Citeio de Cal¡dad cle la ANEAES

- Ptowcto Eciucaüvo cle la canera
de Lrcencalura en Markélng
- Mécanisño d6 Evaluac,ón y
Acréd¡teción dé Cafléres dé Gndo-
Ctiláttos do caltdad paa las cefieres
clel ea cle C¡encias Comerc¡ales
(Marketing)

- Prcyeclo Eclucalva cle la carrera
de Licenc¡aluñ én Ma*el¡ng.
- Calenclar¡o Acackm¡co
- lnfonne cle lñfraéstructura
- Reo,slro de /os /áculsos
cl§pon¡bles en los laboratoios
- Ptesupuesto - MKT 2021

nor.
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Componente 2. Plan de Estud¡o

Anahzado el Plan Estudto calendano académtco.horano
dtspontble,tnlon e de desanollo de cáleóras demueslan la
élecución del Plan dé Estudio, realzedo dé acuerdo a lo
progQñado y planíftcaclo, en eltieñpo eslablecido, 10
semeslres Ás/ iamDé, se veif¡ca la cl¡spon¡b¡l¡clacl de los
rccursos humanos (d¡rect¡vos, académ¡cos y docentes
asignados como aulas dispon¡bl's con capac¡dad y cant¡clad
suf¡c¡entes. b¡blioleca rccursos tecnológicos adecuados y clo
inhaestrucluñ que peinlan la wabihdad elecuva pañ su

ufrr&



Pert¡nenc¡a en la
planif¡cac¡ón del Plan

de Estudio
d El Plan de Estud¡o contempla Lrna secuenc¡a
coherenle de asignalurás.

e. El PIan de Esludrc preseñta una equ¡lrbrada
distribucrón de ¡a cárgá hoÉriá a lo lergo de lá cererá.

El análisis del Plan de éstuclios de la Caffera de Ma¡kol¡nq @ágs
13 al15) Nrmile ev¡clenciat la s enda lógca y
@fféletiv¡cledes c,héréñtés de /as asrgral.//as organ¡aadas en
la malla cuff¡culat. Da énfasÉ el, /os pr,l'r,eros semeslres a /as
asrynalu.as clel árca bás¡ca y luego a l¿s as¡gnalures
p¡olesionales, se culmlna el Plan de Eslud¡os con un trebejo l¡nel

El Plan clo éstucfios, dn su organ¡zac¡ón cuÍ¡culat, mueslrc una
d¡stibución de caea horcna aclecuada a lo largo de la canera,
s6 ob§srva l0 serroslrss con 3 300 horas rcloj, lo que es
aprop¡a<lo pan log@r el clesarrollo Ílel Plan cle Eslud¡o de la
Cafiera

- Proyeclo Educa¡vo de la carrcra
cle L¡cendalura en Matuet¡ng

- Proyeclo Educat¡vo dé la caÍéta
cle Ltcenc¡aluñ en Matketing

httos //www usl edo ñv/

Valoración Cuant¡tat¡va asociada

- Proyeclo Educaüvo cle la carrera
cle L¡cencatura en Markeling-

f. Los programas de estudios de las diferenles
disciplinas tieñen una dislribución pertinente de clases
teór¡cas y práct¡cas.

Los progremes da asludios presentados 6n el Proyecto
Acadéñico de la Carrcrc de Ma*el¡ng, no conlenpla la
distnbucón de las ho'as as,grádás e /as clasés leór¡cas y

h. Los programas cle estudrcs eslán disponibles en
formatos acces¡bles a los interesádos_

Valoración Cualitativa
N¡vel de cumpl¡m¡ento

g. Los programas del Plan de Estud¡o contemplan los
elem€ntos requeridos ségún les norñativás vigeñtes, en
crncordancra con el modelo pedagógico adoptado por

Los progf¿ñes cla aslucl¡os pfésentaclos an el Proyecto
Académtco de la Carrea, presenlan los elemanlos curriculares
ségún las nomat¡vas v¡genles- luñdañéntación. cnñpeléncias
gpneñlés y especllicas, conloniclos, otienlac¡ones - Prcyeclo Educativo de la canen
metodológoas, orianlac¡ones pata la evaluaclón ala aüand¡zajes ck Licenc¡aluta an Markel¡ng
y b¡bl¡ogafia bás¡ca. Sa ve ica la @ncgrclanc¡a can el morlelo
peclagÓg¡c0 asum¡clo por Ia cateh, clglallado en el Prcyec¡o
Acacléñicr, Año 201 7

Los ptogamas cle aslud¡os eslán dEpon¡bles en lomatos
accés¡bléÉ en Ia pág¡ne w9b dd la instrluctón, a loclos los
tnteresados- Conoboada en la entrev¡slas mantendas can
clocentes y e§ud¡antes.

tat n? da
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del Cr¡ter¡o
SUFICIENTE

oplal¡vas y el eje de extens¡ón unives¡laria y sevicio de responsab¡halad soc¡al

3

coherente clo asignatuñs @n una equhbtada dist¡ibucún ele la caea hotaria a lo largo de la catera y es v¡able para su ejecucón
Juic¡o Valorativo del

Cr¡ter¡o ác(Es¡bles a los inte¡esados S¡n embargo, no contampld la dislr¡buc¡ón da les horas ás,?rádás á /ás clases toóÍ¡cas y práclicas
El plan de estud¡os de le cdnare de Matket¡ng clitbtd con la propuasla de la ANEAES, en cuanto al peiilcle egrcso y no cgnlempla en el Prcyeclo Acadérnico 2017,las maleias

a. El Plen de Estud@s se rmplementá conforme a lo
Plan fcado

b. La formacrón práctrcá prevista para el lranscurso de
la canera se implemenla sisternáti.ar¡ente

c. Ex¡ste evdeñcrá del segu mlenlo sElemático de tas
act¡vjdades prácl¡cas realizadás por los estudaantes.

En el Plan da Eslud¡os se encuenlra clel¡n¡da la lomac¡ón
ptácl¡ca y les docutñenteciones presenledes paÍn¡len
coÍoborar la ¡mplomenlacbn da la práctica prev¡sla, asltalnbién
sé conslala la reelizac¡ón da la práclica mad¡anle pasantlas
cgnlotme a una rcglamenlaclón eslablecicla para el eléclo

- Proyeclo Educalwo d6la caneta
de Ltc¿ndalura en Markettng
- Planlcactón clocenle

Regl añe nto cle Pasanlla
- lnstrucl¡vo para la Elaborac¡ón del
lnlome de Pasanlla
- lnlorme de Paseñt¡a Prolesional

Las documenlac¡onés enal¡zaclas; como la melle cuÍriculaa
desi?nación cle los docentes, calgndaÍb académ¡co, PÍog¡amas - Celéndar¡o Académico
cle estud¡os, planitoac¡ón alocente, reg¡stto cle cáleclras, - Planl¡cac¡ón clocenle.
evtdonc¡a una planl¡cac¡ón y cuñpl¡mienlo de la ¡mplementación - Horario dé cleses
ctel Plan ale Estudtos Segú, /as enlrev,slas a docerles, ss - Entev¡stas a .locenles
corrobora le ¡ñpleñonlac¡ón eleclive del Pleh cle Estucl¡os

st b¡éh se cuenle con un rcgisto de pesantÍa, veil¡cado pot le
CooÍd¡nadora Acaclém¡ca, encaryada del segu¡m¡ento cle las - Reglamento cle Pasanlla.

*tu9

Cumple Perc¡ahñenle
pasanl¡as cle los eslud¡enles y de los Jel&'yas dé les ErrprBsas - ln¡ome de PasanÍa Ptolés¡oñel
S¡n embaryo, ño sé eviclenctd él séguiñ¡ento planil¡cado y - Evaluac¡ón cle Pasentla
sisloñátbo clo las páct¡cas Esla s¡luac¡ón es conoboracta en las - Enievistas con astucliantes y
ontrcvistas manten¡das con estud¡antes y egrasadas de la egrasados

0a\¡tio de

¿
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Eticac¡a en la
implementación y

actualizac¡ón del Plan
de Estudio

Nivel de cumpl¡miento
del Crlterlo

Juic¡o Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

d El lu.nefo de esludrañres e'l clases leonc¿s y
práctrcas es adeclado (No de estudranles/grupo)

e. Se ¡mpleme¡tan mecan¡smos de ntegracióñ de
ffielenas y/o áreás entre sí.

f. Se aplicán proc€dimientos de acluahzación de los
prográmás del Plan de Estudro, según necesidades.

9, Los resultados de lás evalueciones aplicadas a los
esludÉntes se ul¡lEan para el mejoramieñto de la
planifcación docÉnte.

S¡ b¡en, la clocumenlactón enlrcgada mueslra el anáhsts (h las
evaluac¡ones áplhedas a /os éslud¡árles sin eñbe.go no se
observan actiones cle mejorc asociaclas

El número cla estucl¡antés en clasesteórb¿s y práct¡cas oscila - L,§la de eslud¡enlés.
entrc 22 a 25 eslud¡anles Ten¡anclo en cuenla la cant^Cacl aclual - Capactdad cle aulas y Laborclor¡os
ch 22 estudiantes en la cafiea de Maüal¡ng fac¡l¡la la alenc¡ón - Maticula de eslucl¡antes
personal'zdda, según la afÚnactón cle docéntes y eslud,ántes -Entrewstas a cloa!ntas

De ecuérdo a les ev¡danc¡as proser¡ádás en un nfotme de
intogQctón de ñatoias ente st, se obseva la real¡zación de
pasanttas, prcyectos de exlensÉn, s¡n embaryo éslas rcsultan
aún escasa, lafta consol¡dat ta ¡ntogractón do malanas en un

- M,canisilo d6 lnfegactón de
Astgnaluras y/o d¡sl¡nlas árcas
- lnlorme de aclv¡dacles que
clenuestran la ¡ntegractón de
malet¡as o á@as enlre s¡

La c¿fiera cuenta con procedirnienlos cle aclualizactón cla
Prcyectos Eclucalivos y cle Prcgramas de estud¡os Se veil¡ca
su aplicac¡ón en los Programas clo Esludios entegados a los
clocentes por la Coord¡neción Acedémica y osta afiinac¡ón se
coíobord én las enlrévistas ,7,a/,lenldás co, ios docorles.

- Prccedlm¡entos de Aclual¡zac¡ón cle
Proyéclos Educetvos
- Prcgrcmas de eslucl¡os
- Enlrdvisles e docÉñtas

- Evidenc¡ás ¡ntloductdas a paÍir de
/os rasull¿dos d6 /os procosos

- Ev¡clenc¡as cle mejoramtenlo de le
plañificacion Docanle sobre la base
de los @sunados de las

Cumple ParcElménté

Valorac¡ón Cual¡tat¡va

SATISFACTORIO

evaluacbnas dplhádas a los eslud¡anlrs, pero no * obseNa dct¡ones dé ñéjor¿r ásoc¡ádrs

Cumple Parcialñenle

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asociada

4

m¡smas. El núrneio cl6 estudiantes an clases leóicas y prácfcas es adécuado.

wqdeail\
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Crilerio 2-3.1 lndicadores Cumpl¡m¡ento

t\aclora/ do

=

Argumentac¡ones Medios de ver¡licaclón

a. La prolundrzación de los contenrdos programálicos
desarrollados se corresponde con lo eslableodo en el
Plan de Estudro.

Del anál¡sls del Plan do Estucl¡os,malla, prograñas y - Prowcto Educat¡vo dé la carroa
plan¡l¡cacón tlé clesés, sé puade canslalar la coffespondonc¡e y de L¡cénclalura en Ma*el¡ng
al gatto da la prolundEacñn de los conlen¡dos programátÉos - Plan¡flcadÓn de clases

b. Los procesos de eñseñan:a aprend¿áje
desárolhdos apuntan al logro de los oblel¡vos
estáblecidos pera lás dislinlás as¡gñáturas.

- Proyeclo Educ¿l¡vo d6 le cafieta
clé LiceñcialuQ an Ma*eting
- Pbnincac¡ón cle clases
- Reg,slros de C/asas

c Las eslralegies metodológrcás y técnicás ddác¡cas
planteadas son coherentes con la naluraleza de la
asignatura.

Los Ptog@mas cle estucl¡os, plan¡ficactones docénles y régisl¡os
cle clases, enel¡zeclos, dan ñuestra que las metoclologlas y
lécn¡cas cl¡cláctrcas utl¡zadas por los cloceñtes son coherentes
con la naturdlazd de la asonalura-

- Prcyecto Educal¡vo de la cerréra
de Lbenc¡alur¿ eñ Maúétinq
- Plan¡hcadón de clases
- Regisfrcs do C/áses

d. Las eslrateg¡as melodológEas ulrl¡zadas porlos
docenles responden e enfoqués pedagógicos

En los Progftmas cle eslucl¡os, planil¡cac¡ones docenies se
evñenc@n las rnetotlologles y técnrcas dtdácttcas que eslán en
cnhéreñc¡d con el ñoclelo poclagóg¡cg asum¡clo pot la CdÍéra,
donde está ¡nplfcíta le inclus¡v¡cled Asltañbtén los rcg¡stos cle

acciones Éel¡zedes én el ñarco cle la lnclus¡ón rcvela la
elención a esta área

e. Se ev¡dencia la apl¡cac¡ón s¡stemál¡ca de
mecanrsmos de eñá¡srs de los ¡ñd¡ces de efcieñoa
rnlema de la c¿|frera.

La documenleción rcspekleloia analEacla Íevela la aplicac¡ón
Cumple fotalmenle sÉlei1á¡ce cle mocanismos de arárs¡s de ros Ird,ce§ de

éhctencia ¡ntema de la canera

- tnloÍne cte inctice cle efic@nc¡a
inlema de la cafieQ cle Markel¡ng

*?"rÚ

')
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Componente 3. Proceso de Formación Académica

Se veril¡can en el Prcyeclo Acedémico, en la plen¡licac¡ón
c,ocente y ré?istros de clesés, que los docenles ¡mplemenlan
¿clvkleclés quo lavorccén ol logro de los ob¡et¡vos sslábrác/dos

Pert¡nencia y ef¡cac¡a
de los procesos de

Enseñanza
Aprend¡zaje

- Proyeclo Educ¿lvo clé la cafie¡a
dé Lbancialuta en Maúeling
- Plan de clasa DocÉnla y los
reg¡stros cle clases (Año 201 7-2021 )
- lnfome de ecc¡ones dosatolladas
que cneclwvan a ehmnar las
bafieras fls¡cas y act¡lucl¡nalés que
¡mp¡den la inclusbn électiva de



l. Los re§ulládoB del áñálisis de los lndtc€s de
efcieñoa inle.na son ulilrados para propoñer mejorás
en el proceso de enseñanza aprendrzaje

g. Los mecenismos de inseroón de estudieñtes en
ectMdádes docentes (ayudanlia lutorias, proyectos cle
extem ón e invesl¡gecióñ y otros) se apl¡can efect¡va y
s¡stemáticamenle.

h. Se evideñcia satisfacción de los estud¡anles con
'especlo a las eslralegras melodológ¡c2s y lécnrcás
d¡dáct¡cás aplicadas por los docenles.

Da acuerc,o al Manual de Funciones, lá Secrolat¡e Académtca y
la Caoñ¡neción Aceclémica son las encargaclas de la
obseMancÉ del rendm¡enlo cll¡co y de los aésulledos de la
el¡c¡enc¡a ¡ntema de la canerc dsí tañbién se constalan
docu¡nenlac¡ones quo ñuesÍan dc la ul izacirn de los
rcsullac,os del anál¡s¡s de los indices de éf,ciencie interna parc
las mejoras an el proceso de anseñanza aprcndizale.

- Evdenc¡a lnformes cle la ull¡zactón
de los resunados del anál¡s¡s de los
¡nd¡cés ak el¡ctoñcia inlerna

- Protocolo dé AyudenÍe y TutorÍa
- lnlonno ck aclw¡clacles que rcflejan
la padic¡pacbn óe la carra€ en el
clesdnollo cle pñghñas nacionales

- Ev¡dénc¡es dé eclivtdedés

La caÍera cuenta con uñ Prolocalo dé AyudantÍa y fulo a y sa
evtdenc¡an acl¡v¡clades clesaffolladas con estud¡anles
relaclonados a propcTos, act¡vialacles de exlens,ón y activtdades
cle iñclole cullutal En las éntovtslas manten¡clas con
eslucl€nles, rcvela, que s¡ b@n no han désafiolláclo ayudantla y

Valoración Cualitat¡va
N¡vel de cumplimiento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criter¡o

Los prcesos cle enseñanza y aprendizaje impleñentedos en él dasaÍollo del Plan de Eslu<ltos son pedñenles y el¡caces La profundizeción da los conlen¡clos pagrmátcas

p€dagóg¡cos ¡nclusivos y suDado a áslas so evbenc¡a satislacc¡ón ele los estudianles con respoclo a /as ñismas

coÍobora la apltcación ñécen¡sños de /,l-serción de estuel¡antes en acTtv¡dacles clocentes (awdant¡a, tulor¡es, proyaclos dé extensón e ¡nveslgacñn y olros).

tutorlas por la Pandeñie del COVID 19, han colabotaclo con
coñpañéÍos con epop en la roal¡zación cle las aclwtclades

Las entrcvistas manlen¡das con estudianles revela la
sansfac.bn clé los m¡snlos co, ¡6speclo ¿ /as 6slralegÉs
ñelodológicas y técn¡cas cl¡dáclbas ul'lzaclas por los docenles-

ext e proü d /n ática s-Exte ns¡ ó n y

- Erlrev,slas a eslud,arles

Valoración Cuant¡lat¡va asociada

5
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Cumplimiento Med¡os de verificac¡ónCriter¡o 2.3.2 lndicadores



a. La§ lécn¡cás evaluatves propuestas están oñeñtade§
a verificar el ctrm pliñiento de los objetivos eslablecrdos Cuñple Totalmento
en les asignaturas.

Las documentacanes acaclémcas como los Progrcmas cle
osludtos y planes cl6 docentés éntregados rcvelan que las
técncas evalualivas propueslas están rclactonadas y or¡enladas
al logro cle los objet¡vos eslableados en las astgnaluras. a
tavés de d¡fercntes ltpos cle insltuñenlos evalual¡vos

- Proyecto Ecluca¡¡vo cte la caÍee
de Licencialura Bn Ma*el¡ñq.
- Plantncac¡ón da clases
- R€g¡stros de C/ases

Catryla cloc:énle.
- Ex ámen es de e slud¡ anles

b. Las técnrcas evalualrvas son coherenles con las
metodologias y técnlcas dldáct¡cas aphcadas en el aula

Las documentecbnes analDeclas por él Com¡lé dé Pat6s,
petmle conslalar que ex,sle coherencia entre las lécnrcas e
nslrumenlos evaluatNos con las melocloloq¡as y técn¡cas
d¡dácticas dplÉadds 6n el aula

- ProyecTo Eclucat¡vo de la caÍere
da Licencialura on Mafueling-

Planl¡..ación de clases
- Reg,slros de Clases

- Exámenes de estucl¡antes

c. Las evaluaoones aplicadas evrdencian elgrado de
rmporlanca de los aprendrzajes esperados.

Pertinenc¡a y eficacia
de las Técnicas

Evaluat¡vas aplicadas

e. Los esludrantes recrben retroahmenlecón oportuna
luego de ser evaluados.

d. Las evallac¡ones aplrcádas son realizadas de
acuefdo a lo pfogÉmado.

Les éveluac¡ones se reelDan cla ecuérdo al celénderio
Cumple Totalmente acaclém¡co enlregado a los clocentes y estud¡anles al pinc¡pto cle - Calenclaio Académ¡co

cacla Nioclo académ¡co

Los medios de ver¡licac¡ón enlregados por la CaÍ6ra, como los
exámenes, ptogrcmas de eslucl¡os, planincaciones docenles y
as/ como ias errEy,sfas ,eahzaalas a clocentes y eslud¡anles,
permrlen avrdenctu qué los procédim¡enlos é ¡nslruméntos dé
évaluación aplicaclos, siven para veificar el gñcla de
¡mponanc¡a de los aprcndizales espeados( conceptuales,
$ocediñé nlelés y acl¡tudinalo s)

- Planifbactón de cleses
- Cat@la docanle
- Registro do Veilicación cle

- Eveluaciones eplicadas a

- Enlrcv¡slas a aioentas y

El Manual del Eslud¡anle, ¡nd¡ca que: Arlculo 1 A: Sobre las
calíl¡caciones Eldocénte cleborá entagat las planillas de
resunados de la prueba parc¡al y cle las larcas o evaluactonas ele
proceso, en un plazo rnáx¡ño clé / dles ántes del exatñeñ
otd¡naio o examan ftnal y las ontÍev¡slas real¿adas a
astudiantes permlen coroboar que los prolesorcs enlregan y
rév¡sen los erámenes én un teñ,po minino posterior a su
apl¡cacióñ, cottlo un foÍna cle rctoal¡ñentación da los saber's

l-

- Manual clel Eslud¡anle
- Enlrcvislas a éslucl¡entas-

[alde

u9i
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f. Las técn¡cás evaluatrvas eplEádás son revisadas
periódicámenle-

Valo.ac¡ón Cual¡tativa
N¡velde cumplim¡ento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada

Las docuñentac¡ones analzaclas muestan que los
¡nslrumentos dé évaluacbñ eplicaclos por los docénles son
ver¡ficados poÍ la Coordinadora Acaclém¡ca y do Cal¡daal En las
entrcv¡stas con docentes se coffobora esta antmac¡ón

Planes de capaclaqón y Pgstros
clé cepeciteción a cloacnte soüe
Técnbas de evaluac¡ón de

- lnfofine cld rcvis¡ón ck
lnstrumenlos de Eveluac¡ón pot lá
Un¡ded cle cahdad Ecfucal¡va
- Entrcwstas a do@nles y

5

Juic¡o Valorat¡vo del
Cr¡terio

¡mponanc¡e dé los aprendEajes esperdos, son cohornles con |as melodologlas y técn¡cas cliclácltcas apl¡cadas pot los docenles en el aula Las evaluac¡ones son apl¡cades de
acuerclo a lo ptogañado an el caléndaño acgclémbo

silMde
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c Los proyeclos de invesligáción desanollados
responden a las lineas de rnvestrgación deñnidas pot la Cuñple Parcialñente

Pertinenc¡a y
relevanc¡a de los

Proyectos de
lnvest¡gación

d Los proyectos de rnvestgacrón responden a las
necesidades del med¡o extemo.

e. los proyeclos de invesligac¡ón cuentan con los
reculso§ Para su rcalización.

S¡bien el lnlorlne de la Diecc¡ón cle lnvesttgación sobte los
Ptoygctos o ¡nveslryac¡onss dssaío//adas permtte ewdenc@t
que los Proyectos de lnvesttgac¡ón en la cafiera cle Maúelñq,se
éncuenlrun en una etdpa ñc¡pionte dé ñploñentácÓn, pero s¡n
emharyo las m¡smas rcsponden a las llneas de nvesl¡gac¡ón
def¡n¡das po. la carréra

- Plan Est,8tég¡co de lnvesligac¡ón y
Regl amenlo clé I nve sl¡gac¡ón
- Plan cle Capacttac¡ón docente coñ
el prcsupueslo ¡nclutdo, sobrc teñas

lnlotme cle la D¡tect¡ón cle
lnvesleacón sobre los Proyeclos o
nwsligacbne s de saioll ad as

En la C¿nera de Merkeüng los proyeclos de ¡nvasugedón én
proccso, se encuentran en una elapa ¡n¡c¡al cle e)ecucbn, no
peftnle evaluar su ¡mpaclo, en relac¡ón con las neces¡alacles del

- lnloÍñe clé la DirccÍión cle
lnvesl¡gacbn soüe los Proyeclos o
¡nvest¡g ác¡one s dé sarroll ad as

La clocumenlacón presentada por la Dieccbn de Adm¡n¡stracón
sobre el presupueslo para el área cle lnvest¡gac¡ón cubrc las
necÉstdades owQt¡vas de la Dircctión de lnvesltgación
rcc¡enlemenle creada, no obstañté no sé constata un
présupuaslo y fuenlés de hnenc¡añiénto para la éJécuc¡Ón de los
proyeclos ck ¡nvésttgac¡ón en la caíeo cle Markoliñq, durenla él

Medios de Ver¡ficac¡ón

Pre supu e slo cle I nve st¡g actón

lnd¡cadores Cumpl¡m¡ento

Cumpla Parcialmenle

Cutñple Parctalmente

Argumentac¡ones

a. Los propósilos respeclo a rnvestigacrón están
claramenle expresados en el proyeclo ecádémlco.

g bten los proñslos de la ¡nvésttg¿c¡ón no eslén eslablec¡dos
Cumple Par.telñténle en el Proyeclo Académ¡co Año 2017, sn embargo están

clef¡n¡dos en elPlan cle DesaÍollo.

- Re«rlLcióh N' 026/2019-Llneas cle

lnvest¡gac¡ón de la CaÍoe de

b. Las lfñeas de invesligación de la cánera eslán
defnic,as.

Las Llnees de ¡nvesl¡gación peta le ceíaá cle Merl<éfing están
clolinidas por Resoluctón N'026¡2019 y son las sigu¡eñtas
Bus¡ness, Sostan¡b¡l¡clacl, Emprcnd¡m@nto, lnnovación,
Adrn¡n¡sltdción y Gostón cle Pe§onas y Tecnologla.

- Rosolucióñ N' 02d2019-Lheas cla
lnvasl¡gac¡ón de la CaÍera de

ü ?"!M
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f Los proyeclos de investigación cuentán con la
pal¡c¡pación de docenles y esludrantes.

Valoración Cual¡tativa

ESCASO

Los prcyectos de ¡nvestqac¡ón cle mplenentec¡ón inceiente,
menc¡onaclos 6n el lnfoÍ116 do le Dieccbn de lnvesttg¿ción
d)enlan con la pal¡c¡pación de docentes y no as¡deCumple Parcialrnente

lnlorme cle la DlGcoón cle
lnvesligac¡ón sobre los Ptopctos o
i n v e sl ¡ g a c ¡ one s cl es a Í o I I ad as.
- Proyecto de ln¡c¡acón crcntihca

Nivel de cumplimiento
del Cr¡terio

Juicio Valorat¡vo del
Criter¡o

Valorac¡ón Cuantitativa asoc¡ada

2

Los estud@nles, aún no fofitan pane ch los proyectos én clésetollo L¡múedo ptésupuésto pera le ejecuc¡ón de los proyectos tlé invasl¡geción

a. Los propósilos resp€clo a la enensrón eslán
clar¿mente expresáclos en el proyeclo ac¿dém¡co

b. Los proyectos de elensión apuntan allogro de los
objetivos de la cánera.

Los propós,los raspecto a la exÍens¡ón eslán dol¡n¡clos en ol
Plan cle DéseÍollo clé le Ceíéft , péro asl én 6l Proyoclo - Plan dé Dasanollo cle la Cafiora cle

Anal¡zaclos las clocumenlacanes presentaclas rcvela que los
ptoyéctos y act¡videdes dé éxtens¡ón ¡i1pleñentáclos
responden más b¡en a los obtetivos ¡nslítuctonales y en un
escaso número de proyeclos de erlersó, eslán onenbdos
hacle el logro da bs objet¡vos de la Carrera de Merket¡ng

- Plantticac¡ón cle Proyeclos de
Exténs¡ón
- Plan de ld Coorclinación de
Exlen§6n
- lnfo¡me da eclividades de

I

I

'l

Cu¡nple Parc¡almenle

Cuttlplo Parc¡elmonle

l

I

u911
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Pertinencia y
relevancia de los

Proyectos de
Extens¡ón

c. Los paoyeclos de extensrón desarrollados por la
caffer¿ responden a las nec€sidades del entorno.

d. Los proyeclos de exlensión cueolian con los recursos
pára §u realización-

f- Las actvrdades real¡zadas en el marco de los
proyectos de exteñsión relrcálimentañ el proceso de
enseñanza aprend¡zale

El ¡nlo¡me présentado revela le part¡cipación de clocantés y
estucl'antes en p,lcyeclos y actiúclaclos de exlens¡ón que se
relac¡ona con las neces¡ctacles clelmed¡o- En enlrevistas
raal¡zadas con alocénles y éstúdiantes han man¡lesfaalo que la
CaÍerc pal¡c¡pa da acttviclades que dan rcspuesta a las
néces¡dad's de la coñunrlecl y en algunos casos or¡entados

Las clocumenlacrcnes anahzaclas rcvela la rcaliec¡ón de
prcyeclos y act¡v¡dacles cle exlens¡ón, Nro no conternpla les
luentes de financ¡am¡ento pa@ su eiecuctón- Le entrév¡ste con
la D¡rectota de Adm¡n¡slrac¡ón, rat¡l¡ca ésle sLluación y soñala
que asto año se cubrb él ceryo de la Coordinaclora cle
Extens¡ón y gaslos o@rat¡vos cle la Cooral¡nacón, a parür clel
año 2023, ti6né prev¡sto ¡nclur ñonto Nesupueslaio para la
e)ecuctón de los proyoctos d6 6¡ters,ó, Los sslud¡arl€s y
clocentes manifiestan en las an.|ewstas mañten¡das, que las
achvdades cle e\lensón son ñnanciaclos pot los m¡smos.

*?dN,

Elinlome anaizado pot elComrlé de Parcs, ravela que los
doc€nles qurénes hen pañrcDaclo cle los prowctos de
extens¡ón: trába|arcn ale toma lransveÉel cada uno ckscle su
cátecha y prcgraña ci6 esludb, lo cual cleñuasta que las
activ¡clades @al¡zadas en el marco da los $oyeclos cle
exteñsión, rélroel¡mentan el proceso tlé éhsdllanza aprcnclizaje

lnlofine Evtdencia sobre las
acl¡vtdádes raál¡zádás añ el má.ú
cle los NoyecTos cle extens¡ón-
ret@alimenlan el procaso ch
en séll dnza apte nd iejo.

Cuñple Perc¡almenté

- L¡slado proyectos da exlens;ón
clocanlas a cargo y alunnos

- Présupuéslo I n slituciohdl
- Enlrev¡sta a la D¡@cto6 de

e Los proyeclos de extensrón cuentan c¡n la
pa cipaoón de docentes y estudrantes.

El ¡nloÍñe préséntado revela le pen¡c¡pación clé docantes y
estucl¡antes en prcyactos y ac:tivtdaclas de exlens¡ón Las
enlrcvislas manlen¡das con clocentes y eslucl¡anles coÍoborc

- L¡stedo proyéclos dé 6xténsún,
docenles a caryo y alúmnos

- lnlorne cle act¡v¡clacles üácl¡cas-

- Enl@v¡sla a clocentes y eslud¡anles

g. Los prcyeclos de exlens6n se realEan cle acuerdo a
lo programado.

El Plan de Exlensión y el inlome cla aclN¡dades cle exlens¡ón
Cumple Tolalmente preséntedos cuentañ con las léchas ésteblecidas para la

ejocuc¡ón do los proyéctos clé extensión.

- Plan¡ftcacón de Proyeclos ale

- Lislaclo proyectos de exlens;ón,
cloce ntes a cargo y alu mnos

Valoración Cualitativa Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada
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del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO

Los propósrtos rcspecto a la extensión están defintdos on el Plan de Desanollo de la Cdiera, pero asl en el Proyeclo Académtco. Los proyeclos de extensión
alesdÍollaclos por la caíera responden a las necesidades dal antono, cuontan con la pdtl¡cipac¡ón de docenles y estudianles, so roal¡zan de acuotdo con la
planif¡cacióñ ex¡stente y lds act¡v¡dades rcal¡zadas en el marco de los prcyectos de exteñsión tuttodl¡ñentdn el prcceso de enseñanza aprcnd¡zaje desde ías
cétodras de los docentes.
Si b¡en, la CaÍen rcal¡za act¡vidades y proyectos de extensión, aunque sg c!/¡slata ontle /os m,srtos u/, escaso núñero de proyoctos que responden a los
objet¡vos do la Carrera.Asl latnb¡én no sé ev¡dercla /os /€corsos presupuestaios parc la rcal¡zación do los prcyeclos de extens¡ón.

4

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criterio

t
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Fortaleza8 y Debll¡dades en la Dimensión

El petl¡l de egrcso cle la carrera oslá dal¡n¡do en lorma clae y prcc¡sa

Coherenc¡a elel Plan d6 Estuclio con el pethl de egreso cleclarado

Equl¡bnda dislribuc¡ón cle la carga horana a lo laryo de la caffeÍa

Los Wgramas clel Plan de Esludio eslá, d,señados s6gún las no¡lnal¡ves vtgenles, én concordanc¡a con el
modelo pedagó1ico aaloplado por la cararc

ElPlan de Esludios so itñpléilenla contome a lo plan¡t¡cado, conloñno al celendeio ecaclénico, esignec¡ón
docéntes, malla y plan¡frcactón clocénte.

El peñl cle eqrcso es coherente con la m¡sñn cte la cafiera eslablec¡cla en el Plan cte DesaÍollo

La ¡nfomactón sobre el pei¡l de egraso és accesib/e a ¿odos /os ir¡€rasados, a través cle la pág¡na web cle la

Los objet¡vos de la caÍara so ancuentran cleññenta det¡n¡dos en el Proyecto Académ¡co.

Cohercnc¡a de los objétivos con la misión y vis¡ón de la instituc¡ón.

Los objel¡vos cle la cafiea eslán oriantados al logrc del pelil de agraso

Los objelvos ale la cafiea están disponiblds y son acceslóias a lodos /ds ¡rlal.esados

Le cenere cuenla con mecan¡smos cle admis¡ón eslablec¡clos

Los lequis¡tos clé eclm¡sñn están dtfunclKlos y c spon/tles al públ¡co an la pág¡na web de la ,r]'stúuc¡ón

El númoro de poslulanles a ser admil¡clos por la caíe@ se aonesponde con la capaciclacl opealiva de la ñisma

El Esludto clal Merc¿clo ald le USIL, ho annléñple inforñac¡onds rcleventos sobÍe el estud¡o cla las
necésiciacles y cle/nenclas clol medio rclacionactas al perlil cle ogreso

El Eslud¡o del Mercealo ch le USIL, ño conlérñpla inforñecionés sobÉ las dxtganc¡es ectualds dé la
Wlésbn que fundamante el p6tt¡l de egrcso.

El "Prccednn¡ento cle lnserc¡ón cle la USIL , aplicado pa@la aclm6Én cle los estucliantes alaCanere
no prevé la éváluecbn dé los conoc¡m¡entos prev¡os ñquendos pare la Careft

El Prcyecto Académtco cle la carÉG cle Markel¡ng, no conlenpla las nateñas optat¡vas la exlens¡ón
un¡vérsileie y se/vhio de rcsponsabil¡dacl social y se ovidenc¡a en el peiil cle egreso de la cafferc la
lalla algunas capac¡dades mln¡mas y generales establecdas en el Crbno de Cal¡.lacl de la ANEAES-

Los programas cle eludios de las dlerentes d¡scipl¡nas no d)nlemplan una d¡stibución de clases

Debil¡dades

No se ewdenc¡a del segu¡m¡enlo plan¡l¡caclo y sistemál¡co de las práct¡cas

Wll¡am Richardson No 546 entre lncas y Aztecas.Asunción-Paraguay
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Fortalezas

V¡ab¡lidad de la etecuc¡ón del Plan dé Estudb de ld caÍera cle Ma*eting

Sécuenc/a cghercnle cle asgnatur¿s en el Pleñ de eslud¡os



La ¡onnacbn práctica prcvista en el Proyec¡o Acadéd1¡co de la carreta se ¡ñplamenla cle acuordo ala
ré g I a me ñt a c D n e s v t g e nte s

Es¿ásá aplicáción de ,os macan¡sítos cte ¡nteginc¡tn cte matéies y/o *ees énlro sl-

No se oD§e/vá eú1on6,s de mejoñ asoc¡aclas a las evaluadones aplicadás á /os estudirnfas.El numero de e§udantes ch la carreQ cle Marketing es aclecuaclo en dasos teóncas y paáct¡cas

uso dé les éslrategtas melodoltógices y lécñicas didácticas en coherenc¡a con la naluraleza cle la asgnaluQ

Las esÍelegiás melodológjces ulil¡zedas por los cJocentes rcsponclen a enfoques péalagógicos inclusivos

Se ey¡denc¡a la apl¡cación sislemátba de mecanismos de arál,s¡s d9 /os frdlces cle efrcienc¡a inlema de la

Las lécnicas evaluativas propueslas están orientaclas a veñ¡car el cuñpl¡m¡enlo cle los objelivos y son
cohercntes can las ñétoalologÍas y técn¡cas cl¡clácl¡cas ul¡l¡zadas.

Las evaluacJones aphcadas evdenc¡an el g¡ado cle trnpollancta de los apren.hza|es espercclos

Las eveluac,ones son y apl¡cadas cle acuerdo a lo ptograñado en el calenclario acedémtco

¿os osludiánlás rscib€r¡ rElrcel¡rnenteci6n opoftune lue,o cle s evalueclos e l,evés de m*anÉmos

Las técnices evalual,vas aplÉ¿clas en la CaÍeÍa son revÉadas Nnóclicalnente por la nslanc¡a compelente

Los proyeclos de éxleñs¡ón desanolledos por le ceÍera rasponclén e les necésiclades del ento¡no

Los p¡oce<l¡ñ¡enlos de aclual¡zac¡ón de los progtamas del Pleñ dé Eslud¡o. son apl¡cados por los docéntés

i":";:ff:::::;""" 
^ ""ntendos 

prostamár¡cos desarrcuedos se coÍesponde con to estabtéc¡do eh ét ptan
dé E'ludio rle la CaÍera

Los prccesos de enseñá, za e\anctizap clesaÍollactos apuntan al logrc de tos o¿./el¡vos eslab/ecrdos para /as
cl¡st¡ ntas asign atuÍ as-

evaluar su ¡mpac7o, en rclacbn cnn las naces¡clades del mecl¡o externo.

Los proyectos tlé invé§¡gec¡ón cuenten con le pelhipación da docénlos. Pñsupuéslo limilacto, paa la realiación de los proyeclos de invesl¡gec¡ón

Los wyectos do invesligación 6n prcclso al6 inplomanlaclón, no cuenla @n le palbipaciSn cla

estud,br¡6s.

Escaso número cle proyoctos de extel¡sión e§lá, oienlados al logro de los objetivos de la caÍeQ

No se ewdenc¡a /os recL¡rsos prosrpuesta ,os parc la real¡zación de los pmyectos de oxlens,ónLos fioyectos cle exléns¡óñ ¡mplañenledos en la CeÍera, cuanlan con la par¡¡cipac¡ón do docéntes y

Las ac wclacles r€alEadas en el marco de los Noyeclos de exlens¡ón rclroal¡mént¿n el proceso ele enséñenza

* ,il!
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Recomendac¡ones de Mejora

1 Se rccom¡enda elaborat un estud¡o exhaúst¡vo de necesÚlaales y demandas clel med¡o rolacionadas con la canera, que Nrm¡lan el ajuste al per cle egrcso

alumno con éx¡lo a la Caie@

5. Es ¡mpodanle que la caÍ6ñ lomenla la roalizacbn de actividades que foñenlon la integrcaón cle as¡gnaluras

6 Esteblecer el segum]cnto plan¡lcaalo y s$lemátbo de las üáclrcas y pasanltas supery¡s¿cl¿s.

7 Aplicet diferentes netodologlas oientadas a la apl¡cac¡ón efect¡va da los mecan¡s.Itos clo htegrac¡ón de ñataias y/o áreas enlre sl

8- Es necesaio que eñ él Pro@clo Acadén¡co se dehnan lanto los propósttos respecto a ñvesteacñn camo los do exlens¡ón

9 Establecet presupúesto y Íuentes de lñancÉm¡eñto paÍa el clesaiollo de ptopclos d6 invesl¡gación y exlens¡ón

1 0- Es rccomenclable que lo proyaclos cle nveslgacñn rc*ondan a las necestdaales del med¡o extemos y en ellos se polencbn la pattictpactón da esludianlas

11. Onénlaty plantl¡car los Prcyeclos cle exlen§ón hacla al logro da los objativos y pelilda la cafierc
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Criterlo 3.1.1

Ef¡cac¡a s intogridad
en los proceaos de

selecc¡ón,
svaluación y

promoción del
Personal D¡rectivo

lndicadorcs Cumplimiento Argumentaciones

b. Los procedrmEnlos de selecc¡ón evaluac¡ón y
promocióñ se encuentran drfund dos

a. Le canera cuenta co¡ proced¡mrentos de selecc¡ón
evaluación y promocón del desempeño direclivo,
claramenle definrdos

c Los proced¡mienlos de selección, evaluac¡ón y
promoc¡ón de¡ personal directivo son aplicádos con

Las ev¡dencias enlrcgadas ndban ptocédi¡t1¡dtltos cla selécción
cleññente delindos (estatuto de la univorsiclacl) asl misño el - Estalulo de la univa.stdad-
inlome de coord¡nación de la coord¡nadore ecaclünice, Níñjla - lnfome.le Coorcl¡nacún
veñl¡cat que los cetgos ¡hloflnen d6 su cksañpéño De las Acadéñica
anlrov¡stas con cl¡rect¡vos y aclm¡n¡slralNos se ev¡clencta que - Entev¡slas a cl¡raclivos y
ex¡.slen procechm@nlos establec¡clos, hey promoción cle los adñin¡stetivos duhnte la v¡sila cl6
caryos aunque hna b bÍnaltdacl ale c¡enos p@cesos pao podet parcs.
hablat cle una can'era actm¡n¡stral¡va (DO) Asl mismo, entre la - Reglaménlo de promoc¡ón clel
docuñeñtectón éntégecle hay un ré1lañento cle promoción clel pe§onal aclninistat¡vo
N rso n a I a cl m ¡ n ¡ sl rct ¡vo.

Da las enlrev§las duranto la vis a de parcs, se evtclencia el
conoc¡ménto por parle de admnstrat¡vos y d¡rectivos cle los
Wcedmientos existentes, pot eJenplo ¡ncl¡can que las olerlas
laborales se publ¡can en redes sociales, y hey consenso én que
ex¡slan mecanismos clo evaluación Aslm¡smo- enlre la
clocumentactón enlregada hay un reglamenlo de proñocún elol
pe,sonal aclñtntstatvo

- Entrev/slas a d¡recl¡vos y
adm¡n¡strat¡vos durcnle la vis¡la cle

- Reglananto cle Pronodón clel
Pe r so n a I Acl ñ n slr at¡ vo

Oa las enl€vistas cluÍanle la v,sita cle pares, se evdenc@ que
las otan¿s labo,¡ales son puórc¿das eñ redes soc¡áias asl
ñÉña enlro te docuñéntacón entragacla hay un regta^"rt" d" '-:!:::,::t:.:^'':::.:!..
proñodón det poñonat aamnstrat,uo que en si a,Gri;1"; '- aclñ¡n¡strc¡ivos durcnte la visita cle

nclca que en caso.le promocón e\Éhrá una resolución de p"j9:,.-..,. 
". -..-..,recto a at respecto y que u *rrnorra , oo-Á-to-i -:"-*:"!-!:-l:::''ót *'

tabaqdotes atectados drecta o rl,ctrectamente Et ane,o" '":::::::1::',:'?:,i:-^.^.
ev'tenda de ta aphcacbn o" to" p*o,r,"nái"-álí,0n, ' :':9:,i:,9-h-:p-t.?:'-y d" t""
contratac¡ón,¡va¡uacióñ y promo¿ión det pe$onat drect,vo" ryy.y:12:.:,1.:1Y:!
ev¡clanc¡a este ind¡caclor Aunqua no se expt¡ci; ; -- '- 

?:t:::?:::"y1::.i!" , p"-*'o'
tansparenca de los procesos- astá npllctta según las e'et peEonat orec vo

ev¡dencias rev¡sadas
a

Medios de Vertf¡cación

de

1l

ñ
\111

t¿

\\acioÍ¿/
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d. Los procedrm entos de selecclón, evaluaoón y
prornoción áseguran que la csrrere cuente con
d¡recl¡vos coñ elp€rfrl requerido para elcárgo

e. Los resullados de lá seleccróñ evaluáoón y
promoción deldesempeño directivo son utilizados para
la mejoÉ de la gesl¡ón.

Las ev¡donc¡as entregadas, lanlo el Manual de Orgenizec¡ón y
Func@nes cgmo el Reglamanlo de promoctón alal pe¡sonal
aclmtñBtrattvo ñueslñ la ex¡slencta cle peúles cle caryo
defni.los y cñerios objet¡vos para la rev¡s¡ón y elécc¡ón del
pársohelpera los caÍgos que so han de cubrir Asl m¡smo las
entrcvislas con personal dircclivo y admin¡stanvo se corroboró
un qoced¡m¡enlo cle selecc¡Ón y promoc¡Ón homogéneo

- Entrev¡stas á d¡réctivos y
aciñnistelvos cluranle la v¡s(a de

- Evaluac¡ón de Deséñpollo
Docenle 2021
- Manualde Organ¡zactón y

El rc?lamento d6 promoc¡ón clel personal admn6lratwo ¡ncluye
cnterios objetivos de desempeño que ¡nd¡can clendecl en los - Regleñénto dé ptotñoctón del
¡hdbedores. esl fi1¡sño en él inlome cle rcndtc¡ón cle cuenlas de
un pueslo (cooñ¡naclofa acactémica), sin embergo no s¿ €nlrágá

Cumplo Parc¡almente ev¡denc¡a clocumenlal cle mejoras en le gesttón deivaclos do
6SIOS 6/6rrr9rtos. AS/ m¡SmO en las enlrevistas con per§onal
d¡rccl¡vo y adm¡nislrativo se ¡ndhe qué ente cualqu¡et pioblema
se reúnén, revÉén y apl¡can la majota, stn mayot lomal¡dad
Extrcmo sobÍa el cual ex¡ste consenso en locla la unidad

po /son a I a chn i n ¡ st at ív o
- Menueld6 Organ¡zación y

- Entevislas a diecl¡vos y
adñ¡n¡sltát¡vos duÍanle la vts¡ta cle

Valorac¡ón Cualitat¡va
N¡vel de cumplimiento

del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO

Juicio Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

Los proc€sos d9 se/acción, evaluación y Wmoc¡ón d6l Personal D¡rcl¡vo están clanmenlo delinidos y s6 apl¡ca cen e¡¡cac¡a e ¡nbgndad, están d¡funddos y son apl¡cados Lan

la Carréñ
No se han ovrcknc¡aalo la aplicecbn cle ecc¡onés cle ñqores, sobrc la basa de ios rBsuilados de la s6l6cción, eveluacbn y pronoc¡ón clel clesompeño diectivo

Valoración Cuantitat¡va asociada

4
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a. Le dedrcácrón horaná de los drreclrvos sat§leceñ la§
nécesidades de la cárrera.

b. La eslralegra de comun¡các¡ón rnterna adoptada por
lós direcl¡vos es efec¡va par¿ ellogro óe los oqetvos

Los documenlos anahzados perm¡le avidenc¡at que los dircclivos
éstán e joñaala complete, *gún lo eslablecirlo en el - Listaclo cle cfieclivos @n la
Reglamenlo ¡nlemo cle trabaio. Las encuesTas apl¡caclas a Nmahenda de lnbejo-
diversos esle¡nerlos sólo lo ñencbnen en le dé los docénlos - Reglañento lntgÍno cle Trabap.
qué en la pregunta 4, ¡ncl¡ca eslat plenamenle sal¡s¡echo§ en su - E ¿uasles
lolal¡dad Dé les ént,ev¡sles realEades cluñnté ld visíta de pañs, - EnlÍdvislas clurante vis¡la cle parcs
se conl¡ina qua to<lo elcuorpo adñinistativo y diaeclivo eslá a a cueryo d¡rectivo y adm¡n¡stal¡vos.

Exislá un ñanúalcle comunicac¡ón de la unNerstdad y se
muestran e)emplos de la pág¡na web de lo,s alumnos, asl como
algunafoleleía que noltenon relacón con esté punlo. Asi
ñ¡sño no ex¡ste evidencia que se mrla la efecl¡viclacl de la
comun¡cac¡ón realizacla Las entav¡stas a d¡racttvos y
adm¡nistativos durante la vistta de parcs ev¡clenc¡a gran factldacl
de conun¡cac¡ón a todos los niveles pero no lomal¡zada

Cumple Parctalmenle

c. La conducla de los drreclrvos s€ ajusta los pnnc¡pios
establecidos en el códrgo de éticá

Eficacia y efic¡enc¡a
de la Gestión

Directiva

d La loma de dec¡siones para el logro de los objelivos
de la canera se besá eñ critenos acádérnrcos.

€. Se evidenc¡a comprom¡so del personal directivo para
ellogro de los obieüvos de lá cárera.

El Propclo Académ¡co do la CaÍora, fia los oblel¡vos de la
caÍera basándose en cr¡terios acadárñ¡cos Asl tñ¡sño én les - Ptopcto educ¿tivo de la caÍrcra.
eñlrevislás a direclivos se rerletó que se toman clecistones Entevtstas a chrcct¡vos cluranlo la
b¿sádas e, /as ercueslas a a/umros sobre su sarsfact¡ón por la wsúa cla pares
enséñanze réc¡btda

El infome de segu¡m¡enlo de las acl¡tclacles del personal cle la
caffera, pemite evdendar que t¡enen como foco él logro de los
obJel¡vos de la ñisña Qué se coftobotó duñnlo /as 6rlráv6las
a d¡rect¡vos en la v¡srla cle pates

-Enlrev¡stas a diéclvos durenlé la

-Segu¡m¡ento da las act¡v¡clades del
persanal cle la céieñ

Efect¡veñenle él ¿ódigo clé ét¡ce estebleca un cóclqo da
@nctucta para los ct¡reclvos.
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- M en uel de coñun¡cación
- Coneos electrón¡cos
- Entrcv¡slas a drscl¡vos y

I



I Ex§le evÉenoá de la sátrsfacoóñ de los m¡embros de
le comunidad académicá ecercá de la gestión de sus

Los resullaclos de la encuesta sobrc /a sauslacdón de los
clo.enles dan mueslra de la salsfaccón cle los m¡€mbros cle la
cornun¡ded acedéñ¡ca acerca da la ?ast¡ón de sus diéclwos; asl
mismo clurcnte la vis¡la de Parcs Evaluadorcs, alúmnos y
docenles decleren efte selsÍecc¡óñ con el cuérpo diéclivo

-Resuilados de encleslas
- Eñtrev¡slas a alumnos y cloceñtes
aluranle la v¡sÍa de pares.

g. E)asten eüdenoas de que los direclivos de la canera
garantizan la ¡ncJus¡ón cle las Personas con
D¡scapaciclad.

El ptolocolo rle nclus¡ón, aslcomo reglamentos, capac¡lecbnes -Protocolo de ¡nclus¡ón
y lorma do apl¡cactón ds conoaalo por el parsonal cl¡roclivo; @mo -Reglamenlo Acaclémco.
pudo éwdonciaÍso pot las enlJev$tas a dÍecüvos duonte la - Enlrev§les e diecuvos durenlq la
v¡s¡la de parcs. v¡sila de parcs

Valoración Cual¡tat¡va

SATISFACTORIO

Valoración Cuant¡tativa asoc¡ada

4

Juic¡o Valorativo del
Crlter¡o

da ausonc¡a cle rcg¡slros clé la apliaecirn de las estrategias de comun¡cación ¡nterna adoptacla por los dieclivos.

nalde
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N¡vel de cumplimiento
del Cr¡ter¡o
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Criterio 3.2.1. Cumplimlento Argumentaciones Med¡oa de Ver¡f¡cación

a. La cárera cuenle con proced¡mEntos de seleccróñ, y
evaluac¡ón del personal docenle claramente defnrdos

b. Los proce<limienlos de s€lecc¡ón y evaluación del
persoñal docenle §e encuenlran d¡fuñdrdos en formatos

c. Los procedrmEnlos de selección y evaluecióñ del
persoñál docerle son apl'cados con transparencia

d Los proce§os de eváluac¡ón del personaldocente
conlemplan la opinióñ de los estud¡anles.

Pertinencia e
integr¡dad de los

-Manual clé OrgeñEeción y

Reglamento cle yomoción clel

-Reglamenlo Docenle- Manual del

- Entrevistas a personal cl¡ectivo y
clocentes duanle la visla de pares.-

S¡ b¡én no sé eviclonc¡an procdd¡ñ¡ontos cle dilusión espociales,
s¡n embargo se rba pot el proced¡m¡ento de comunicec¡ón
ex¡slonté Asl larnbién so entre9¿n eviclancias de
comun¡cac¡ones hac¡a los docenlos con coneos que ¡ncl¡can la
reél¡zdción de les evaluac¡ones y resunados obten¡dos. Las
enlrowsles a p,rsonal clocenté y thtéct¡vos durenle la vis¡la d6
paros conl¡Ínan el conocim¡dnlo de los proced¡m¡entos mecl¡ante
coÍeos electón¡cos y grupos cle clilusbn ned¡anlé platafomas

- Procéchñ¡ánto clé cotñunÉac¡ón
- lnlomos cle Claus¡o Docente
- Correos anviaalos a clocantés
- EviclencÉs de apl¡cac¡ón de los
mec an ¡smos de coñun icación

Los documenlos analEaclos rovolan que los procecl¡m¡entos cl6
soleccñn y evatuac¡ón cle los docentes son conoc¡clos po¡ loclos
los clocanlés ysé aplican @n l.anspe.6ncid Los resultaclos
obl€r¡dos son enlr€gados a /os docenfes a favés de coneos e
inclus¡ve cle manera personal a lQvés de la ¡nslanc¡as
competentes. Lás enlrcv¡stas a petsoñal cloceñte duñnle la
visita de pares evaluadorcs cgnl¡rman el conoc¡m¡anlo de los
prccedtñ¡entos ñedÉnle coÍeos eleclróncos y gtupos de
d¡lusión tñecliante platafomas célularcs y cle los resultados

-Coneos env@dos a doceñles
- Ev¡dendes de eplcadon de los
ñéc eni slnos de coñun h acion

-Enlrcv¡slas a docentes

Elcuestbnano dé la Evaluadón de Desempeño Oocente
aplicaclo a los estucl¡anles, evtctencia el cumplim¡ento al
tnclrcaclot. Lo que se reÍrenda pot lo ind¡cado clur¿nle las

'hltév¡slas 
al pérsonaldocento y esludiantés clurante la vlsna de

- Encuasla
-Resultactos cle le Eveluac¡ón cle
Desérnpállo Do@nte 202c2o21
-Entrev¡stas a docentes y
eatud¡antes clurenté le vislle cle

.tot,0d,
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Componenté 2. Docentes

Se enlrcga evtclenc@ cle los docentes de la carreQ, as¡ como
sus cufffculos Se ev¡dencia un procedinienlo de sélecc¡ón en él
Regleñento Doc€nlo-Manual del Docenlo Las €n¿lev,sÍas a
Ntsonal cl¡rect¡vo y elocentes durcnle la vts¡la de peres
conl¡man que eleclvanenle el procad¡m¡enlo és aplicado po. la
Coodinac¡ón Acaclémba. Asl m¡smo. enlro las ev¡clenc¡as
adrc@nales se entrega el manual cle organ¡zac¡ón y fuhctonés,
asl como el rcglanenlo de proñoc¡ón del personal docenle que
Nm¡len entegar napr scitdez a este ¡ndrcador



procesos de
selección,

evaluac¡ón y
promoc¡ón Docente

e. Los resultados de la evaluación docente se ul¡l¡zan
pafa pfoponer dane§ de c.¿rpacitáción penrnenles.

f. Los r€sultádos de la evaluacrón docente se ut¡lEan
párá proponer melofas para la actividad docente.

g. ElPlan de cárera del personal docente es
ñPlemenlado srslemáticamenle.

h. Los programas de promoción docenle conlempla la
movil¡dad nacional e inlernacional de los m¡smos.

Valorac¡ón Cual¡tat¡va
N¡vel de cumplimienlo

El plan cle capac¡tactón docenle. involucra cuÉos relacbnados
con lemát¡cas releréntés e los ltems pot los qua se evalúa a los
clocontes evidonciaclo en el ¡nÍorme de segutmento y
rclroalimentación al docenle EL manual doc€nle, punlo 11,

conlañple el cornpÍom¡so con la capac ación exlena
(aulogesl¡ón) e ¡nlema (conpelenctas docenles) La ev¡clenc¡a
clé Evaluadón docéñte segundo semestre 2021 rccogÉ la
opodun¡dad <le mejota as¡ cgno las Ílchas de ev€luac¡ón de
obsaryaciones en clasé conlélñplan esté p¿licular De las
énlrévistas a los clocénlas duranle la vis¡la da pates, se
ovidencia que ex¡sle una capac¡lac¡én genercl parc todos los
clocentes, no eswcll¡ca ségún ptobloñálhes cletoclades

- Evelueción de Desemp'ño
Ltocénto 2020-2021
- lnfome cle segu¡n¡enlo y
retoalineñlac¡ón al docenle
- Enlrcvislas a docanles cluranle

El plan cle capac¡lacón docenle, contempla curcos
relac¡onados con temát¡ces reléréntés a los lléi|s por los qué sa
evelúa a los docenlés ev¡clonciado en el intoÍne de seguimienlo
y rctroalimenlación al do$nte, como prcpuest¿s de mejoras
paQ la acl¡v¡clacl docente. EL manualdocenle ¡ndrca en su punto
11 el comprom¡so coñ le cepeclac¡ón exteña (aulogéslóh) o
¡ntaña (coñpolonc¡as clocentes) La ev¡dencia de Evaluacún
clocenle Segunclo s€meslre 2021 .écoge alguna opotlun¡dad dé
ñalorc y én las lichas cle evaluacñn cle obsaryaciones en clase
contemplan esle pad¡cular.

Cur¡1ple Parcalñente

-Evaluac¡ón cle Desempeño Docente
2420-2021

- Plan cle Cafferc Docenle.
- Des¡gnac¡ón cle Docénles

- Enlrevstas a docentes

Enlre las eviclencas so clast¿c¿ elPlen de Ceíea Docenlé,
cloñde se indbé los laclorcs para la No¡noctón docenle, se
¡nchca que se permitiá la prcnoc¡ón de un n¡vel a oto, pero no
s6 ind¡can n¡veles Asl ñ¡smo, de las entev¡slas a doce¿las
cluranle la ws¡la cle pares se desptohdé que l¿ úh¡ce promoc¡ón
és lógtar él conlrelo indél¡n¡clo, Nro no hay catogo as claras,
aunque ex¡stan doc:enles clel núcleo de ¡nvesl¡gac¡ón sagún
anexo Oestgnactón cle Docenles lnvosltg¿doros

- Enlrevistas a doc6rl6s e

- lnforme cle cant¡clad cle estudiantes
y docanles ben9l¡c¡ados do
convenios paQ la movil¡dacl
eslucl,¿ntl n acion al o nté ñ acional

Valorac¡ón Cuantitat¡va asociada

¿a---""-
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Se entregen ev¡dencias cle un progemas de promoc¡ón clocenle
que contemplan su movl¡claclt aunque en las entrewslas a

Cumple ParcBlmente docentes e ¡nves@ac¡ón se reveld déscgñocitñ¡énlo. se tralá de
un áÍéa ¡nc¡p¡onlo que ha vis¡o lruncado su closa¡rcllo por la
pandemia



del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO 4

Juic¡o Valorativo del
Cr¡terio

nac¡onale ¡nlemacion¿l dé los tt1¡srnos son de apl¡cacbn rec¡enle

a. Los docentes cuenlañ con la formac¡ón académÉá
coherente con la asignaturá que enseñan.

La nóñina de alo@nles astgnaclos al prcyeclo académ¡co (punlo
4 ctel proyeclo educel¡vo cb le ceÍére) év,clencÉ la coher€nc¡a Proyecto académ¡co cle la caÍeta.
enlre la lotmactón cl6 los docontes y la astgnalura que enseñen.

Cumplo Tolelménla

i

Pert¡nonc¡a del Pedil
Académ¡co de los

Docentes
¡nce@nte ya que se ¡n¡cb en 2021

- Plan cle invesl¡gación y regleÍ,ento

- Presupuéslo de nws¡gac¡ón
- Proyeclos o tnvesttgaclones

- Ev¡de¡c¡a rte t.añsleÉñcle dé
$oyectos de invesltgaaón -
Des¡gnac¡ón cle docenles

- Entev¡slas a docéntes y un¡dacl de

b. Los docentes cuenlan con la formáción pedágógicá
requendá pára lá eñseñanza universilaria.

c. Los docentes cuenlañ con prcd!rcc¡ón inlelectuál
deñveda de los proyectos de rnvestigedón.

El plen dé capacilación docenle, da las indicacbnds d6
capacttactón obl¡galor¡a en maleias peclagóg¡cas parc los
doc€nles ségún su cl6d¡cación horar¡a Asl m¡stño el ñanual
clocenle y las entev¡stas a clocentes cofioboan completañenle

- Caracleizac¡ón clocenle
-Enlrev¡stas a docentes durante

Se enlr€gan ev¡danc¡es dé la es¡gnec¡ón chl grupo cle
invesltgac¡ón, de las ltneas de ¡nvesl¡qacón de la cafieQ asl

, como de venas da les /,lvésluec/onés teehzecles e le léd1a y su
pubhc¿cñn Las entevislas con clocénles y con el áréa do
tnvosligactón incl¡can que se tata de un área cle clesaÍollo

¡'
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Crller¡o 3.2.2 Cumpl¡miento Argumentaciones Medios de Veriflcaclón
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d. Los docenles de la canera cuenlán coñ formac¡ón cle
postgrado en su árca de especialidad.

Valorac¡ón Cualitativa
N¡vel de cumpl¡m¡ento

del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO

La nón¡na cle docentes asqnaclos al proyecto acadéñ¡co (punto
4 del prcyacto educal¡vo do la caÍeQ) evtclenda la coherenc¡a
enlre la formación dé los docenles y la astgnaluQ que enseñan.
Lo que se conl¡rma con las entevistas al N$onaldtrccl¡vo y los
docenles clu@nle la v¡sila de pares

La nómna cle docenles asnenadcts al prcyeclo académico (punto - Regtramento Docenle-Menuel ctal
4 clel proyeclo educalivo aié la cáfiére) evidéncia qué gren parte Docéñte
ch los docantes cuonlan con maesttas o cloctoraclos en su árca - ProyecTo acaclém¡co
do especialiclad El manual clocenle ¡nd¡ca qué los docentes -Ca@cleriec¡ón cloLente
puéclen acceder a capac actón externa en su árca de Enlrev¡stas a perconalclieclNo y
espec¡al¡dacl s¡ fuera rcquet¡clo. docenles dunnle la v¡s a de parés

- Proyeclo acaclém¡co
- Plan de invest¡gectón y reglernonto

- P¡esupuesto de ¡nvesltgactón
- Pa9clos o ¡nveslgaciones

- Ev¡clenc¡a de tenshrencie de
ptoyéctos cle inwstoec¡ón
- Destgnac¡ón de docenles
¡nvéslgedorés Enlrovislás a
clocdntes y untdad ch invesl¡gac¡ón

Valoración Cuantitat¡va asociada

4

Juic¡o Valorat¡vo del
Criter¡o El área de ¡nvect¡gaclón es incip¡enlo, por lo qua las publÉac¡ones ds /os doc€ntss son escásás y 6ñ rÉvislas cl6 bajo impaclo

{
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e. Exisle coherenc¡a entre la formación. eln¡vel
ecádémico de los docenles y las aclividades (docencia,
rnveslEacrón y extensióñ) que de§árrollen.
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a. La cafrerá cueñlá con planes de capacrtac¡ón y
pefecc¡onarniento docenie.

b- Ex¡sten evidencias de la capaotación de los docenles
en temas relac¡onados á la inclusión, discápaodad
b¡osegundad y uso de TlC.

e. Los planes dé capecilac¡ón abordan tomátac¿s que
respondan a los resultados de la evaluación del
desempeño docenle.

Las clocumenlac¡ones entegaclas rcvela que la CaÍera de
Matl@ling cuenld con plÉnes cle Capdcúación y
pélecctonam¡enlo cloa€nte: qua se con¡¡Ínan ctn las
éntrevistas e Nrsoñel clitéctivo y clocénles

- Plan de Capacilacbn cloa€nte cgn
el presupuesto ¡nclu¡tlo.

lnloftna clé Cepecildción Dodnle
US'L
- Registro clé esislénc¡e cle clocanles-
- Enlrcv¡slas clurante ws¡la do parcs

En el ¡nlorme de capacilac¡ones desarrolladas por /os docerles
éx¡sléh éwdenc¡as de cursos de cepecitec¡ón en lames
relac¡onaclos a ¡nclusón, brcsegur¡dad y uso de TlC, queÍornan
parle de un proüama geneal que se aplica a todo el cueryo
clocénte: qué sé conlifilan con las enllevislás a pdrsondl
cliectivo y docenlos.

c. Los planes de cápacitacón y pelecc¡onamrenlo
docente se rmplementeñ sislernálicarnenle

d. La c¿nera prevé algún ¡po de epoyo e los docentes
párá el perfeccronamrenlo profeslonal de los mrsmos. Cumple Parcialñenta

- lnforme cle Capaclac¡ón Docenle-
US/l.
- Regislro de as¡slenc¡a de docentas
- Enlrévistes durenle visi¡e dé patos

Los hfoftnés ptésénteclos cleñuéstñ eldésdnollo cle los úrsos
pot vatbs pet¿,clos lecl¡vo lo cual @vela su per¡od¡c¡clad; asi

- coño lo tñencñnedo oot los docénlés durente /ás ér¡¡Evlsl¿s
clesaÍollaclas Sñ eñbargo lamb¡én se aúrclenc¡a que se lrala cle
cepecilecionés généñces, no perso¡tel¿ecles p¿ñ él
Nleca¡on am¡onlo segú n nece§cladas cl6l clocente

- lnlom@ cle Capacücón Docenle-
US'l.
- Reg,slro de as/slenc/a do doc€l¡l€s.
- Entev¡stes duñnte visita ch pdr6sPortinenc¡a y

eficac¡a de los
Planes de

Capacitación y
Perfeccionamiento

Docente

Los clocuménlos enelizedos den ñueslra dé que les
capaclaciones clesanollaclas en la Un¡wrsidacl y en la Carrera
son obl¡gabnas y enlregaclas pt la ¡nslilucún, las ml§mo§ son
gratuitas. El ñanual cloce¡la ind¡ca quo en 6l caso cle
capac¡lac¡ones extemas se pueden sol¡c¡¡at ayuda por pale cle
la un¡vers¡clad La @nversac¡ón con doccnles y cgn la untdacl de
investigeción coñfñña qué éxisl6n, eunqué éh s¡lueción

Plan ch Capacladón Ooccnle

- Ev alu ac,ón D e sa ñ N ñ o D o@ nte
- Enlrévisles e docÉnlés clurenle

El análisis del plan do capacitac¡ón docénte, revela que lofina
parte del mÉmo cutsos rclac¡onados con lemátrcas rcferenEs
los Ílenls por los que se evalúa ¿ los docentes Lás erlrev,ifas
docanlas contirma esla inforñación.

- Plan cle Capacitac¡ón docenle
- Manual clocénle

- - Evaluac¡ón Desempoño Oocented - Seou¡¡,tento v rctrcatm9ntacÉ,n alt ¿oÁn¡"
-Enttev¡slas a doccntes dunnle

Vvill¡am Richardson No 546 entre lncas y Aztecas.Asunción-Paraguay Telef:+59121- 3286081 E-ma¡l: presidenc¡a@aneaes.gov.py

Criterlo 3.2.3 Cumpl¡mlento Argumentaclones Medlos de Ver¡licaclón



f. Se evidenciá satisfacc¡óñ de los doc€nles con los
procesos de formac¡ón .rnl¡nua implementados

Valoración Cual¡tat¡va
N¡vel de cumpl¡m¡enlo

del Cr¡terio
SATISFACTORIO

valoracióri Cuanl¡tat¡va esociada

Los Ésuftedos dd lá éñcuéste á lós docéntes dan muastQ de
la salisfaccbn de los <locenlés con los prccesos de lormac¡ón
conhnua ¡mplemenlados en la Untvers¡dad y an la Can66

- Resuftaalos cle ancuestas cl6
sal¡slacción apl¡cados a docenles y

- Entrev¡sta' a do.Entes clurante

4

Juiclo Valorativo del
Criterio Los planes de capac¡tac¡ón y peiecc¡onamienlo docenle, no planléd lemas dé la disc¡pl¡na y el apoyo a los docéntas para el peiecc¡onan¡ento o¿'ofes¡onal, es incipiénlé-
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b. Las actividades de orienlaoón académrca previslas
en el ñecenisño están plan¡fcadás.

El Mecanisño clé Onentación Acaclémica y la Planil¡cadón ch la
Cooftl¡nac¡ón Acadéñ¡ca conLñplen clélalle y féñpos c!é las
acctones enmarcadas en el conlexto cle Ia orontación

- Mecan¡smo cle Onentac¡óñ

- lnloño alo Gést¡ón clo cal¡dad-

á.Los mecan¡smos de or¡entac¡ón acadéñlca a
esludianles eslán clárámeñle e§lablectdos.

cl. Las acl¡vidades de orienlac¡ón acaclémlca prev¡stas
son ¡ndusivas y respondén á les necesidades de lo§

Ertste una noñal¡va que reglamenla la or¡enlacún académ¡ce
de los estucl¡anles, es apl¡cada e lodos los estuaiiantos dé la
USIL y cle le cerreñ cle Markel¡ñg, pot mecl¡o cle la Cooñ¡nactón
Acaclém¡ca, Seüetarla Acadén¡ca y la Unidad dé Bienéstár
Eslud¡ent¡ly Exlens¡ón Un¡váÍsiteia con la elanctón
porsonal¡zade y canal¡zactón ale las inquieludos a lravés de /os
Doc€nles En las enlrev¡slas con docenles y eslud¡dnles
porfnílén conl¡íñat este indicaclor

- Mecanisño cle Onenlacñn

- lnd¡cadorcs de Gesttón de Cdl¡dád
- lnlofino cl6 Gest¡ón clo Cal¡dad
- Fnlrevislas a docentes y

La Cooñ¡nactón Acaclém¡ca, la Secrelarla Acaclémica y
Biénostat Estuclienl¡l, lienén a su cargo la oiantación académ¡ca
de los estudianles y los ¡nloflnes entrcgados revela su aplrcac¡ón
s§lemálica y en razón de la canl¡dacl cle númerc limitado de los
eslud¡antas de Merkal¡ng,además sa voril¡ca an loclas las
entev¡stas mantendas, tanto con eslucl¡antes, docentes y
c,réc7wos, que la aléñctón és pérsonelizada e ñclus¡va y con
puerlas abiedas y as@ciahnanle los estudiantos clemuestan
salislacrión plena pot la atenc¡ón rccibida en le insliluc¡ón y 6n

Mecantsmo cle Onenlacñn

-Mec an isrno de adecu ación
- lnfome de Geslión cle Caldad.
- Planif¡cación y registro de las
acliv¡clade s de or¡entacñn

Pertinenc¡a y
ef¡cac¡a do los

Mecanismos de
Or¡entac¡ón

Académica a la
población estud¡antil

c. Les activ¡dádes de orientaoón académic€
plan¡fcadas se implemenlañ según lo eslablecido.

La documentac¡ón presenlacla pemle ev¡denctar las
Cuñpla Totalñente actMdades désaÍollaclas Nevámenle plantflcaclas en el ámbúo

de ta ohentacón académEa

- Planilicáción y registrc de las
activ¡ct ades de onentac¡ón
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Componente 3. Estudiantes

CumpllmientoCriter¡o 3.3.1 ArEumentac¡ones Med¡os de Verificación
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e. Los resullados de las aclrvrdádes de oñenláoón
acádéñ¡ca p€rmilen ellogro de los aprendizajes.

Valoración Cualitativa

PLENO

Le D¡roca¡ón Acaclém¡ca, Secreta a Acaclém¡ca y Bienestar
Esucl¡ant¡1, presenlen un répole de ecciones clesañollacles y
casos considereclos, lo cual pennite ev¡clenc¡at que son
alend¡dos los eslud¡anles en los aépectos acaclém¡cos e
,,clus|e pérsonalés, con el l¡n de apoyales paft el logrc de los

- lntoñne cle Geslñn cle Cal¡clacl.
- Entrevisles a docénlés y

N¡vel de cumpl¡m¡ento
del Cr¡ter¡o

Julclo Valoratlvo del
Cr¡terio

valoración Cuantitativa asoc¡ada

5

I

Cood¡nación Acadéñica Secrtarta Académ¡ca y Atenc¡ón al Estutl¡anlé Los resultados de las ecliv¡dades de otbntac¡ón académ¡ca favorcen el logro de los aprndizajes

a. Lá canera cuenta con programas de apoyo
económico (b€cas y descuentos) para los esludianles

b. Los prograñas de ápoyo económico se apl¡can
sisleÍiáticamenle.

El ñanual del estud¡anle uslL, en su aftculo 56, hd¡ca le - Esletuto ale la uslL.
ex¡stenc¡a de apoyos a los 6stud,arl6s do oscásos recuBos y de - Reglamenlo de EsTucl¡anle
exc€léncia acaclémlca Se enl¡egan e!¡ctencias me<l¡anl€ lnlome - Manual del Esludianlé
ch canl¡dad cle eslud¡entes con bécas y olros bone¡icbs Asl
cono se clesprencle cl6 las orlrev¡slas con rasponsab/e de
bién'star esluclianl¡l y extens¡ón universilat¡a alenc¡ón a
ostud¡anles; y alumnos cle la cefiere, que indrcan que dépende

- Enlrovislas con res@nsable cle
b¡eneslar eslud¡ant¡l y exlans¡ón
un¡vers¡taria, alenc¡ón e estudianles
y alumños de la carrora

Los ñ€cl¡os de verit¡cac¡ón documental üesenlados perñúen
constalar la apl¡caclón efecl¡va de los Prcgramas clg apoyo
eslablec¡dos. y ototgañ¡ento ale Í,edta becas. Aclemás, en las
antev§las mantentclas con eslud¡anles mantfienen que ésla
ayucla se apl¡ca las véces que hen ñécastledo y éspecialñénla
en la época de la Pancleñia delCOVID 19

- lñlori1é dé cenliclacl clé estud¡anles
con becas y otros benefrcios(de la
caÍerade M keing)
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c. La c€rreÉ cuenta con programas de atenc¡ón a la
salud de los eslud¡anies y aplica med¡das de
b¡oseguridad.

La Un¡vors¡dacl cuenle con un Conven¡o con el Setvtcio GENMA
, éncargado cle la atenc¡ón cle la salucl cle los eslucl¡antes,
ctocenles y v¡s¡lanles en le US/L Eslé serv,'cio áfecla a /os
usuanos ñiénlas clurc su perñanencia en la insl¡lución
Tambén se observa que se aphca las ned¡das de b¡osegundad

- Prestác¡ón do Servhios GENMA-
Contalo con Setuic¡o Méd¡co

Exisle un üogrcma cle alencbn a la salud, que se conobora con
/as arl¡€vlslas ¿/ responsáále cle bienésler ésluclienll y e los
esludianles de la careñ, su apl¡cacón alecliva

-Entrévisles el rcsponsabla cla
üanestar eslucl¡anl¡ly afumnos cle la

- Conlrato con CENMA

Pertinenc¡a y
ef¡cacia de los

Mecanismos de
Apoyo a la población

estudiant¡l

d- Los programas de alenc¡ón a la salud de los
eslucl¡antes se áphcán éfecljvameñte.

e. Los programas de apoyo económ¡co y de alención a
la salud d€ los esludianfes se encuenfran difunddos en
foñatos accegbles

h. La carera cuenla con convenios para la movilidad
e§ludiantil naoonal o intemáoonelque s€ áplicán

So antrcgan las nofinas de comunicac¡ón generales
¡nstluc¡onales, ex¡sten evtclencÉs cle publcecióñ en págnas web - No¡rnes do co¡nun¡cactón
cle la uñiwslddd cle los programas cle apoyo econórnico y cle qenerales insl¡luc¡onales
alenctón a le selud Los ésluciiantés (cluranlé las érrovislas é¡/, - Entr€vista con estuclianles cle la
elmarco de la visíta de parcs) maniñeslan conoc¡mtento carrera.
sufic¡enle de cl¡chos prograñes

El ¡nlorme d6 coordinacbn de la cooú¡nadorc académica do
greclo nac¡onaly doble gnclo, entre las acl¡v¡clades real¡zaclas se - lnlorme da cenlclad de éstudi¿nles
encuentra la elabo@ctón de uñe planille cl6 alumnos para envlo e y ciocanlas benefic¡arios de
Perú Sé énlrcgd rclación da alúñnos y docenles qué hdn canvenios para la mov¡l¡dad
parl¡c¡pado en convenbs clé ttlovilidecl; es[ ñ¡smo eñte les estudianlil ñac¡onalo ¡ntéñac¡onal
ewclenc¡as aal¡cioneles se ancuentan las que dicen rclactón con - Evialéncia ch conven¡os con ot'as
el doble grado cgn su p en Eslactos Un¡clos y en Petu, eslos Un¡ve§¡clacles, antrev¡stas con
exteños se coÍoboan en ia§ ertrev,§ás co, parsonal cl¡recl¡vo autor¡dades ala la cefiÉra.
de la ¡nsÜtuc¡Ón ciuñnle la visila de parcs

f. La carera cuenta c¡n mecsnismos cle apoyo a
estud¡antes párá la§ ácl¡v¡dades elracumorlares
(deportivas. artístcas y culturales).

Los macenisitos.le ápo9 a osluclianlos y los ¡nlo¡rñes clé
irécenis¡nos de apoyo a estucl¡anles para las acl¡vidacles
axtqprogrcmáüca9 son clilundtdas ñéd¡anle los cnÍeos

lntome cle mecantsnos cle apoyo a
estudianles pata las aclNdes

-Registros cl6 coÍeos

g Los mecanrsmos de apoyo a esludranles para las
aclrv¡dades eilracunrculares (deportrvas. artisl¡cas y
cullu.ales) se aplcan si§temáticámenle.

Los nlormes cle la aphcación de hrs ñecen¡srnos de apoyo a
eslucl¡antés relacionadas a las ac!¡vidacles exlraprogñi1át¡cas,
mi<lianle coÍeos de difusón enviedos, den ñuéstra de la
aplrcacón da d¡chos mocañ¡sÍtos

- lnlofine cle aplicación cle
¡?r6car,'.9?ios cl@ apoyo a estudiantes
pera las ecltv¡claclas

\jcl ofial de !.

3?X\l1
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r. Lá cárrera prevé mecánrsmos que coadyuven á
elminar las bárreras fís¡c¿s y aclrlud nales que imp¡den
la ¡nclus¡ón efeclrva de estudrantes con discapaodad

Hey un ptograña c|é capacitacbñ docéhlé, asl cotño un
inslruclivo para la atencbn de alumnos con d¡scapaciclad So
entrcga ev¡clencia mecl¡anle lnlome de merl¡das para la inclusún
de estucl¡antes Lon cl¡scapaciclad dé los cañbios rcal¡zaclos
Iodo ello se refrencla por las entev¡stas a aulonclacles, perconal
adm¡n¡slfeuvo y do@nlés cluránté le vs¡ta clé patus.

-Entrev¡slas a doc€nles, c€rsonal
adñin ¡stretivo y autoticlades.
- lnlome cle acc¡ones clesaÍollaclas
que coadyuvan a el¡ninar las
baÍeras ltsicas y aclilucl¡nales que
¡np¡rlen la nclus¡ón efechva
- lnloÍno de capac¡lac¡ón ckcenle

Váloreción Cual¡lativa
Nivel de cumpl¡m¡ento

del Cr¡terio
PLENO

Valoración Cuantitativa asoc¡ada

5

Julclo Valorat¡vo del
Cr¡terio
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Cr¡ter¡o 3.4.1 lndlc¡dore6

Ef¡cacia e integr¡dad
en los procesos de

selecc¡ón,
evaluac¡ón y

promoción dol
Peraonal

Adm¡n¡strat¡vo y do
Apoyo

d. se cuentá coñ un Plen de cáffe€ pera el pefsoñel
administr¿rlivo y de apoyo.

e. El Plan de carrera del personal edministretivo y de
apoyo es ¡mplementado srstemál¡caírenle.

Valorac¡ón Cual¡tativa
N¡vel de cumpllmienlo

Exislé élñenuel pera la conlratacún de parsonel edñinistrativo
asl como ol teglañeñto intéño Sé apola un ñanual de
organ¡zactón y tuncbnes, lanb¡én un proc€dmtenlo de selección
y ovaluactón doconto que ¡ncluyé el pátsonal adninislraliva. Con
lodo, quizá por eltamaño cte la insttfuc¡ón, cle la entrev¡sta con
c,¡rec¡vos y pé,1sonal ealñit1Étre0vo no áxtsto un plen cle cafiera

-Manual clo Oeanización y

- Manual pa@ la cgntratac¡ón del
pe rso n a I a chn n ¡ sL altvo.
-ReglaÍrenlo ¡nleno
-Enlrévisles e echñin¡§ralivos y

S¡ ben no se cuenta con un Plan de CaÍerc, sn embaryo ex¡sle
alñanuál p¿re la contratac¡ón de personal adminislretivo asl
coño el reglanento ¡nteño- Se epola ñgistro cl6 cuñplin@nlo
cle nomatwas y Íeglamenl€c,or,es L¿s 6nlr€y,51ás a
edrn¡nistretivos y dtect¡vos coÍoboran este indicedor

- Manual para la contratac¡ón del
pe¡§onal adm¡n¡stal¡vo
- EntrevÉtds a adñ¡h¡ttat¡vos y

- lnlorne da prcnoc¡ón del pe$onal
adnnistrattvo y de apoyo

Argumentaclonea Med¡os de Ver¡f¡cac¡ón

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada

a. Los mecan§mos y/o proc€drmientos de s€lecc¡ón
evaluac¡ón y promocÉn clel personal administratjvo y de Cumple Tolalmente
apoyo están iomalmeñle defn¡dos,

b<¡sle un rnanual parc la contralación dél personel
aclmlnlslrclivo, as¡ (»mo un reglañento intomo de taba)o, u
manuel do procecl¡m¡ento de evaluadón cle pe.§onal, coherente
can 6st6 indhaclor- Asi m¡sño se cofñptobó 6ñ las entdv¡stes e
porsonal drcclí1/o y aclminisfatvo cle la inst¡lucbn.

- Manual personal adnn¡stral¡vo
-USIL - Menudl dé proced¡n¡enlo de
evaluadón clo N$onal
- Reglamenlo ¡ntemo.
-En¡Év¡stes a dirÉct¡vos y

b. Los rneceñismos y/o procrdrmientos de selecc¡ón,
evaluación y promocón del personal ad m¡nislrat¡vo y de Cunple Totalnente
apoyo están drspoñibles pere §u consuhe.

c. Los mec¿n¡sños y/o pocedimienlos de seleccjón
evaluac¡ón y promoc¡ón del personal administr¿t¡vo son
aplicádos de acuerdo e lo eslablecido en las

Exisle el rñanualpara la contralac¡ón dé personal aclm¡ñ¡stratwo
asl como elreglamento ¡nlemo Se aportan ev¡clencas de
cu¡nplimtenlo cle nor.nativa Las enlrevistas a dircctivos y
adñntslta vos ¡ndrcan que se apl¡can de la fotme descrila.

- Manual Nrsonal admin¡strativo
-Rogleñé¡1to ¡nléÍno-
-Entrcv¡stas a dircct¡vos y

- lnlorme cle promoc¡ón delpersonal
adñinislat¡vo y cle apoyo

Cumpl¡miento

Cunplé Parc¡alnenle

Cumple Parcialmente

)
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Componente 4,Personal Admini$trativo y de Apoyo

Exisle 6lñanual para le contatac¡ón dé personal adm¡nislñl¡vo - Menuelpérsonál administral¡vo
asl como el reglanento inlono Las entov¡slas a d¡@ct¡vos y - Reglamento ¡nlemo.
ed¡ninislrelivos ¡nal¡cen qué éste infoÍnecbn eslá d¡spon¡blé y es -Enttuv¡stas a d¡rcctÚos y
conockla. adm¡nistrativos

!



del Cr¡ter¡o
SATISFACTORIO

Ju¡c¡o Valorat¡vo del
Criter¡o la consulte y son epl¡cedos No so a)onta con él Plan cla ceÍere pere él pétsonal eclm¡nislretivo y de apoyo

4

Eficac¡a y
pert¡nencia de la

Formac¡ón y
Desempeño del

personal
adm¡nistrativo y de

apoyo

a. El personal adñ¡n¡slrat¡vo y de epoyo cuenta con
formec¡ón acorde a las necesidades de las actrvrdades
que real¡za.

b. [á carera c¡renta con planes o programas cle
perfecc¡onámienlo del p€Bonál edministrativo y d€

c. Los planes o programas de perfecc¡onarnienlo del
personal administrat¡vo y de apoyo se iñplemenleñ
sislemátcámente.

Ex6te un manual para la conlratacñn clel personal
admnistralNo, as¡ c;año un rcglañonto ¡nlérno de labajo,
cohéranle con los caryos y tunc¡ones a reahzar Ast m¡sño un
Manualcla Organización y Funcionés con descipc¡ón cle peñles
de caryo, asl m¡smo se enttegan ev¡dencias cle cuÍículos d6l
personaly añtgüedad en elcago- Asl m¡smo las entrcvistas con
pérconel dtéclivo y admin¡strativo perm¡len co oborct este

- Manualpara le contrelactón clél
pe Bo n a I a d m ¡ n ¡ slrativo
- Reqlañento ¡ntemo de teba¡o.
- Manual cle Oryantzacón y

-Enlrcv¡slas a aclmin¡slrcl¡vos y

Se entegan clalos clel plan de capaclac¡ón do@nle y de
capacnacbnes real¡zaclas. ¿as erlreyislas a pérsor¿l d¡recl¡vo y
aclñnqlra¡vo ¡ncl¡can que sl ex¡sten capaqlactones,
éspeclliceñenlé en el fñer@ cle su pedenenc¡a al grupo maw
en lemas do segundaal, habl¡clades blanclas, ptovanción de
¡ncénd,os, ente otos-

- Enlrev¡slas a aclm¡n¡strat¡vos y

tnlorne cle capacitación pare la
p@venctón cle incandios
- lnfoma de promoc¡ón del pelsonel
acimin¡slralivo y dé apoyo-

Sé 6nlft9an datos del plah de capecttecún docenle y de
capactlacionas téaliadas. Las 6rll6yis¡ás á pársonal cl¡rccl¡vo y
adm¡nistal¡vo ind¡can que s, ox¡sf6, capaciraciores,
aspecll¡camenle en el marco cle su Nrtenancia al gtupo ñayor
6n tarnes de séguñded, habil¡declas blendes, prevencún de
incenclios, enlre ol,os.

EnlrevÉtás a adm¡nistralivos y

-lnfo¡me de capac¡lac¡ón para la
Preve nc¡ón de ¡ ncend¡os.
-lnforme de pronación del petsonal
admn¡slrat¡vo y cle apoyo.

xilÚ
s

nal de
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d. La cled¡cac¡ón horana del personal adm in¡strat¡vo y de
apoyo es sul¡c¡ente páre las ñecesidades de lá cáffeÉ.

e. Se evidenoa salisfacc¡ón de la comunidad
académ¡ca acerca del deseílpeño del p€rsoñál
adminislrativo y de apoyo.

Se entrcgan ewalenc¡as sobre la permanenc¡a del personal
adm¡nÉlñlivo y de apoyo y /os rs§u/lados de ercuelas a
clocdn¡es y alumnos y tilulados qué esl lo indicen y sé
coÍobota con las ent¡evistas a adñin¡slralivos, alirecl¡vos
clocénlé s y e stud¡enle s.

- Pemananc¡a cJol pé/sonal
aclm¡n¡slrcl¡vo y de apoyo
- E nt r év ¡ st a s a acl m i n ¡ * ativos,
dtrectwos, do@ntes y estucliantes

Se enlrcgan resultados de encueslas a docenles y alumnos y
l¡lulados que asÍ lo ¡ndicen, y sé conobora con les entevislas a
administal¡vos, cl¡recl¡vos, docanles y estucllanles-

Valorac¡ón Cual¡tat¡va
N¡vel de cumpl¡m¡ento

del Criter¡o
PLENO

Valoración Cuant¡tativa asociada

5

Juicio Valorat¡vo del
Crlterlo

nlemo de lrebejo y al Manual de Organ¡zación y Funciones Son capac¡laclos petmanenlemenle, ck acuerdo a los plan,s d6 polecc¡onamienlo qué cueñlá la instluc¡ón.

del desempaño d6 los ñismos

{
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1r\$1uglxe

ral de

Wlliam Richardson No 546 entre lncas y Aztecas.Asunción-Paraguay lnforme Final 56 Telef:+595-21- 328608'1 E-ma¡l: presidenc¡a@aneaes.gov.py

- Rosu/lados dá 6ncu6slas a

- Entév¡slas á edmth¡sttat¡vos,
direc¡vos, cioceñlos y ostucl¡antes
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DIMENSION 3, PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensión

Forlaleza3
Cuentan con los prcced¡m¡enlos establécidos pdte la selecc¡ón, avaluación y prcrnoción deldesemryl'lo

Deb¡l¡dades

Los proced¡mÉnlos de select¡ón, evaluación y proñoción se encuanlran difund¡dos en cl¡lerenles mecl¡os

Los procésos daivados tlo los proc€<limbnlos de select¡ón, evaluación y promoc¡ón clal p6$onel diécl¡vo, son
aplicados con lran sqarc nc¡a

Los ptocod¡ñienlos conléñplan aspéctos que asegurcn que la carrera cuenté con c!¡rcct¡vos con el pélil
Équedalo paa los caryos clefrntclos en la estruclura org¿n¡zecionel.

La ded¡cacún horcia de los d,recl,vos salis/ac€n Iás nécesidades de la caÍera

La L)n¡vers¡ded cuenta con un Cód¡lo de Etica, por la cual se ajusta le conclucla clé los cl¡tecttos

La toma da décisiones paa el logro da los oblat¡vos dé la calroh sé besa en crilot¡os acactémcts

Se evtdénc@ un claro @ñpÍoñ¡so del pe§onal clnecl¡vo para el logrc de los oblelvos de la cafiéñ y cuenta con
Prolocolos de lnclus¡ón, con las eslrateg¡as de capecitac¡ón y do ?éslión, que Aaranl¡zan la ¡nclus¡ón de las

Los procc<l¡m¡entos cte selecÍtón y evaluac¡ón del pársonal docénlé, están claraménte estableados en 6l Mdnual
del Doconle y en el RéOleñanto lnte¡no

¿os p/ocúd¡m¡enlos d, s6hraÍión y evaluac¡ón dal pc.sonal docenle se encuanlhn <l¡lun<l¡clos on la pág¡na web

Los Wcédin@nlos cte selecfjón y evdluación dat peñonal ctoaf)nle. alocumenlactos y dp'r,bddos. son apncactos

Los estutli¿ntes parl'apan Íle los proccsos dé éveluac¡óa clel Nrsonel clocente.

Los planas do capacileción alocénté son dleboredos y apl¡cados, conlorrné ¿ los rcsultedos de la evaluac¡ón

Los rcsulldclos cle la evaluac¡ón clo@nte son ulilidclos pata las m6¡oñs para la ad¡vklad clocente

La tmpleñentación clol Plan cle canera del personal docenle no es §stemátca

Aphcac¡ón rcc¡enle cle los prograñas de üoñoción docenle éñ relac¡ón a ld mov¡hclad nac¡onal e

El ár€e da investigación os ¡nc¡p¡ont6, pot lo que las pubrbeaores sor, éscásás y én rgvista¡s de bajoCohercnc6 dé le lonnación académtca ch los clocentés @n las esignatura que ens€ñan

Todos los docenles dé le cerreE de Mart,Ung cuentan con la lormactón padagóg¡ca requenda paQ la
6n s6l1 anz a un Nef sttat¡ a

7"\\qn
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No se ov,clencia la apl¡cecón cle a@¡onés de de ñe¡oras en la gestón deivaclos de /os resu/t¿dos ds
la solecaón, evaluac¡ón y prcmoción

Sé évdéncia la falle cté igutostclacl y ch ausenc¡a ch @gtsttos de la apl¡caaón do las 6stret6gi¿s cle
comuncac¡ón ¡nterna acloptede por los aliaclivos

Se ev¡dencia la salislacción de los mémbros de le coñun¡clad académ¡ca acerca dé la gesl¡ón de sus d¡r,ctivos



Sat§facctón de los docenl6s con /os procesos d6 fonnactón conünue iñpleñeñtaclos

Los ptogomas cle apot/o económ¡co se apl¡can stslemálcamenle, cle acueúo a /as ne€€9dades

La caÍen cuenta con prcgrcmas de alencón a la salud, a tQvés de un Contato cgn un Se¡c,crc de Salud
Terc€nzaclo, qua astá al seMcrc de los estucl¡antos y se apl¡ca nedtdas cla btosegundacl.

La cafferc cuenta con planes o prcgramas de peieccrcnamenlo del personal adm¡ntsttalNo y de apoyo

Lds mecan$mos cle oienleción académba a estudiantes eslán clereñénte establ'c¡clos en Procechm¡enlos y en
el Manuel dé Funcbnes

Las acl¡victades cte ot¡entac¡ón acaclémrca están planl¡caclas en et Mecan¡smo de Orienlac¡ón Académica y ta
Planf¡cac¡ón de la Coordheción Acedémice-

Las acüvietados de or¡entación acaakñ¡ca planihcadas se ifipleñenlan segun lo ptogamaclo 6n los ptanas

Las acliv'claales da o¡ienlación acackmica prcv¡stas son iñclusivas y responclen a las neces¡clades cle los

Los rosullaclos ck las acl¡vtdacles de orientac¡ón acadéñica son ev¡denciados en ¡nlomes y peñíten el logto dé

Existen progrcmas de apoyo económico (becás y crescuentos) parc los estud¡antes

Los planes de capacilación y pérfécciohamiénlo docente, son gcnér¡cos y no aborclañ ternas dé la

El apop a los clocéntés pañ el poñecttonem¡enlo proles¡onal, es ¡nc¡p¡enle

No axiste un plen de canera defrn¡do, con cl¡rectrices rl,el¡nidas .le vida laboÉL que enlreguen dandad

La mayorla cte los docentes cle la caÍera cle Markol¡ng cuontan con fofinec'óñ de Postgrado én su área de

Coherenc¡á entre la forñación, al n¡vél académico dé los docentes y las dclivtdacles qua dasatollen én los
átl1b¡tos cla doc€ncia, ¡nvesltgactón y extens,ón.

La carree cuenta con planés th capacítación y péñeccionamiénto clocénté, son ¡ñplémohledos de manera

La capaaladón ale los docenles, ¡ncluyen lemes réladonaclos a le ¡ñclusón, d¡sapáckled, boseguiclad y uso cle
ftc
Los plenis ak capacúación abordan lemát¡cas que rcspondan a tos rasunaclos de la evaluacñn del dese¡np,ño

Los ptogrcmas de atenc¡ón a la salucl de los estud¡anles se apl¡can efeclNamenle

Los pfograñes clé apoyo oconómico y ck atenctón a le selud ale los estucl¡antes se encuentran dlundidos en
fomalos acaes¡bles, pot cl¡iercntes mealios

Eslán lomahzaclos en docunenlos aprobados por las ¡nslanc¡as compolenles, los 'flecan¡smos cle selecc¡ón,
eveluac¡ón y prc¡noc¡ón clel N$onal aclm¡n¡slrat¡vo y cle epow.

Los mdcan¡sños y/o procecliñtenlos d6 selecc¡ón, ovalueción y üomoción clél peÍsonal aclministrelivo y da
apoyo están clispon¡bles parc la consulta de los interesacJos

Los mecanisños y/o ptocacl¡m@nlos cle selecc¡ón, evaluación y üomoción clel personal aclmini§tatvo son
aplicados ela acuerdo a Io establec¡clo en las nomat¡vas v¡gcntes é ¡nstiluc¡onales

El .€rsonal adm¡n¡sttal¡vo y cle apop cuenla con lomac¡ón acorcle a las neces¡dacles de las acltvialades que
n¿ de

z
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Los planeso programas de pelecc¡onamienlo delpersonal adñ¡nisl.alivo y de aPoyo se ¡ñplemenlan

La dé<licactón hoai¿ clel personal admnElral¡vo y de apoyo es sul¡c¡enle para las necastclades de la carferc.

Se evtdéncia sat¡stacción tl6 la coñunidaal académ¡ca acerca del des9ilpéño del pérsonal aclm¡n¡slrat¡vo y cl,e

Recomendaciones de Mejora

1 .Aplicar planes de mejora en la gesltón de d@clivos y clocéntes; cleivactos cle los tesulledos de la evaluac¡ón de dieclvos y doconles.

2- tmpleñantar mecanismos paa garcnl¡zat los reg¡stros de los procediñientos dé comun¡cacón ñlema adoplade por los clirect¡vos.

3 Elaborar y apl¡cat de manera s¡slemática el Plan cle CaÍeR lanto paQ el Il€rsonal adnin¡stQt¡vo, como de los docenles.

4 Apt¡cú do naneta s¡steñál¡ca los progftñas clo prcmoción clocente con ralac¡ón a la movil¡clad nacbnal e ntenacbnal

6 Foñentat la procluccbn de nvesl¡gac¡Ón en relac¡Ón can la dsc¡pl¡na

7 lnlegrar a los planes de capacúación y Nífécc¡onañEnto clo.ante, temas cle la dsc¡pltna

8 Fotlalecer el apoyo a los clocéntas para el Nrle¡u¡onam@nlo profes/trnel.
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Criterio 4.1.1 lnd¡cadores Cumpl¡miento Argumenlaciones Medio3 de Ver¡ficac¡ón

a. Los espacios deslinados a los dileclivos,
docentes, admin¡stralivos y de apoyo, reúnen las
condiciones sanilarias y de b¡osegur¡dad para
facilitar eldeserrollo de les aclividades.

Se evdeñoá en la v¡s¡lá, que el edfrc¡o l¡ene cámaras de
seguridad, señalética de salrda de emergencia extiñtores,
mengueBs para rncend¡os se evidenc¡a que los baños cumplen
con condioones s¿nitarias, l¡mpios y dv¡d¡dos por sexo, -Vis¡ta a ¡a Uñiversidad
ascensores. Se evidencia señaléllcá de distribrrción de edúoo. - lnvenlários y fotograflas
Los docentes cuenlán con uná sálá de prolesores de uso - Entrevi§las e adminl§lÉtivos,
exdusivo para ellos c,on sillas, mesas, computadores- Los d¡rect vos, docenles y estudranles
dócentes tambrén pueden acceder a la bibl¡oteca y sollotar l¡bros - lniríne de los sefvrc¡os de
para le preperecióñ de sus cleses.Cuéñta con una calelería para empresas te.cenzadas
comprar almueao y con una cocina de uso pare funcionenos de - Normas de accesíb¡ldad y
la inslitución. Asi como mediante nventarios y lotogralías salubndad disponibles en USIL
(anexos 56 a 63)evidenc¡an elcumplimiento de este ind¡cádor,
y se corrobofa con la§ entreüslas a adminislralivos, drfecl¡vos,
docentes y estudianles.

La unrversdád cuenta con I aulas de pregrado y 4 para cursos
de posgrado. Eristen aulas con capacidad de 30 percoñás
coñsrderañdo que le c¿lfrera cuentá con 22 alumnos, se
evidenc¡a que las salas de clases son apropiadas con relaoón al
número de esludrantes. Asi como medlanle ¡nvenlarios y
fotografias (anexos 56 a 63) evidencian elcumplimienlo de este
iñdicador, y se corroboÉ con lás entrevistas a adm¡n¡strat¡vos.
c,rrect vos, docenles y esludiantes,

- lnfonne de la infraestructurá

-Vrslá á lá Univers¡dad
-l¡ventaros y rotogralias
-E ntrev¡stas a adm¡n¡slralNos,
d¡reclrvos docenles y estudianles

En base a la vrs[a presenoal reálrzada a la umversdad se
eudencia que las salas eslán equipadas con reclrÉos
tecnológicos computador con acceso a ¡nlemet data, mesas,
sillas tánto pá€ diestms como zurdos áire acondic¡onado, -Visita in situ a la Uiniversidad
venliene que aíslen elsonrdo, enc¡ufes pera computadores de - lnventarios y folografla
esludranles y docentes. Las salas cuenta coñ WFI para alumnos -Enlrev¡slas a ac,mrnistGtrvos,
y docentes. Asfcomo r¡ediante iñve¡tarios y fotograf¡as (anexos directivos, doc€ntos y estudtantos.
56 a 63) evidenoan elcumplimienlo de esle indtcádot y se
conobola con las enirev¡stas a admrnrstratMos, d¡reclivos,
docentes y esludrantes.

b. Las salas de clases son apropiades con
relación al número de estud¡antes.

&W,-
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Componente 1, lnfraestructura, Equipamientos e lnsumos

c. Las salas de clases cuentan con lodos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de
las mismas.



e. Las iñslalaciones de las salas de informática
incluyen espacios sufc¡eñtes, deb¡damenle
acondic¡onados.

d. Las inslalaciones de lá biblioteca incluyen
espacios debidamente acondicioñados, tañto
para elaceNo bibliográflco como para la lectura

Se drspone de un laborátonos pare realizacióñ de clases. se
considera 1 computador cada dos alumnog. S bien es c¡erto se
cuenla con 6 compuládores, §e fnánifiesta que los estudiantes
cuenlan con notebooks pefsonales los que ulilizan para las
clases. Disponen de espac¡o pera asegurarla reehzációñ de las
actividades páclicas requeridas en relaoón a la cántdad de
esludrántes, lás srlles usta§ en las fologrália§ y en la vrsta
trenen apoya brazos que enlregan sufc¡ente espac¡o para que
los alumnos apoyen sus cornputadores persoñales para el
deseíollo de clases.

La iñslitución cuenta con 1 sala de rnformátrca equrpadas con
Cumple lotalmente computadores 6 para álumnos y 1 para docente. La sala cuenla

con wf cámara srslema de aire acondicronado

-V¡sita a la Urniversidad.
- lnventános y folografía.
-E¡trevistas a admrn¡slratvos,
drreclivos. docenles y esludrafl tes.

- Visita a la Unlvers¡dad
- lnventarios y lclogralfas
-Entrevrstas a ádmnistrátvos,
directtvos, docentes y estudranles

Pert¡nenc¡a y
adecuac¡ón de los

Espacios dest¡nados
a las Act¡vidades de

la carrera
f. Los laborator¡os disponen de espac¡o suficiente
para asegurar la realización de las act¡vidades
prácticas requeridas en relación e la cantidad de
estudiantes.

g. Los espacios deslinados a la carrera cumplen
con las normas de accesibilidad.

En la vrs[e se evldeñcra que la universrdad cuenla con baños
adecuados para alumnos con mov¡l¡dad reduc¡da en ambas
planlas rampas de acceso el edifcio . Sumado e lo ánterior
cuenla con un escensor de acceso a la segunda planta

de

+
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En base a la visita ¡n silu, se puede evidenc¡ar que las
instalac¡ones de la bibliotecá incluyen espacios debrdamente
acoMicioñados con mesas, s¡llas para la leclura su vez existen - Plan de Adm¡són de la b bhotecá
3 salas para trabaJo en grupos condBonádes para reunrones - V¡sita rn stu á la lJnivers¡dád
con srllás, mesás y wrf¡ Cuentan con übros lascos que pueden - lnventanos y lolografia.
ser sol¡oladas a la encargada delárea. Eriste un sisteñá donde -Enlrevrstas a adm¡niíranvos
se adrñiñistra el uso de libros que permile evidenc¡ar los directivos, docenles y esludiantes
volúmenes disponibles Cuenta con 2 computadores para
estudianles, para que puedan acceder a la bibliolecá virlual

- Vrsita a la UnLversdad
- lnvénlános y folografía§
-Entrevistas á administrativos
drrec{ivos, docenles y estLrd¡anles.

xtua!



h. Los espacios deslinados a la recreacrón y
aclividedes elracurriculeres reúnen las
cond¡ciones para los cuales fueron previslos

i. Los planes y/o proyectos de conservación,
expansrón y mejoras se rmplemenlan según
necesided.

La unrversdad cuenia para eslud¡ántes con casilleros,
estac¡onamiento, señalét¡cá de la drstribución deled¡fc¡os, baños
limpios con registro de limpieza, máquina de cáfé, b€bederos
con agua, murales con rnformación señalél¡ca con perfl egreso.
üsión misión,lelélono de ambulanoa, ¡nstruct¡vo de rngreso a
wifi (la un¡versidad l¡ene w¡l¡ para los esludiantes). Además - Convenio USIL - SIL School
cueñta con especio de espera pafa alumnos adecuedás con -vrs¡ta a la umvefsrdad
sillones y uñ audilono equrpado con récursos tecnológicos, que - lnvenlarios y folografías
se ul¡liza pára chadas, serniñerios, tallere§ aclividades de -Enlrevislas e administrativos,
exlensión páÉ la cornunidad educálrva- Se cuenta con una d¡rectvos, docenles y estudianles
cáfeteria para que los estudranles puedáñ álñor¿er ya sea
comprando o llevando su almuelzo.En c€nlro de esludiantes
crrenta con una §ala para reuniones. La Un¡vers¡ded cuenta con
un convenro con el colegro uslL que les permile ulrl¡zar las
instalaoones depodiva.

Las evidencias eñt.egadas r¡ediante ¡nventar os y folografíes
(anexos 56 a 63) junto la resolucón 27 y 28 para la Aprobaoón
del a Politica lnsl¡tLrcional de lnfaestructura, Politica de previsión
de crec¡m¡eñto de les aules e inffaeslruclura en general,
procedimenlo de participaoón de los aclores de lá cáre€ para
determrnar las neces¡dades presupuestarias, forrnulario,
procedimiento y registros de uso de los re€ursos d¡sponibles en
los laboratonos PresLrpueslo de la cárrera proceso OPEX y
CAPEx P.ocedimrentos admrnrstralrvos y fnancreros, y s€
corrobora con las entrev¡stas a administrativos, directivos,
docentes y esludranles.

- lnventarios y fologralias
-Enlrevistas á ádm nist€livos
dired vos docentes y estud anles.
pfobacrón del á Polit¡cá lñs¡luc¡onal
de lñfraeslructura.
- Polil¡cá de previsión de
crec¡m¡enlo de las aulas e
iñfraestructura en geneÉ|.
-Proced¡m¡enlo de partrcipac¡ón de
los áctores de la cárere para
determinar las necesidades

- Procedrm¡ento admrnr§retvos y

- Mecanismos de seguimieñlo y
conlrol de la Ejedic¡on
pÍesupuestária.
-,Registro de los recursos
dspon¡bles en los láborálor¡os
- Presupuesto de la canera. proceso
de opex y CAPEX

Valoración Cual¡tativa
NlYel de cumplimlento

del Cr¡terlo
PLENO

Valorac¡ón Cuantilal¡va asoc¡ada

5
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Juicio Valorat¡vo del
Crlter¡o

a. Los equipos e insumos dellaborálorio están
drsponibles oportunamente.

b. El uso de los recursos d sponrbles eñ los laboratorios
se encuenlra deb dafnente regrslrados

En la v¡stta se cgnslela que exÉte un laborator¡o ¡nlomelco que
oste d§pontblé opodunaménto pañ él desaiollo cle clases
prcvia roserva con el encargado Los equ¡pos e ¡nsumos del
leboralor¡o astán clisponiblés , ségún se eviclénc¡a an los
¡nvenlarbs enltegaclos como ev¡clenc¡a

Los aluñnos pu6den ut¡lizat las laboratonos, cgn prcvta reserya.
Ex¡ste un registo de uso de la sele de inlomátbe él cu¿lÍue
adjuntado como ev¡cle nc¡a

lnvenl¿r¡o dé Muebles y Equipos
-l nventaio cle Equ ¡pos lnlotmáticos
- Descripción de las ¡nslalac¡ones cle
las salas cle inlomálca y espac/os

REGLAMENTO DEL
LABORATORIO
- Fomulario, ptococl¡rn¡entos y
registros de uso ah los técursos
cl¡sponibles en los laboñlonos
- Formularb prcceclim¡ento y
.6€,islrcs do uso d€ /os /ácursos
cl§pon,Dles en los leboñlonos
- Desci,ctón de las ¡nstalacones de
las salas de ¡nformát¡ca y espac¡os

- Prcced¡mienlo aalministat¡'os y

- Mecan¡smos de seguitñ¡enlo y
control cle la Epcuc¡ón

- Reg,slro d6 /os recursos
d¡sponibles en los labo.atorios
- Plésupuesto dé l¿ carreÉ, proceso
do opex y CAPEX
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c La adquis¡c¡ón y actual¡zac¡ón de los equipamienlos
de laboralono se realzan srslemátrcamente.

Ef¡cac¡a y ef¡c¡onc¡a
en al uso de los

Recursos
Dispon¡bles para la
¡mplementac¡ón del
Proyecto Académico

d. El ecceso de los eslud¡antes y docentes a redes de
rnlormaoón está geÉntrzado.

e. Elacervo b¡bl¡ográlico d¡sponible responde a las
neces¡dades de la carrera

f. Lás normativas de propiedact ¡ntelectual se respelán. Cumple Totalmenle

Se ev¡clenc¡a que el aceNo b¡blogtáíco d¡sponble responde a
las neccs¡dacles cle la cdnefd. parc clébé añph él nÜnero cle

Cunple Parc¡aln?nte volumenes de cacla lbro, ya que acualmenlé se cuanle con un
voluñen por libro. 56 coñplgmenta con la B¡blioteca vitual

Ex¡ste un "plan de aclqu¡s¡cñn y actualEación ale equeos cle
labo@lot¡o" . s¡n embaryo al set instalaciones nuevás, aún no ha
é\¡sliclo la nécesidad cle gcnoQt la irnplementac¡ón de esle paa
evtchncar que la actquisic¡ón y actual¡zac¡ón cle los
equ¡pam¡anlos de leboralorio se roalEan sisleñálicamenle

Tañlo en la réun¡ón con eslud¡anles y docenles se ¡denl¡l¡có que
en USIL se ut¡l¡za una plalalorma v¡rlual amacla 'CANVAS ,

donde ambos grupos poed,n encontrat las astgnatu.as cursaclas
y d¿ladas Esle s/slema es cgthplemenlaio a la docenc¡a
presenc¡al y se uliltza como una heffamtenlas pata sub¡t
trabaJos, dtspon¡btltzat natena acl¡c¡onal pare los cursó.
¡nstrucciones trabe)os A su vez cuéntan con accesos a la

- E nt rcv¡stas a aclnin¡slrct¡vos.

Aprcbacñn del a Pol¡l¡ca
I nsl¡tucbn ál de I nfraeslructura.
-Pollt¡ca cle prev¡sión cle docnniento
da las aulas e ¡nta€st.uctura en
genenl
-Prccecl¡m@nlo de pad¡c¡pacón de
los actores de la canera pañ
clele rrn in a t I as ne c¿ s¡clades

- Ev¡denc¡a d6 las plataloÍnas
CANVAS y Modle
- lnfonné lNFoRMATlco
- lnformes y descipción de las
plalalo¡ñas clispon¡bles, ulilidacl parc
el ámblo acadén¡ca y

lnlome de la..apac¡dad de rcdes

- lnfome de la cant¡ded de libtos
clisponibles pot maleda en la canera

- lnve ntat¡o 3¡bl¡oteca- 2O2 I

Segt)n el Roglamenlo cle la Bhl¡oteca son cons¡deradas las
nonnalivas de prcpiadad tnleleclual y son rcs,€ladas Sumado a
lo antelot la nstluc¡ón cuenta cgn el clocumento NORMA DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL"

Reglañenlo cle la Bbholeca
. NORMA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Final
"!!,xt l

=
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h. Elequipamiento inlofmálico es suficienle pará el uso
de esludianles y doc€nles.

Valoración Cualilat¡va
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO

Se evtdencia la exisTenc¡a de un "plan de adquisicián d6
matenales b¡bliográl¡cos" en elcual se eslableae la lutura
¡nvers¡ón para ellomenlo clel ac6No bibl¡ográlico--
Elreglarñento de b¡bl¡oleca (anexo 63) en rclac¡ón al anexo 59,
invéntarb, y al plan cl6 acleui§c¡ón clo ñeteriálés b¡bhogtáfi@s.
el tomular¡o de pedidos de l¡bros a docentes, el manoal de
prccedim¡entos de le b¡bl¡otéca y el prccecl¡m¡ento cle
adqu¡s¡ctónhenovac¡ón de ñaterialés b¡bl¡ogtálicos, y la
ent¡ayisla a cllreclivos, cloc€nlos y coordinac¡ón biblioleca
Ntmiten asegurer este ¡nd¡ceclor

.PLAN DE ADOUISICIÓN DE
M Af E RI AL E S BI BL IOG RAF ICO S
- tuocedim¡enlo de aclquistción cle
M ate n a le s B ¡ b I ¡ o9 r áfi c o s
- Fofinularb cle pedidos de l¡brcs e
clocenlos Ficha cle rcquenn¡ento cle
b¡bltogralla.
-Forñulano cle Wd¡clos de l¡bros a

-Menual cle procoalin¡añlos cle la

adquislctónhenovac¡ón de ñateiales

Se dispone de un laboralonos para rcaliac,ó, de clases se
cons¡dea 1 cotñpulddor cada dos dluñnos S¡ ó¡ie, es c,srto se
cuenla con 6 compuladores, se man¡l¡esla que los eslucl¡anles
cuenlan con notebooks pefsonales los que ul¡l¡zan para l¿s
clasos Oisponen cle espac¡o para asegurar la rcalizec¡ón cle les
actNtdácles prácl¡cds requéndas en r€lac¡ón a la cant¡clad de
estucl¡anles, como lamb¡én las mesas y puplrcs cle las aulas
cuanlan cnn anchules NÉonalzaclos qué févorecan eltrebalo
¡nclividual y grupalde los esludianles

-lnforme cl6l nt me@ ¡nvenlado cte
eq u ¡ p a rñÉ nlo n foíñ án co cl ¡ s Nn ¡ b le

r. Se evicl€ncia sátrsfacoóñ de la comundad educ:rtrva
con el lso de los recursos drsponrbles.

La clocumentaci¡'n acljuntada, pemlo eviclenciar la sal¡sfacción
Cumple folalmenle dé la comunileai educetíve @n el uso ch los reeursos

dispotliblos-

- Ewdeñcia cle salisfacÍión de la
comun¡dacl Educal¡va con el uso de
/os recursos d/spoflDlss

Valoración Cuant¡tat¡va asociada

4
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g. Se ap¡icañ mecanisrnos de evaluacióñ e incremenlo
del acervo b¡blpgráfco

w



Julc¡o Valorat¡vo del
Criterio

!,
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a.Los procedimienlos administrativos y fnañcielos de
as¡gnación y ejecucióñ del presupuesto s€ encuentran
c.laramente defnrdos

Ld insl¡tuc¡ón cuenla con "procéclim¡enlo cle elaboración y control
clel presupuesto cle cane¡as" clonde se eslablecen los -Prcced¡m¡enlo cle elaboñc¡ón y
prcced¡m¡anlos adm¡n¡slrativos y frnanc¡€,ros de ásignación y conlrol del presupueslo de caÍe@s
ejecución dél prcsupueslo se éncuentren claraménte delintlos

Cumple Tolalmente

Cuñple Totalmente

Eficac¡a y
pert¡nenc¡a de los

Proced¡mientos
Adm¡nistrativos y

F¡nanc¡eros

b. Los procedimientos esláblec¡dos soñ conoc¡dos por
los responsables de geslronar la cáÍere.

c Los procedimienlos adm¡nistrativos y financieros se
rmplementan electivamente.

d. Los procedrm¡entos para determlnar las necesrdaóes
presupueslañas congcleran e los actores de la cárrerá.

Los procedm¡entos eslablectdos son conoctdos por los
r6sporsáó/6s dá gásl,óñát le caÍera, c;onlomo lo establociclo en
los mecanismos da comunicac¡ón Sunado a eslo en la v¡súa se
fnan¡fesló clescle la cood¡nacón acaclémica de la caÍera, qtE se
lévanlan las nocesideclds désd6 la uniclad y solicttaclo a la
dirección de t¡nanzas segttn lo eslablec¡do

-Prcced¡mienlo cle elaboñc¡ón y
(nnl.ol clel ptesupueslo do caÍeas
-M éc an ,sño dd Coñ úñ'cecón

Se enlrcgan antocealenlas d6 flujos de caia e ¡nversbnes pa@
renovácón da equ¡pos y espacbs Proceciiñiento cia elabotactón
y cgntol clel Nesupuesto cia canetas, prcceso OPEX y CAPEX,
así co.ño las enlrévislds a poGonal dircct¡vo pefin¡len entrcgat
pleno cumpl¡n¡enlo al ¡ndbaalor

- Flujos cle caJa e ¡nvoB¡ones pata
Enovác¡ón de aqu¡pos y espac¡os
- Procedim¡enlo de alaborac¡óñ y
conlrol clel prosupuaslo de carsras.
- Proceso OPEX y CAPEX
-Entrovislas el peÉonal diecl¡vo

En base a los prccedim¡enlos establec¡dos 'ptocedimiento de
alaboÍación y conlol clel presupuaslo do cafiaras " se avElencia -Prc@dinionlo cle alabNac¡ón y
que el pocecl¡m¡enlo para cleterm¡nar las ne@sElaclés conlñl clel p@supueslo de carreas
fiesupuáslanas consiclérán e los acloras cle la carrera.

En bese a los proced¡m¡enlos ésteblectclos "ptocdclim¡ento cl6
elaboracón y conlñl dél p/Bsupueslo da calreras" se evdencta
que ex¡slen mecanismos cle segu¡n¡enlo y contol cle Ia
djocucbn pré su puestar¡a

e. Exrsleñ mec¡¡nrsmos de segurm¡ento y controlde la
ejecuc¡ón presupuesleria.

XM

-Pro@ótmtento de elaboracón y
control del prcsupuesto cle caÍeras

¿rlr?rrill

nalact ds

?
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Gomponente 2, Flnanciamiento

Crlter¡o 4.2.1. lndicadores Cumpllmlonto A¡gumentaclonea Medios de Ve¡lflcaclón



f. Los mecan¡smos de seguimienlo y control de la
elecución presupuestáriá se ápl¡cán sistemáticsmente.

Valoración Cual¡tat¡va
Nivel de cumpl¡m¡ento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Se entrcgan eñtecédént9s dé llulos de caje e ¡nvérciones pdra
rcnovac¡ón de equ¡pos y espactos Proced¡m¡enlo cle elaboraaón
y conlrol clel presupueslo de cane'as. prcceso OPEX y CAPEX
asi como las enlrevislas d pe'sonal d¡l5cl¡vo pefinilon éntregar
pleno cuñplimÉnto al ncl¡cadot

- Flutos de caja e invers¡ones pare
renovecióh de equipos y aspac¡os

Prccedin¡ento cle elaborac¡ón y
@nl@l del prcsupuesto de caieras.

Proceso OPEX y CAPEX
-Entrev¡stas al personal dieclivo.

Sé énlregen resullaclos cle oncueslas a doc6nl6s (anexo 26) y
alumnos (anexo 15) y lttulados (anexo 72), pero no as¡ al
personal aclmnstralNo cle la cafierc, que se pudo cnftoborar
coñ las en¡¡avtstas a clÍeclNos y adrññslralivos

-Résultedos d6 
'ncueslas 

a

-Resullaclos de encuesta a t¡lulados.
- Enl'Ev¡slas a .l¡r€ctivos y

Cumple Tolalmente

de

u0tle\N1

Valoración Cuant¡tativa asociada

5

delin¡ctón del presupuosto se realiza de menera pañ¡cealNá.

z
cr

i
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g. Se evdencia satislaccrón de la comunided educátivá
coñ los proced¡mrenlos admrnrslra¡vos y frnanoeros
implemenládos.

Ju¡clo Valoratlvo del
Criterlo

l.



DIMENSION 4. RECURSOS

Los fécursos con los que cuen¡en las aulas péfintlen ol ctrrecto clasaÍollo de las clases, clado que tanlo
cloántes cgno estucl¡anle f,er6, /os ,acursos ,,ecesaros

La b¡btoteca cuenta con ¡nslalaciones aconcl¡cbnádas para los eslud¡anles clonde puecldlaot e ¡ncluso
clesaÍfollar lrabatos én equipo. A su vez se évtdencio qué los lbros cuente con espac¡o sul¡c¡ente

Las salas de ¡nlomál¡ca se encuentra deb¡damahle aconcl¡c¡onaclas lanlo para docantas cono estud¡anto que
levorccén aldasaÍolo da las cles9s

Los laboraloios de ¡nformáfca con los qué cuenta la caÍera, cuenla con aspecio sulic¡€nlé para eldésarrollo dé

Los e§ucl¡antes y cloc€ntes l¡onen cl¡spoa¡bil¡clad de /os €gu,joos e i¿,sumos del leboñtoio de ¡ñenerá opofune
Nr¿ el clesenollo clé les clesés práclic¿s.

Fonalezas y Debilidades en la D¡mensión

Fortalezas

Las sa/as de c/ases co, /a6 que cuenta la cafiera, son sufic¡€ntes pae la canl¡aled de eslucl¡anl's

Ex¡ste un plan de adqutstctón y actual¡zac¡ón de los equ¡pam¡entos de labo@lorio

La caÍera d)enla con slstemas de nlotmacón- a los cuales Üeren acceso lánlo los estuclñnles como clocenles

El réglamento de la bibhoteca éstabte las as normat¡vas cle propiéctad intelectuat

\

El acaNg b¡bl¡ográl¡@ disponiblé responde a las ne@s¡alaclés de la cafiera, pero es ¡nsuliciente clebe
ampl¡at ol númerc cle volúmenes clg cada l¡bro, ya que acTualmenle se cuenle con un voluilén por l¡bro.

Se ewdenc¡a la ex¡slenca de un "plan de adquÉrc¡ón de lnalerialés bibl¡oqráficos" en elcual sa establece la
lutura ñvercóñ para al lomento del aceNo b¡bl¡ográf¡cg ,A*'N
La ¡nstituc¡ón cuenla con procedim¡ento de elaborcción y control clel presupuéslo de carr€ras" donde se
eslablécen los procedm¡enlos adm¡nistrat¡vos y l¡nanc¡ercs de as¡gnac¡ón, y ejecuc¡ón del presupuasto

¡§i0na/ de

Los pro@.|ñÉnlos eslablec¡dos son q)noc¡dos por /os rBsponsaD/es de 96st¡onar la.,areta, .rnloflne lo
eslablec¡clo en los mecan¡smos cle comunicactón

Los procéclin¡ontos admin¡stral¡vos y l¡nanc¡eros se mplemenlan efecl¡vamenle ¿
En base a los üoceclimÉntos gsleblectclos "procedtñénlo de elaboración y control clel prcsupueslo cle carre@s '

se ev¡dencta que elprccecl¡m¡enlo para clelermnar las necestclades presupuesteias can§claran a los áclores cle
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Deb¡l¡dades



Etislen .necañ¡smos de segu¡¡'l¡enlo y conlrcl de la ejecuc¡ón pr€supueslaia eslablac¡dos en el "pro6dnn¡enlo
dé eleborcción y cgntol del presupueslo clo caÍercs "

La cane@ cuenla mocanisños clo sogu¡nidnlo y conlrcl do la ajecuc¡ón présupuesterie que sa aplican
s¡steñátcamenle sagttn lo dol¡nldo en elen baso a los ptocod¡n¡entos astablecidos "Noaad¡mtenlo da
elaboracbn y control clél presupuesto cle caneras '

d'
de

z
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Recomendaciones de Mejora

gr*lt
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1- Añplier él número de volúmenes de cacta hbrc, ya que actualmenle se cuenta @n un voluttléñ por libro



DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Cr¡terlo 5.1.1

Ef¡cacia y ef¡c¡encia
de los Mecan¡smos

de Seguim¡ento a los
egresados

lndicadores Cumplimiento

b. Los rñeaánismos de segurm¡ento prevén consulles
srslemálrcas sobre las necesidedes de fonnáoón

¿

Según lo oslablec¡clo en "Normas parc el segu¡mienlo e ¡nserc¡ón
de égrosaclos" se concluw qué los ñ6canisños da ségu¡mtgnto
p¡evén consuftas sislañállcas soDre /as rece§idados de
lofineción Eh la entrev¡sle les tilulecJas ñaníliéstan qué una véz - Mecanismo dc segum¡ento a
al año rociben una ancuesta a tñvás de la cual se real¡za oglesados
segu¡m@nto sobre la s¡tuac¡ón laborel actual, además de las
nejoras que se puedén ¡mplomentat en el pÍoyoclo académ¡co y
nécesid adas de lotmacbn -

Medios de Ver¡ficac¡ónArgumentac¡ones

a. La caÍ6ra cueñta @ñ ñe€anismos de seguimi€nio
de los egresados.

En base a la nlomac¡ón y ev¡dencias présentaclas sB obserya
que la Un¡vers¡dacl y la canera, dispone do ñecaa¡srnos de
§egu¡.¡|¡enfo de /os og/osádos eslab/ecdos

- Mecanis¡no dé segu¡miento e
69rcsadGs

Al sólo tenet lrcs a?resados, no exisle una oleda ad hoc sino
que la un¡ve6¡clad pone a cl¡spostc¡ón toda la oletla académica
nst¡luc¡onal cle lonnación conl¡nua Se ¡ala, por lanlo, cle un

- lnlorme de cu6os de posg¡ados
ofrcc¡clos a egresaclos cle la caÍera
- Mecanismo ch segu¡m¡ento a

d. Los rnecanismos de segu¡mienlo prevén reg¡stros del
t¡erfipo med¡o ulilizado por los egresados para la
oblención del primer emplÉo.

La insülución, cuénta con ñacanismos d6 sqguiñ¡eñlo a los
llulados a lavés d6 oncuestas, en el dtal se cgnstderan
preguntas pata rccogér la ¡nfomacón relac¡oncla al l¡empo
medb uttlizado pot los egresados para l3 obténc¡ón del primer

- Mecan¡sñ1o dé segu¡mienlo a

-Normas pan el ,egu¡mrcnlo e
¡n serciót1 clé égre sados
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Componenté 1, Egresados

c- La cárerá ofrece a los egresados cursos de
posgrado basádos €n les ñeceidad€3 de foínáoóñ
detectadas.

Cuñple Parc¡alnenle

--,Ú



e. Exsle co¡cordanoa entre ocupación laboraly
lilulación de los egresados

h. Se evdencja sal slaccón de los egresados acerca
delcumplimiento del p€rñlde egreso de la canera.

Valoración Cual¡i¿t¡va
Nivel de cumplim¡ento

del Cr¡ter¡o

SATISFACTORIO

Ju¡c¡o Valorativo del
Cr¡ter¡o

f. Los egresados acceden a cargos de responsebildad
acordes e su formac¡ón y exper¡enoa.

Se evtdénc¡a éñ las dntévisles e los tttulaclos, qué los cargos.le - Mecan¡sno de seguimienlo a
Cumple Tolalmenle rosponsabilidad quel¡enen, se encuentran acotde a su agrasádos

formación y exwr¡anc¡a -Entrcy/stas a egrcsados

g. Ex§ten evidenoas d6 camb¡os real¡zados en el
proyect'c acedámico basados en la opinón de los
egresádos.

La caneQ cuenle con 3 tilulados, s¡ bien es ciedo se bs consulta
su opin¡ón sobre dl proyecto acadéñico, eún no se eviclenc¡en - Mecanismo .lé séguim¡enlo e
camb@s an ésle bésándose en su op¡n¡ón, ten¡enclo en cuenla agresados
que el yoyeclo académ¡co cle la cohorte evaluacla no ha sutr¡clo
ajusles én éste Perlodo

En base a la ¡nformac¡ón rccop¡lacla ele los eüesados, se
ev¡clenc6 que ex¡sta concordancie entrc ocupec¡ón laboal y
tituleción do los egrcsados. sumaclo a lo antoiot on base a lo
expuosto por los l¡lulaclos de la cafiera en la reun¡ón sostontda
cnn ellas, se evicloncá, que éxisle uña concorclancie 6nlré su
ocupactón laborcly su lítulo.

Mecan¡smo de segu¡mienlo a

-¡,lotñes pere el saguiñ¡énlo e
inserción cle egrcsaclos

En la endresta raaltzade a los agrasados, se awdenda
sallg,ecr/ó, de /os agresaclos acerca delcumpl¡miento clelperl¡l
cle egreso de la cáftera. A su vez esto es ewclencÉclo en la
reun¡ón sosten¡cla duranle la v]§ila. donde los tttulados
mantlaslaron una elle set¡sfeá¡ón an relac¡ón a su formac¡ón

- Mécenismo d6 ségu¡¡,1¡éhlo e

-Resullaclos de encuesla EEI¡zada a

Cumplo Perc¡elmenle

Valorac¡ón Cuant¡tativa asoc¡ada

l¡luledos man¡l¡eslan una afta sattslacc¡ón en relación con el cumplim¡enlo de su po¡l¡l de 6grcso y coharcncia enlrc su fonnac¡ón y su lrcbajo
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Criterio 5.2.1. lnd¡cadores

a. Se cuenta con inslancias fomales de vinculaoón con
agentes del medlo externo

Cumplimiento Argumentaciones Med¡os de verificación

No exisle ev¡clenc¡a foínal que pemla voilicat que sa cuanla
can ¡nstancbs lormales cle v¡nculac¡ón con agentes clel mecl¡o
extemo, tales como eñpléádo¡ás o emprásás.
¿ás ,irstanciás quo sá p/esenlan como evtdancia no son
lotmales, stno puntuales y parc¡eles, §n @nt¡nuQlacl

-Plan de extens¡ón. tnlorne de
act¡vicl ada s e nlrev ¡slas a
estudianles y docentes

b. Exrste evrdencia de que los responsábles de la
caffef¿r se reúneñ csda creno tempo con agentes del

No exisle ev¡clenc¡a cle que los responsables de la carrea se
rcúnen cacla c¡erlo ltémpo con agonles clél n1édio exlerno-
¿ás ,hstárc/as gu6 se presenlan como evtdancia no son
fomalos, sino puntuales y parc¡ales, s¡n conl¡nu¡clacl

lnlorme sugetenc¡as dedes por los
egéhles clol ñédb exleño- -
Entrcv¡slas a d¡reclivos y

c. Se eüdenoa que las sugerenoes cladas por los
agentes del med¡o extemo son coNide€dos para el
ajBle del proyecto acádémico-

d. Exrste evideñcia de la satisfaccrón de lo§
empleadores con resp€cto aldesempeño laboralde los
egresados.

No se antrega documenlac¡ón qua permna ev¡dencar que las
sugéreñc¡es dades por los a9enlos del meclio extemo son
consóefaclos parc el qusle det proyeclo ¿cadémrco
El¡nlofina y plan cle acc¡ón de adredo las sugerendas cladas
por los agpnles del ñédb éxteño pañ él ajuste dal ptoyécto
académ¡co indica quo sólo se ha cgnlaclaclo a los empleaclorcs
d€ /os ¡ras 6gresados éxislenlés, vía éncuasla y quo sólo
Íesponclió uno. Se tata de un prcceso ¡nc¡pienle que debe
Nñecc¡onarso segun parámetos dél Mecan¡sño cle
segu¡tñÉnto de Asl se @Íobota en las enlrevistas a pe§onal
chrccTtvo y á los emplo eclotd s

lnfoflne sugorcnc¡as dadas pot los
egentes del ñe<lb exlemo. -
Entrewslas a d¡rcclivos y

Pert¡nencia y
ef¡cac¡a de la

Vinculación con el
Med¡o elerno

No sé acljunta n¡nguna encuesla a empleaclorcs que ev¡denc¡a
ele la sal¡sfaccbn de los éñpleadords cnn ros¿6cto al
(kseñpaño laboralde los egresaclos En la entev¡sta @alzaala
a los eñpleaclores no se puclo evtdenc¡at un relac¡onam¡enlo
s¡slemát¡co @n ellos pare obléñción clé inloínación - lnÍome sugorencias dedes por los
El infoÍño y plan de acc¡ón cle acuerdo las sugerencias dadas egéñtes dél ñedb éxlerno.
pot los agentes del mecho extemo para el aluste del prcyecto - EnlÍev¡stas a d¡ect¡vos y
académ¡co tnclrca qué sólo sé ha contaclaclo a bs ottlpleaclores empleaclores.
dá /os trás 69r6sados ex,siertes vla encuesta y que sólo
rcspondió uno. Se lrata de un proceso inc¡p¡enle que debe
peieccionatse ségún paámetos del anexo 45 Asf se conoboh
6,7 /ás €nlravislas a p€rsonal clreclivo y a los empleaclorcs.

I'
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e. Exrsten act¡údades que ¡eñeian la partiopac¡ón de la
cár€€ en eldesarollo cle programes neooneles y
regionales.

g. Los convenros ¡nlerinstilucronales pará eldesanollo
de las aclividádos acácfémicás s€ €jecutan.

Valoración Cualitat¡va
N¡vel de cumpl¡miento

del Criterio
ESCASO

Elüoyecto eclucal¡vo de la canera t¡ene un aparTado reler€nté a
canveniosqué viene en blanco- Aslm¡smo elanexo 47, al
n¡ome cle cooñ¡nacón de la cootclnadorc acaclémca de gado - lnlórme de canlclacl de estudánlés
n¿cionel y doble g6clo, enté las ecuvtcleclés rcalEedas sa y docénlés benéfrctáios cle
encuenlra la elaboración de una planlla de alumnos para envio a convenns paQ la nov¡hdad
Patu Se .nl6ge r,lactón cle alurnnos y clocenlas que han 9stucl¡enl¡l nacbnal o ¡nlemacbnal -
padicipado én convenios cle movillclad, as¡ mismo ente las Eviclenc¡a de convenbs con olrcs
ev¡c,encias aclrcDnales se encuentran las que d¡cen relacón con Un¡wÉ¡clacles, entevistas con
el doblg grado con su p en Estados Un¡dos y en Perú: eslos aulor¡declés cle la cenúa.
extremos se corroboran en las enlrev¡slas con personal cl¡reclivo
de la ¡nslilucÉn durante la v6¡ta cle pares

En le rcun¡ones se ñenili9sle qu6 le unjv.tstcled pérténoco a - Página web cle USIL
una coeoacbn ¡nlemac¡onal que cuenla con convén¡os que son - lnlonne ale canttdad cle esludiantés
extens¡vos paa ellos Nro val¡dados para la sede en paraguay. y doceñtés bénéficieios alé
A su vez so conslalan convenios ¡nlainst¡luc¡onales paQ el cgnven¡os pan la mov¡l¡dacl
désalollo de act¡v¡dadés ececlétñices oiéntecles el logro del asluclientil nacionel o ¡ntdmecbnal
Nrl¡l cle dg¡eso - Ev¡clencta cle conven¡os con olras

UniveÉtdeclos

Le canéra porlonoce a una corpoftc¡ón inleñac¡onal que le
permite lenet acceso a conven¡os ¡nler¡nstluc@nales
El infoíné de le coordinacloñ acadéñica de gñdo nacbnaly
cloble grcclo, anl¡e las acl¡viclades real¡zadas se encuenlra la
alaborac¡ón de une planilla cld aluñnos paaanvío e Poru Se
enlrcga @lación cte alumnos y clocenles que han palrctpaclo en
conven¡os cle mov¡lrlacl, asl rñ¡smo entrc las ev¡denc¡as
adbionales se encuenlran las que d¡can relación con el cloble
gÍado con su pet an Estaclos Uniclos y en Peru; estos extremos
se cofiobotan en las entrev¡slas con perconal cl¡rect¡vo de la
¡nslituc¡ón clurante la v¡sila de pares

Valoración Cuant¡lat¡va asociada

2
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f. Se cuenta con conveñios interinstilucionales pára el
desarrollo de activdades ecádém¡cas que apuntan al
logro clel pelil cle egreso.

lnvilación a concursos
- lnl¡.ñe da cent¡ded.le ésludlánles
y do@ntes benel¡cianos cle
conventos para la mov¡l¡dacl
estucliantil nac¡onal o intemacbnal -
Ev¡dencie dé convén¡os con otas



Ju¡cio Valorativo del
Criterio organizacbnel dél gtupo educet¡vo al que pelénecé la un¡velsdad y no lrulo de un lreb4o cle acl¡vo do vinculeción por pade de bs rcsponsables de la cafferc

a Se eedenoa resullados de los proyeclos de
rnvesl gaoóri desaÍollados

b. Los resultados de los proyectos de rnves¡gacrón son
transferidos a la socieded.

Ef¡cac¡a y ef¡c¡encia
los Proyectos de

de

- Plan da ¡nvest¡gacñn y reglamento

At no ex¡srn proyéctos cE ¡nvest¡sacún v¡ncutados.a 
" 

*"p,? ^ 
o-7'l§::::#:2" 

nvast/lacón
no se puedo genorct ptocesos de tanslerencia a la sociodad ,S€ ';;;:;;;; ;;;;;;;¿:,;;"
entrcgan evdenc,¿s clg la asendc,on delgrupode tnvesttoectón . -'-::-:--'--""--- -
cte tas ttnoas cté nvlsteacón cte ta caÍÉÍa ast caño d6 ;nas *:i'Y:.1""^ ,----^^-^. -
dé tas ñvesrqacrcnes reat¡zadas a ta bcna y s; p;;;t*;,;;í* '^7¡::y:""1",::.."::l:::i:: *
enrevslas con ctoceñtes y con et a.ea de nvestqaa¿" 'no,can 

Y?Yll :? !::":9."-"-:::-
quo se t¡ata do un érea de desaÍotto ñceente ;a que se ñcó '-?-1|:::::-oe oocan@s

en 2021 tnvestgaoofes
- Enlrev¡stas a doctntas y un¡clad de

Cumplé ParcÉlÍ1ente

Cumple ParcBlmente

- Ehlrcwstes e docéntés y untdad de

La lJniver,¡clad cuenta con un "PROGRAMA DE lNlClAClÓN
CIENTIFICA" que busca promover 6 itlpulsat la ¡nvesl¡gac¡ón
c¡enlllica entre los estud¡antes y docantes cle la unNers¡dad, a
través cle diversas acl¡volacles como Talleres da Formación y
Actual¡zación Pasantlas en Gtupos de lnvestqac¡ón, Prcgnmas
cle lnceni o e le lnvast¡gacón, Concursos y Prcñios clo
lnvesligación Sin eñbargo deda su inc¡ptenle ñplementacón
no es posiD/e ev¡clenc¡ar prcyectos cle ¡nvesügac¡ón
clesanollados para la caÍera dn evaluacbn
Se entregan ev¡denc¡as cle la asgnacón clélgrupo cle
invésligdción, de las llnées de invésligación de la caffera asl
como de var¡es dé las ¡nvesttgac¡ones fteliedas e le l6cha y su
publbación Las entev¡slas con docentes y con el área de
¡nvesl¡gac¡ón iñd¡can que se lrata de un área ale désaÍollo
inc¡p¡enta ya que sa ¡nic¡ó en 2021

- Plan de ¡nvesl¡gac¡ón y rcglamenlo
dd ¡nvost¡geción Présupuésto dé

- Ptowtos o ¡nvés¡tgdciohes

- Ev¡dehc¡e d6 lren§érencie dé
proyeclos ch ¡ nvesltgadón
Désgnec¡ón de cloceñlés
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lnvest¡gac¡ón y
Extensión

c. Se eüdenoa resullados de los proyectos de
exlensón de3arollaclos.

Cünple Parc¡alnente

En base a la ewclenc¡e se puacle ¡dénuhcat la 
'xistenc¡a 

de
acl¡vicldclés clé 6xténsión, cgn rcsultaclos como los e!¡clenc¡ado
en la acl¡v¡dad cte sol¡daidad Cabe méncbner que les
aclivicledes de exteñs¡ón no están sagmontaclas pot caÍerc,
clado el volumon de eslucl¡anles con los que cuenla la

Se enlregan evtclenc¡as ale Plan ch Exlensón y cle la
plantlrcacbn y eJecuc¡ón de clNersos proyectos de extenstón, es¡
como de las lransléÉncias cle rcsultdclos; coño pot ejeñplo 6l
Prcyacto cle Extens¡ón un¡versilana BELLEZA y un lislado de
proyeclos de exlensión, docenles y alumnos pedicipanles- Se
convarsó a su vez con docantos y ésludianlos rcspecto a las
act¡v¡dades do extens¡ón Lo que nos lleva a concluir que se lr/ata
de un ¡ndicedor en etapa ¡nc¡p¡onto

- Evtcloncias cle activiclades

- Lislaclo de pmyectos cle exlen§ón

- Ev¡clenc@ cle l.ansferenc¡as de
rcsultaclos de los ptoyéclos cle

A levés c,e la clocumentac¡ón entregade sé év¡cléncia le
sociel¡zeción cle los proyectos clé exlenstón a la comun¡dad
educaltva a tavés de la página web de la univers¡clacl - Ev¡clencas cle actw¡clades
Se éntegen év¡clenc¡es cle Plan cla Exlens¡ón y cle la éxteprogañálces
planú¡cac¡ón y epcudón cle clúersos prcyecTos cle axténsión, es¡ - L¡slaclo cle proyeclos c12 extens¡ón.
coilo clé les trensfotÉhc¡es cle ñsultedos: coño pot e)emplo el - Plan cle oxlens¡ón.
Ptowclo de Exlens¡ón un¡ve¡s ene BELLESERT y un l¡staclo de - Ev¡a|énc¡e da lrenslérénc¡es dé
ptowctos ale dxlansón, docÉntos y aluñnos patTtcipantes se rcsultados cla los pfoyectos ale
conversó a su vez con docentes y esludianlés réspécto e las extens¡ón
eclivtdechs de éxlensión. Lo que nos lleve a concluit que se tala
de un ¡nd¡cadot en etapa ¡nc¡piente

d. Los resullados de los proyeclos de elensión son
transfendos a la sooedad.

ValoÉc¡ón Cualital¡va Valoración Cuant¡tat¡va asociada
Nivel de cumplim¡ento

del Cr¡ter¡o
ESCASO

Juic¡o Valorativo del
Criterlo no se puecle ewclencat el cumplmtento clel criteno a §u entoÉ selsfección-

2

IMCr0ra/ de {-

?
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DIMENSIÓN 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debil¡dades en la D¡mens¡ón

Fortalezas Deb¡lidades

La cafiea cuenta con ñacanisrnos dé segu¡m¡ento clé los égr9sados, toúnalizaclos
Dado elvolumen de egresados aún no se olrecon curcos cle posgraclo basados an les ne@s¡cieclos

En lá encueste de seguimiento a tilulados se prcgunla por sus necesidedes de lomeción El prcyecto académ¡co aún no se ha actual¡zado cons¡aletanclo la op¡nión cle los egrcsados

Se evicloncia que los ñacen¡§/ndr ald séguitñiénlo e nulados cons,<leran ol rcgistto ctel ltempo prcma<tto en que
un t¡lulaclo do la catera se demon an oblenet su pÍimoÍ empleo

¿os eg¡esados de la catéra ñen¡fieslen un ello gado de selsfecc¡ón én rclecióa al cuñpliñiento da su

Los cargo desempeñados por lo tlulados de la carrera lieneh un alla concordancÉ con su t¡tulo

Se év¡déncie qu6 los cergos désamryñaclos pot los egrcsados de le canéra tianeh uhe alte consisléncia en
rclac¡ón a la lo¡ñación tacibicia

Exislen acl¡v¡clacles que rcllejan la participación dé la cafiora en al desatollo cte prcg.8mas nac¡onales y

La ceneñ cuenla cgn conven]los nterins luc,€nales, que fawrecgn 6l desaÍollo cle aclMdacles que cgnlnbuyen
al logro del peñ¡l de egreso

La r€lac¡ón tomal agÉntes clel mecl¡o extemo no ha s¡clo clesarollacla pot la caÍerc

No exÉté ev¡déñc¡a de que ros /esponsáDros do /á caneft so roúnen cada c¡erto ¡enpo con agenles clel

La caffera cuenta con convenbs ¡ntennsftucbnales que son ultl¡zaclos por lo estud¡anles No ex¡slen ajusles al proyeclo acadéñico derivados del rclac¡onamiento con agentes extenos

No ex¡sle dú)mentec¡ón lomal que ,€m¡la conclui la sat¡slace¡tn de los empleacto@s en relactóñ al
clasempoño laboal ch los égfosectros-

Sé han mplementado mecan§mos de cainunrcació, sobre /os /os resulados de los proyectos cle exlenstón
Dada la ¡nc¡p¡enle ¡mplemenlac¡ón del área de ¡nvestigación, no se han desarrolledo proyeclo dé
invesfigación asoc¡aclos a la caÍera.

Al no tener prcyecto cle nvesngacttn cle la chsctpl¡ne , no se puecle cler cumplÍntoñto al hclÉacloÍ cla
soc,glización dé é§os

Si b,é, és ciedo sá aviclenc¡a rcsuftaalos cta los proyeclos ch extenstón desafiollados, at)n son

-r,!9
¿
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Recomendaciones de Mejora

necÉsano aclécuet la oféia a le ftelklecl clé los elunnos on Paraguey.

3 Défin¡r en él plan anual de exléns¡ón aclivtdechs es'€c¡ficas relac¡onaclas a la canara.

5. Apl¡cat procedmenlos que petmtta evaluat la sal§lacctón de los empleaclores en telacón al desañpéño laboal cle los egresados

4 Establecer eslrateg¡as para qug los responsablgs dé le cenére sé réúnen ceda c¡édo liempo con agentes clel medio axlemo

6. Eslablecet mecan¡smos para desaÍoll proyectos de tnvesttgactón asoctados a la carrara

7- Foñenlat la nvestgac¡ón 6n la chsc¡pl¡na

A-Fotlalecet los tésullaclos cle los proFctos ele ertensñn dasano aclos para evaluar su impacto

L
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Valoración Cualitat¡va del estado general de la carrela
Lo bueno d¡spos¡c¡ón de todos los m¡emb@s de lo comun¡dod de lo Universidod Son lgnocio de Loyold, y port¡culofnente de los de lo coiet de Morketing duronte todo el prceso de

sus ospectos como nuestro pequeño oporte o este fin.

competencio-

coñis¡ón levontor defotmo ¡ndub¡todo evidenc¡os del cuñpl¡m¡ento de los cr¡terios de evoluoción-

t¡otomiento de los titulodos, procesos de ¡nvestigoc¡ón y de extensión.

EVALUACTÓN GENERAL E

(acto na lde

Dimensión 1. Gobernanz¡l r.le la aai¡.¡i¿
a
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Criterio 1 .1.1

Crilerio 1.1.2

Craler¡o '1.2.1

Ctiletio 1.2.2

Craterio 1.2.3

Cr¡lerio 1.2.4

Critorios
Perliñencia de la Estructura Organizacional de la carrera

Eficacra e ¡ntegr¡dad en la aplicacaón de las Normativas y Reglamentac¡ones que rigen la carrera

Pertinencia y eficacia en la qestión del Proyecto Académico

Eficacrá en la gestión del Plan de Desarollo

Efcacra en la gestión del Aseguramienlo de la Caldad

Valoración Cuantitativa

4

5

4

4

2

4Efcacra en la stión de la lnformación Comun¡cación

Cr¡tor¡oa

Dimensión 2, Pr ecto Académico
Valorac¡ón C.uent¡tativa

4

5

3

3

4

5

5

2

4Cr¡terio 2.4.2 Perl¡nencia relevancra de los P ectos de Exlensión

Elicacra rtineñcia de la Formación De ño del rsonal admin¡skalivo de

Crilerio 3.1.1

Crilerio 3.1.2

Criter¡o 3.2.1

Criletio 3.2.2

Criterio 3-2.3

Cr¡ter¡o 3.3.1

Crilerio 3.3.2

Criterio 3.4.1

Criterio 3.4.2

Crlterlos
Eficacra e integndad en los procesos de selección. evaluación y promocrón del Personal Drrectivo

Eficacra y eflciencia de la Gestión Direcliva

Pertiñencia e inlégridad de los procesos de seleccrón. evaluación y promocrón Doceñle

Pertinencia del Perf¡lAcadémico de los Docenles

Perl¡nencia y eficacia de los Planes de Capacitacrón y PefeccionamÉnto Docente

Perhnencia y eficacia de los Mecan¡smos de Orientación Académica a la poblac¡ón estudianlil

Pertrneñcia y eficácra de los Mecanrsmos de Apoyo a la poblacrón estudiantrl

Eficacra e ¡ntegridad en los procesos de selección, evaluac¡ón y promoción del Persoñal Admin istrativo y de Apoyo

m
4
4
4
4

4
5

5

4

5

Dimensión 3. Personas

a€¡o+rf

Dimensión 4. Recurso§
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Crilerio 2.1.'1. Relevancia del Perfil de Egreso

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criler¡o 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admisión

Criter¡o 2.2.1. Pert¡ñencie en la planif¡cación del Plan de Estudio

Criter¡o 2.2.2. El¡cácia en la ¡mplemenlación y actualizációñ del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinenc¡a y efcacia de los procesos de Enseñanza Aprendizale

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas apl¡cadas

Cr¡ter¡o 2.4.1 Perlinenciá y relevencia de los Proyectos de lnvestigación

*M



Cr¡terios
Cnterio 4.1.1 Pertinencia y adecuación de los Espacios destrnados a las Aclividades de la carrera

C¡ler¡o 4.1.2. Eficacra y elciencra en el uso de los Recursos Dispoñibles para la implementación del Proyecto Académrco

Valoracién Cuantitat¡va

5

4

5Criterio 4.2.1. Eficacra rt¡nencie de los ProcedimienlosAdminislrativos Financieros

Cr¡torios
Crtero 5 1.1. Efcac a y efioenc a de los Mecan¡smos de Seguimrento a los Egresados

Cnterio 5 2.1. Pertinencia y ef¡cacia de la Vrnculación con el lvledio externo

Criterio 5.2.2 Eficacia y efic¡encia de los Proyectos de lnvesljgación y Extensión

ciDativas!T elaboración del Drovecto v en este se definan los recursos

x6tlb

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va

4

2

2

119
4,0

TOTAL

PROME DIO

CONCLUSIÓN

e lmpacto y Resultados se desprenden las siguientes conclusiones:

Gobernanza de la carrerá

de los cargos clave en la organi¿ación.
Se evidencia durante la visita de pares que la institución t¡ene personal suficiente para la cantidad de estudiantes.

el levantámieñto de eviden.ia.

de educación inclusiva y regulan las estrate8ias de bioseguridad y el comportamiento ético de la comunidad USlt.

imolementado según lo olanificado. Sin embarso. oese a lo anterior es imoortante oue la carrera def¡na instancias oarti

\\r,rio[¿/d

ufll?t§§1
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necesarios para su implementación.

docentes adecuados para su implemeñtación, una ¡nfraestructura adecuada, y con estrategias que tienen un enfoque inclusivo.

partir de los resultados.

contrato de prestación de servicios.

Proyecto AcadÉmico

necesadades y demanda5 del medio relacionadas con la carrera, que permitan el aiuste del perf¡l de egreso.

que en la actualizac¡ón del proyecto académ¡co de la carrera se cons¡deren estas def¡niciones.

inserción que faciliten la antegración académica del alumno a la Carrera.

responden enfoques pedatóg¡cos inclusivos y se ev¡denc¡a satisfacc¡ón de los estudiantes con respecto a las mism¿s.

asignadas a las clases teórcás y prácticas.

ñecanismos de inserción de estudiantes en activ¡dades docentes (ayudantía. tutorías, proyectos de extensión e ¡nvestigación y otros).

competentes y los estudiantes rec¡ben uná retroalimentacióñ oportuna luego de ser evaluados.

$r¡o[a/de

William R¡chardson No 546 entre lncas y Aztecas.Asunc¡ón-Paraguay

o§ 
1r

l¡ ¡¿

Telef:+595-21- 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

investigación respondan a las necesidades del med¡o externos y en ellos se potencien la participac¡ón de estudiantes.
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¡ntema adoptada por los directivos

Un¡versitaria, coherente con las asitn¿tura5 que enseñan,

como de los docentes.

¡nvestigación.

profesional. Existe sat¡sfacc¡ón de l05 docentes con los procesos de formac¡ón continua implementados.

Académica, Secretaría Académica y Atención al Estudiante. tos resultados de las activ¡dades de or¡entac¡ón académica favoreceñ el logro de los aprcndizajes.
La carrera cuenta con programas de apoyo económico, de atención a la s¿lud, med¡das de bioseturidad y mecanismos de apoyo a estud¡antes para las actividades extracurriculares

y prevé mecan¡smos que coadyuvan a eliminar las barreras físic¿s y act¡tud¡nales que imp¡den la ¡nclusión elect¡va de estud¡antes con discapacidad.

trabajo y al M¿nual de Organi¿ac¡ón y Funciones. son capacitados permanentemente, de acuerdo a los planes de perfecc¡onam¡ento que cuenta la ¡nstituc¡ón.

desempeño de los mismos-

Recursos e lmpacto

con la señalética de seguridad y acondicionados pala personas con movilidad reducida.

libro.

presupuesto se realiza de manera part¡c¡pativa

Resultados wn¿,0 d

3

Itl§Ul]
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su formación y su trabajo.

fomento de esta acción permitirá incorporar mejoras en la adualizac¡ón del proyecto acadéñ¡co.

exter¡or, 5in embargo, es necesario adecuar la oferta a la real¡dad de l05 alumnos en Paraguay.

anual de extensión con activ¡dades específicas a la carrera

Pres¡dente

defla

z
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