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RESOLUCION N° 295

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA (USIL), SEDE ASUNCION, EN EL
MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 26 de octubre de 2022

VISTO: El proceso de evaluacién desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asuncién; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacién Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluaciéon de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluaciéon y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Francisca Marinello, Carolina
Nicolas y M6nica Martinez, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacién realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asuncion, segin
consta en el Acta N° 22 de fecha 12 de octubre de 2022;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segtin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segn testimonio obrante en el Acta N° 31,
}/‘ labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligié a la Presidente del

%&\L Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

O \ LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
; EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:
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1°.- ACREDITAR, por 4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL), sede Asuncién, a partir de la fecha de promulgaciéon de la presente
Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), sede Asuncién,
a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Marketing.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.
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Br& Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad San Ignacio de Loyola Pares Evaluadores: 1. (coord.) Francisca Marinello (Ch)
Carrera: Marketing 2. Carolina Nicolas (Ch)
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econémicas y 3. Ménica Martinez (Py)

Administrativas

Sede/Filial: Asuncién Técnico de Enlace: Maria Auxiliadora Pineda
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad San Ignacio de Loyola, USIL Paraguay, fue creada por Ley N° 3093, de fecha 21 de noviembre del afio 2006, siendo parte de conglomerado educativo que nace en 1968 con la
Fundacion de la Academia San Ignacio Loyola

La carrera que corresponde evaluar en este proceso de acreditacion, corresponde a Licenciatura en Marketing que es impartida por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, en
la sede central, Asuncién- Paraguay, estd habilitada en la Universidad San Ignacio de Loyola, por el Consejo de Universidades segtin Acta N° 147 Sesion 31-10 -2005, en la Resolucion
N243/2005 del CONES, fue aprobada la actualizacion de la carrera de Licenciatura Marketing.

La carrera se encuentra dirigida a Egresados de Fducacion media, teniendo una carga horaria de 3.330 horas, desarrollada en modalidad presencial en las aulas de la USIL, la cual deriva en el
titulo universitario de Licenciado en Marketing.
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B. Descripcion de la Visita

La visita a la Universidad San Ignacio de Loyola, de la Carrera de Licenciatura en Marketing, se realizé en el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior
para Carreras de Grado, considerando los criterios establecidos para su evaluacidn. Este proceso fue desarrollado en modalidad combinada Resolucién N2 311/2021 de la ANEAES, los dias
13,14,15 y 16 de junio de 2022, las reuniones con los agentes claves de la carrera, fueron realizadas via plataforma ZOOM y la visita a la instalacion in situ por la par nacional definida para el
proceso. Para el desarrollo de esta visita con el fin de contar con toda la informacién necesaria para la evaluacion del comité de pares, se revisd el informe y los anexos enviado por la
institucion antes de la visita, ademds de los documentos solicitados y entregados durante la visita. Sumado a los anterior, se definid una agenda de reuniones consensuada con la universidad,
donde se establecieron las reuniones con los diferentes equipos, tales como Rector, Secretario general, Comité de autoevaluacion, Coordinadora Académica, Asistente Académica y Secretaria
Académica, Responsable de Calidad Educativa, Docentes, Estudiantes, Titulados, Empleadores de Egresados de la Carrera, Responsable de Bienestar Estudiantil y Extensidn Universitaria,
Responsable de investigacidn, Coordinadora de Biblioteca, Direccion Administrativa y Finanzas, responsable de Recursos Humanos, Jefatura Comercial y Jefatura de Marketing, IT e
Infraestructura y Servicios Generales. El jueves 16 de junio se llevd a cabo la visita in situ, en la ocasidn se tuvo la oportunidad de hacer un recorrido por las instalaciones y se contd con la
posibilidad de visualizar y acceder a los sistemas informdticos utilizados por la carrera, asi como a otras informaciones necesarias para la elaboracién del presente informe.
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C. Evaluacidn de la calidad de los informes de autoevaluacién, institucional y anexos

Previo a la visita realizada a la Universidad USIL, especificamente a la carrera de Licenciatura en Marketing, se contd con el informe de autoevaluacion realizado por el equipo de
autoevaluacion de la carrera, ademds de los anexos ordenados por carpeta establecidos por el equipo para dar respuesta a cada criterio.

En cuanto al informe de autoevaluacion, este se respondié de manera completa por el equipo de autoevaluacioén de la carrera compuesto por Oscar Torales, Nancy Lukoski y Diego Lird. En el
documento se evidencia la informacion de los datos de identificacidn, el informe institucional y el contexto de la visita, ademds de dar respuesta a las cinco dimensiones: Gobernanza de la
carrera, Proyecto Académico, Personas, Recursos e Impacto y Resultados y los criterios que las componen.

En base a la informacion recibida como anexo, se pudo observar que en algunos criterios la evidencia entregada fue escasa, ello dificulta dar respuesta al nivel de cumplimiento de éste e
incluso en algunas oportunidades no tenia relacion con lo establecido en el criterio o se duplica el mismo documento dentro de la carpeta. Dado lo anterior es que, durante el desarrollo de la
visita, se solicité de formo adicional documentacion que permitiera evidenciar el quehacer institucional. En este contexto se pudo evidenciar que existia mds documentacion de la entregada, lo
que desencadend en los resultados de los criterios. En los anexos entregados se puede evidenciar que no existe la sistematizacion de la informacién, por ejemplo, de la encuesta docentes,
donde solo se puede observar la evaluacion del 2021, o la evaluacion que realizan los estudiantes de los docentes, donde hay una muestra de un afio determinado. Es importante que la
evidencia permite evidenciar la sistematizacion en la implementacién de mecanismo de aseguramiento de la calidad, lo que en este caso particular se dificulto.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1 '  Indicadores L Cumplimiento ~ Argumentaciones  Medios de Verificacién

La estructura organizacional definida en el Estatuto de la

Universidad San Ignacio de Loyola, de la carrera de Marketing - Estatuto.
evidenciada en el organigrama institucional, responde a las - Organigrama USIL
exigencias de la la carrera

a. La estructura organizacional responde a

A ’ Cumple Totalmente
las exigencias de |a carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera La estructura organizacional de la carrera es coherente conla - Organigrama de la carrera
es coherente con la unidad académica a que = Cumple Totalmente  unidad académica a que pertenece, considerando el volumen de - Matricula de Estudiantes de Ia
pertenece estudiantes que tiene tanto la institucion como la carrera. Carrera.

Los estamentos que componen la estructura de la Universidad y
la carrera de Marketing , evidenciados en los documentos
analizados dan muestra de una adecuada coordinacién entre
Directivos, Coordinadores, Jefaturas y operativos, corroborado
en las entrevistas con los referentes; permiten el logro de los

Pertinencia de la c. La estructura organizacional de la carrera alilathvoe die Ja. cerers - Organigrama USIL
Estructura permite una adecuada coordinacion de o~ Por otro lado, se pudo evidenciar en las diferentes reuniones :g;gr']a;;?;aem:ug;;ecsanera.
Organizactonal de la todos los estamentos de la carrera para sastenig'as‘ que si bien dado el volumen de trabajo, la - Entrevistas a los représentanres a6
carrera L comunicacién entre las areas se da de manera expedita sin los estamentos
lograr los objetivos. burocracia, lo que permite resolver las diferentes necesidades de i

manera rapida y eficiente para lograr los objetivos. Sin embargo
lo anterior lleva a que no exista evidencia de documentos
formales de reuniones y/o aplicacion de procedimientos

Las diferentes funciones de los estamentos establecidos en la

d. Estan definidas Y formalizadas las eslructura organizacional de la Universidad, estan definidas y Medios de Verificacion
funciones de las distintas instancias Cumple Totalmente  formalizadas en el Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Organizacion y
aprobado por la instancia competente. Funciones.

establecidas en la estructura organizacional.
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e. Los cargos definidos en la estructura

¥ ‘ y . Cumple Parcialmente
organizacional estan cubiertos.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

- Caracterizacion de la cualificacion
académica y Profesional de -
Directivos, personal administrativo y

Los cargos definidos en el Organigrama de la Universidad y de la
Carrera, se encuentran cubiertos, a excepcion del cargo de
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, conforme a

4 de Apoyo.
ffo :;2;?;2:0 en los contratos laborales y néminas de - Organigrama de la carrera.
“ -Contratos

Valoraciéon Cuantitativa asociada

La carrera de Marketing forma parte de la Universidad San Ignacio de Loyola, la estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera y permite una adecuada coordinacion
de todos los estamentos de la carrera, dado el volumen de trabajo, la comunicacion entre las areas se da de manera expedita sin burocracia, lo que permite resolver las diferentes

Juicio Valorativo del
Criterio

procedimientos.

claridad de los perfiles y funciones de los cargos clave en la organizacion.

a. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera estan aprobadas y tienen en
cuenta el enfoque de educacion inclusiva.

Cumple Totalmente

b. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera contemplan aspectos relacionados a protocolos
de bioseguridad.

Cumple Totalmente
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necesidades de manera rapida y eficiente para lograr los objetivos. Sin embargo lo anterior lleva a que no exista evidencia de documentos formales de reuniones y/o aplicacion de

Los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos y cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones, como instrumento bien construido que permite entregar

Argumentaciones © Medios de Verificacion

- Estatuto

- Manual del Estudiante.

- Reglamento del Docente.

- Mecanismos de Adecuacion
Curriculares y ajustes razonables

Las documentaciones analizadas por el Comité de Pares
permiten evidenciar que las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera estan aprobadas por las instancia competentes,
tienen en cuenta el enfoque de la educacién inclusiva en
concordancia con las leyes que regulan.

De acuerdo al andlisis de los documentos se corrobora que la
Universidad San Ignacio de Loyola dispone un Protocolo de
Seguridad y Salubridad para la institucion que contemplan
aspectos relacionados a la biosegiridad y por ende aplicado para
las carreras que la componen.

- Protocolo de Seguridad y
Salubridad.
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Se evidencia la reglamentacion de la carrera en la pagina web,

c. Las normativas y reglamentaciones que siendo accesible para la comunidad educativa

: b oib A As/ también, a través del Contrato con estudiantes, se evidencia - Contrato con estudiantes.
rigen la carrera estan difundidas en Comple Totaimente la entrega de las reglamentaciones a los estudiantes en el www.@usil.edu.py
diferentes medios accesibles. momento de su inscripcion.

- Evidencia de la aplicacion de los
mecanismos de seguimiento y
control de la ejec. del presupuesto

- Evidencia de los indicadore de
gestion de la coordinacién de carrera

- Indicadores de Gestion de Calidad

Eficacia & "!tegndad ) R - ‘ e Informe de Gestion de Calidad
en la aplicacion de las Se entregan evidencias diversas del cumplimiento de normativa .~ o

Normativas y d. Las normativas y reglamentaciones que y reglamentacion a nivel presupuestario, de planificacion, - Eibite di dciidaces
Reglamentaciones que rigen la carrera se aplican sistematicamente. ?Cadémm» entre otros. Se pudo corroborar Con las entrevistas @ o yo e e o
odos los actores de la carrera durante la visita de pares. ~ Informe de actividad scti
rigen la carrera n e ctividades practicas
- Informe de beneficios existentes

para estudiantes y docentes
- Informe de evidencia de plataforma
de registro de notas
- Informe de induccion primer dia de

Cumple Totalmente

clases.
e. Las normativas que rigen la carrera s , del Cédioo de Ltica de Ia institucit —
e constata la existencia de igo de Etica de la institucién, - Estatuto.
contemplan aspectos que regulan el Cumple Totalmente 1,0 requia el desempefio Etico de sus miembros - Cédigo de Etica

desempeiio ético de sus miembros.

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las Cumple Totalmente
necesidades.

Las reglamentaciones institucionales estan en la pagina web y

sus correspondientes fechas de actualizaciones. Pégina WEB universidad USIL
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9. Las normativas y reglamentaciones que En la encuesta docente, se evidencia que conoce las normativas - Encuesta Docente.

rigen la carrera son conocidas por toda la Cumple Totalmente y reglamentacién de la carrera. Sumado a lo anterior durante - Entrevistas con representantes de
" " las entrevistas los distintos equipos hacian referencias a éstas los estamentos

comunidad educativa.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del En lo que se refiere a normativas y reglamentaciones que rigen la carrera, las mismas se encuentran formalmente aprobadas, actualizadas , difundidas y aplicadas por toda la

Criteri comunidad académica. Contemplan tanto los protocolos de bioseguridad, enfoque de educacion inclusiva y Cédigo de ética que regula el comportamiento ético de la comunidad
terio universitaria.
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Criterio 1.2.1. Indicadores Cumplimiento - Argumentaciones o u.d!ocﬂovmﬁcaclm >

Se entrega evidencia de que la oferta educativa de la carrera,

emana de un estudio de mercado, a través del cual se puede

observar el interés de los estudiantes por esta area, sin embargo

. se considera como escasa para la determinacién del proyecto

a Laoferta educativa es resultado de un educativo, en relacidn a las tematicas abordadas en la malla de - Proyecto Académico

riguroso estudio de las necesidades y Cumple Parcialmente estudios. Se evidencia adem4s un estudio de mercado que - Informe de Estrategia Comercial y
o : contiene un estudio poco riguroso. Estudio de Mercadeo

posibilidades del medio externo. Asi mismo se constata el Informe de Estrategia Comercial y del

Estudio de Mercadeo, de fecha 2022, mucho mas extenso, sin

embargo de éste no emana la oferta educativa actual, sino que

es un insumo para futuros ajustes.

-Res. N° 389 /2017 Por la cual se

b. El proyecto académico implementado Segun la resolucién presentada como evidencia el Proyecto g%ueﬁ;f:::ﬂ%ﬂzc&b; ',ge;,'a

esta aprobado conforme a las normativas Cumple Totalmente  Académico de la Carrera implementado, esta aprobado Carrgra de Licenciatura en Marketing

vigentes conforme a las normativas vigentes por el CONES. la Universidad de San Ignacio de
Loyola.

c. lLacarrera preve recursos humanos De la revision de documentos presentados y de las entrevistas - Caraclerizacién del Personal

(directivos, docentes, personal realizadas se puede constatar que la Carrera cuenta con directivo y docente y administrativo

recursos humanos cualificados y suficiente, para la

implementacion efectiva de la oferta educativa. - Expediante docentas

-Encuestas a docentes y alumnos
y titulados

administrativo y de apoyo), en numero y Cumple Totalmente
cualificacion, para la implementacion
efectiva de la oferta educativa.

A partir de las documentaciones analizadas se constata que

existe un presupuesto general de la Universidad, que cubre las - Presupuesto y Ejecucion
d. La carrera prevé recursos presupuestarios necesn’da_des bésicas para la rmpfemgnracfén del Proyecto ‘ presupuestaria. UNIVERSIDAD
suficientes para satisfacer las necesidades  Cumplo Parciaimente. 4e%ClT0, S0 0 o O eupvosto nose  Marketing
de la misma. considera montos destinados para la investigacion y extension,

asi como para la prevision de inversiones, para la actualizacion y

adecuacion de software y para mantenimiento de otros equipos.
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e. Lacarrera prevé recursos de
infraestructura, equipamientos, materiales e
insumos requeridos para la implementacion
eficaz de la misma, considerando el enfoque
de educacion inclusiva.

Cumple Totaimente

Pertinencia y eficacia f La carrera dispone de mecanismos
en la gestion del formales de seguimiento al cumplimiento
Proyecto Académico  del Proyecto Académico.

Cumple Totaimente

g. Lacarrera aplica mecanismos de
actualizacion del Proyecto Académico de
manera sistematica.

Cumple Totalmente

h. La carrera prevé mecanismos de
adecuaciones curriculares y ajustes
razonables en concordancia con las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Cumple Totalmente
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Con la informacion entregada y de la observacion realizada
durante la visita in situ, se puede evidenciar que la carrera preve

recursos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos -Inventario.

requeridos para la implementacion eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacién inclusiva.

Se constata que el seguimiento de la implementacion del
Proyecto Académico de la Carrera se realiza conforme a las
pautas definidas en el Mecanismo de Seguimiento a la
Implementacién del Proyecto Académico-USIL. Asi también, se
evidencia que existe una planificacion de actividades para dar
cumplimiento al Proyecto académico y el informe de gestion
correspondientes.

Conforme al analisis de los documentos, el Comité de Pares
constata que la carrera aplica mecanismos de actualizacion del
Proyecto Académico, mediante la Resolucién N° 389/17 del
CONES. En coherencia con la Resolucién N° 166 "Criterios y
Requisitos requeridos para los procesos de actualizacion de
Proyectos Curriculares de Carreras de Grado”

La Universidad San Ignacio de Loyola cuenta con los
mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables,
los cuales se aplican a la carrera de Marketing, en concordancia
con las normativas legales que rigen la Educacion Inclusiva.En
las entrevistas con docentes manifiestan conocerlos y lo aplican
en caso de necesidades. En las entrevistas con directivos y
coordinadores de la Carrera, han manifestado que arbitran los
medios para apoyar a los estudiantes, segtn las necesidades.

-Guia de Observacién

- Mecanismo de seguimiento a la
implementacién del Proyecto
académico-USIL.

-Planificacién de actividades.
-Informe de Gestion.

- Res. N° 389 /2017 Por lo cual se
aprueba la actualizacion del
Proyecto Académico de la la
Carrera de Licenciatura en Marketing
de USIL

- Procedimiento de Actualizacion del
Proyectos Académicos -USIL

- Resolucién N° 166 "Criterios y
Requisitos requeridos para los
procesos de actualizacién de
Proyectos Curriculares de Carreras
de Grado" -Punto f.(cuando haya
transcurrido 15 afios desde la ultima
actualizacion).

- Mecanismos de Adecuacién
Curriculares y ajustes razonables
-Entrevistas con docentes.
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Si bien, se evidencia entre las documentaciones un plan de
capacitacion docente,sin embargo, éste no considera temas - Plan de Capacitacion .

Cumple Parcialmente relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia. EI  -informe y Registro de Cursos de
Informe de capacitacion para la prevencion de incendios, uso de Capacitacion

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de

emergenca. extintores y primeros auxilios, se refiere a los administrativos,
j. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el Existe un protocolo de Entornos Laborales Ante la Pandemia de
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles Cumnnle Totalmaiite COVID-19, sumado a lo anterior cuentan con una plataforma Entornos Laborales Ante la
casos de emergencia que afecten el funcionamiento P virtual, a través de la cual se enviaron materiales, apuntes Pandemia de COVID-19
institucional. evaluaciones a los estudiantes en cuarentena
Valoraciéon Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

El proyecto académico de la Carrera se encuentra aprobado bajo las normativas vigentes, ademas se cuenta con el equipo de recursos adecuado para su implementacion, tanto en los
administrativos como docentes y cuenta con una infraestructura que permite evidenciar el enfoque inclusivo. Ademas de las estrategias de adecuacion curricular, dado lo anterior se
Juicio Valorativo del concluye que Ja institucion cuenta con los recursos para la ."mpfemenraciéf? y ge§r|'én del groyacto académico de la carrera. cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo
de las actividades ante posibles casos de emergencia que afecten el funcionamiento institucion
Criterio No se evidencia de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, que sustente la oferta educativa, montos destinados para la investigacion y la extension, asi
como no se observa la prevision de inversiones, para la adquisicion o renovacién software, mantenimiento de otros equipos. El plan de capacitacién para la comunidad académica no
considera temas de a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

Criterio 1.2.2 ~ Indicadores Cumplimiento ~ Argumentaciones ~ Medios de Verificacion
" % s : . 3 it e 1 ; i e et 4 i 1 i i y
La evidencia de participacion de los actores de la Institucion y de - B ; irig— 3%
a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la la carrera de Marketing en la elaboracion del Plan de Desarrollo ag;’g;"gf ,,g?nps ?ﬁ;ﬁ'ﬁ?":’égsﬂz o8
participacion de todos los actores Cumple Parcialmente = es un documento en el que se entrega evidencia de una reunion carrera de Marketing en ];a
- de docentes, por lo que no existe suficiente evidencia para dar h
educativos. completo cumplimiento a este indicador elaboracién del Plan de Desarrollo
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b. El Plan de Desarrollo esta aprobado por
la autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el
Plan Estratégico Institucional y los objetivos
de la carrera.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El Plan de Desarrollo esta aprobado por Resolucion Consejo
Directivo No 031/2018, lo que permite evidenciar de forma clara

el cumplimiento de este indicador.

Conforme al anélisis documental del Plan de Desarrollo, el Plan

Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera,se
evidencia coherencia entre estos documentos

- Resolucion Consejo Directivo No
031/2018 "Por la cual se aprueba el
Plan de Desarrollo”

- Plan estratégico institucional

- Plan de desarrollo de la carrera
Licenciatura en Marketing-
-Proyecto Académico de la Carrera.

- Procedimiento de seguimiento del
plan de Desarrollo.

- informes de gestién de la
Coordinacion Académica y de

Por un lado, existe un procedimiento de seguimiento del plal de
desarrollo y por otro lado, el Informe de seguimiento (2019-
2023) del Plan de Desarrollo demuestra que las acciones
previstas en el menciondo Plan se realizan graduaimente, de

Eficacia en la gestion

del Plan de Desarrollo d. Las acciones previstas en el Plan de

Desarrollo se realizan segun lo programado. Ccumple Telaimente.  acuerdo a lo planificado, asi como los informes de la gestion de thﬁe[:}cias de reuniones con
la Coordinacion Académica y de Gestion de Calidad, los docentas

registros de las reuniones de docentes donde son revisados los
indicadores académicos, muestran evidencias de la
implementacion de las acciones previstas.

-Informe de Seguimiento de la
Implementacion del Plan de
Desarrollo(2019-2021)

El plan de desarrolio prevé recursos para su implementacion
pero no estan cuantificados, solo enunciados sin indicar montos
estimados. Se constata el presupuesto general de la universidad
donde estan presupuestadas las necesidades. Se observa que
los presupuestos destinados a la investigacién y extension son
escasos

- Plan de desarrolio
- Presupuesto de investigacion.
-Presupuesto de la Universidad.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacidn.

Cumple Parcialmente

Existe un Mecanismo de Seguimiento del Plan de Desarrollo de
la Carrera de Marketing. Asi también las evidencias de
reuniones con docentes donde se revisan los indicadores
académicos y medidas que se han tomado muestran la
discusion con docentes del avance de los indicadores
relacionados con el plan de desarrollo y el Informe de
Seguimiento de la Implementacién del Plan de Desarrollo(2019-
2021) muestran un seguimiento a las acciones previstas

-Mecanismo de Seguimiento del
Plan de Desarrollo de la Carrera de
Marketing.

-Evidencias de reuniones docentes.
-Informe de Gestidn.

f. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las
acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Totalmente
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Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del  La carrera cuenta con un plan de desarrolio aprobado por la autoridad pertinentes, es coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera, el cual, ademas es
Criterio implementado segun lo planificado. Sin embargo pese a lo anterior, es importante que la carrera defina instancias participativas para validacién del proyecto y que se definan los
recursos necesarios para su implementacion.
Criterio 1.2.3 - Indicadores - Cumplimiento 'Argumentaciones Medios de Verificacién

El organigrama institucional presente un area de Calidad
Educativa que depende directamente del Rector y la Secretaria
General, bajo la que se encuentran las distintas facultades y

a. La carrera cuenta con instancias carreras. Asl mismo el procedimiento de seguimiento del plan ) gg::;g::ﬁ: g,’:f,g”g:;::é
formales que se encargan del Cumple Totalmente  de desarrollo, muestra instancias de seguimiento del plan sl W

intimamente relacionadas con la calidad, los responsables de las
mismas son miembros de la carrera. Dado lo anterior se puede
evidenciar que la carrera cuenta con instancias formales que se
encargan del aseguramiento de la calidad

aseguramiento de la calidad. calidad.

El organigrama institucional presente un area de Calidad
Educativa que depende directamente del Rector y la Secretaria
General, bajo la que se encuentran las distintas facultades y

- Indicadores de Gestion de Calidad
- Informe de Gestion de calidad

b. La carrera prevé procesos evaluativos en carreras. Asi mismo el procedimiento de seguimiento del plan igf#ggﬁ:age rovision do
i i i ) de desarrollo, muestra instancias de seguimiento del plan :
LOTOS los amt?ltos de su ges_tlon en elmarco  Cumple Parcialmente  .mamente refacionadas con la calidad, los responsables de las 'E::;‘;’gZ’;’zzf?;’ag'?g;izf:apor -
el aseguramiento de la calidad. mismas son miembros de la carrera. En cuanto a evaluaciones, - o oo n rplemantacid de

se evidencia que éstas no se han implementado
sistematicamente en todos los agentes claves, solo se cuenta
con evidencia a encuesta de docentes 2021

procesos evalualivos en los ambitos
de ensefanza -aprendizaje
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No se evidencia una planificacion de los procesos evaluativos

para la carrera. Existen instancias y se evidencian algunas de las

declaradas pero no su totalidad; el anexo Indicadores de Gestién - Indicadores de Gestion de Calidad
de Calidad e Informe de Gestién de Calidad Educativa, presenta - Informe de Gestion de calidad

c. Los procesos evaluativos planificados se Cumple Parcialmente U €uadro con todos los indicadores. El documento no viene Educativa.
Eficacia en la gestién implementan sisteméticamente. Umpie Farcialment®  fimado, y se desconoce su fuente. Dado lo anterior no se puede - Informe de revision de
del A lento & concluir que los procesos evaluativos pfgnlﬁcados se Instrumentos de E varuacm por la
Seguramiento de implementan sisteméticamente. En relacién a la evaluacion Unidad de calidad Educativa
la Calidad docente que se realiza es importante que se documente
sistematicamente.

La evidencia presentada en el Informe de Gestion de Calidad e

Informe de Gestion de Calidad Educativa, no estan firmadas y no

se evidencia su socializacion con los diferentes estamentos. Si
d. Los resultados de los procesos evaluativos bien los resultados de las evaluaciones de desemperio docente

son soclalizados con el estamento docente pero las reuniones - Informe de Gestion de calidad

implementados son socializados con los Cumple Parcialmente docentes y personal dirsctivo indicen qus.8e trata de un Educativa.
miembros de la comunidad educativa. procedimiento informal que no siempre ocurre. Sumado a lo = Evaluacion Desempefio. docants
anterior no se pudo evidenciar en las entrevistas que los
empleadores, titulados, docentes y estudiantes estuvieran al
tanto de los resultados del proceso de autoevaluacion
) . . . - Indicadores de Gestién de Calidad
Se entregan evidencias dispersas de revision de indicadores y 5 :
e Los resultados de los procesos sugergr?g'a de mejoras. Sumado a lo anterior no existe evidencia é’:ﬁgggfade Gestién de calidad
evaluativos implementados son utilizados Cumple Parcialmente que permita concluir que los resultados del proceso de Sinforme de rovicidnidie

autoevaluacion de la carrera se hayan utilizado para introducir

mejoras en la carrera Instrumentos de Evaluacion por la

para introducir mejoras en la carrera.
Unidad de calidad Educativa

f. Los diferentes actores educativos Se presentan los resultados de los docentes y estudiantes,
: £k . respecto a la satisfaccién con algunos procesos evaluativos y  Resultados de encuestas a docentes
demuestran satisfaccion con los procesos Cumple Parcialmente procesos de la carrera. No se ha encontrado evidencia que y estudiantes.
evaluativos implementados. sustente la opinidn de administrativos.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO . s fez é\ 2
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La Universidad y la carrera,cuenta con instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad. Aunque, no se evidencia que los procesos evaluativos
sean implementados sistematicamente, solo se cuenta con evidencia del 2021 de evaluacién a docentes y estudiantes. A su vez en base a los resultados del
proceso de evaluacién no se pudo observar la socializacién de los resultados en la comunidad educativa ni la implementacién formalizada de mejoras en el programa
académico a partir de los resultados.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 1.2.4

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
comunicacion interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacion
interna y externa se aplican
sistematicamente.

c. Lacarrera cuenta con un sistema de
informacion confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

Eficacia en la gestién
de la Informacién y
Comunicacion

d. Lainformacion proveida por el sistema
se utiliza para la toma de decisiones.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

~ Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las evidencias presentadas mueslran la existencia de manuales
y protocolos de comunicacion formales, que permite evidenciar
que la carrera cuenta con mecanismos de comunicacion interna
y externa establecidos formalmente

Se muestra la pagina web y folleteria, referidas ambos casos a
informacién de la carrera general. Se muestran evidencias a
través de correos electrénicos, que son confirmadas por toda la
comunidad educativa en las entrevistas durante la visita de
pares. El propio tamafio de la institucion lleva a formas de
comunicacion directas e informales que no permiten levantar
evidencia dura del cumplimiento de los mecanismos de
comunicacion

La carrera indica que cuenta con sistema ERP a través del cual
se registra la informacion académica de los estudiantes de la
carrera.

Se evidencia que la carrera, mediante el sistema ERP y otros
descritos en el seguimiento al plan de desarrollo (anexo 24)
cuenta con medios de informacién, se evidencia su aplicacion
para el sistema de calidad y para la toma de decisiones.

~ Medios de Verificacién

- Manuales y protocolos de
comunicacion formales

- Correos enviados a Docentes con
feedback de su evaluacion de
Desempefio

- Pagina web institucional

- Entrevistas a docentes,
administrativos, directivos y
estudiantes

En la visita in situ a la Universidad -
Sistema académico de registro de
informacién académica.

- Evidencia de las plataformas
CANVAS

- Descripcién del Sistema de
informacién confiable, utilizado en la
USIL que garantiza la preservacion
de los registros académicos.

-Indicadores de Gestién de Calidad
-Informe de Gestion de calidad
Educativa

- Informe de revision de
Instrumentos de Evaluacién por la
Unidad de calidad Educativa

- Descripcion del Sistema de
informacién confiable, utilizado en la
USIL que garantiza la preservacion
de los registros académicos.

- Evidencias de reuniones donde se
revisen los indicadores académicos
y medidas que se han tomado-
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e. Lainformacion sobre los costos
arancelarios totales y en detalle son
proporcionados al momento de la
inscripcion en la carrera.

f.  Se tiene evidencia de la satisfaccion de
los usuarios de la carrera con los
mecanismos de comunicacion interna y
externa implementados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

En base a la revision del contrato estudiantil, se evidencia que la
informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle son
proporcionados al momento de la inscripcién en la carrera
Sumado a lo anterior en la entrevista con los estudiantes se
pudo ratificar esla informacién.

- Contrato de prestacion de servicios
con estudiantes

Los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes dan muestra de la satisfaccion de docentes y
estudiantes respecto ciertos aspectos de la gestion y procesos
de la carrera. No se ha encontrado evidencia que sustente la
opinién de administrativos

- Resultados de encuesta de los
docentes y estudiantes

Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa definidos y sin embargo no se evidencia documentos formales que demuestren el cumplimiento de estos
Criteri mecanismos. Cuenta con sistema de registro de informacion académica establecidos, que permiten extraer informaciones para el analisis y toma de decisiones. Ademas, la informacion
erio sobre los costos arancelarios fotales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcién en la carrera en conjunto con el contrato de prestacion de servicios.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién
Fortalezas Debilidades

La estructura organizacional definida responde a las exigencias de la carrera

La estructura organizacional de la carrera de Licenciatura en Marketing, es coherente con la unidad académica a

que pertenece No se evidencian documentos formales de la aplicacién de los procedimientos.

Las funciones de las distintas instancias establecidas en la estructura organizacional estan definidas y

formalizadas en el manual de cargos Falta cubrir el cargo de Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas por las autoridades y tienen en cuenta
el enfoque de educacién inclusiva en su desarrollo

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera contemplan aspectos relacionados a profocolos de
bioseguridad, para el cuidado de la comunidad educativa

Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera estan difundidas en diferentes medios accesibles

La carrera evidencia que las normativas y reglamentaciones se aplican sistematicamente
; ; No existe evidencia de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, que
La carrera contempla en sus normativas, la regulacion del desempefio ético de su comunidad educativa sustente la oferta educativa,

Las normativas y reglamentaciones de la carrera son actualizadas de acuerdo a las necesidades

La comunidad educativa de la carrera conoce las normativas y reglamentaciones que la rigen

4 . " En el presupuesto no se constata montos para la investigacion y la extension, asi como no se observa
S,Sp;z{z(ggvzcsazs:ﬁ: sde la carrera, se encuertira aprobado por las sutoridades comsspondientas, conforme & la prevision de inversiones, para la adquisicién o renovacion software, mantenimiento de otros equipos.

La carrera de Licenciatura en Marketing cuenta con los recursos humanos en numero y cualificacion, para el En el plan de capacitacion para la comunidad académica no se consideran temas de a la bioseguridad
desarrollo del proyecto académico y situaciones de emergencia.

La carrera considera los recursos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos para su
implementacion eficaz, considerando el enfoque de educacion inclusiva.

Al Proyecto Académico se le hace seguimiento en base a los mecanismos formales establecidos
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La carrera ha definido mecanismos para que se disponibiliza a las personas con discapacidad, adecuaciones
curriculares y ajustes razonables acorde a sus necesidades

La carrera cuenta con mecanismos que garantizan el desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos
de emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

El Plan de Desarrollo de ia carrera se encuentra aprobado segtin normativa 5; .far?o g: Desarrollo de la carrera no considera la participacién de la comunidad educativa para su
Existe una consistencia entre Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera y su Plan de Desarrollo. fi;z ?'d”ag: sDesarroﬂo A/ GO (08 OCUrIOS BCONOTICOS NECHITE PRIN ¢/ CESNTOND e 6:13
Existe una planificacion de las actividades definidas en el plan de desarrollo, las cuales se llevan a cabo segtn lo

planificado.

Se establecen mecanismos de seguimiento para evaluar el desarrollo de las actividades definidas en el Plan de
Desarrollo de la carrera.

En el contexto del aseguramiento de la calidad, no se observa que la carrera cuente con procesos de

La carrera cuenta con instancias formales del aseguramiento de la calidad para la carrera. evaluacién que considere todas los estamentos y de la gestion.

No se evidencia una planificacién e implementacion sistematica de los procesos evaluativos
planificados

No se socializa con la comunidad educativa los resultados del proceso de autoevaluacion .

No se evidencia integracion de mejoras en la carrera como derivado del proceso autoevaluativo
No se evidencia la satisfaccién de la totalidad de los agentes claves de la comunidad en base al
proceso evaluativo implementado.

Los mecanismos de comunicacion interna y externa para la carrera se han establecidos formalmente por la No se aplican de manera sistematica de los mecanismos de comunicacion interna y externa
autoridad. establecidos.

No existe evaluacion que permita determinar la satisfaccion de todos los usuarios de la carrera con los

La carrera cuenta con un sistema de registros académicos, que garantiza la conservacion de la informacién mecanismos de comunicacion interna y externa implementados.

El sistema de registros, provee de informacion la cual es analizada y utilizada en la toma de decisiones de la
carrera.

En el contrato se evidencia que a los estudiantes en el momento de la matricula, se le entrega la informacién

sobre los costos arancelarios totales y en detalle. L
Z

¥
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3
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Recomendaciones de Mejora

1. Evidenciar documentos formales de la aplicacion de los procedimientos organizacionales.
2. Establecer estrategias para cubrir cargo vacante de Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

3. Definir mecanismos para la realizacion de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo.

4. Establecer en el presupuestos los montos y fuentes de financiamiento para la investigacion y extension y para las prevision presupuestaria para la adquisicion y/o renovacion de software y mantenimiento de los
equipos.

5 Ajustar el plan de capacitacién para la comunidad académica con los temas de a la bioseguridad y situaciones de emergencia

6.Establecer estrategias para lograr la participacién de la comunidad educativa para la elaboracion y/o ajuste del Plan de Desarrollo.

7.Presupuestar el Plan de Desarrollo con los recursos economicos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

8. Considerar todos los estamentos y de la gestién en el el contexto del aseguramiento de la calidad.

9. Planificacion e implementacion sistematica de los procesos evaluativos.

10.Socializacién con la comunidad educativa de los resultados del proceso de autoevaluacién e integracién de mejoras en la carrera como derivado del proceso autoevaluativo
11. Buscar mecanismos para la sensibilizacién a los agentes claves de la comunidad, sobre los procesos evaluativos implementados

12 Aplicar de manera sistematica de los mecanismos de comunicacion interna y externa establecidos.

13. Establecer estrategias que permita determinar la satisfaccion de todos los usuarios de la carrera con los mecanismos de comunicacion interna y externa implementados
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1 Indicadores

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en
forma clara y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la misién de la
carrera.

Relevancia del Perfil

de Egreso c. El perfil de egreso responde a los resultados del

estudio de las necesidades y demandas del medio.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Argumentaciones Medios de Verificacion

Del anélisis surge que el perfil de egreso estén especificados en
el Proyecto Académico de la Carrera de Marketing y se presenta
de forma clara y precisa. ( Pagina 11 del Proyecto Académico
2017. " Es un profesional capaz de desempefarse en

empresas, sector publico y privado, participando en el disefio de
estrategias de mercadeo,campafias de publicidad, proyectos de
investigacion de mercados, de tendencias de consumidores y en
proceso de control y evaluacién”

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

El perfil de egreso esta definido en el Proyecto Académico de la
carrera y presenta coherencia con la mision de la Carrera
establecida en el Plan de Desarrollo

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.
-Plan de Desarrollo de la Carrera.

Si bien, se presenta el documento denominado "Estudio del
Mercado”, que contiene un diagnédstico de las expectativas de
los estudiantes del nvel medio, pero no contempla de manera
expicita estudio de las necesidades y demandas del medio.Asi
mismo se encuentra el Informe de Estrategia Comercial y del
Estudio de Mercadeo, Aflo 2022, mas extenso, sin embargo de
este no emana la oferta educativa actual, sino que es un insumo
para futuros ajustes.

Las entrevistas realizadas con los egresados denota que el
perfil de egreso se corresponde con las demandas del medio
laboral.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

- Estudio de Mercado de las
Carreras de Administracion y
Marketing.

- Estudio del Mercado USIL

- Entrevistas con Egresados
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Las documentaciones presentadas sobre Estudio del Mercado,

no contempla informaciones relacionadas sobre las exigencias - Proyecto Educativo de la carrera
; g del mercado que permita concluir que el perfil de egreso de este  de Licenciatura en Marketing.
g' tEI |pe rgl d|e eQr?:OE ér:sponde i{as'sxigencas Cumple Parcialmente Proyecto Académico, objeto de la evaluacion, cumpla con las - Estudio de Mercado de las
Ccluales de la profesion. exigencias actuales de la profesion.Las entrevistas mantenidas  Carreras de Administracion y
con los egresados permiten observar que el perfil de egreso Marketing.

responde a las necesidades del ambito laboral.

La informacién sobre el perfil de egreso es accesible a todos los
Cumple Totalmente | interesados, a través de la pagina web de la USIL. https./Awww.usil.edu.py/
http:/Avww udu.py

e. Lainformacion sobre el perfil de egreso es accesible
a todos los interesados.

Juicio Valorativo del La carrera de Marketing tiene establecido su perfil de egreso en el Proyecto Académico en forma clara y precisa, y es coherente con la con la misién de la carrera.

Criteri La informacién del perfil de egreso es accesible a todos los interesados. Sin embargo, las evidencias que sustentan la creacién de la carrera especificamente el
ero estudio de mercado, es un documento muy somero, con escasa informacion y antecedentes, lo que impide corroborar de forma indubitada que el perfil de egreso
responde a las exigencias actuales de la profesion y demandas del medio.

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente
definidos.

En el Proyecto Académico actualizado 2017 de la Carrera de -Proyecto Educativo de la carrera de

Cumple Totalmente  y. veting, se encuentran definidos los objetivos de la carrera.  Licenciatura en Marketing.

; De la observacion de las documentaciones presentadas y del -Proyecto Educativo de la carrera de
gé E’;;’;‘Sg:;’f son coherentes con la mision y vision e Totaimente  analisis se puede concluir que fos objetivos de fa Carrera estén  Licenciatura en Marketing.
) relacionados con misién y vision de la institucion. -Plan Estratégico de la USIL.
\
Pertinencia de los By
/1]
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Objetivos de la carrera

En el Proyecto Educativo de la carrera de Licenciatura en
. ) Marketing, se definen los objetivos de la carrera los que al ser
g'el Lo:' rfﬁ?jzt:o?egz la carrera estén orientados al logro Cumple Totalmente  cotejado con el perfil de egreso se evidencia que existe una
P 9 ) coherencia entre estos favoreciendo el cumplimiento de la
promesa con el estudiante de su proceso formativo

Proyecto Educativo de la carrera de
Licenciatura en Marketing.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son Los objetivos de la carrera de Marketing estan publicados en la  http./www.usil udu py

: Cumple Totalmente  péagina web de la institucién; también constatada en las Entrevistas con docentes y
accesibles a todos los interesados, entrevistas realizadas con docentes y estudiantes estudiantes.
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Los objetivos de la carrera se encuentran definidos en el Proyecto Académico de la Carrera; presenta coherencia con la misién y visién de la institucion.Asi

Juicio Valorativo del tambien, los objetivos de la carrera estan orientados al logro del perfil de egreso y éstos se encuentran disponibles y accesible s para la comunidad educativa y para

Criterio todos los interesados.
Criterio 2.1.3. B Indicadores ~ Cumplimiento - Argumentaciones - Medios de Verificacion
La carrera de Marketing cuenta con un Procedimiento de - Resolucion 15 afio 2022 de
Insercién y el Reglamento de Admisién,Res. N° 15 del afio 2020 Aprobacion Reglamento de Admision
Lol ; por los cuales se rige la admision de los estudiantes en la - Reglamento de Admision a las
garl“a?‘_ﬁfg{: r:sf:;g:: d%(;n mecanismos de admision Cumple Totalmente  carrera de Marketing. Asi también el Proyecto Académico de la  Carreras de la Universidad San
) Carrera , Afio 2017, establece las cualidades y actitudes Ignacio de Loyola

deseables del estudiante. Se evidencia informes de induccion - Informe de induccion primer dia de
de Jos alumnos. clases alumnos
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- Proyecto Educativo de la carrera

. oy " : Los requisitos de ingreso estén disponibles en el Proyecto de Licenciatura en Marketing.
-3 L°:it§’|;°:‘:f":‘]f‘[‘c'gzg";::n"a“zsggse'i?b:l';”"d'd“ Y Cumple Totaimente  Académico Affo 2017 y en el Reglamento de Admisién. Los - Informe de induccidn primer dia de
po P . mismos estan difundidos en la pagina web de la Universidad.  clases alumnos

- https./iwww.usil.edu.py

Pertinencia de los Anahfadq st documenfo‘"F’roc'edl'mr'enro de fns_ercién de la
d o o USIL", utilizado para la insercién de los estudiantes a la - Provecto Educativo de la carrera
Mecanismos de c. Los procedimientos de admision prevén la Carrera, se evidencia que no contempla la evaluacion de los dait yoclo Marketi
Admisién evaluacion de los conocimientos previos requeridos por No Cumple conocimientos previos requeridos para la Carrera. Sumado a lo e Licenciatura en A da eting. dia d
la carrera. anterior en las reuniones sostenidas en la visita se confirma que ~\"forme de induccion primer dia de

no existen procedimientos de admisién que prevén la evaluacion clasas;alumnos

de los conocimientos previos requeridos por la carrera.

No se evidencia con documentos respaldatorios que revela de
No Cumple que el curso de admision permiten a los estudiantes insertarse - Sin evidencias
con éxito en la carrera.

d. Los procedimientos de admision permiten a los
estudiantes insertarse con éxito en la carrera.

Considerando indicadores de la gestion de calidad y el nimero
limitado de postulantes a la Carrera de Marketing, numero

e. Elnumero de postulantes a ser admitidos por la inferior a 30 alumnos por aula; estas evidencias confirman que - Indicadores de Gestion.
carrera se corresponde con la capacidad operativa de la Cumple Totaimente la Carrera evaluada cuenta con la capacidad operativa y - Informe de la infraestructura.
misma. logistica que permite albergar de manera adecuada a los - Visita in situ

estudiantes, se fundamenta en el Informe de la infraestructura y
corroborada en el momento de la visita ins situ

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

La Carrera de Marketing cuenta con mecanismos de admision, estan dsiponibles y accesibles. El numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la
Juicio Valorativo del  ¢apacidad operativa de la misma
p s Sin embargo, no se evidencian resultados de evaluacion de los conocimientos previos requeridos para la carrera y a su vez, no existe documentacién formal que permita concluir de que
Criterio el curso de admision permite a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera.
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a. El Plan de Estudio es coherente con el perfil de

egreso gue se desea lograr.

b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas
y directrices de formacion definidas en los criterios

especificos de la titulacion.

c. El Plan de Estudio es viable para su ejecucion.

William Richardson N°® 546 entre Incas y Aztecas.Asuncion-Paraguay

Indicadores Cumplimiento  Argumentaciones

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Analizado el Plan de Estudio de la carrera de Marketing, la
organizacion curricular en dreas de conocimiento: basica,

© Medios de Verificacion

profesional y complementaria, la tabla de correspondencia de las - Proyecto Educativo de la carrera

materias con las areas definidas(pags 13 al 15 ) del Plan de
Estudios, contrastada con el perfil de egreso declarado, se
corrobora la coherencia entre estos elementos constitutivos

El anélisis comparativo entre el Proyecto Académico de la

carrera de Marketing de la USIL y la estructura definida en los

criterios de titulacién- ANEAES-, permite evidenciar que el Plan
de Estudios de la Carrera de Marketing incorpora la mayoria de
los elementos de la estructuras basicas y directrices de
formacion definidas en los Criterios de la titulacion (Contenidos
minimos- areas: basica, profesional y complementaria) pasantia
e investigacion-trabajo final de grado. Pero, el Proyecto
Académico de la carrera de Marketing, no contempla las
materias oplativas, la extension universitaria y servicio de
responsabilidad social. Asi como se evidencia en el perfil de
egreso la falta de algunas capacidades minimas y generales
establecidas en el Criterio de Calidad de la ANEAES.

Analizado el Plan Estudio, calendario académico, horario
disponible,informe de desarrollo de catedras, demuestran la
ejecucion del Plan de Estudio, realizado de acuerdo a lo
programado y planificado, en el tiempo establecido, 10
semestres. As/ también se verifica la disponibilidad de los
recursos humanos (directivos, académicos y docentes
asignados, como aulas disponibles con capacidad y cantidad
suficientes, biblioteca, recursos tecnologicos adecuados y de
infraestructura, que permitan la viabilidad efectiva para su
ejecucion.

de Licenciatura en Marketing.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

- Mecanismo de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras de Grado-
Criterios de calidad para las carreras
del area de Ciencias Comerciales
(Marketing)

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

- Calendario Académico

- Informe de Infraestructura

- Registro de los recursos
disponibles en los laboratorios

- Presupuesto - MKT 2021
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Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia
coherente de asignaturas.

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada
distribucion de la carga horaria a lo largo de la carrera.

f. Los programas de estudios de las diferentes
disciplinas tienen una distribucion pertinente de clases
tedricas y practicas.

g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagégico adoptado por
la carrera.

h. Los programas de estudios estan disponibles en
formatos accesibles a los interesados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncion-Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El anélisis del Plan de estudios de la Carrera de Marketing (pags
13 al 15) permite evidenciar la secuencia logica y
correlatividades coherentes de las asignaturas organizadas en
la malla curricular. Da énfasis en los primeros semestres a las
asignaturas del area basica y luego a las asignaturas
profesionales, se culmina el Plan de Estudios con un trabajo final
de grado

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

El Plan de estudios, en su organizacién curricular, muestra una
distribucion de carga horaria adecuada a lo largo de la carrera,
se observa 10 semestires con 3.300 horas reloj, lo que es
apropiado para lograr el desarrollo del Plan de Estudio de la
Carrera.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

Los programas de estudios presentados en el Proyecto
Académico de la Carrera de Marketing, no contempla la
distribucién de las horas asignadas a las clases tedricas y
practicas.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing

Los programas de estudios presentados en el Proyecto
Académico de la Carrera, presentan los elementos curriculares
segun las normativas vigentes. fundamentacion. competencias
generales y especificas, contenidos, orientaciones
metodolbgicas, orientaciones para la evaluacion de aprendizajes
y bibliografia basica. Se verifica la concordancia con el modelo
pedagogico asumido por la Carrera, detallado en el Proyecto
Académico, Afio 2017.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing.

Los programas de estudios estan disponibles en formatos
accesibles en la pagina web de la institucion, a todos los
interesados. Corroborada en la entrevistas mantenidas con
docentes y estudiantes.

hitps Hwww.usil edu. py/

Valoracién Cuantitativa asociada
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del Criterio
SUFICIENTE 3

La planificacion del Plan de Estudio de la carrera de Marketing es pertinente para el desarrollo de la carrera, es coherente con el perfil de egreso, incorpora la mayoria de los elementos
de las estructuras basicas y directrices de formacion definidas en los criterios especificos de la titulacion de la ANEAES. Asi también. el Plan de Estudio contempla una secuencia
= 4 coherente de asignaturas con una equilibrada distribucion de la carga horaria a lo largo de la carrera y es viable para su efecucion
Juicio Valorativo del Los programas de estudios contemplan los elementos requeridos segun las normativas vigentes, en concordancia con el modelo pedagdgico adoptado por la carrera , estan disponibles y
Criterio accesibles a los interesados. Sin embargo, no contempla la distribucién de las horas asignadas a las clases tedricas y practicas.
El plan de estudios de la carrera de Marketing difiere con la propuesta de la ANEAES, en cuanto al perfil de egreso y no contempla en el Proyecto Académico 2017, las materias
optativas y el eje de extension universitaria y servicio de responsabilidad social.

Las documentaciones analizadas; como la malla curricular,
designacion de los docentes, calendario académico, Programas - Calendario Académico.

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo Curple Tolalmente de estudios, planificacién docente, registro de catedras, - Planificacion docente.
planificado. P evidencia una planificacién y cumplimiento de la implementacién - Horario de Clases
del Plan de Estudios. Segun las entrevistas a docentes, se - Entrevistas a docentes

corrobora la implementacion efectiva del Plan de Estudios.

- Proyecto Educalivo de la carrera
de Licenciatura en Marketing

- Planificacion docente

- Reglamento de Pasantia

- Instructivo para la Elaboracién del
Informe de Pasantia

- Informe de Pasantia Profesional

En el Plan de Estudios se encuentra definida la formacién
préctica y las documentaciones presentadas permiten

Cumple Totalmente  corroborar la implementacion de la practica prevista, asi también
se constata la realizacién de la practica mediante pasantias
conforme a una reglamentacion establecida para el efecto

b. La formacién practica prevista para el transcurso de
la carrera se implementa sistematicamente

Si bien se cuenta con un registro de pasantia, verificado por la

Coordinadora Académica, encargada del seguimiento de las - Reglamento de Pasantia.
i ; ; " pasantias de los estudiantes y de los Jefes/as de las Empresas. - Informe de Pasantia Profesional
gﬁtifi;:;‘ae: ;‘g:é‘g sdreelaslﬁgalcl;::enl:) Ig:fglﬁ:;tgi bas Cumple Parcialmente Sin embargo, no se evidencia el seguimiento planificado y - Evaluacién de Pasantia.
po . sistematico de las practicas. Esta situacién es corroborada en las - Entrevistas con estudiantes y
entrevistas mantenidas con estudiantes y egresadas de la egresados.
carrera.
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Eficaciaen la
implementacion y

tuali ] El numero de estudiantes en clases tedricas y practicas oscila - Lista de estudiantes.
actualizacién d_el Plan 4 E| nimero de estudiantes en clases tedricas y Cumple Totalmente  ©Mtré 22 a 25 estudiantes. Teniendo en cuenta la cantidad actual - Capacidad de aulas y Laboratorios.
de Estudio practicas es adecuado (N° de estudiantes/grupo). P de 22 estudiantes en la carrera de Marketing, facilita la atencién - Matricula de estudiantes.
personalizada, segun la afirmacion de docentes y estudiantes. -Entrevistas a docentes.
De acuerdo a las evidencias presentadas en un informe de - Mecanismo de Integracion de
; ) A integracion de materias entre si, se observa la realizacion de Asignaturas y/o distintas areas
f; atsefn ;rgpl;rr;:iner:‘eriqlsmos de integracion de Cumple Parcialmente pasantias, proyectos de extension, sin embargo éstas resultan - Informe de actividades que
y * aun escasa, falta consolidar la integracién de materias en un demuestren la integracion de
mismo periodo. materias o areas entre si.

La carrera cuenta con procedimientos de actualizacién de
Proyectos Educativos y de Programas de estudios. Se verifica
Cumple Totalmente  su aplicacion en los Programas de Estudios entregados a los
docentes por la Coordinacion Académica y esta afirmacion se
corrobora en las entrevistas mantenidas con los docentes.

- Procedimientos de Actualizacion de
Proyectos Educativos

- Programas de estudios.

- Entrevistas a docentes

f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

- Evidencias introducidas a partir de
Si bien, la documentacion entregada muestra el analisis de las  los resultados de los procesos
evaluaciones aplicadas a los estudiantes, sin embargo no se evaluativos
observan acciones de mejora asociadas. - Evidencias de mejoramiento de la
planificacion Docente sobre la base
de los resultados de las
evaluaciones

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la Cumple Parcialmente
planificacién docente.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

El Plan de Estudio de la carrera de Marketing se implementa de acuerdo a la planificado y programado, la carrera cuenta con procedimientos para la actualizacion de los Programas de
Estudio y son aplicados segun necesidades, la formacion practica prevista, se aplica conforme a reglamentaciones vigentes, pero no se evidencia el seguimiento sistematico de las
Juicio Valorativo del  mismas. E/ numero de estudiantes en clases tecricas y précticas es adecuado.
Criterio Cuenta con mecanismos de integracién de materias y/o areas entre si, pero las actividades que dan muestra de su aplicacién son escasas y asi también se evidencia el andlisis de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes, pero no se observa acciones de mejora asociadas.
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Criterio 2.3.1 o indioadores ‘Cumplimiento Argumentaciones - Medios de Verificacion
a. La profundizacion de los contenidos programaticos Del analisis del Plan de Estudios,malla, programas y - Proyecto Educativo de la carrera
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Cumple Totalmente  planificacion de clases, se puede constatar la correspondencia y de Licenciatura en Marketing.

Plan de Estudio. el grado de la profundizacion de los contenidos programaticos. - Planificacién de clases..

Se verifican en el Proyecto Académico, en la planificacion - Proyecto Educativo de la carrera
docente y registros de clases, que los docentes implementan de Licenciatura en Marketing.
actividades que favorecen el logro de los objetivos establecidos - Planificacion de clases.

en las asignaturas. - Registros de Clases.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje
desarrollados apuntan al logro de los objetivos Cumple Totalmente
establecidos para las distintas asignaturas.

- Proyecto Educativo de la carrera
de Licenciatura en Marketing

- Planificacion de clases.

- Registros de Clases.

Los Programas de estudios, planificaciones docentes y registros
de clases, analizados, dan muestra que las metodologias y
técnicas didéacticas utilizadas por los docentes son coherentes
con la naturaleza de la asignatura.

c. Las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas
planteadas son coherentes con la naturaleza de la Cumple Totalmente
asignatura.

- Proyecto Educativo de la carrera
En los Programas de estudios, planificaciones docentes se de Licenciatura en Marketing
evidencian las metodologias y técnicas didacticas que estanen - Plan de clase Docente y los

d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los coherencia con el modelo pedagdgico asumido por la Carrera, registros de clases (Afio 2017-2021)

ﬁ]zcs;i’e;sresponden a enfoques pedagogicos CH e e donde esté implicita la inclusividad. Asl también los registros de - Informe de acciones desarrolladas
’ acciones realizadas en el marco de la Inclusion revela la que coadyuvan a eliminar las
atencion a esta area. barreras fisicas y actitudinales que

impiden la inclusién efectiva de
Pertinencia y eficacia S : o
de los procesos de

Ensefianza e. Se evidencia la aplicacion sistematica de La documentacion respaldatonia analizada revela la aplicacion b L e encia
Aprendizaje mecanismos de analisis de los indices de eficiencia Cumple Totalmente  sistematica de mecanismos de analisis de los indices de interna de la carrera de Marketing
interna de la carrera. eficiencia interna de la carrera.
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De acuerdo al Manual de Funciones, la Secretaria Académica y
la Coordinacion Académica son las encargadas de la

f. Los resultados del analisis de los indices de observancia del rendimiento critico y de los resultados de la - Evidencia Informes de la utilizacion
eficiencia interna son utilizados para proponer mejoras Cumple Totalmente  eficiencia interna de la carrera , asl también se constatan de los resultados del anélisis de los
en el proceso de ensefianza aprendizaje. documentaciones que muestran de la utilizacion de los indices de eficiencia interna

resultados del analisis de los indices de eficiencia interna para
las mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La carrera cuenta con un Protocolo de Ayudantia y Tutoria y se - Protocolo de Ayudantia y Tutoria

evidencian actividades desarrolladas con estudiantes - Informe de actividades que reflejan

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en relacionados a proyectos, actividades de extension y actividades la participacion de la carrera en el

actividades docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de Cumple Totalmente de indole cultural. En las entrevistas mantenidas con desarrollo de programas nacionales

extension e investigacion y ofros) se aplican efectiva y P estudiantes, revela, que si bien no han desarrollado ayudantia y y regionales

sistematicamente. tutorias por la Pandemia del COVID 19, han colaborado con - Evidencias de actividades
compafieros con apoyo en la realizacion de las actividades extraprogramatlicas-Extension y
académicas. apoyo.

h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con Las entrevistas mantenidas con estudiantes revela la - Entrevistas a estudiantes

respecto a las estrategias metodolégicas y técnicas Cumple Totalmente  satisfaccion de los mismos con respecto a las eslrategias - Erouesias

didacticas aplicadas por los docentes. metodolbgicas y técnicas didacticas utilizadas por los docentes. ‘

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Los procesos de ensefanza y aprendizaje implementados en el desarrolio del Plan de Estudios son pertinentes y eficaces. La profundizacién de los contenidos programaticos
: - desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de Estudio, asi como los procesos de enseflanza aprendizaje desarrollados apuntan al logro de los objetivos establecidos
Juicio Valorativo del  para las distintas asignaturas, con la implementacion de estrategias metodoldgicas y técnicas didécticas coherentes con la naturaleza de las asignaturas y éslas esponden a enfoques
Criterio pedagdgicos inclusivos y sumado a éstas se evidencia satisfaccién de los estudiantes con respecto a las mismas.
La carrera cuenta y aplica los mecanismos de analisis de los indices de eficiencia interna y los resultados son utilizados para las mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje y se
corrobora la aplicacion mecanismos de insercion de estudiantes en actividades docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e investigacion y otros).
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- Proyecto Educativo de la carrera

Las documentaciones académicas, como los Programas de de Licenciatura en Marketing.

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas estudios y planes de docentes entregados revelan que las - Planificacién de clases
a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos Cumple Totalmente  técnicas evaluativas propuestas estan relacionadas y orientadas _ Registros de Clases ‘
en las asignaturas. al logro de los objetivos establecidos en las asignaturas, a g ’

- Carpeta docente.

través de diferentes tipos de instrumentos evaluativos. - Exdmenes de sstudiantss.

- Proyecto Educativo de la carrera

Las documentaciones analizadas por el Comité de Pares, de Licenciatura en Marketing.
b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las Cumple Totalmente permite constatar que existe coherencia entre las técnicas e - Planificacién de clases.
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. instrumentos evaluativos con las metodologias y técnicas - Registros de Clases.
didécticas aplicadas en el aula - Carpeta docente

- Examenes de estudiantes.

- Planificacién de clases.
- Carpeta docente.
- Registro de Verificacién de

Los medios de verificacion entregados por la Carrera, como los
examenes, programas de estudios, planificaciones docentes y
asi como las entrevistas realizadas a docentes y estudiantes,

5;1;2:.'1: :;'::2?:: ;:gﬁ::fe:\;'gggzg: o de Cumple Totalmente  permiten evidenciar que los procedimientos e instrumentos de ?gfr;f;;ec?ones aplicadas a
' evaluacion aplicados, sirven para verificar el grado de estudiantes

importancia de los aprendizajes esperados( conceptuales, - Entrevist a‘s a docentes y
procedimentales y actitudinales) estudiantes

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas

Evaluativas aplicadas Las evaluaciones se realizan de acuerdo al calendario

Cumple Totalmente  académico entregado a los docentes y estudiantes al principio de - Calendario Académico.
cada periodo académico.

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de
acuerdo a lo programado.

El Manual del Estudiante, indica que: Articulo 18: Sobre las
calificaciones. El docente debera entregar las planillas de
resultados de la prueba parcial y de las tareas o evaluaciones de
proceso, en un plazo maximo de 7 dias antes del examen
ordinario o examen final y las entrevistas realizadas a
estudiantes permiten corroborar que los profesores entregan y
revisan los examenes en un tiempo minimo posterior a su
aplicacién, como un forma de retroalimentacion de los saberes.

- Manual del Estudiante

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna - Entrevistas a estudiantes.

luego de ser evaluados.

Cumple Totalmente
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- Planes de capacitacion y registros
de capacitacion a docente sobre

Las documentaciones analizadas muestran que los Técnicas de evaluacién de

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas Cumnple Totalmente instrumentos de evaluacién aplicados por los docentes son aprendizajes

periddicamente. P verificados por la Coordinadora Académica y de Calidad. En las - Informe de revision de
entrevistas con docentes se corrobora esta afirmacion. Instrumentos de Evaluacién por la

Unidad de calidad Educativa.
- Entrevistas a docentes y

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento

del Criterio
PLENO 5

Las técnicas evaluativas aplicadas en la Carrera estan orientadas para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en las asignaturas, evidencian el grado de
Juicio Valorativo del  importancia de los aprendizajes esperados, son coherentes con las metodologias y técnicas diddcticas aplicadas por los docentes en el aula Las evaluaciones son aplicadas de
Criterio acuerdo a lo programado en el calendario académico
Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas peribdicamente por las instancias competentes y los estudiantes reciben una retroalimentacién oportuna luego de ser evaluados.
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Argumenta ' ”c’lonﬁ

Si bien los propésitos de la investigacion no estan establecidos - Resolucion N° 026/2019-Lineas de
Cumple Parcialmente en el Proyecto Académico Afio 2017, sin embargo estan Investigacion de la Carrera de
definidos en el Plan de Desarrollo. Marketing.

a. Los propositos respecto a investigacion estan
claramente expresados en el proyecto académico.

Las Lineas de investigacién para la carrera de Marketing estan
definidas por Resolucién N° 026/2019 y son las siguientes
Business, Sostenibilidad, Emprendimiento, Innovacion,
Administracion y Gestion de Personas y Tecnologia.

- Resolucion N°® 026/2019-Lineas de
Investigacion de la Carrera de
Marketing.

b. Las lineas de investigacion de la carrera estan

definidas. Cumple Totalmente

- Plan Estratégico de Investigacion y
Si bien el Informe de la Direccion de Investigacion sobre los Reglamento de Investigacion.
Proyectos o investigaciones desarrolladas, permite evidenciar - Plan de Capacitacién docente con
que los Proyectos de Investigacion en la carrera de Marketing,se el presupuesto incluido, sobre temas
encuentran en una etapa incipiente de implementacion, pero sin  de Investigacion.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados
responden a las lineas de investigacion definidas por la  Cumple Parcialmente

. T embargo, las mismas responden a las lineas de investigacion - Informe de la Direccion de
Pertinencia y definidas por la carrera Investigacion sobre los Proyectos o
relevancia de los investigaciones desarrolladas

Proyectos de

Investigacion ) )

En la Carrera de Marketing, los proyectos de investigacion, en
proceso, se encuentran en una etapa inicial de ejecucion, no
permite evaluar su impacto, en relacion con las necesidades del
medio externo

- Informe de la Direccién de
Investigacion sobre los Proyectos o
investigaciones desarrolladas

d. Los proyectos de investigacion responden a las

necesidades del medio externo. Cumple Farcislmente

La documentacion presentada por la Direccién de Administracién
sobre el presupuesto para el area de Investigacion cubre las
necesidades operativas de la Direccion de Investigacion
Cumple Parcialmente recientemente creada, no obstante no se constata un - Presupuesto de Investigacion
presupuesto y fuentes de financiamiento para la ejecucion de los
proyectos de investigacién en la carrera de Marketing, durante el
periodo evaluado

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los
recursos para su realizacién.
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Los proyectos de investigacion de implementacion incipiente, -Informe de la Direccién de

f. Los proyectos de investigacion cuentan con la Guimcie: Parcialineiis mencionados en el Informe de la Direccién de Investigacion, Investigacion sobre los Proyectos o
participacion de docentes y estudiantes, P cuentan con la participacion de docentes y no asi de investigaciones desarrolladas.
estudiantes. - Proyecto de Iniciacién Cientifica.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO 2

Los propdésitos respecto a investigacion estan establecidos en el Plan de Desarrollo y no asi en el proyecto académico de la Carrera, asi como las lineas de investigacion de la carrera
Juicio Valorativo del  estén definidas en la Resolucion N°* 026/2019. Los proyectos de investigacién desarrollados en la Carrera de marketing estan en proceso de ejecucion incipiente , responden a las
Criterio lineas de investigacion definidas por la carrera y cuentan con la participacién de docentes; aunque no se puede evaluar su impacto, en relacién a las necesidades del medio externo
Los estudiantes, aun no forman parte de los proyectos en desarrollo. Limitado presupuesto para la ejecucién de los proyectos de investigacion.

Argumentaciones - Medios de Verificacion
Los propésitos respecto a la extensién estan definidos en el
a. Los propdésitos respecto a la extension estan Bunple Parcsiments Plan de Desarrollo de la Carrera , pero asi en el Proyecto - Plan de Desarrollo de la Carrera de
claramente expresados en el proyecto académico. P Académico Marketing
Analizados las documentaciones presentadas revela que los -Eft.'::gggcmn de Proyeclosice

proyectos y actividades de extension implementados, = Plan de I Cordinacion de

b. Los proyectos de extension apuntan al logrode los ¢, o0 parviaimente  responden més bien a los objetivos institucionales y en un

HEIA e MR, escaso numero de proyectos de extension estan orientados Fﬁg’:;i" e aciiviiadibs do
hacla el logro de los objetivos de la Carrera de Marketing axtansién
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c. Los proyectos de extension desarrollados por la
carrera responden a las necesidades del entorno.

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Extension

d. Los proyectos de extension cuentan con los recursos
para su realizacion.

e. Los proyectos de extension cuentan con la
participacion de docentes y estudiantes.

f. Las actividades realizadas en el marco de los
proyectos de extensién retroalimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a
lo programado.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El informe presentado revela la participacion de docentes y
estudiantes en proyectos y actividades de extensién que se
relaciona con las necesidades del medio. En entrevistas
realizadas con docentes y estudiantes han manifestado que la
Carrera participa de actividades que dan respuesta a las
necesidades de la comunidad y en algunos casos orientados
hacia la disciplina.

Las documentaciones analizadas revela la realizacion de
proyectos y actividades de extension, pero no contempla las
fuentes de financiamiento para su ejecucién. La entrevista con
la Directora de Administracion, ratifica esta situacion y sefiala
que este aflo se cubrié el cargo de la Coordinadora de
Extension y gastos operativos de la Coordinacion, a partir del
aflo 2023, tiene previsto incluir monto presupuestario parala
gjecucion de los proyectos de extensién . Los estudiantes y
docentes manifiestan en las entrevistas mantenidas, que las
aclividades de extension son financiados por los mismos.

El informe presentado revela la participacion de docentes y
estudiantes en proyectos y actividades de extension. Las
entrevistas mantenidas con docentes y estudiantes corrobora
esta afirmacién.

El informe anaizado por el Comité de Pares, revela que los
docentes quiénes han participado de los proyectos de
extension, trabajaron de forma transversal cada uno desde su
cétedra y programa de estudio, lo cual demuestra que las
actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extensién, retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Plan de Extension y el informe de actividades de extension
presentados cuentan con las fechas establecidas para la
ejecucion de los proyectos de extension.

- Listado proyectos de extension,
docentes a cargo y alumnos
participantes.

- Presupuesto Institucional.
- Entrevista a la Directora de
Administracién.

- Listado proyectos de extension,
docentes a cargo y alumnos
participantes.

- Informe de actlividades préacticas-
extension.

- Entrevista a docentes y estudiantes

- Informe Evidencia sobre las
actividades realizadas en el marco
de los proyectos de extension-
retroalimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

- Planificacién de Proyectos de
Extensién.

- Listado proyectos de extension,
docentes a cargo y alumnos
participantes.

Valoracién Cuantitativa asociada
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del Criterio

SATISFACTORIO 4

Los propdsitos respecto a la extension estan definidos en el Plan de Desarrolio de la Carrera, pero asi en el Proyecto Académico. Los proyectos de extension
desarrollados por la carrera responden a las necesidades del entorno, cuentan con la participacion de docentes y estudiantes, se realizan de acuerdo con la
planificacion existente y las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje desde las
catedras de los docentes.

Si bien, la Carrera realiza actividades y proyectos de extension, aunque se constata entre los mismos un escaso numero de proyectos que responden a los
objetivos de la Carrera.Asl también no se evidencia los recursos presupuestarios para la realizacion de los proyectos de extension.

Juicio Valorativo del
Criterio
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara y precisa.

El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera establecida en el Plan de Desarrollo

La informacion sobre el perfil de egreso es accesible a todos los interesados, a través de la pagina web de la
institucién

Los objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos en el Proyecto Académico.
Coherencia de los objetivos con la misién y visién de la institucion

Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del perfil de egreso.

Los objetivos de la carrera estén disponibles y son accesibles a todos los interesados

La carrera cuenta con mecanismos de admision establecidos

Los requisitos de admision estan difundidos y disponibles al publico en la pagina web de la institucion.

El nimero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la capacidad operativa de la misma.

Coherencia del Plan de Estudio con el perfil de egreso declarado.

Viabilidad de la ejecucion del Plan de Estudio de la carrera de Marketing
Secuencia coherente de asignaturas en el Plan de estudios

Equilibrada distribucién de la carga horaria a lo largo de la carrera.

Los programas del Plan de Estudio estan disefiados segun las normativas vigentes, en concordancia con el
modelo pedagdgico adoptado por la carrera.

El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado, conforme al calendario académico, asignacién
docentes, malla y planificacién docente.

Debilidades

El Estudio del Mercado de la USIL, no contempla informaciones relevantes sobre el estudio de las
necesidades y demandas del medio relacionadas al perfil de egreso

El Estudio del Mercado de la USIL, no contempla informaciones sobre las exigencias actuales de la
profesion que fundamente el perfil de egreso

El "Procedimiento de Insercién de la USIL", aplicado para la admisién de los estudiantes a la Carrera,
no prevé la evaluacion de los conocimientos previos requeridos para la Carrera.

El Proyecto Académico de la carrera de Marketing, no contempla las materias optativas, la extension
universitaria y servicio de responsabilidad social y se evidencia en el perfil de egreso de la carrera la
falta algunas capacidades minimas y generales establecidas en el Criterio de Calidad de la ANEAES.

Los programas de estudios de las diferentes disciplinas no contemplan una distribucién de clases
tedricas y practicas

No se evidencia del seguimiento planificado y sistematico de las précticas.
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La formacién préctica prevista en el Proyecto Académico de la carrera se implementa de acuerdo ala Escasa aplicacion de los mecanismos de integracion de materias y/o areas entre si
reglamentaciones vigentes. '

El numero de estudiantes de la carrera de Marketing es adecuado en clases tedricas y practicas. No se observa acciones de mejora asociadas a las evaluaciones aplicadas a los estudiantes.

Los procedimientos de actualizacion de los programas del Plan de Estudio, son aplicados por los docentes
segun necesidades.

La profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan
de Estudio de la Carrera.

Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados apuntan al logro de los objetivos establecidos para las
distintas asignaturas.

Uso de las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas en coherencia con la naturaleza de la asignatura.

Las estrategias metodolégicas utilizadas por los docentes responden a enfoques pedagégicos inclusivos.

Se evidencia la aplicacion sistemética de mecanismos de anélisis de los Indices de eficiencia interna de la
carrera.

Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos y son
coherentes con las metodologlas y técnicas didacticas utilizadas.

Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de importancia de los aprendizajes esperados.

Las evaluaciones son y aplicadas de acuerdo a lo programado en el calendario académico.

Los estudiantes reciben retroalimentacién oportuna luego de ser evaluados a través de mecanismos
establecidos.

Las técnicas evaluativas aplicadas en la Carrera son revisadas periédicamente por la instancia competente.

Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas en la Resolucion N°® 026/2019 Los propésitos respecto a investigacion no estan expresados en el Proyecto Académico.
Si bien, los proyectos de investigacion se encuentran en una etapa inicial de ejecucion, sin embargo responden a Los proyectos de investigacion, se encuentran en una etapa inicial de implementacion; no permite
las lineas de investigacion evaluar suimpacto, en relacion con las necesidades del medio externo.
Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion de docentes. Presupuesto limitado, para la realizacion de los proyectos de investigacion.
Los proyectos de investigacion, en proceso de implementacion, no cuenta con la participacion de
estudiantes.
Los propésitos respecto a la extension estan claramente expresados en el Plan de Desarrollo de la Carrera. Los propdsitos respecto a la extension no estan expresados en el Proyecto Academico
Los proyectos de extension desarrollados por la carrera responden a las necesidades del entorno. Escaso numero de proyectos de extension estan orientados al logro de los objetivos de la carrera.
Los proyectos de extension implementados en la Carrera, cuentan con la participacion de docentes y No se evidencia los recursos presupuestarios para la realizacién de los proyectos de extension.

estudiantes.

Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroalimentan el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Recomendaciones de Mejora
1. Se recomienda elaborar un estudio exhaustivo de necesidades y demandas del medio relacionadas con la carrera, que permitan el ajuste al perfil de egreso

2. Establecer mecanismos y procedimientos de evaluacién que permita identificar los conocimientos previos de los estudiantes y a su vez para definir estrategias de insercién que faciliten la integracién académica del
alumno con éxito a la Carrera

3. Actualizar el Proyecto Académico de la carrera de Marketing, conforme a las normativas vigentes. Esto incluye el perfil de egreso, materias optativas, la extension universitaria y servicio de responsabilidad social.

4. Incorporar en los programas de estudios de las diferentes disciplinas la distribucién de horas destinadas a las clases tedricas y préacticas y planificar acciones de mejora asociadas a las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes

5. Es importante que la carrera fomenta la realizacién de actividades que fomenten la integracién de asignaturas

6. Establecer el seguimiento planificado y sistemético de las practicas y pasantias supervisadas.

7.Aplicar diferentes metodologias orientadas a la aplicacion efectiva de los mecanismos de integracion de materias y/o dreas entre si

8. Es necesario que en el Proyecto Académico se definan tanto los propositos respecto a investigacion como los de extension

9. Establecer presupuesto y fuentes de financiamiento para el desarrollo de proyectos de investigacion y extension.

10. Es recomendable que lo proyectos de investigacion respondan a las necesidades del medio externos y en ellos se potencien la participacion de estudiantes.

11. Orientar y planificar los Proyectos de extensién hacia al logro de los objetivos y perfil de la carrera.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Las evidencias entregadas indican procedimientos de seleccién
claramente definidos (estatuto de la universidad). Asi mismo el - Estatuto de la universidad;
informe de coordinacion de la coordinadora académica, permite - Informe de Coordinacién

a, La carrera cuenta con procedimientos de seleccién vsn‘ﬁca"r que los cargos r'n!orman' de su'desempef}o Dg las Académica o

evaluaci6n y promocién del desempefio directivo ' Cumple Totalmente enlrevistas con directivos y administrativos se evidencia que - Entrevistas a directivos y

daramente definidos ¢ existen procedimientos establecidos, h_ay promocién de los administrativos durante la visita de

’ cargos aunque falta la formalidad de ciertos procesos para poder pares.

hablar de una carrera administrativa (DO). Asi mismo, entre la - Reglamento de promocién del

documentacién entregada hay un reglamento de promocion del  personal administrativo.
personal administrativo.

De las entrevistas durante la visita de pares, se evidencia el

conocimiento por parte de administrativos y directivos de los - Entrevistas a directivos y

procedimientos existentes, por ejemplo indican que las ofertas administrativos durante la visita de
Cumple Totalmente laborales se publican en redes sociales, y hay consenso en que  pares

existen mecanismos de evaluacion. Asi mismo, entre la - Reglamento de Promocion del

documentacion entregada hay un reglamento de promocion del  Personal Administrativo

personal administrativo.

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocién se encuentran difundidos.

De las entrevistas durante la visita de pares, se evidencia que
Eficacia e integridad las ofertas laborales son publicadas en redes sociales, asi
mismo, entre la documentacion entregada hay un reglamento de
en los procesos de promocién del personal administrativo que en su articulo 7 se

- Entrevistas a directivos y
administrativos durante la visita de

se i5n ‘ kb : s 5 pares.
|BCC-6 y c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y :_r;gzzglﬁ g;c:(s::)ode ‘2‘ f?:ﬁf;f:f;:g gr:s;::%t;mén de - Reglamento de Promocion del
evaluacion y promocién del personal directivo, son aplicados con Cumple Totaimente 1. dores apfecta dyoz s el £ Personal administrativo
promoclé_n de! vensparencia. evidencia de la aplicacién de los procedimientos de seleccion, : rfg:ﬁrr;?;gi fs:g :f:clz?o’:,de fos
Personal Directivo contratacion,evaluacion y promocion del personal directivo” p :

contratacién,evaluacion y promocion

evidencia este indicador. Aunque no se explicita la del personal directivo

transparencia de los procesos, esta implicita segun las
evidencias revisadas.
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Las evidencias entregadas, tanto el Manual de Organizaciony - Entrevistas a directivos y

Funciones como el Reglamento de promocion del personal administrativos durante la visita de
d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y administrativo muestra la existencia de perfiles de cargo pares.
promocion aseguran que |a carrera cuente con Cumple Totalmente  definidos y criterios objetivos para la revision y eleccién del - Evaluacién de Desempefio
directivos con el perfil requerido para el cargo. personal para los cargos que se han de cubrir Asi mismo las Docente 2021.

entrevistas con personal directivo y administrativo se corroboré - Manual de Organizacién y

un procedimiento de seleccion y promocion homogéneo. Funciones

El reglamento de promocidn del personal administrativo incluye

criterios objetivos de desempefio que indican claridad en los - Reglamento de promocion del
indicadores, asi mismo en el informe de rendicién de cuentas de personal administrativo

e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y un puesto (coordinadora académica); sin embargo no se entrega - Manual de Organizacién y

promocién del desempefio directivo son utilizados para  Cumple Parcialmente evidencia documental de mejoras en la gestion derivados de Funciones.

la mejora de la gestion, estos elementos. Asi mismo en las entrevistas con personal - Entrevistas a directivos y
directivo y administrativo se indica que ante cualquier problema  administrativos durante la visita de
se reunen, revisan y aplican la mejora, sin mayor formalidad. pares.

Extremo sobre el cual existe consenso en toda la unidad.

Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo estan claramente definidos y se aplica con eficacia e integridad, estén difundidos y son aplicados con
Juicio Valorativo del transparencia. La carrera cuenta con el perfil directivo requerido para los cargos, estan definidos en los Reglamentos institucionales y éstos favorecen el cumplimiento de los objetivos de
la Carrera
Criterio No se han evidenciado la aplicacion de acciones de mejoras, sobre la base de los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del desempefio directivo.

. Criterio 3.1.2.

{
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Los documentos analizados permite evidenciar que los directivos

estan a jornada completa, segun lo establecido en el - Listado de directivos con la
Reglamento interno de trabajo. Las encuestas aplicadas a permanencia de trabajo.
a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las diversos estamentos sélo lo mencionan en la de los docentes - Reglamento Interno de Trabajo.

Cumple Totalmente que en la pregunta 4, indica estar plenamente satisfechos en su - Encuestas

totalidad. De las entrevistas realizadas durante la visita de pares, - Entrevistas durante visita de pares
se confirma que todo el cuerpo administrativo y directivo estd a  a cuerpo directivo y administrativos.
Jjornada completa.

necesidades de la carrera.

Existe un manual de comunicacién de la universidad y se

muestran ejemplos de la pagina web de los alumnos, asi como Manual de comunicacion

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por alguna folleteria que no tienen relacién con este punto. Asi . Caraos elscirénicos

los directivos es efectiva para el logro de los objetivos Cumple Parcialmente mismo no existe evidencia que se mida la efectividad de la - Entrevistas a directivos

de la carrera. comunicacion realizada. Las entrevistas a directivos y administrativos y
administrativos durante la visita de pares evidencia gran facilidad '
de comunicacién a todos los niveles, pero no formalizada.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios Efectivamente el codigo de ética establece un codigo de ; : 2

establecidos en el codigo de ética. Cumple Totalmente | .. c1a para los directivos. Codigo de Etica

Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva El Proyecto Académico de la Carrera, fija los objetivos de la
5 i carrera basandose en criterios académicos. Asi mismo en las - Proyecto educativo de la carrera.
d. Latomade decisiones parsal logro de los dbjetivos Cumple Totalmente  entrevistas a directivos se reiteré que se toman decisiones - Entrevistas a directivos durante la

rer: iteri i ;
de;la camera:saibasa en criterios academicos, basadas en las encuestas a alumnos sobre su satisfaccion por la visita de pares.

ensefianza recibida.

El informe de seguimiento de las actividades del personal de la  -Entrevistas a directivos durante la
carrera, permite evidenciar que tienen como foco el logro de los  visita de pares.

objetivos de la misma. Que se corroboro durante las entrevistas  -Seguimiento de las actividades del
a directivos en la visita de pares. personal de la carrera

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para
el logro de los objetivos de la carrera.

Cumple Totalmente
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Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccién de los

f. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de docentes, dan muestra de la satisfaccion de los miembros de la -Resilladds de BricLestas

la comunidad académica acerca de la gestion de sus Cumple Totalmente  comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos; asi Entrevist y ‘d t

directivos mismo durante la visita de Pares Evaluadores, alumnos y - CHIDVISEs 8 Um0 J docenias
! * durante la visita de pares.

docentes declaran alla satisfaccion con el cuerpo directivo.

El protocolo de inclusién, asi como reglamentos, capacitaciones -Protocolo de inclusion.

9. ;E)::?!Zer:]elvi?:gme:;nd: qlue Igs dirzctivos de la carrera c le Totalment y forma de aplicacion es conocido por el personal directivo; como -Reglamento Académico.
%a_ ol dad AESonCe Rt Earsonagicon e Ao e pudo evidenciarse por las entrevistas a directivos durante la - Entrevistas a directivos durante la
ecapaciuad. visita de pares. visita de pares.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Se evidencia compromiso del personal directivo, asi como la dedicacion horaria de los mismos satisfacen las necesidades de la carrera y la toma de decisiones se basa en criterios
Juicio Valorativo del  académicos, para el logro de los objetivos de la carrera. Ademds, la conducta de los directivos se ajusta los principios establecidos en el cédigo de ética, la carrera garantiza la inclusion
Criterio de las Personas con Discapacidad. Se evidencia satisfaccion de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos. Se evidencia la falta de rigurosidad y
de ausencia de registros de la aplicacion de las estrategias de comunicacion interna adoptada por los directivos.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncion-Paraguay Informe Final 43 Telef:+595-21- 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y

evaluacién del personal docente, claramente definidos. Cumple Totalmente

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del
personal docente se encuentran difundidos en formatos ~ Cumple Totalmente
accesibles.

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del

personal docente son aplicados con transparencia. e

d. Los procesos de evaluacion del personal docente

contemplan la opinién de los estudiantes. Cumple Totalmente

Pertinencia e
integridad de los

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Se entrega evidencia de los docentes de la carrera, asi como
sus curriculos. Se evidencia un procedimiento de seleccion en el
Reglamento Docente-Manual del Docente. Las enlrevistas a
personal directivo y docentes, durante la visita de pares
confirman que efectivamente el procedimiento es aplicado por la
Coordinacién Académica. Asi mismo, entre las evidencias
adicionales se entrega el manual de organizacion y funciones,
asf como el reglamento de promocién del personal docente que
permiten entregar mayor solidez a este indicador.

Si bien no se evidencian procedimientos de difusién especiales,
sin embargo se rige por el procedimiento de comunicacién
existente . Asi también se entregan evidencias de
comunicaciones hacia los docentes con correos que indican la
realizacion de las evaluaciones y resultados obtenidos. Las
entrevistas a personal docente y directivos durante la visita de
pares confirman el conocimiento de los procedimientos mediante
correos electrénicos y grupos de difusion mediante plataformas
celulares

Los documentos analizados revelan que los procedimientos de
seleccion y evaluacion de los docentes son conocidos por todos
los docentes y se aplican con transparencia. Los resultados
obtenidos son entregados a los docentes a fravés de correos e
inclusive de manera personal a través de la instancias
competentes. Las entrevistas a personal docente durante la
visita de pares evaluadores confirman el conocimiento de los
procedimientos mediante correos electronicos y grupos de
difusién mediante plataformas celulares y de los resultados.

El cuestionario de la Evaluacion de Desempefio Docente
aplicado a los estudiantes, evidencia el cumplimiento al
indicador. Lo que se refrenda por lo indicado durante las
entrevistas al personal docente y estudiantes durante la visita de

pares

-Manual de Organizacion y
Funciones

- Reglamento de promocioén del
personal docente

-Reglamento Docente- Manual del
Docente

- Entrevistas a personal directivo y
docentes durante la visita de pares.-

- Procedimiento de comunicacion
- Informes de Claustro Docente.

- Correos enviados a docentes

- Evidencias de aplicacion de los
mecanismos de comunicacion
interna y externa

-Correos enviados a docentes.

- Evidencias de aplicacion de los
mecanismos de comunicacion
interna y externa.

-Entrevistas a docentes.

- Encuesta

-Resultados de la Evaluacion de
Desempefio Docente 2020-2021
-Entrevistas a docentes y
estudiantes durante la visita de
pares.
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pFocesos de

seleccion El plan de capacitacion docente, involucra cursos relacionados
| S con tematicas referentes a los items por los que se evalua a los
eva t'jacmn Yy docentes evidenciado en el informe de seguimiento y -Manual docente
promocion Docente retroalimentacion al docente. EL manugf dqcente. punto 11, - Evaluacién de Desempefio
contempla el compromiso con la capacitacion externa Docente 2020-2021

e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan
para proponer planes de capacitacion pertinentes.

(autogestion) e interna (competencias docentes). La evidencia
de Evaluacion docente Segundo semestre 2021 recoge la
oportunidad de mejora asi como las fichas de evaluacion de
observaciones en clase contemplan este particular. De las
entrevistas a los docentes durante la visita de pares, se
evidencia que existe una capacitacion general para todos los
docentes, no especifica segun problematicas detectadas.

Cumple Totalmente - Informe de seguimiento y
retroalimentacion al docente.
- Entrevistas a docentes durante

visita de pares.

El plan de capacitacién docente, contempla cursos
relacionados con temaéticas referentes a los items por los que se
evalua a los docentes evidenciado en el informe de seguimiento
y retroalimentacion al docente, como propuestas de mejoras
para la actividad docente. EL manual docente indica en su punto
11 el compromiso con la capacitacion externa (autogestion) e

-Manual docente

f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan -Evaluacion de Desemperio Docente

para proponer mejoras para la actividad docente. Cumple Tolwiments

interna (competencias docentes). La evidencia de Evaluacion 2020-2021

docente Segundo semestre 2021 recoge alguna oportunidad de

mejora y en las fichas de evaluacién de observaciones en clase

contemplan este particular.

Entre las evidencias se destaca el Plan de Carrera Docente,

donde se indica los factores para la promocién docente, se

indica que se permitird la promocién de un nivel a otro, pero no - Plan de Carrera Docente
g. El Plan de carrera del personal docente es c /e P y te S indican niveles. Asi mismo, de las entrevistas a docentes - Designacion de Docentes
implementado sistematicamente. umple Farcialmente  rante Ia visita de pares se desprende que la unica promocién  Investigadores.

es lograr el contrato indefinido, pero no hay categorias claras, - Entrevistas a docentes.

aunque existen docentes del nucleo de investigacién segun
anexo Designacion de Docentes Investigadores.

- Entrevistas a docentes e
investigadores,

- Informe de cantidad de estudiantes
y docentes beneficiarios de
convenios para la movilidad
estudiantil nacional o internacional.

Se entregan evidencias de un programas de promocion docente
que contemplan su movilidad, aunque en las entrevistas a

Cumple Parcialmente docentes e investigacion se revela desconocimiento, se trata de
un area incipiente que ha visto truncado su desarrollo por la
pandemia.

h. Los programas de promociéon docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
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del Criterio

SATISFACTORIO 4

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente estan claramente definidos, difundidos y son aplicados con integridad. Los procesos de evaluacion del personal
Juicio Valorativo del docente contemplan la opinion de los estudiantes, los resultados de la evaluacion docente se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes y son utilizados para proponer
Criterio mejoras para la actividad docente. La implementacion del Plan de carrera del personal docente no es sistematica y los programas de promocion docente, relacionados a la movilidad
nacional e internacional de los mismos son de aplicacién reciente.

Dabed . Indicadores Cumplimiento ~ Argumentaciones ~ Medios de Verificacion

La némina de docentes asignados al proyecto académico (punto
Cumple Totalmente 4 del proyecto educativo de la carrera) evidencia la coherencia -Proyecto académico de la carrera
entre la formacion de los docentes y la asignatura que ensefan.

a. Los docentes cuentan con la formacién académica
coherente con la asignatura que ensefian.

El plan de capacitacién docente, da las indicaciones de
capacitacion obligatoria en materias pedagdgicas para los

Cumple Totalmente  docentes segun su dedicacién horaria. Asi mismo el manual
docente y las entrevistas a docentes corroboran completamente
este indicador.

- Manual docente,

- Caracterizacién docente
-Entrevistas a docentes durante
visita de pares.

b. Los docentes cuentan con la formacién pedagoégica
requerida para la ensefianza universitaria.

- Plan de investigacion y reglamento
de investigacion.

- Presupuesto de investigacion.

- Proyectos o investigaciones
desarrollada

- Evidencia de transferencia de

Se entregan evidencias de la asignacion del grupo de
investigacion, de las lineas de investigacion de la carrera asi
como de varias de las investigaciones realizadas a la fecha y su
publicacion. Las entrevistas con docentes y con el drea de

c. Los docentes cuentan con produccion intelectual

derivada de los proyectos de investigacion. Cumple Parciaimente

Pertinencia del Perfil investigacion indican que se trata de un area de desarrollo gf;;f:;gf:;vgsggsﬁgn' .
Académico de los incipiente ya que se inicié en 2021 investigadores.
Docentes - Entrevistas a docentes y unidad de

investigacion.
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La némina de docentes asignados al proyecto académico (punto - Reglamento Docente-Manual del
4 del proyecto educativo de la carrera) evidencia que gran parte  Docente.

d. Los docentes de la carrera cuentan con formacion de de los docentes cuentan con maestrias o doctorados en su area - Proyecto académico.

Cumple Totalmente

postgrado en su area de especialidad. de especialidad. El manual docente indica que los docentes -Caracterizacion docente.
pueden acceder a capacitacion externa en su area de - Entrevistas a personal directivo y
especialidad si fuera requerido. docentes durante la visita de pares.

- Proyecto académico
- Plan de investigacion y reglamento

de investigacion.
La némina de docentes asignados al proyecto académico (punto - Presupuesto de invesligacion.
e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel 4 del proyecto educativo de la carrera) evidencia la coherencia - Proyectos o investigaciones
académico de los docentes y las actividades (docencia, Cumple Totalmente  entre la formacion de los docentes y la asignatura que ensefian.  desarrollada.
investigaciéon y extension) que desarrollan. Lo que se confirma con las entrevistas al personal directivo y los - Evidencia de transferencia de
docentes durante la visita de pares. proyectos de investigacion.

- Designacién de docentes
investigadores. Entrevistas a
docentes y unidad de investigacion.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Los docentes de la Carrera cuentan con la formacién académica, nivel de Maestria en el drea de la especialidad y Formacién en Didéctica Universitaria, coherente con las asignaturas
Criteri que ensefian. Existe coherencia entre la formacién, el nivel académico de los docentes y las actividades (docencia, investigacion y extension) que desarrollan en la carrera.
riterio El érea de investigacion es incipiente, por lo que las publicaciones de los docentes son escasas y en revistas de bajo impacto.
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Criterio 3.2.3

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

b. Existen evidencias de la capacitacion de los docentes
en temas relacionados a la inclusion, discapacidad,
bioseguridad y uso de TIC.

c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento
docente se implementan sistematicamente.
Pertinenciay
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento

Docente d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes

para el perfeccionamiento profesional de los mismos.

. e. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del
desempefio docente.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncion-Paraguay

~ Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Las documentaciones entregadas revela que la Carrera de
Marketing cuenta con planes de Capacitacion y
perfeccionamiento docente; que se confirman con las
entrevistas a personal directivo y docentes

En el informe de capacitaciones desarrolladas por los docentes
existen evidencias de cursos de capacitacion en temas
relacionados a inclusion, bioseguridad y uso de TIC, que forman
parte de un programa general que se aplica a todo el cuerpo
docente; que se confirman con las entrevistas a personal
directivo y docentes.

Los informes presentados demuestra el desarrollo de los cursos
por varios periodos lectivo, lo cual revela su periodicidad, asi
como lo mencionado por los docentes durante las entrevistas
desarrolladas. Sin embargo también se evidencia que se trata de
capacitaciones genéricas, no personalizadas para el
perfeccionamiento segun necesidades del docente.

Los documentos analizados dan muestra de que las
capacitaciones desarrolladas en la Universidad y en la Carrera
son obligatorias y entregadas por la institucion, las mismos son
gratuitas. El manual docente indica que en el caso de
capacitaciones externas se pueden solicitar ayuda por parte de
la universidad. La conversacion con docentes y con la unidad de
investigacion confirma que existen, aunque en situacion
incipiente.

El analisis del plan de capacitacién docente, revela que forma
parte del mismo cursos relacionados con teméticas referentes a
los items por los que se evalia a los docentes. Las entrevistas a
docentes confirma esta informacion.

@

7

. Medios de Vertficacion

- Plan de Capacitacion docente con
el presupuesto incluido.

- Informe de Capacitacién Docente-
USIL.

- Registro de asistencia de docentes.
- Entrevistas durante visita de pares

- Informe de Capacitaciéon Docente-
USIL.

- Registro de asistencia de docentes.
- Entrevistas durante visita de pares

- Informe de Capacitacién Docente-
USIL.

- Registro de asistencia de docentes.
- Entrevistas durante visita de pares

-Plan de Capacitacién Docente
-Manual docente,

-Evaluacion Desempefio Docente.
- Entrevistas a docentes durante
visita de pares

- Plan de Capacitacién docente.

- Manual docente

- Evaluacién Desempefio Docente.
- Seguimiento y retroalimentacion al
docente.

-Entrevistas a docentes durante
visita de pares.
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- Resultados de encuestas de
satisfaccion aplicados a docentes y
estudiantes

- Manual docente,

- Entrevistas a docentes durante
visita de pares.

Los resultados de la encuesta a los docentes, dan muestra de
Cumple Totalmente  la satisfaccién de los docentes con los procesos de formacién
continua implementados en la Universidad y en la Carrera

f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los
procesos de formacién continua implementados.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente son sistematicos, estan relacionados con temas genéricos, responden a los resultados de la evaluacion del desempefio docente
Juicio Valorativo del  y aborda temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC. Existe satisfaccién de los docentes con los procesos de formacién continua implementados
Criterio Los planes de capacitacién y perfeccionamiento docente, no plantea temas de la disciplina y el apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional, es incipiente.
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Pertinenciay
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacién
Académica a la
poblacién estudiantil

a.Los mecanismos de orientacién académica a
estudiantes estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacién académica previstas
en el mecanismo estan planificadas.

c. Las aclividades de orientacion académica
planificadas se implementan segun lo establecido.

d. Las actividades de orientaciéon académica previstas
son inclusivas y responden a las necesidades de los
estudiantes.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Existe una normativa que reglamenta la onientacién académica
de los estudiantes, es aplicada a todos los estudiantes de la
USIL y de la carrera de Marketing, por medio de la Coordinacion
Académica, Secretaria Académica y la Unidad de Bienestar
Estudiantil y Extensién Universitaria con la atencion
personalizada y canalizacion de las inquietudes a través de los
Docentes. En las entrevistas con docentes y estudiantes

permiten confirmar este indicador.

EI Mecanismo de Orientacion Académica y la Planificacion de la
Coordinacion Académica contemplan detalle y tiempos de las
acciones enmarcadas en el contexto de la Orientacién

Académica.

La documentacion presentada permite evidenciar las
actividades desarrolladas previamente planificadas en el ambito

de la orientacién académica

La Coordinacion Académica, la Secretaria Académica y
Bienestar Estudiantil, tienen a su cargo la orientacién académica
de los estudiantes y los informes entregados revela su aplicacion
sisterndtica y en razon de la cantidad de numero limitado de los
estudiantes de Marketing,ademas se verifica en todas las
entrevistas mantenidas, tanto con estudiantes, docentes y
directivos, que la atencién es personalizada e inclusiva y con
puertas abiertas y especialmente los estudiantes demuestran
satisfaccion plena por la atencion recibida en la institucién y en

la Carrera.

-i Medios de Verificacion

- Mecanismo de Orientacion
Académica.

- Indicadores de Gestion de Calidad
- Informe de Gestién de Calidad.

- Entrevistas a docentes y
estudiantes.

- Mecanismo de Orientacion
Académica.
- Informe de Gestion de Calidad.

- Planificacion y registro de las
actividades de orientacion
académica

- Mecanismo de Orientacion
Académica.

-Mecanismo de adecuacion

- Informe de Gestion de Calidad.
- Planificacidn y registro de las
actividades de orientacion
académica. -
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La Direccién Académica, Secretaria Académica y Bienestar
Estudiantil, presentan un reporte de acciones desarrolladas y
casos considerados, o cual permite evidenciar que son
atendidos los estudiantes en los aspectos académicos e

- Informe de Gestion de Calidad.

e. Los resultados de las actividades de orientacion - Entrevistas a docentes y

académica permiten el logro de los aprendizajes. Cymple Totatments

inclusive personales, con el fin de apoyarles para el logro de los sstudiantas
aprendizajes.
Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  3.3.1. La carrera cuenta con mecanismos de orientacién académica, las actividades previstas son inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes y son aplicadas por la
Criterio Coordinacién Académica, Secretaria Académica y Atencién al Estudiante. Los resultados de las actividades de orientacion académica favorecen el logro de los aprendizajes

El manual del estudiante USIL, en su articulo 56, indica la - Estatuto de la USIL.
existencia de apoyos a los estudiantes de escasos recursos y de - Reglamento de Estudiante
excelencia académica. Se entregan evidencias mediante Informe - Manual del Estudiante

a. La carrera cuenta con programas de apoyo Cumple Totaimente de cantidad de estudiantes con becas y otros beneficios. Asi - Entrevistas con responsable de
economico (becas y descuentos) para los estudiantes, il como se desprende de las entrevistas con responsable de bienestar estudiantil y extension
bienestar estudiantil y extensién universitaria, atencién a universitaria, atencion a estudiantes

estudiantes; y alumnos de la carrera, que indican que depende  y alumnos de la carrera
de las notas.

Los medios de verificacién documental presentados permiten
constatar la aplicacion efectiva de los Programas de apoyo
establecidos. y otorgamiento de media becas. Ademas, en las
entrevistas mantenidas con estudiantes manifiestan que esta
ayuda se aplica las veces que han necesitado y especialmente
en la época de la Pandemia del COVID 19.

- Informe de cantidad de estudiantes
con becas y otros beneficios(de la
carrera de Marketing)

b. Los programas de apoyo econémico se aplican

sistematicamente. Cumple Totalmente
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La Universidad cuenta con un Convenio con el Servicio GENMA

c. La carrera cuenta con programas de atencion a la , encargado de la atencion de la salud de los estudiantes, R i o it
salud de los estudiantes y aplica medidas de Cumple Totalmente  docentes y visitantes en la USIL. Este servicio afecta a los ngzfgglndgeﬁggzzgfo M
bioseguridad. usuarios mientras dure su permanencia en la institucion

También se observa que se aplica las medidas de bioseguridad

d. Los programas de atencién a la salud de los Existe un programa de atencion a la salud, que se corrobora con -Entrevistas al responsable de

; : Cumple Totalmente las entrevistas al responsable de bienestar estudiantil y a los bienestar estudiantil y alumnos de la
sstuckantes se aplican efactivaments. estudiantes de la carrera, su aplicacion efectiva carrera.
- Contrato con GENMA
Pertinencia y Se entregan las normas de comunicacion generales

eficacia de los institucionales, existen evidencias de publicacién en paginas web - Normas de comunicacion

e. Los programas de apoyo econémico y de atencion a

i ’ . de la universidad de los programas de apoyo econémico y de generales institucionales
Mecanismos de_ ;:rs:;?gsd:;g:s?;teu:lantes se encuentran difundidos en Cumple Totalmente atencién a la salud. Los estudiantes (durante las entrevistas en - Entrevista con estudiantes de la
Apoyo ala poblaclén : el marco de la visita de pares) manifiestan conocimiento carrera.
estudiantil suficiente de dichos programas.

Los mecanismos de apoyo a estudiantes y los informes de
mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades
extraprogramaticas, son difundidas mediante los correos

- Informe de mecanismos de apoyo a
estudiantes para las activides
extraprograméticas

f. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a
estudiantes para las actividades extracurriculares Cumple Totalmente
(deportivas, artisticas y culturales).

inskactanele. -Registros de correos.

i ' Los informes de la aplicacién de los mecanismos de apoyo a - Informe de aplicacion de
ga&:i;ﬁ?::zg:rﬁgjgg;o(3:“:?\22‘? n?:gg;:s Cumple Totalmente estudiantes relacionadas a las actividades extraprogramaticas, = mecanismos de apoyo a estudiantes
culturales) se aplican sistemati caprg anta ! Y P mediante correos de difusién enviados, dan muestra de la para las actividades

P ' aplicacion de dichos mecanismos. extraprogramaticas,

El informe de coordinacién de la coordinadora académica de
grado nacional y doble grado, entre las actividades realizadas se - Informe de cantidad de estudiantes
encuentra la elaboracion de una planilla de alumnos para envio a y docentes beneficiarios de

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad ' Peru. Se entrega relacién de alumnos y docentes que han convenios para la movilidad
estudiantil nacional o intemacional que se aplican Cumple Totalmente  participado en convenios de movilidad; as/ mismo entre las estudiantil nacional o internacional.
sistematicamente. evidencias adicionales se encuentran las que dicen relacién con - Evidencia de convenios con otras

el doble grado con su par en Estados Unidos y en Peru; estos Universidades, entrevistas con
extremos se corroboran en las entrevistas con personal directivo autoridades de la carrera.
de la institucion durante la visita de pares.
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-Entrevistas a docentes, personal

Hay un programa de capacitacién docente, asi como un g ] -
: ; ; ; 7 administrativo y autoridades.
instructivo para la atencién de alumnos con discapacidad. Se N

e T oy wor e | Gumpl Ttaments 71908 vidncia medants nfore do medda paa s nclusion " 9 cores esayoledas

L nclisida efactivad aiantes. to di idad de estudiantes con discapacidad de los cambios realizados. barrargs fislcas vaciiudinalas gue

AMCUSIN oIsclivay U oshusar Feapacidad. Todo ello se refrenda por las entrevistas a autoridades, personal impiden la inclu ; 6n efectiva L
administrativo y docentes durante la visita de pares. - Informe de capacitacion docente.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con programas de apoyo econémico, de atencion a la salud, medidas de bioseguridad y mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares
Criteri (deportivas, artisticas y culturales), que se aplican sistematicamente. Asi también, cuenta con convenios para la movilidad estudiantil nacional o internacional que se aplican
terio sisternaticamente y prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusién efectiva de estudiantes con discapacidad.
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Cumplimiento  Argumentaciones  Medios de Verificacion

- Manual personal administrativo

Existe un manual para la contratacién del personal -USIL - Manual de pr limiento de

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, administrativo, asi como un reglamento interno de trabajo, u svaliacitn de parsonal
evaluacion y promocion del personal administrativoy de  Cumple Totaimente  manual de procedimiento de evaluacion de personal, coherente  ~ Raclamianis lﬁfemo
apoyo estan formalmente definidos. con este indicador. Asi mismo se comprobé en las entrevistas a eg/ 3

-Entrevistas a directivos y

personal directivo y administrativo de la institucion. administrativos

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, Existe el manual para la contratacién de personal administrativo - Manual personal administrativo.

. : = X asi como el reglamento interno. Las entrevistas a directivos y - Reglamento interno.
:VEIU:Z';';: girsomgﬁ;?ensdtaalrge;zocr;a‘:saud“:\lnlslratlvo yde | Cumple Totaimente administrativos indican que esta informacién esta disponible y es -Entrevistas a directivos y
poy! po p . conocida. administrativos

Eficacia e integridad
en los procesos de

seleccién - Manual personal administrativo.
piriu. c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, Existe el manual para la contratacién de personal administrativo  -Reglamento interno.
evaluacion y evaluacion y promocién del personal administrativo son Cumple Totalmente &S| €omo el reglamento interno. Se aportan evidencias de -Entrevistas a directivos y
promocion del aplicados de acuerdo a lo establecido en las P cumplimiento de normativa. Las entrevistas a directivos y administrativos.
P 1 normativas. administrativos indican que se aplican de la forma descrita. - Informe de promocién del personal
) ?rsor?a administrativo y de apoyo.
Administrativo y de
Apoyo Existe el manual para la contratacién de personal administrativo M. -
S -Manual de Organizacién y
asl/ como el reglamento interno. Se aporta un manual de Funciones
organizacioén y funciones, también un procedimiento de seleccion _ Manual P iratscion del
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal | -, 0 parciaiments |y evaluacion docente que incluye al personal administrativa. Con - Vonual para la contratacion de
administrativo y de apoyo bl ot personal administrativo.
todo, quizéa por el tamafio de la institucién, de la entrevista con -Reglamento interno
grergg‘f;/:s y personal administrativo no existe un plan de carrera -Entrevistas a administrativos y

directivos

Si bien no se cuenta con un Plan de Carrera, sin embargo existe - Manual para la contratacion del

i i el manual para la contratacion de personal administrativo asi personal administrativo.
2‘ S' :I;': i?ne f;an:r:;?agz' ;pz::?nr;:;cm:;:tratlvo y.de Cumple Parcialmente como el reglamento interno. Se aporta registro de cumplimiento - Entrevistas a administrativos y
POy P : de normativas y reglamentaciones. Las entrevistas a directivos
administrativos y directivos corroboran este indicador. - Informe de promocién del personal

administrativo y de apoyo

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay Telef:+595-21- 3286081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del La Carrera cuenta con Reglamentos y procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo estan formalmente definidos, estan disponibles para
Criterio la consulta y son aplicados.No se cuenta con el Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo.

Existe un manual para la contratacion del personal
administrativo, asi como un reglamento interno de trabajo,
coherente con los cargos y funciones a realizar. Asi mismo un
Manual de Organizacion y Funciones con descripcion de perfiles
de cargo, asi mismo se entregan evidencias de curriculos del

- Manual para la contratacion del
personal administrativo.

- Reglamento interno de trabajo.
- Manual de Organizacion y

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con
formacion acorde a las necesidades de las actividades Cumple Totalmente

que realiza. i : : Funciones
personal y Ianngu‘edad en qf cargo. As/ mismo las entrevistas con Entrevistas a administrativos y
personal directivo y administrativo permiten corroborar este directivos
indicador. '
Se entregan datos del plan de capacitacion docente y de - Entrevistas a administrativos y
capacitaciones realizadas. Las entrevistas a personal directivo y  directivos
b. La carrera cuenta con planes o programas de . e ’
ik administrativo indican que si existen capacitaciones, -Informe de capacitacion para la
ger!e;:cuonamlenlo del personal administrativo y de Cumple Totaimente especificamente en el marco de su pertenencia al grupo mayor  prevencion de incendios.
Eficacia P2, en temas de seguridad, habilidades blandas, prevencion de - Informe de promocién del personal
rti i : I incendios, entre otros. administrativo y de apoyo.
pertinencia de la
Formacion y
Desempefio del deiebioneon hisifapmirin i T -
i i [F 5 I: onai aireclivo y irectivos.
y p_ersor_ial :élr.;):nglla:;:‘;g{:gir:om: 2: 25:;::’ z:'?n':zr;:g;ﬁ:: ! Cumple Totalmente administrativo indican que si existen capacitaciones, -Informe de capacitacion para la
administrativo y de sl artsiatindine especificamente en el marco de su pertenencia al grupo mayor  prevencién de incendios.
apoyo ’ en temas de seguridad, habilidades blandas, prevencién de -Informe de promocion del personal
incendios, entre otros. administrativo y de apoyo.
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Se entregan evidencias sobre la permanencia del personal
administrativo y de apoyo y los resultados de encuestas a

Cumple Totalmente  docentes y alumnos y titulados que asi lo indican. y se
corrobora con las entrevistas a administrativos, directivos,
docentes y estudiantes.

- Permanencia del personal
administrativo y de apoyo
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

d. La dedicaci6n horaria del personal administrativo y de
apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.

- Resultados de encuestas a

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad Se entregan resultados de encuestas a docentes y alumnos y docent
académica acerca del desempefio del personal Cumple Totalmente  titulados que asi lo indican, y se corrobora con las entrevistas a _OE: tr:;s ias s sdminlstrativos
administrativo y de apoyo. administrativos, directivos, docentes y estudiantes. directivos, docentes y estudiantes.
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La formacién del personal administrativo y de apoyo, responde a las necesidades de la Carrera, y su formacion es acorde con las actividades que realizan, conforme al reglamento
Juicio Valorativo del  interno de trabajo y al Manual de Organizacién y Funciones. Son capacitados permanentemente, de acuerdo a los planes de perfeccionamiento que cuenta la institucion
Criterio Ademas la dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para cubrir las necesidades de la carrera y la comunidad académica demuestra satisfaccion acerca
del desempefio de los mismos.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimensién

Fortalezas Debilidades
Cuentan con los procedimientos establecidos para la seleccion, evaluacién y promocién del desempefio
directivo.
Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se encuentran difundidos en diferentes medios. No se svidencia is aplicacion de accionss de dé Mejorks en a gestion derivados de fos. nasultados de

la seleccion, evaluacion y promocién

Los procesos derivados de los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del personal directivo, son
aplicados con transparencia.

Los procedimientos contemplan aspectos que aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para los cargos definidos en la estructura organizacional

La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las necesidades de la carrera Se evidencia la falta de rigurosidad y de ausencia de registros de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion interna adoptada por los directivos

La Universidad cuenta con un Cédigo de Etica, por la cual se ajusta la conducta de los directivos.

La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la carrera se basa en criterios académicos

Se evidencia un claro compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera y cuenta con
Protocolos de Inclusion, con las estrategias de capacitacion y de gestién, que garantizan la inclusion de las

P | SN .l

Se evidencia la satisfaccién de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos.

Los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente, estan claramente establecidos en el Manual
del Docente y en el Reglamento Interno La implementacion del Plan de carrera del personal docente no es sistematica

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente se encuentran difundidos en la pagina web  Aplicacion reciente de los programas de promocién docente en relacién a la movilidad nacional e
de la Universidad. internacional.

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente, documentados y aprobados, son aplicados
con transparencia

Los estudiantes participan de los procesos de evaluacion del personal docente.

Los planes de capacitacién docente son elaborados y aplicados, conforme a los resultados de la evaluaciéon
docente.

Los resultados de la evaluacién docente son utilizados para las mejoras para la actividad docente.

Coherencia de la formacién académica de los docentes con las asignatura que ensefian fr"] :;zfode investigacion es incipiente, por lo que las publicaciones son escasas y en revistas de bajo

Todos los docentes de la carrera de Marketing cuentan con la formacién pedagégica requerida para la
ensefianza universitaria.
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La mayoria de los docentes de la carrera de Marketing cuentan con formacién de Postgrado en su érea de
especialidad

Coherencia entre la formacion, el nivel académico de los docentes y las actividades que desarrollan en los
ambitos de docencia, investigacion y extension.

La carrera cuenta con planes de capacitacion y perfeccionamiento docente, son implementados de manera Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente, son genéricos y no abordan temas de la
sistemdatica disciplina

l_;_?ccapaa!acmn de los docentes, incluyen temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de El apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional, es incipiente.

Los planes de capacitacion abordan tematicas que respondan a los resultados de la evaluacién del desempefio
docente.

Satisfaccion de los docentes con los procesos de formacién continua implementados.

Los mecanismos de orientacién académica a estudiantes estan claramente establecidos en Procedimientos y en
el Manual de Funciones.

Las actividades de orientacién académica estan planificadas en el Mecanismo de Orientacién Académica y la
Planificacion de la Coordinacion Académica.

Las actividades de orientacién académica planificadas se implementan segun lo programado en los planes
existentes.

Las actividades de orientacion académica previstas son inclusivas y responden a las necesidades de los
estudiantes.

Los resultados de las actividades de orientacién académica son evidenciados en informes y permiten el logro de
los aprendizajes.

Existen programas de apoyo economico (becas y descuentos) para los estudiantes.

Los programas de apoyo econdmico se aplican sistematicamente, de acuerdo a las necesidades.

La carrera cuenta con programas de atencion a la salud, a través de un Contrato con un Servicio de Salud
Tercerizado, que esta al servicio de los estudiantes y se aplica medidas de bioseguridad.

Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se aplican efectivamente

Los programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud de los estudiantes se encuentran difundidos en
formatos accesibles, por diferentes medios.

Estan formalizados, en documentos aprobados por las instancias competentes, los mecanismos de seleccion, No existe un plan de carrera definido, con directrices definidas de vida laboral, que entreguen claridad
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo. al trabajador.

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del personal administrativo y de
apoyo estan disponibles para la consulta de los interesados .

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del personal administrativo son
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes e institucionales.

El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién acorde a las necesidades de las actividades que
realiza.

La carrera cuenta con planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo.
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Los planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan
sistematicamente

La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la carrera.

Se evidencia satisfaccién de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y de
apoyo.

Recomendaciones de Mejora

1.Aplicar planes de mejora en la gestién de directivos y docentes, derivados de los resultados de la evaluacion de directivos y docentes.
2- Implementar mecanismos para garantizar los registros de los procedimientos de comunicacion interna adoptada por los directivos.
3.Elaborar y aplicar de manera sistematica el Plan de Carrera, tanto para el personal administrativo, como de los docentes.
4. Aplicar de manera sistematica los programas de promocion docente con relacion a la movilidad nacional e internacional.
5. Formalizar las instancias de comunicacién, reuniones generando actas y listas de asistencia que permita evidenciar la implementacion de las estrategias de comunicacion interna adoptada por los directivos
6. Fomentar la produccion de investigacion en relacion con la disciplina.
| 7. Integrar a los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente, temas de la disciplina.

8. Fortalecer el apoyo a los docentes para el perfeccionamiento profesional
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DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1 Indicadores

a. Los espacios destinados a los directivos,
docentes, administrativos y de apoyo, retinen las
condiciones sanitarias y de bioseguridad para
facilitar el desarrollo de las actividades.

Cumple Totalmente

b. Las salas de clases son apropiadas con

i . A le Totalmen.
relacion al nimero de estudiantes. Cumpis Tolaimenis

c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de
las mismas.

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

~ Cumplimiento

Argumentaciones

Se evidencia en la visita, que el edificio tiene camaras de
seguridad, sefalética de salida de emergencia, extintores,
mangueras para incendios se evidencia que los bafios cumplen
con condiciones sanitarias, limpios y divididos por sexo,
ascensores. Se evidencia sefalética de distribucion de edificio.
Los docentes cuentan con una sala de profesores de uso
exclusivo para ellos con sillas, mesas, computadores. Los
docentes también pueden acceder a la biblioteca y solicitar libros
para la preparacion de sus clases.Cuenta con una cafeteria para
comprar almuerzo y con una cocina de uso para funcionarios de
la institucién. Asi como mediante inventarios y fotografias
(anexos 56 a 63) evidencian el cumplimiento de este indicador,

y se corrobora con las entrevistas a administrativos, directivos,
docentes y estudiantes

La universidad cuenta con 8 aulas de pregrado y 4 para cursos
de posgrado. Existen aulas con capacidad de 30 personas,
considerando que la carrera cuenta con 22 alumnos, se
evidencia que las salas de clases son apropiadas con relacion al
numero de estudiantes. Asi como mediante inventarios y
fotografias (anexos 56 a 63) evidencian el cumplimiento de este
indicador, y se corrobora con las entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

En base a la visita presencial realizada a la universidad se
evidencia que las salas estan equipadas con recursos
tecnolégicos computador con acceso a internet, data, mesas,
sillas tanto para diestros como zurdos aire acondicionado,
ventana que aislan el sonido, enchufes para computadores de
estudiantes y docentes. Las salas cuenta con WIFI para alumnos
y docentes. Asi como mediante inventarios y fotografias (anexos
56 a 63) evidencian el cumplimiento de este indicador, y se
corrobora con las entrevistas a administrativos, directivos,
docentes y estudiantes.

Medios de Verificacion

- Visita a la Universidad

- Inventarios y fotografias

- Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes,
- Informe de los servicios de
empresas tercerizadas

- Normas de accesibilidad y
salubridad disponibles en USIL

- Informe de la infraestructura
existente

-Visita a la Universidad
-Inventarios y fotografias
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes,

-Visita in situ a la Uiniversidad

- Inventarios y fotografia
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.




d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen
espacios debidamente acondicionados, tanto
para el acervo bibliografico como para la lectura.

Cumple Totalmente

e. Las instalaciones de las salas de informatica
incluyen espacios suficientes, debidamente
acondicionados.

Cumple Totalmente

Pertinenciay
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de

la carrera f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente
para asegurar la realizacion de las actividades
practicas requeridas en relacion a la cantidad de
estudiantes.

Cumple Totalmente

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen

gt Cumple Totalmente
con las normas de accesibilidad. s
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En base a la visita in situ, se puede evidenciar que las
instalaciones de la biblioteca incluyen espacios debidamente
acondicionados con mesas, sillas, para la lectura su vez existen
3 salas para trabajo en grupos condicionadas para reuniones
con sillas, mesas y wifi. Cuentan con libros fisicos que pueden
ser solicitadas a la encargada del area. Existe un sistema donde
se administra el uso de libros que permite evidenciar los
volimenes disponibles.Cuenta con 2 computadores para
estudiantes, para que puedan acceder a la biblioteca virtual

La institucion cuenta con 1 sala de informatica equipadas con
computadores 6 para alumnos y 1 para docente. La sala cuenta
con wifi, camara, sistema de aire acondicionado

Se dispone de un laboratorios para realizacion de clases, se
considera 1 computador cada dos alumnos. Si bien es cierto se
cuenta con 6 computadores, se manifiesta que los estudiantes
cuentan con notebooks personales los que utilizan para las
clases. Disponen de espacio para asegurar la realizacion de las
actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de
estudiantes, las sillas vistas en las fotografias y en la visita
tienen apoya brazos que entregan suficiente espacio para que
los alumnos apoyen sus computadores personales para el
desarrollo de clases.

En la visita se evidencia que la universidad cuenta con bafos
adecuados para alumnos con movilidad reducida en ambas
plantas,rampas de acceso al edificio . Sumado a lo anterior
cuenta con un ascensor de acceso a la segunda planta.

- Plan de Admision de la biblioteca
- Visita in situ a la Universidad

- Inventarios y fotografia.
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

-Visita a la Uiniversidad.

- Inventarios y fotografia.
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

- Visita a la Universidad

- Inventarios y fotografias
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

- Visita a la Universidad

- Inventarios y fotografias
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.
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h. Los espacios destinados a la recreacién y
actividades extracurriculares reunen las
condiciones para los cuales fueron previstos.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion,
expansion, y mejoras se implementan segun
necesidad.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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La universidad cuenta para estudiantes con casilleros,
estacionamiento, sefialética de la distribucion del edificios, bafios
limpios con registro de limpieza, maquina de café, bebederos
con agua, murales con informacion sefalética con perfil egreso,
vision mision, teléfono de ambulancia, instructivo de ingreso a
wifi (la universidad tiene wifi para los estudiantes). Ademas
cuenta con espacio de espera para alumnos adecuadas con
sillones y un auditorio equipado con recursos tecnologicos, que
se utiliza para charlas, seminarios, talleres, actividades de
extension para la comunidad educativa. Se cuenta con una
cafeteria para que los estudiantes puedan almorzar ya sea
comprando o llevando su aimuerzo.En centro de estudiantes
cuenta con una sala para reuniones. La Universidad cuenta con
un convenio con el Colegio USIL, que les permite utilizar las
instalaciones deportiva.

Las evidencias entregadas, mediante inventarios y fotografias
(anexos 56 a 63), junto la resolucion 27 y 28 para la Aprobacion
del a Politica Institucional de Infraestructura, Politica de prevision
de crecimiento de las aulas e infraestructura en general,
procedimiento de participacion de los actores de la carrera para
determinar las necesidades presupuestarias, formulario,
procedimiento y registros de uso de los recursos disponibles en
los laboratorios, Presupuesto de la carrera, proceso OPEX y
CAPEX, Procedimientos administrativos y financieros, y se
corrobora con las entrevistas a administrativos, directivos,
docentes y estudiantes.

- Convenio USIL - SIL School
-Visita a la Universidad

- Inventarios y fotografias.
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

- Inventarios y fotografias.
-Entrevistas a administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.
probacion del a Politica Insitucional
de Infraestructura.

- Politica de prevision de
crecimiento de las aulas e
infraestructura en general.
-Procedimiento de participacion de
los actores de la carrera para
determinar las necesidades
presupuestarias.

- Procedimiento administrativos y
financieros - copia.

- Mecanismos de seguimiento y
control de la Ejecucion
presupuestaria.

- .Registro de los recursos
disponibles en los laboratorios

- Presupuesto de la carrera, proceso
de opex y CAPEX

Valoracion Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del La carrera cuenta con espacios suficientes la cantidad de estudiantes y la gestion de éstos. La infraestructura destinada a directivos, docentes administrativos, personal de apoyo y
estudiantes se encuentran bien acondicionadas para el cumplimiento de su rol. A su vez los estudiantes cuentan con una biblioteca, salas de clases, salas de informatica espacios para
Criterio actividades extracurriculares, espacios de esparcimientos bien mantenidos, con la sefialética de seguridad y acondicionados para personas con movilidad reducida.

Criterio41.2.  Indicadores  Cumplimiento  Argumentaciones  Medios de Verificacién

En la visita se constata que existe un laboratorio informatico que
esta disponible oportunamente para el desarrolio de clases,
previa reserva con el encargado. Los equipos e insumos del
laboratorio estan disponibles , segun se evidencia en los
inventarios entregados como evidencia.

-Inventario de Muebles y Equipos
-Inventario de Equipos Informaticos
- Descripcion de las instalaciones de
las salas de informatica y espacios
disponibles

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan

disponibles oportunamente. Cumnple Tatsiente

- REGLAMENTO DEL

LABORATORIO

- Formulario, procedimientos y

registros de uso de los recursos

disponibles en los laboratorios

- Formulario procedimiento y

registros de uso de los recursos

disponibles en los laboratorios.

- Descripcion de las instalaciones de

las salas de informatica y espacios

disponibles

- Procedimiento administrativos y

financieros - copia.

- Mecanismos de seguimiento y

control de la Ejecucion

/ presupuestaria.

k 7 - .Registro de los recursos
disponibles en los laboratorios

- Presupuesto de la carrera, proceso

de opex y CAPEX

Los alumnos pueden utilizar los laboratorios, con previa reserva.
Cumple Totalmente  Existe un registro de uso de la sala de informatica, el cual fue
adjuntado como evidencia.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios
se encuentra debidamente registrados.

L

e E
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-Entrevistas a administrativos,
directivos,.
- Aprobacion del a Politica
Existe un "plan de adquisicion y actualizacion de equipos de Institucional de Infraestructura.
laboratorio” , sin embargo al ser instalaciones nuevas, atin no ha -Politica de prevision de crecimiento
Cumple Totalmente  existido la necesidad de generar la implementacién de este para de las aulas e infraestructura en
evidenciar que la adquisicion y actualizacién de los general
equipamientos de laboratorio se realizan sisteméticamente. -Procedimiento de participacion de
los actores de la carrera para
determinar las necesidades
presupuestarias.

c. La adquisicion y actualizacion de los equipamientos
de laboratorio se realizan sistematicamente.

- Evidencia de las plataformas
CANVAS y Moodle.

- Informe INFORMATICO.

- Informes y descripcion de las
plataformas disponibles, utilidad para
el ambito académico y

Tanto en la reunién con estudiantes y docentes se identificé que
en USIL se utiliza una plataforma virtual lamada "CANVAS",
donde ambos grupos pueden encontrar las asignaturas cursadas
y dictadas. Este sisterna es complementario a la docencia
presencial y se utiliza como una herramientas para subir
trabajos, disponibilizar materia adicional para los curso,

d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de

informacion esta garantizado. Gumpie Totalmente

Eficacia y eficiencia

en el uso de los instrucciones trabajos.A su vez cuentan con accesos a la admbnisirativo. ;
Biblioteca virtual -Informe de Ja capacidad de redes
Recursos de informacion

Disponibles para la
implementaciéon del
Proyecto Académico

Se evidencia que el acervo bibliografico disponible responde a

las necesidades de la carrera, pero debe ampliar el nimero de
Cumple Parcialmente volumenes de cada libro, ya que acualmente se cuenta con un

volumen por libro. Se complementa con la Biblioteca vitual.

- Informe de la cantidad de libros
disponibles por materia en la carrera
de Marketing

- Inventario Biblioteca-2021

e. El acervo bibliografico disponible responde a las
necesidades de la carrera.

Segun el Reglamento de la Biblioteca, son consideradas las
normativas de propiedad intelectual y son respetadas. Sumado a
lo anterior la institucion cuenta con el documento "NORMA DE
PROPIEDAD

- Reglamento de la Biblioteca
- NORMA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan. Cumple Totalmente

INTELECTUAL"
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-PLAN DE ADQUISICION DE
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

Se evidencia la existencia de un "plan de adquisicion de - Procedimiento de adquisicion de
materiales bibliograficos” en el cual se establece la futura Materiales Bibliogréficos
inversion para el fomento del acervo bibliogréfico.. - Formulario de pedidos de libros a

El reglamento de biblioteca (anexo 63) en relacién al anexo 59,  docentes Ficha de requerimiento de

g. Se aplican mecanismos de evaluacién e incremento inventario, y el plan de adquisicion de materiales bibliogréficos,  bibliografia.

Cumple Totalmente

del acervo bibliogréfico. el formulario de pedidos de libros a docentes, el manual de -Formulario de pedidos de libros a
procedimientos de la biblioteca y el procedimiento de docentes
adquisicion/renovacién de materiales bibliogréficos, y la -Manual de procedimientos de la
entrevista a directivos, docentes y coordinacién biblioteca biblioteca.
permiten asegurar este indicador -Procedimiento de
adquisicién/renovacion de materiales
bibliogréficos

Se dispone de un laboratorios para realizacion de clases, se
considera 1 computador cada dos alumnos. Si bien es cierto se
cuenta con 6 computadores, se manifiesta que los estudiantes

. " ’ ' i cuentan con notebooks personales los que utilizan para las -Informe del numero inventario de
2 egsfgsi'::g ;ent‘gnc:é\;%rtr::tlco es suficiente para el uso Cumple Totalmente  clases. Disponen de espacio para asegurar la realizacion de las equipamiento informético disponible
Y ’ actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de para la carrera

estudiantes, como también las mesas y pupitres de las aulas
cuentan con enchufes personalizados que favorecen el trabajo
individual y grupal de los estudiantes

- Evidencia de satisfaccion de la
comunidad Educativa con el uso de
los recursos disponibles

La documentacion adjuntada, permite evidenciar la satisfaccion
Cumple Totalmente  de la comunidad educativa con el uso de los recursos
disponibles.

I. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa
con el uso de los recursos disponibles.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
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La carrera cuenta con laboratorios disponibles para alumnos, con un plan de adquisicién definido y con el debido registro de uso, sin embargo, se evidencia la falta de mesas para el uso
Juicio Valorativo del  de computadores propios en la sala de informética. Por otro lado podemos evidenciar que la carrera cuenta el acervo bibliografico necesario que permite responder a las necesidades de
Criterio la carrera, ademas de contar con normativas de propiedad intelectual, sin embargo pero debe ampliar el numero de volumenes de cada libro, ya que actualmente se cuenta solo con un
volumen por libro.
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Eficacia y
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

a.Los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran
claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por
los responsables de gestionar la carrera.

c. Los procedimientos administrativos y financieros se
implementan efectivamente.

d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran a los actores de la carrera.

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La institucion cuenta con "procedimiento de elaboracion y control
del presupuesto de carreras” donde se establecen los
procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y
ejecucion del presupuesto se encuentran claramente definidos.

Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera, conforme lo establecido en
los mecanismos de comunicacién. Sumado a esto en la visita se
manifesto desde la coordinaciéon académica de la carrera, que se
levantan las necesidades desde la unidad y solicitado a la
direccién de finanzas segun lo establecido

Se entregan antecedentes de flujos de caja e inversiones para
renovacion de equipos y espacios. Procedimiento de elaboracion
y control del presupuesto de carreras, proceso OPEX y CAPEX,
asl como las entrevistas a personal directivo permiten entregar
pleno cumplimiento al indicador

En base a los procedimientos establecidos "procedimiento de
elaboracion y control del presupuesto de carreras " se evidencia
que el procedimiento para determinar las necesidades
presupuestarias consideran a los actores de la carrera.

En base a los procedimientos establecidos “procedimiento de
elaboracion y control del presupuesto de carreras” se evidencia
que existen mecanismos de seguimiento y control de la
efecucién presupuestaria..

-Procedimiento de elaboracion y
control del presupuesto de carreras

-Procedimiento de elaboracion y
control del presupuesto de carreras
-Mecanismo de Comunicacion.

- Flujos de caja e inversiones para
renovacién de equipos y espacios.
- Procedimiento de elaboracion y
control del presupuesto de carreras.
- Proceso OPEX y CAPEX .
-Entrevistas al personal directivo.

-Procedimiento de elaboracion y
control del presupuesto de carreras”

-Procedimiento de elaboracion y
control del presupuesto de carreras”
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- Flujos de caja e inversiones para
renovacion de equipos y espacios.

- Procedimiento de elaboracion y

. Aaeh 5 control del presupuesto de carreras
asl como las entrevistas a personal directivo permiten entregar - P 0 OPEX y CAPEX .

S e S -Entrevistas al personal directivo.

Se entregan antecedentes de flujos de caja e inversiones para
renovacion de equipos y espacios. Procedimiento de elaboracion

f. Los mecanismos de seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria se aplican sistematicamente. Cumple Totalmente y control del presupuesto de carreras, proceso OPEX y CAPEX,

-Resultados de encuestas a
docentes.
-Resultados de encuesta a titulados.

0. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa Se entregan msu.'!ados' de encuestas a docentes (anexo 26) y
con los procedimientos administrativos y financieros Cumple Totalmente &llimyios, (8nex0.:15) .y lilados (anexo:i); pera 1. asi.al
personal administrativo de la carrera, que se pudo corroborar

implementados. : el hdp : - Entrevistas a directivos y
con las entrevistas a directivos y administrativos administrativos.
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto definidos, son conocidos por la comunidad quienes lo implementan segun
lo establecido, ademas la ejecucion de este tiene mecanismo establecidos que se implementan por los involucrados. Cabe destacar que el levantamiento de necesidades para la
Criterio i
definicion del presupuesto se realiza de manera participativa.

%, = Q
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension
Fortalezas Debilidades

Las salas de clases con las que cuenta la carrera, son suficientes para la cantidad de estudiantes.

Los recursos con los que cuentan las aulas permiten el correcto desarrollo de las clases, dado que fanto
docentes como estudiante tienen os recursos necesarios.

La biblioteca cuenta con instalaciones acondicionadas para los estudiantes donde puede leer e incluso
desarrollar trabajos en equipo. A su vez se evidencio que los libros cuenta con espacio suficiente.

Las salas de informatica se encuentra debidamente acondicionadas tanto para docentes como estudiante que
favorecen el desarrollo de las clases

Los laboratorios de informatica con los que cuenta la carrera, cuenta con espacio suficiente para el desarrollo de
clases practicas

El acervo bibliografico disponible responde a las necesidades de la carrera, pero es insuficiente debe
ampliar el numero de volumenes de cada libro, ya que actualmente se cuenta con un volumen por libro.

Los estudiantes y docentes tienen disponibilidad de los equipos e insumos del laboratorio de manera oportuna
para el desarrollo de las clases préacticas

Existe un plan de adquisicion y actualizacién de los equipamientos de laboratorio
La carrera cuenta con sistemas de informacion, a los cuales tienen acceso tanto los estudiantes como docentes

El reglamento de la biblioteca estable las as normativas de propiedad intelectual

Se evidencia la existencia de un "plan de adquisicion de matenales bibliograficos" en el cual se establece la - 1 \1@
futura inversion para el fomento del acervo bibliografico % 1/ k 2

La institucién cuenta con “procedimiento de elaboracion y control del presupuesto de carreras” donde se
establecen los procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucién del presupuesto

Los procedimientos establecidos son conocidos por los responsables de gestionar la carrera, conforme lo
establecido en los mecanismos de comunicacion.

Los procedimientos administrativos y financieros se implementan efectivamente

En base a los procedimientos establecidos "procedimiento de elaboracién y control del presupuesto de carreras "
se evidencia que el procedimiento para determinar las necesidades presupuestarias consideran a los actores de

A i e

A
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Existen mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria establecidos en el "procedimiento
de elaboracién y control del presupuesto de carreras ”

La carrera cuenta mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria que se aplican
sistematicamente segun lo definido en el en base a los procedimientos establecidos "procedimiento de
elaboracion y control del presupuesto de carreras "
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Recomendaciones de Mejora

1- Ampliar el nimero de volumenes de cada libro, ya que actualmente se cuenta con un volumen por libro.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1 ~Indicadores Cumplimiento : Argumentaclom' Medios de Verificaciéon

En base a la informacién y evidencias presentadas se observa
que la Universidad y la carrera, dispone de mecanismos de - Mecanismo de seguimiento a
seguimiento de los egresados establecidos egresados

a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento

de los egresados. Cumple Totalmente

Segun lo establecido en "Normas para el seguimiento e insercion

de egresados" se concluye que los mecanismos de seguimiento

prevén consultas sistematicas sobre las necesidades de

formacion.En la entrevista las tituladas manifiestan que una vez - Mecanismo de seguimiento a
al afio reciben una encuesta a través de la cual se realiza egresados

seguimiento sobre la situacion laboral actual, ademas de las

mejoras que se pueden implementar en el proyecto académico y

necesidades de formacion.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas

sistematicas sobre las necesidades de formacion. Cumpia Totskmente

Al solo tener tres egresados, no existe una oferta ad hoc sino - Informe de cursos de posgrados
gbgr:get::sc:;i?e: l; Ss igelgesgg:;::;??o?riaa 6n Cumple Parcialmente que_.'a universidad pone a dlspf:ls;crdn toda la oferta académica ofrsctdos_a egresados _dg la carrera

delectadas msfrtucpnaf de formacién continua. Se trata, por tanto, de un - Mecanismo de seguimiento a
' area incipiente. egresados

i . . ) d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del La institucion, cuenta con mecanismos de seguimiento a los - Mecanismo de seguimiento a
Eficacia y eficiencia tiérnpcn medio utilizado por los egresados para la Cumple Totalmente titulados a través de encuestas, en el cual se consideran egresados

de los Mecanismos  obtencion del primer empleo pregynrasl para recoger la informacién relacaonda al !femplo TNormas para el seguimiento e

S ’ medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer insercién de egresados
de Seguimiento a los empleo
egresados

A
2
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En base a la informacion recopilada de los egresados, se
evidencia que existe concordancia entre ocupacién laboral y
titulacién de los egresados. Sumado a lo anterior en base a lo
expuesto por los titulados de la carrera en la reunion sostenida
con ellas, se evidencia, que existe una concordancia entre su
ocupacién laboral y su titulo.

- Mecanismo de seguimiento a
egresados

-Normas para el seguimiento e
insercion de egresados

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y

titulacion de los egresados. Dumpte, Toiatrents

Se evidencia en las entrevistas a los titulados, que los cargos de - Mecanismo de seguimiento a
Cumple Totaimente  responsabilidad que tienen, se encuentran acorde a su egresados
formacién y experiencia -Entrevistas a egresados

f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad
acordes a su formacion y experiencia.

La carrera cuenta con 3 titulados, si bien es cierto se les consulta

g. Existen evidencias de cambios realizados en el su opinién sobre el proyecto académico, aun no se evidencian - Mecanismo de seguimiento a
proyecto académico basados en la opinién de los Cumple Parcialmente cambios en éste basandose en su opinion, teniendo en cuenta egresados
egresados. que el proyecto académico de la cohorte evaluada no ha sufrido

ajustes en este periodo.

En la encuesta realizada a los egresados, se evidencia

satisfaccion de los egresados acerca del cumplimiento del perfil ~ ~ Mecanismo de seguimiento 8

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca ; egresados
i, Cumple Totalmente de egreso de la carrera. A su vez esto es evidenciado en la 1
del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera. reunién sostenida durante la visita, donde los titulados ;:;esuf:‘g:joze encuesta realizada a
manifestaron una alta satisfaccién en relacién a su formacién eg !
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Existen mecanismos establecidos de seguimiento a egresados, a los que se les se les pregunta entre otros criterios, por sus necesidades de capacitacién. Respecto a este ultimo punto,
sin embargo, se indica que dado el volumen escaso, no se han podido identificar necesidades de perfeccionamiento que justifiquen el desarrollc de una oferta especifica; explicacion
Juicio Valorativo del  insuficiente ya que la oferta de admisién de la carrera es muy limitada por lo que el proyecto educativo deberia contemplar el futuro desarrollo potencial de los titulados, previendo que
Criterio ' seran pocos. Sumado a lo anterior el nimero actual de titulados no ha permitido incorporar mejoras en el proyecto académico basados en su opinién. Como aspecto positivo, los
titulados manifiestan una alta satisfaccién en relacién con el cumplimiento de su perfil de egreso y coherencia entre su formacién y su trabajo.
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Criterio 5.2.1. ' Indicadores

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo.

b. Existe evidencia de que los responsables de la
carrera se reiinen cada cierto tiempo con agentes del
medio externo.

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los
agentes del medio externo son considerados para el
ajuste del proyecto académico.

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los
empleadores con respecto al desemperio laboral de los

1 F egresados.
Pertinencia y .

eficacia de la
Vinculacién con el
Medio externo

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

Cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

Argumentaciones ~ Medios de Verificacién

No existe evidencia formal que permita verificar que se cuenta
con instancias formales de vinculacién con agentes del medio
externo, tales como empleadores o empresas.

Las instancias que se presentan como evidencia no son
formales, sino puntuales y parciales, sin continuidad.

-Plan de extension, informe de
actividades, entrevistas a
estudiantes y docentes.

No existe evidencia de que los responsables de la carrera se
retinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.
Las instancias que se presentan como evidencia no son
formales, sino puntuales y parciales, sin continuidad.

-Informe sugerencias dadas por los
agentes del medio externo. -
Entrevistas a directivos y
empleadores

No se entrega documentacién que permita evidenciar que las
sugerencias dadas por los agentes del medio externo son
considerados para el ajuste del proyecto académico.

El informe y plan de accion de acuerdo las sugerencias dadas
por los agentes del medio externo para el ajuste del proyecto
académico indica que sélo se ha contactado a los empleadores
de los tres egresados existentes, via encuesta y que sblo
respondit uno. Se lrata de un proceso incipiente que debe
perfeccionarse segun parametros del Mecanismo de
seguimiento . de Asi se corrobora en las entrevistas a personal
directivo y a los empleadores.

-Informe sugerencias dadas por los
agentes del medio externo. -
Entrevistas a directivos y
empleadores.

No se adjunta ninguna encuesta a empleadores que evidencia
de la satisfaccion de los empleadores con respecto al
desempefio laboral de los egresados. En la entrevista realizada
a los empleadores no se pudo evidenciar un relacionamiento
sisternatico con ellos para obtencion de informacién

El informe y plan de accién de acuerdo las sugerencias dadas
por los agentes del medio externo para el ajuste del proyecto
académico indica que sélo se ha contactado a los empleadores
de los tres egresados existentes, via encuesta y que sdlo
respondit uno. Se trata de un proceso incipiente que debe
perfeccionarse segun parametros del anexo 45. Asi se corrobora
en las entrevistas a personal directivo y a los empleadores.

- Informe sugerencias dadas por los
agentes del medio externo.

- Entrevistas a directivos y
empleadores.
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e. Existen actividades que reflejan la participacion de la
carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales.

Cumple Totalmente

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al
logro del perfil de egreso.

Cumple Totalmente

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrolio

de las actividades académicas se ejecutan. Cumple Totaimento

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncién-Paraguay

El proyecto educativo de la carrera tiene un apartado referente a
convenios que viene en blanco. Asi mismo el anexo 47, el

informe de coordinacion de la coordinadora académica de grado
nacional y doble grado, entre las actividades realizadas se
encuentra la elaboracién de una planilla de alumnos para envio a
Peru. Se entrega relacién de alumnos y docentes que han
participado en convenios de movilidad, asi mismo entre las
evidencias adicionales se encuentran las que dicen relacioén con
el doble grado con su par en Estados Unidos y en Peru; estos

extremos se corroboran en las entrevistas con personal directivo
de la institucion durante la visita de pares.

En la reuniones se manifiesta que la universidad pertenece a
una corporacién internacional que cuenta con convenios que son
extensivos para ellos, pero validados para la sede en paraguay.
A su vez se constatan convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas orientadas al logro del

perfil de egreso.

- Informe de cantidad de estudiantes
y docentes beneficiarios de
convenios para la movilidad
estudiantil nacional o internacional. -
Evidencia de convenios con otras
Universidades, entrevistas con
autoridades de la carrera.

- Pagina web de USIL

- Informe de cantidad de estudiantes
| y docentes beneficiarios de

convenios para la movilidad

estudiantil nacional o internacional.

- Evidencia de convenios con olras
Universidades

La carrera pertenece a una corporacion internacional que le
permite tener acceso a convenios interinstitucionales

El informe de la coordinadora académica de grado nacional y
doble grado, entre las actividades realizadas se encuentra la
elaboracion de una planilla de alumnos para envio a Peru. Se
entrega relacion de alumnos y docentes que han participado en
convenios de movilidad; asi mismo entre las evidencias
adicionales se encuentran las que dicen relacién con el doble
grado con su par en Estados Unidos y en Peru, estos extremos
se corroboran en las entrevistas con personal directivo de la

institucion durante la visita de pares

Telef:+595-21- 3286081 E-mail

-Invitacion a concursos.

- Informe de cantidad de estudiantes
y docentes beneficiarios de
convenios para la movilidad
estudiantil nacional o internacional. -
Evidencia de convenios con otras
Universidades

Valoraciéon Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 5.2.2.

Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas.Asuncion-Paraguay

Este resultado se debe principalmente a la falta de instancias formales de vinculacion de los responsables de la carrera con agentes del medio externo que permita considerar
sugerencias en los ajustes del proyecto académico. El acceso a convenios interinstitucionales para estudiantes son muy valorables, sin embargo son parte intrinseca de la estructura
organizacional del grupo educativo al que pertenece la universidad y no fruto de un trabajo de activo de vinculacion por parte de los responsables de la carrera.

a. Se evidencia resultados de los proyectos de

investigacion desarrollados. Cumple Parcialmente

b. Los resultados de los proyectos de investigacion son

transferidos a la sociedad. Cumple Parciaimente

 Cumplimiento

La Universidad cuenta con un "PROGRAMA DE INICIACION
CIENTIFICA" que busca promover e impulsar la investigacion

' cientifica entre los estudiantes y docentes de la universidad, a
través de diversas actividades como Talleres de Formacion y
Actualizacién, Pasantias en Grupos de Investigacién, Programas
de Incentivo a la Investigacion, Concursos y Premios de
Investigacién. Sin embargo dada su incipiente implementacion
no es posible evidenciar proyectos de investigacion
desarrollados para la carrera en evaluaciéon
Se entregan evidencias de la asignacion del grupo de
investigacion, de las lineas de investigacion de la carrera asi
como de varias de las investigaciones realizadas a la fecha y su
publicacion. Las entrevistas con docentes y con el area de
investigacion indican que se trata de un area de desarrollo

incipiente ya que se inicié en 2021

Al no existir proyectos de investigacion vinculados a la carrera,
no se puede generar procesos de transferencia a la sociedad. Se
entregan evidencias de la asignacion del grupo de investigacion,
de las lineas de investigacion de la carrera asi como de varias
de las investigaciones realizadas a la fecha y su publicacion. Las
entrevistas con docentes y con el drea de investigacion indican
que se trata de un drea de desarrollo incipiente ya que se inicid

en 2021

Argumentaciones

- Plan de investigacién y reglamento
de investigacién. Presupuesto de
investigacion.

- Proyectos o investigaciones
desarrollada.

- Evidencia de transferencia de
proyectos de investigacion
Designacion de docentes
investigadores.

- Entrevistas a docentes y unidad de
investigacion.

- Plan de investigacion y reglamento
de investigacion.

- Presupuesto de investigacion.

- Proyectos o investigaciones
desarrollada.

- Evidencia de transferencia de
proyectos de investigacion

- Designacién de docentes
investigadores.

- Entrevistas a docentes y unidad de
investigacion.
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Investigacion y

Extensian En base a la evidencia se puede identificar la existencia de
actividades de extension, con resultados como los evidenciado
en la actividad de solidaridad. Cabe mencionar que las
actividades de extension no estan segmentadas por carrera,
dado el volumen de estudiantes con los que cuenta la
universidad

Se entregan evidencias de Plan de Extension y de la
planificacién y ejecucion de diversos proyectos de extension, asi
como de las transferencias de resultados; como por ejemplo el
Proyecto de Extensién universitaria BELLEZA; y un listado de

- Evidencias de actividades
extraprogramaticas.

- Listado de proyectos de extension
- Plan de extension.

- Evidencia de transferencias de
resultados de los proyectos de

c¢. Se evidencia resultados de los proyectos de

extension desarrollados. Cumpie Parcialmente

proyectos de extension, docentes y alumnos participantes. Se axtansidn.

conversé a su vez con docentes y estudiantes respecto a las

actividades de extension. Lo que nos lleva a concluir que se trata

de un indicador en etapa incipiente.

A través de la documentacion entregada se evidencia la

socializacion de los proyectos de extension a la comunidad

educativa a través de la pagina web de la universidad. - Evidencias de actividades

Se entregan evidencias de Plan de Extension y de la extraprogramaticas.

i planificacion y ejecucion de diversos proyectos de extension, asi - Listado de proyectos de extension.

d.. Las resultadas de 03 proyectos de extension son Cumple Totalmente  como de las transferencias de resultados: como por ejemplo el - Plan de extension.

transferidos a la sociedad. Proyecto de Extension universitaria BELLESER; y un listado de - Evidencia de transferencias de

proyectos de extensién, docentes y alumnos participantes. Se resultados de los proyectos de
converso a su vez con docentes y estudiantes respecto a las extension.

actividades de extensién. Lo que nos lleva a concluir que se trata

de un indicador en etapa incipiente

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO 2

Juicio Valorativo del Si bien es cierto existe un encargado de la Investigacién y se ha comenzado a estructurar el area, aun no se puede evidenciar el resultado de proyectos de investigacion para la carrera.
Criterio Por otro lado al evaluar los proyectos de extension se evidencia que si se han realizado iniciativas, las que se encuentran documentadas, sin embargo estas son esporadicas por lo que
no se puede evidenciar el cumplimiento del criterio a su entera satisfaccion.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

" Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados, formalizados

En la encuesta de seguimiento a titulados se pregunta por sus necesidades de formacion

Se evidencia que los mecanismos de seguimiento a titulados consideran el registro del tiempo promedio en que
un titulado de la carrera se demora en obtener su primer empleo

Los cargo desempefiados por lo titulados de la carrera tienen un alta concordancia con su titulo.

Se evidencia que los cargos desempefiados por los egresados de la carrera tienen una alta consistencia en
relacion a la formacion recibida

Existen actividades que reflejan la participacién de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales

La carrera cuenta con convenios interinstitucionales, que favorecen el desarrollo de actividades que contribuyen
al logro del perfil de egreso.

La carrera cuenta con convenios interinstitucionales que son utilizados por lo estudiantes

Se han implementado mecanismos de comunicacion sobre los los resultados de los proyectos de extension.

Debilidades

Dado el volumen de egresados aun no se ofrecen cursos de posgrado basados en las necesidades
que manifiestan

El proyecto académico aun no se ha actualizado considerando la opinién de los egresados

Los egresados de la carrera manifiestan un alto grado de satisfaccién en relacién al cumplimiento de su
perfil de egreso.

La relacién formal agentes del medio externo no ha sido desarrollada por la carrera

No existe evidencia de que los responsables de la carrera se reunen cada cierto tiempo con agentes del
medio externo.

No existen ajustes al proyecto académico derivados del relacionamiento con agentes externos.

No existe documentacion formal que permita concluir la satisfaccion de los empleadores en relacion al
desempefio laboral de los egresados.

Dada la incipiente implementacion del area de investigacién, no se han desarrollado proyecto de
investigacion asociados a la carrera.

Al no tener proyecto de investigacion de la disciplina , no se puede dar cumplimiento al indicador de
socializacién de éstos

Si bien es cierto se evidencia resultados de los proyectos de extension desarrollados, aun son
incipientes

Informe Final 78
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Recomendaciones de Mejora

1. Es necesario que la carrera comience a relacionarse con agentes externos y egresados, que le permitan evidenciar las necesidades del mercado y poder plasmar los ajustes necesarios en su proyecto académico

2. La oferta de cursos y experiencias internacionales existe dentro del ecosistema de la universidad y sus pares en Perd y EE.UU.; lo que entrega a los alumnos una experiencia de vida en el exterior, sin embargo, es
necesario adecuar la oferta a la realidad de los alumnos en Paraguay.

3. Definir en el plan anual de extension actividades especificas relacionadas a la carrera.

4.Establecer estrategias para que los responsables de la carrera se reunen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

5. Aplicar procedimientos que permita evaluar la satisfaccion de los empleadores en relacion al desempefio laboral de los egresados.

6. Establecer mecanismos para desarroliar proyectos de investigacion asociados a la carrera.

7. Fomentar la investigacion en la disciplina.

8.Fortalecer los resultados de los proyectos de extension desarrollados para evaluar su impacto.
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La buena disposicion de todos los miembros de la comunidad de la Universidad San Ignacio de Loyola, y particularmente de los de la carrera de Marketing durante todo el proceso de
autoevaluacion, demuestran el sincero interés en la mejora continua en beneficio de sus estudiantes. Agradecer por parte de la comision esta circunstancia que ha facilitado nuestro trabajo y
permitido este informe que, consideramos es fiel reflejo de la realidad de la carrera. Esperamos que el contenido de este informe les apoye en su busqueda de la excelencia y sea leido en todos
sus aspectos como nuestro pequefio aporte a este fin.

La carrera de Marketing de la Universidad San Ignacio de Loyola cuenta con procesos y un programa de estudios que nace mds de la adaptacion de un modelo exitoso del grupo educativo al
que pertenece la Universidad que a una rigurosa investigacion de la realidad y necesidades del Paraguay. Esto no significa que se trate de una carrera con un perfil de egreso erréneo, en
absoluto, sino que este se aprecia genérico, ya que no incorpora de forma explicita los factores que hacen unica a la institucion y la carrera y que les permitiria distinguirse de forma clara de su
competencia.

Respecto a su gobernanza, gestion y busqueda de la mejora continua, existen procesos y protocolos bien definidos, sin embargo, el tamafio de la institucion y de la misma carrera, que permite
a buen seguro tratamientos individualizados de los alumnaos, lleva por otra parte a una aplicacion mds o menos laxa de estas normativas y procesos, no es que no se cumplan a cabalidad, sino
que se realizan sin dejar evidencia de su estricto cumplimiento,; este hecho es especialmente relevante en los procesos de revision de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje y
mejoras introducidas a consecuencia de los mismos. Asi mismo, este hecho lleva a que, en ocasiones, hay procesos o instancias de gran importancia para la carrera que no son percibidas de
esta manera por miembros de la comunidad educativa debido precisamente a la informalidad en su transmision. Se trata de un hecho no menor, ya que ha repercutido en la evaluacion de
varios de los criterios de la carrera ya que se podrian evidenciar procesos definidos, pero no existia evidencia clara de su aplicacidn o esta era escasa. Debemos recordar que es deber de esta
comision levantar de forma indubitada evidencias del cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Ahondando en el hecho del tamadio de la carrera y la institucién, existen ciertos aspectos que se levantaron especialmente en las entrevistas con docentes y alumnos que llamaron la atencion
de estos pares evaluadores, como es el hecho de la necesidad de compartir recursos; en concreto, hay alumnos que asisten a clases de otras carreras ya que comparten la asignatura.
Consideramos que existen riesgos claros respecto al logro del perfil de egreso y especificamente a la identidad profesional del futuro titulado si no se realizan las adaptaciones pertinentes para
poder distinguir dentro del grupo humano los acentos que hacen esa materia especifica para una u otra profesion. La circunstancia de compartir recursos también se levantd en relacién al
tratamiento de los titulados, procesos de investigacion y de extension.

No hay duda que, en el ejercicio profesional en la mayoria de empresas, se comparten proyectos y espacios con otros profesionales, pero en estos casos se trata de personas ya formadas.
Como no se ha indicado que exista ni por parte de la carrera ni la institucion intencion de un aumento considerable en el nimero de alumnos, lo que llevaria a la desaparicion automdtica de
estas situaciones. Consideramos que estamos ante un aspecto que, a futuro, podria ser una fortaleza para la carrera y la institucion si se introducen mecanismos que aseguren, dentro de estas
acciones conjuntas, distinguir aguellas que son propias de la carrera, apuntando siempre a fortalecer la identidad profesional de los futuros titulados. Esta prdctica deberia extenderse a las
dreas de investigacion y extensidn, asi como titulados. Las tres se encuentran en un proceso claro de maduracicn, y busqueda de su individualidad. Si lo logran, permitirdn a futuro, el
cumplimiento pleno de los criterios asociados a las mismas. Se aprecia de forma muy positiva los vinculos institucionales con el grupo educativo al que pertenece, reconocidos por toda la
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Criterios Valoracion Cuantitativa
Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 4
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad
Criterio 1.2.4.

& N B A WU

Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Dimension 2. Proyecto Académico :
~ Criterios ’ - Valoracién Cuantitativa

Criterio 2.1.1, Relevancia del Perfil de Egreso 4
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admisién

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

& N U s W WwWwun

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

‘ Dimension 3. Personas ‘ _ : .
~ Criterios : Valoracion C:_ua_ntltatlv‘a
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo 4

Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestién Directiva

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocion Docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes P

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente Q
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la poblacion estudiantil %%%)

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil

LT I~ B, B - B T I

Criterio 3.4.2 Eficacia personal administrativo y de apoyo

Dimensién 4. Recursos

pertinencia de la Formacion y Desempefio del
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Criterios ‘ Valoracién Cuantitativa

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 4
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Dimension 5. Impacto y Resultado 7
Criterios Valoracién Cuantitativa
Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacién con el Medio externo 2
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 2
TOTAL 119
PROMEDIO 4,0

CONCLUSION

En base al analisis realizados de las cinco dimensiones y sus criterios definidos para la evaluacion de la carrera, tales como: Gobernanza de |a carrera, Proyecto Académico, Personas, Recursos
e Impacto y Resultados se desprenden las siguientes conclusiones:

Gobernanza de la carrera

La carrera cuenta con un organigrama claro y bien definido, el Manual de Organizacion y Funciones es un instrumento bien construido que permite entregar claridad de los perfiles y funciones
de los cargos clave en la organizacion.

Se evidencia durante la visita de pares que la institucién tiene personal suficiente para la cantidad de estudiantes.

Asi mismo se evidencia que se trata de una institucién pequefia. Es por este motivo que la comunicacion entre las partes se facilita y realiza de manera rapida, lo que conlleva a que existan
muchas instancias de comunicacion informal, por lo que se ocupan menos canales formales; no permitiendo evidenciar el cumplimiento de procesos de comunicacién establecidos. Por lo que
se recomienda establecer instancias formales, que cuentan con actas y listas de asistencia debidamente firmadas, o adaptar las instancias informales existentes y adaptarlas para que permitan
el levantamiento de evidencia.

Se puede evidenciar que las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas y son accesibles para la comunidad educativa. Sumado a lo anterior, cuentan con un enfoque
de educacion inclusiva y regulan las estrategias de bioseguridad y el comportamiento ético de la comunidad USIL.

La carrera cuenta con un plan de desarrollo aprobado por la autoridad pertinente, que es coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera, el cual ademas es
implementado seeun lo planificado. Sin embargo. pese a lo anterior es importante aue la carrera defina instancias participativas :Ztelaboracién del provecto v en este se definan los recursos

. o]
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necesarios para su implementacion.

El proyecto académico se encuentra aprobado bajo las normativas vigente, ademas, cuenta con los recursos necesarios para su implementacién tales como: equipo de administrativos y
docentes adecuados para su implementacion, una infraestructura adecuada, y con estrategias que tienen un enfoque inclusivo.

No se evidencia que los procesos evaluativos sean implementados sistematicamente, solo se cuenta con evidencia del 2021 de evaluacion a docentes y estudiantes, por este motivo se
concluye que existe la necesidad de sistematizar su aplicacion incorporando a los administrativos, empleadores y titulados a pesar de su volumen. Sumado a lo anterior los resultados del
proceso de autoevaluacion no han sido completamente socializados (existen respuestas contradictorias al respecto); y tampoco se han implementado mejoras en el programa académico a
partir de los resultados.

La carrera cuenta con mecanismos de comunicacién definidos, sumados a esto cuenta con sistema de registro de informacion académica establecidos, que permiten extraer informacién para
el andlisis y toma de decisiones. Ademas, la informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle son proporcionados al momento de la inscripcion en la carrera en conjunto con el
contrato de prestacion de servicios.

Proyecto Académico

Para la determinacion del proyecto académico definido el 2017 no se cuenta con evidencia suficiente que permita concluir que el desarrollo del proyecto académico emana de un anélisis
profundo del entorno que permita corroborar que el perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la profesién. Dado lo anterior se recomienda elaborar un estudio exhaustivo de
necesidades y demandas del medio relacionadas con la carrera, que permitan el ajuste del perfil de egreso.

Al realizar la revision del proyecto académico se identificd que: los objetivos de la carrera se encuentran definidos en coherencia con la misién y vision de la institucién, y orientados al logro
del perfil de egreso, las lineas de investigacion y los propdsitos de extension no estan explicitados, sino que se realizé en documentos separados, de fechas muy posteriores. Es fundamental
que en la actualizacion del proyecto académico de la carrera se consideren estas definiciones.

En relacién a los mecanismos de admisidn de la carrera, estos no prevén la evaluacion de conocimientos previos requeridos para la carrera, y a su vez no existe documentacién formal que
permita concluir que existen procedimientos establecidos que permitan a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera, por lo que se considera relevante que se definan estrategias de
insercion que faciliten la integraciéon académica del alumno a la Carrera.

El Plan de Estudio de la carrera de Marketing cuenta con: una planificacion pertinente para el desarrollo de la carrera, una coherencia con el perfil de egreso, la incorporacion las estructuras
bésicas y directrices de formacion definidas en los criterios especificos de la titulacion con correlatividades y secuencia coherente de asignaturas, una equilibrada distribucion de la carga
horaria a lo largo de la carrera, que hace viable su ejecucion. Los procesos de ensefianza y aprendizaje implementados en el desarrollo del Plan de Estudios son pertinentes y eficaces. La
profundizacion de los contenidos programaticos desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de Estudio, los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados apuntan al logro
de los objetivos establecidos para las distintas asignaturas, con la implementacion de estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas coherentes con la naturaleza de las asignaturas y
responden enfoques pedagdgicos inclusivos y se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a las mismas.

Los programas de estudios contemplan los elementos requeridos segun las normativas vigentes, en concordancia con el modelo pedagogico adoptado por la carrera y estan disponibles y
accesibles a los interesados, a su vez se definen procedimientos para su actualizacion. La formacion practica prevista en éstos se aplica conforme a reglamentaciones vigentes, pero no se
evidencia el seguimiento sistematico de las mismas. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es adecuado. Sumado a lo anterior, no contempla la distribucion de las horas
asignadas a las clases tedricas y practicas.

La carrera cuenta y aplica los mecanismos de analisis de los indices de eficiencia interna y los resultados son utilizados para las mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje y aplica
mecanismos de insercién de estudiantes en actividades docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e investigacién y otros).

Se evidencia que las técnicas evaluativas aplicadas son pertinentes y eficaces. Estan orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las asignaturas, son coherentes con
las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula, son aplicadas de acuerdo a lo programado en el calendario académico y son revisadas periodicamente por las instancias
competentes y los estudiantes reciben una retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados.

Los proyectos de investigacion y el area de extension, no cuentan con un presupuesto formal asignado para la implementacion de proyectos, a su vez es recomendable que lo proyectos de

investigacién respondan a las necesidades del medio externos y en ellos se potencien la participacion de estudiantes.
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Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo estan claramente definidos y se aplican con eficacia e integridad, estan difundidos y son aplicados con transparencia.
La carrera cuenta con el perfil directivo requerido para los cargos, estan definidos en los Reglamentos institucionales y éstos favorecen el cumplimiento de los objetivos de la Carrera.

Se evidencia compromiso del personal directivo, asi como que la dedicacion horaria de los mismos satisface las necesidades de la carrera y la toma de decisiones se basa en criterios
académicos, para el logro de los objetivos de la carrera. Se evidencia satisfaccion de los miembros de la comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos. En este ambito se
considera necesario formalizar las instancias de comunicacion, reuniones generando actas y listas de asistencia que permita evidenciar la implementacion de las estrategias de comunicacion
interna adoptada por los directivos

Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente estan claramente definidos, difundidos y son aplicados con integridad. Los procesos de evaluacion del personal docente
contemplan la opinién de los estudiantes, los resultados de la evaluacion docente se utilizan para proponer planes de capacitacion pertinentes y son utilizados para proponer mejoras para la
actividad docente. Cabe mencionar que el equipo de profesores de la Carrera cuenta con la formacion académica, nivel de Maestria en el area de la especialidad y Formacion en Didéctica
Universitaria, coherente con las asignaturas que ensefan.

En relacion a la gestion de directivos y docentes desde la institucion se evidencia la necesidad de elaborar un plan de desarrollo de carrera tanto para el personal administrativo de la carrera
como de los docentes.

El area de investigacion es incipiente, por lo que las publicaciones son escasas y en revistas de bajo impacto. Los docentes cuentan escasa produccion intelectual derivada de los proyectos de
investigacion.

Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente son sistematicos, estan relacionados con temas genéricos, responden a los resultados de la evaluacion del desempeiio docente y
aborda temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC, sin embargo, no plantea temas de la disciplina y el apoyo a los docentes para el perfeccionamiento
profesional. Existe satisfaccién de los docentes con los procesos de formacién continua implementados.

La carrera cuenta con mecanismos de orientacion académica, las actividades previstas son inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes y son aplicadas por la Coordinacion
Académica, Secretaria Académica y Atencion al Estudiante. Los resultados de las actividades de orientacion académica favorecen el logro de los aprendizajes.

La carrera cuenta con programas de apoyo economico, de atencion a la salud, medidas de bioseguridad y mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares
(deportivas, artisticas y culturales), que se aplican sistematicamente. Asi también, cuenta con convenios para la movilidad estudiantil nacional o internacional que se aplican sistematicamente
y prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad.

La formacién del personal administrativo y de apoyo, responde a las necesidades de la Carrera, y su formacién es acorde con las actividades que realizan, conforme al reglamento interno de
trabajo y al Manual de Organizacion y Funciones. Son capacitados permanentemente, de acuerdo a los planes de perfeccionamiento que cuenta la institucion.

Ademas, la dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para cubrir las necesidades de la carrera y la comunidad académica demuestra satisfaccion acerca del
desempefio de los mismos.

Recursos e Impacto

La infraestructura destinada a las clases de los estudiantes y el trabajo de directivos, docentes, administrativos, y personal de apoyo se encuentran bien acondicionadas para el cumplimiento
de su rol. A su vez los estudiantes cuentan con una biblioteca, salas de clases, salas de informatica espacios para actividades extracurriculares, espacios de esparcimientos bien mantenidos,
con la sefalética de seguridad y acondicionados para personas con movilidad reducida.

Se evidencia que existen laboratorios disponibles para alumnos, con un plan de adquisicion definido y con el debido registro de uso, sin embargo, se evidencia la falta de mesas para el uso de
computadores propios en la sala de informatica. Por otro lado, podemos evidenciar que la carrera cuenta el acervo bibliografico necesario que permite responder a las necesidades de la
carrera, ademas de contar con normativas de propiedad intelectual, sin embargo, debe ampliar el nimero de voliumenes de cada libro, ya que actualmente se cuenta solo con un volumen por
libro.

La carrera cuenta con procedimientos administrativos y financieros de asignacion, y ejecucion del presupuesto definidos, son conocidos por la comunidad quienes lo implementan segun lo
establecido, ademas la ejecucion de este tiene mecanismo establecidos que se implementan por los involucrados. Cabe destacar que el levantamiento de necesidades para la definicion del
presupuesto se realiza de manera participativa.

Resultados
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La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento a egresados establecidos, a los que ademas, se les pregunta por sus necesidades de capacitacion sin embargo son solo 3 titulados, por lo
que no han podido identificar necesidades de perfeccionamiento que justifiquen el desarrollo de una oferta especifica. Sumado a lo anterior el numero actual de titulados no ha permitido
incorporar mejoras en el proyecto académico basados en su opinién. Los titulados manifiestan una alta satisfaccién en relacion con el cumplimiento de su perfil de egreso y coherencia entre
su formacion y su trabajo.

Falta de instancias formales de vinculacion de los responsables de la carrera con agentes del medio externo que permita considerar sugerencias en los ajustes del proyecto académico, el
fomento de esta accion permitira incorporar mejoras en la actualizacion del proyecto académico.

La oferta de cursos y experiencias internacionales existe dentro del ecosistema de la universidad y sus pares en Pera y EE.UU.; lo que entrega a los alumnos una experiencia de vida en el
exterior, sin embargo, es necesario adecuar la oferta a la realidad de los alumnos en Paraguay.

En el drea de investigacion, se observa un desarrollo incipiente, se ha comenzado a estructurar el area, sin embargo, aun no se puede evidenciar el resultado de proyectos de investigacion
para la carrera. Por otro lado, al evaluar los proyectos de extension se evidencia que, si se han realizado iniciativas, las que se encuentran documentadas, sin embargo, por el nivel de
estudiantes de la carrera no existe evidencia de proyectos de extensién de la carrera que permita evidenciar el cumplimiento del criterio. Dado lo anterior se recomienda definir en el plan
anual de extension con actividades especificas a la carrera
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