AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
g’ Y ACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION NP° 590

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, EN PRIMERA FASE, LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION, SEDE
CONCEPCION, EN EL MARCO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR POR FASES DEL. MODELO NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Asuncion, 24 de septiembre de 2026

VISTA: La Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacion Superior”; 1a Ley N° 4995/2013 “De Educacion Supetiot”; la Resolucion
ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025; el proceso de evaluacion con fines de acreditacion en
Primera Fase de la carrera de Ingenierfa Comercial de la Universidad Nacional de Concepcion (UNC),
sede Concepcion; el Informe Final del Comité de Pares Evaluadores; y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 establece que la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su
caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 2072/2003 dispone que la acreditacién constituye la
certificacion académica basada en un juicio de calidad y comprende la autoevaluacion, la evaluacion
externa y el informe final;

Que, por Resolucion ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025 se aprueban los
Documentos Orientadores del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon Superior por
Fases, incluyendo el Documento Marco del Sistema, los Documentos Orientadores de Primera y
Segunda Fases y los Lineamientos para la Determinacion de los Resultados del Proceso de Evaluacion,
para su implementacién en el marco del Modelo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior;

Que, la Primera Fase del Sistema de Evaluaciéon de la Calidad de la Educacién Superior por
Fases se orienta a verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad de las ofertas
académicas, mediante la valoracién de los criterios e indicadores establecidos por la ANEAES;

Que, en el marco del referido sistema, la ANEAES desarroll6 el proceso de evaluacion de la
carrera de Ingenierfa Comercial de la Universidad Nacional de Concepcién (UNC), sede Concepcion,

con fines de acreditacién en Primera Fase;

Que, la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacién Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion presentado por la carrera y el informe del Comité de Pares
Evaluadores, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, la Sintesis Evaluativa concluye que los Informes de Autoevaluacion y de Evaluacion
Externa se ajustan a los lineamientos establecidos en la matriz de evaluaciéon del Modelo Nacional y

que la carrera se encuentra en un nivel de cumplimiento que sustenta el resultado de
ACREDITACION en Primera Fase;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado y de los antecedentes técnicos correspondientes, ha decidido acreditar en Primera
Fase la carrera de Ingenierfa Comercial de la Universidad Nacional de Concepcion (UNC), sede
Concepcidn, segun consta en el Acta N° 18 de fecha 24 de septiembre de 2026;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995/2013 reconoce a la ANEAES como el organismo
técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior,
sus filiales, programas y carreras;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece entre las funciones del Presidente del
Consejo Directivo representar a la Agencia y suscribir la documentacién que expida la institucion;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 2 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, fueron nombrados los miembros del Consejo Directivo de la ANEAES para el
periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01 de fecha 3 de enero de 2025, fue elegido el
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. ACREDITAR EN PRIMERA FASE la carrera de Ingenierfa Comercial de la Universidad
Nacional de Concepciéon (UNC), sede Concepcion, en el marco del Sistema de Evaluacion de
la Calidad de la Educaciéon Superior por Fases del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, a partir de la fecha de promulgacion de la presente
Resolucion.
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2°. DISPONER que el Informe Final correspondiente al proceso de evaluacion de la carrera de

Ingenierfa Comercial forme parte integrante de la presente Resolucion como Anexo Unico.

3°. RECOMENDAR a la Universidad Nacional de Concepcion (UNC), sede Concepcion, a
implementar las recomendaciones de mejora consignadas en el Informe Final anexo.

4°. DISPONER Ila entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a partir
de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera responder al
cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta disposicion.

5°. COMUNICAR y archivar.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO puarTe peNAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente

A0
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado
Evaluacion con fines de Acreditacion - Modalidad de Cluster por Area Académica
INFORME FINAL

Institucion: Universidad Nacional de Concepcién - UNC
Mixima Autoridad: Prof. Dr. Clarito Rojas Marin (Rector)

Facultad: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Sede/Filial: Concepcién

Oferta Académica: 4. Ingenieria Comercial

1. Rossana Villalba Aguilar (Coord. Par Visitante)

2. Katia Andrea Ayala Diaz (Py)

Lo 3. Pablo Martinez Diaz (Py)

4. Ulises Venialgo Vera (Py)
Fecha de visita: 14 a1 16 de agosto 2026
Técnico Institucional de Enlace: Lilian Rodas

2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Universidad Nacional de Concepcion fue creada por Ley 3201/2007, actualmente cuenta con las siguientes facultades: Medicina, Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, Ciencias Agrarias, Ciencias Econémicas y Administrativas, Odontologfa, Ciencias Exactas y Tecnoldgicas

La maxima autoridad de la UNC es la Asamblea Universitaria, lo relativo al gobierno esta integrado por: Consejo Superior Universitario (CSU), presidido
por el Rector, en el CSU son representados cada facultad mediante su Decano, representantes docente, estudiante y egresado no docente, la Facultad hace
lo propio mediante el Consejo Directivo (CD), presidido por el Decano, asimismo, el CD lo integra los siguientes estamentos: docente, estudiante y
egresado no docente; para cumplir con sus fines misionales cuenta con Direcciones y Departamentos en la Facultad y carreras.

El Campus de la UNC se encuentra sobre Ruta Py 5 General Bernardino Caballero, km 2 , Concepcién, Paraguay, donde también funciona la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas con las carreras en evaluacion, también cuenta una Sede en la ciudad de Horqueta, donde funcionan las carreras de
Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Contadurfa Piblica, ademds ofrece programas de posgrados.

Con la carrera Ingenierfa Comercial se cre6 la FCEA en el afio 2008, posteriormente se crearon las carreras demds carreras: Carrera de Ingenierfa en
Informatica Empresarial (2012), Carrera Contadurfa Publica (2015), Carrera de Licenciatura en Administracion (2015)

En el afio 2026 la facultad se somete al proceso de autoevaluacion, posteriormente presenta el informe de la mismas en la modalidad cluster con fines de
Evaluacién y Acteditacion, conforme al Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior; en el presente documento se presenta el
informe preliminar de la evaluacién externa realizada por el Comité de Pares, constituido por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la

Educacion Superior (ANEAES).

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

La visita de evaluacién externa se realiza conforme a lo establecido en la Resolucion N° 55/2022 "Protocolo para la visita de evaluacion externa en la
Modalidad Combinada, en el Marco del Modelo Nacional Carrera de Grado"; se desatrollaron actividades virtuales y presenciales con base a dicha
normativa.

La visita tuvo lugar los dias 14, 15 y 16 de julio de 2026; para el desarrollo efectivo de las actividades, previamente se ha consensuado la Agenda de Visita
del Comité de Pares de la Carrera Ingenierfa Comercial de la UNC entre la Agencia y la carrera.

Conforme a la agenda prevista, se realiz6 entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa:

-Dia 1: Recepcién de los pares evaluadores. Saludo protocolar de presentacion de los miembros del Comité de Pares Evaluadores ante las autoridades de
la Universidad, de la Facultad y de las Carreras. Decano, Vice Decano, Consejo Directivo, Comité de Autoevaluacién, Direccion de Carreras de Grado,
Coordinacién Académica Carrera Contaduria Publica, Ing. en Informatica Empresarial ,Lic. En Administracién, Ing. Comercial, Docentes de las carreras
Contaduria Puablica, Ing. en Informatica Empresarial, Lic. En Administracion, Ing. Comercial, Estudiantes de las carreras Contaduria Publica, Ing, en
Informatica Empresarial ,Lic. En Administracién, Ing. Comercial sin relacién de dependencia, Empleadores y Graduados sin relacién de dependencia con
la Universidad.

-Dia 2: Organizacién del Comité de Pares en la sala de Videoconferencia, Direccién de Investigacion, Encargado de Tutorfas de Tesis de Grado, Docente
Investigador, Direccion de Extensién y Vinculacion Social, Encargado de Bienestar Institucional y Biblioteca, Direccién Administrativa, Direccién de
Gestion de Talento Humano, Encargo de Aseguramiento de la Calidad, Direccién de TIC, Servicios Generales y Personal de Apoyo, y Receso para
almuerzo

-Dia 3: Organizacién del Comité de Pares en la sala de Videoconferencia antes del recorrido, Salén auditorio, aulas, biblioteca, sala de tutoria,
Investigacion y Extension, sala de informatica, oficinas del sector administrativo y académico, areas destinadas a esparcimiento, deportes, estacionamiento
y otros. Revision final de documentos y reunion interna del comité de Pares Evaluadores, Preparacion del informe de salida, Lectura del Informe de Salida
a las autoridades y despedida
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4. ANALISIS DE LOS INFORMES DE AUTOEVALUACION, PLAN DE MEJORAS Y ANEXOS

C4: El informe de autoevaluacion, institucional y sus respectivos anexos, sirvieron de base a los Pares Evaluadores Externos para emitir juicio valorativo
conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado. El Comité de Autoevaluacion estuvo integrado por once miembros; se
evidencia la participacién y colaboracién de los distintos estamentos de las carreras durante el proceso de autoevaluacion, se conté con una técnica de
enlace entre el Comité de Pares y las carreras y con el apoyo de una técnica en representacion de las carreras que se encargé de apoyar en las reuniones
virtuales. Los anexos estuvieron organizados por dimensiones, criterios e indicadores; sin embargo, no fueron suficientes para analizar y emitir juicios
pertinentes, conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado, por lo cual el Comité de Pares solicité documentos adicionales
que fueron proveidos por la catrera en tiempo y forma, esto facilit6 el andlisis del informe de autoevaluacion; asi también, se evidencia que el Comité de
Autoevaluacién elaboré y dispuso el plan de mejoras. En términos generales, la calidad del informe de autoevaluacion y de los anexos puede considerarse
satisfactoria, permitiendo una evaluacién adecuada del cumplimiento de los criterios establecidos por la ANEAES.

Este Comité de Pares valora el esfuerzo y compromiso del Comité de Autoevaluacion e insta a las autoridades de la Universidad y de la carrera a seguir
apostando a la mejora continua a efectos de asegurar la calidad en la Educacién Superior y en especial las carreras: Ingenierfa Comercial, Ingenieria en
Informatica Empresarial, Contadurfa Pablica, Carrera de Licenciatura en Administracion.

. . a. La estructura organizacional responde a las exigencias de Cumple Totalmente
Pertinencia de la Estructura — . pA—

Organizacional de las carreras b. La estructura organizacional permite una coordinacién Cumple Totalmente
(D1. C1. C1) c. Las distintas instancias de la estructura organizacional Cumple Totalmente
(Sustantivo) d. Los cargos definidos en la estructura organizacional Cumple Totalmente

Nivel de Cumplimiento del Criterio PLENO

vel de cumplimiento del criterio

a) Con la Resolucién Resolucion CD/FCEA/UNC N°1548/2024 Por la cual se aprueba el Organigrama y Manual de Organizacion y Funciones de la
FCEA-UNC se corrobora que la facultad cuenta con una estructura organizacional formalizada, que redne las condiciones para las exigencias de las
carreras

b) El manual de organizacion y funciones formalizada por actos administrativos (Res. CD/FCEA/UNC 1548/2024) que responde a la estructura
organizacional aprobada por la mencionada Resolucion permiten una coordinacion de todas las instancias para lograr los objetivos de las carreras, se
verifican las dependencias tales como: Consejo Directivo, Decanato y Vicedecanato con sus respectivas Secretarfas y Auxiliatura, Unidades como:
Biblioteca, Comunicacién, Aseguramiento de la Calidad, Bienestar Institucional, se prevén también las instancias misionales tales como: Direcciones de:
investigacién con subdependencias de Tutorfa de Tesis de Grado, la Direccién de Extension y Vinculacién Social con sus unidades de apoyo de: Tutoria
de Tesis de Grado y Docente Investigador, la Direccién de Carreras de Grado con una estructura amplia compuesta por: Unidad Técnica Pedagdgica,
Coordinacién Docente, Seleccion y Admision de Alumnos, Coordinacién Académica en: Ing, en Informatica Empresarial, Ingenierfa Comercial,
Contadurfa Publica, Licenciatura en Administracion, cada coordinaciéon cuenta con sus respectivas Secretarias Académicas; y otras dependencias tales
como: Posgrado, Direccién de Gestioén del Talento Humano, Direccién de TIC, Direccion Administrativa, cada una de ellas cuentan con subunidades de
apoyo operativo.

¢) Las instancias mencionadas en el parrafo anterior (b) estan formalizadas por Resolucion del Consejo Directivo N° 1548/2024, los cargos previstos en la
estructura mencionada cuenta con la descripcion de sus respectivas funciones. También se verifica la Resolucion CD/FCEA/UNC N° 1569/2024 Por la
cual se aprueba el disefio estructura organizacional orientada a procesos de la facultad de ciencias econémicas y administrativas de la UNC, asimismo, la
Resolucion CD/FCEA/UNC N° 1549/2024 Por la cual se aprueba el mapa de Macroprocesos, en cuanto al Subproceso se verifica con la Resolucion
CD/FCEA/UNC N° 1550/2024 Por la cual se aprueba el mapa de proceso FCEA de la UNC, y la descripcion del subproceso se encuentra aprobada por
Resolucién CD/FCEA/UNC N° 1551/2024.

d) En el Anexo 61 Caracterizacion del personal administrativo y de apoyo se puede ver que los cargos previstos en la estructura organizacional se

encuentran cubiertos. En cuanto a la formalizacién de los cargos previstos se constata mediante la Resolucién CD FCEA/UNC N° 997/2021, Por la cual
se reasignan funciones a funcionarios de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UNC.

Medios de Verifi

Desca:

Respuesta al Descargo
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a. Las normativas y reglamentaciones se encuentran
formalizadas y difundidas por medios accesibles.

b. Las normativas y reglamentaciones son conocidas y se
aplican sistematicamente.

c. El marco normativo contempla aspectos relacionados a
Eficacia en la aplicacion de las Normativas |la inclusion, la bioseguridad, la gestion y reduccion de

y Reglamentaciones que rigen las carreras |riesgos, el desempefio ético de sus miembros y el respeto a

(D1.C1.C2) la propiedad intelectual.

(Sustantivo) d. Se cuenta con normativas claras para la homologacién
de asignaturas y la validacién de los resultados de
aprendizaje obtenidos en el marco de la movilidad
estudiantil, tanto nacional como internacional
e. Las normativas y reglamentaciones se actualizan de
acuerdo a las necesidades emergentes.

Valoracién del Ctiterio PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

a)Del andlisis de las evidencias documentales se verifica que la Facultad dispone de un marco normativo institucional, actualizado y formalmente aprobado
por el Consejo Superior Universitario y Consejo Directivo, el cual regula los principales procesos misionales y de apoyo de las carreras evaluadas. Entre las
normativas analizadas se encuentran los reglamentos de Investigacién, Aseguramiento de la Calidad, Extensién Universitaria y Vinculacién Social,
Bienestar Institucional, Unidad Técnica Pedagdgica, Biblioteca, Asistencia a Clases, Movilidad Estudiantil, Docente y Staff, Laboratotio de Informatica, asi
como las disposiciones relacionadas con el ingteso y promocién de docentes mediante concursos de oposicién y las Politicas de Talento Humano (Anexo
11).

Se constaté que la institucion dispone de mecanismos institucionales para la difusién de estas disposiciones a través de su sitio web oficial y otros canales
de comunicacion, facilitando el acceso a la normativa por parte de los distintos estamentos de la comunidad académica (Anexo 12). Las evidencias
incorporadas en el Informe de Cumplimiento de las Normativas Institucionales y los resultados de las encuestas aplicadas reflejan un adecuado nivel de
implementacién y conocimiento de la normativa por parte de la comunidad universitaria, constituyendo elementos que respaldan su aplicacién en la
gestion académica y administrativa (Anexos 10 y 13).

Las evidencias documentales permiten verificar el cumplimiento, al constatar la existencia, formalizacién, difusién y aplicacién de un sistema normativo
que sustenta el funcionamiento institucional y contribuye al aseguramiento de la calidad.

b) Se verifica que las reglamentaciones institucionales vigentes son difundidas mediante mecanismos formales y sistematicos dirigidos a los distintos
estamentos de la comunidad universitaria. Entre ellos se identifican reuniones de claustro, jornadas de otientacién dirigidas a docentes, estudiantes y
personal administrativo, asi como la publicacién de las normativas en el sitio web institucional y otros medios oficiales de comunicacién, favoreciendo su
acceso y conocimiento por parte de los actores involucrados (Anexos 11y 12). Del andlisis del Informe de Cumplimiento de las Normativas
Institucionales y de las evidencias documentales presentadas, se constata la implementacion de las disposiciones reglamentarias en los procesos
académicos, administrativos y de apoyo, observandose correspondencia entre la normativa vigente y los procedimientos ejecutados por la institucion
(Anexos 10y 13).

¢) Se verifica que la Facultad dispone de un marco normativo institucional integral, formalmente aprobado por los 6rganos competentes, que regula
aspectos fundamentales para el desarrollo de las funciones y el fortalecimiento del sistema interno de aseguramiento de la calidad. El marco contempla
disposiciones otientadas a promover la educacién inclusiva y la igualdad de oportunidades, mediante mecanismos de inclusién en la educacién supetior y
un Manual de Buenas Pricticas con enfoque inclusivo; incorpora politicas y procedimientos relacionados con la bioseguridad, la gestion integral de riesgos,
la prevencién de emergencias y la proteccién de la comunidad universitaria, respaldados por planes e informes institucionales especificos (Anexo 14). Se
constata la existencia de codigos de ética especificos para cada una de las carreras evaluadas, asi como mecanismos institucionales de seguimiento al
desempefio ético de estudiantes, docentes y funcionarios, evidenciando el compromiso institucional con la integridad, la responsabilidad y la transparencia
en el desarrollo de las actividades académicas y administrativas (Anexo 15). Las reglamentaciones institucionales vinculadas con la investigacion, la
extension universitaria, el bienestar institucional, la movilidad académica, la biblioteca, la asistencia a clases, la Unidad Técnica Pedagdgica y el
aseguramiento de la calidad incorporan disposiciones que favorecen el respeto a los principios éticos, la proteccion de la propiedad intelectual y el
adecuado desarrollo de las funciones misionales de la Facultad (Anexo 11).

d) La Facultad dispone de un marco normativo formalmente aprobado que regula los procesos de movilidad académica estudiantil, docente y de personal
administrativo, estableciendo criterios, procedimientos y responsabilidades para la planificacion, ejecucion, seguimiento y reconocimiento de las
actividades desarrolladas en instituciones de educacion superior nacionales e internacionales. El Reglamento de Movilidad Estudiantil, Docente y Staff
contempla disposiciones relacionadas con los requisitos de participacion, los mecanismos de homologacién de asignaturas, el reconocimiento de créditos
académicos y la validacion de los resultados de aprendizaje obtenidos durante las experiencias de movilidad, asegurando su articulacién con el plan de
estudios y con el perfil de egreso de las carreras (Anexo 11). El Informe de Expetiencias de Movilidad Estudiantil evidencia la implementacién de las
disposiciones reglamentarias mediante la participacién de estudiantes en programas de movilidad académica, observandose la aplicacién de los
procedimientos institucionales para el reconocimiento de las actividades realizadas y su incorporacion a la trayectoria académica de los participantes
(Anexo 16).

¢) La Facultad dispone de mecanismos institucionales orientados a la revision, actualizacién e implementacion oportuna de su marco normativo, en
respuesta a las necesidades institucionales, a los cambios del contexto nacional e internacional y a los requerimientos derivados del proceso de
aseguramiento de la calidad. Las resoluciones, circulares y demds disposiciones emitidas durante la contingencia sanitaria por COVID-19 evidencian la
capacidad institucional para adecuar sus procesos académicos y administrativos mediante la adopcién de medidas excepcionales que garantizaron la
continuidad de las funciones sustantivas, preservando la calidad de la formacion y la proteccion de la comunidad universitaria (Anexo 17). El Informe de
Ejecucion del Plan de Contingencia permite constatar el seguimiento de las acciones implementadas y la evaluacién de las medidas adoptadas durante el
periodo de contingencia, evidenciando un proceso de monitoreo institucional orientado a la mejora continua (Anexo 18). El Plan de Contingencia y
Continuidad Académica, aprobado mediante Resolucion CD/FCEA/UNC N.° 1816/2026, refleja la institucionalizacién de mecanismos permanentes
para la gestion de riesgos y la continuidad de las actividades académicas frente a situaciones extraordinarias, fortaleciendo la capacidad de respuesta
institucional y la resiliencia organizacional (Anexo 19).
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Descargo

Respuesta al Des

2. La normativa incluye disposiciones que favorecen la
movilidad académica de docentes y estudiantes.
b. Los planes de capacitacién y perfeccionamiento docente
incluyen programas formativos orientados al desarrollo de Cumple Parcialmente
Internacionalizacién prevista en la Gestién |competencias para la internacionalizacion.

Académica y Administrativa c. Se prevé o se aplica mecanismos de participacion en

(D1. C1.C3) redes académicas y cientificas internacionales, presente o Cumple Totalmente

futura.
d. Se contempla estrategias para disponer recursos que
faciliten la movilidad académica y cooperacion internacional, Cumple Totalmente
presente o futura.

Valoracién del Criterio SATISFACTORIO

umento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

Cumple Totalmente

a) Se verifica la existencia del Reglamento de Movilidad Estudiantil, Docente y Staff, en el cual se establecen los lineamientos para la participacién en
programas de movilidad académica. La normativa contempla las modalidades previstas, los requisitos de postulacion, los procesos de convocatoria y
seleccion, las responsabilidades de los participantes, el reconocimiento académico de las actividades realizadas y la posibilidad de apoyo econdémico
conforme a la disponibilidad presupuestaria (Anexo 11).

b) La institucién cuenta con un marco institucional de internacionalizacién, asi como con acciones vinculadas a la movilidad académica, cooperacion
interinstitucional, participacion en eventos académicos y socializacién de la internacionalizacién. El Anexo 24 corresponde a una actividad de socializacién
realizada en el afio 2024, orientada a sensibilizar a la comunidad académica sobre la importancia de la internacionalizacion, sus fortalezas, debilidades y
necesidades institucionales. Los anexos referidos a movilidad académica evidencian participacién de docentes en actividades nacionales e internacionales.
No obstante, a partir de la revision documental y de lo constatado durante las reuniones de la visita, se observa que la participacion docente en actividades
de movilidad e internacionalizacién es reducida y se concentra en pocos docentes. Ademds, no se evidencia con claridad la existencia de un plan de
capacitacion y perfeccionamiento docente formalmente estructurado, con programas formativos especificos, cronograma de ejecucion, responsables,
metas, cobertura del plantel docente y mecanismos de seguimiento orientados al desarrollo de competencias para la internacionalizacién. Por tanto, si bien
existen acciones institucionales relacionadas con la internacionalizacion, estas ain no se presentan suficientemente organizadas dentro de una planificacion
formativa sistematica dirigida al plantel docente. En consecuencia, el indicador se valora como Cumple Parcialmente.

©)Se identifican mecanismos institucionales previstos para la participacion en redes académicas y cientificas internacionales. En las Politicas y Lineas de
Accién Institucional se establece el fomento de la movilidad, la generacién de alianzas, el intercambio de experiencias y conocimientos, asi como la
formulacién de programas académicos y proyectos de investigacion conjuntos con instituciones extranjeras. Asimismo, el listado de convenios evidencia
vinculos de cooperacién orientados a actividades académicas, técnicas, cientificas y de investigacion.

d)A partir de la revisién documental y de la contrastacion realizada durante la visita, se evidencia que la institucién contempla mecanismos y lineamientos
para facilitar la movilidad académica y la cooperacién internacional. El Anexo 22 establece orientaciones vinculadas con la internacionalizacién, movilidad
y cooperacién académica; la Resolucion CD/FCEA/UNC N.° 1464/2024 aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2028, otientado a priorizar
acciones y optimizar recursos; y el Anexo 26 evidencia mecanismos de apoyo econémico para estudiantes, docentes y funcionatios, incluyendo
participacion en congresos, movilidades académicas y proyectos de investigacién o extensién. Asimismo, el Anexo 21 presenta convenios y alianzas
institucionales, mientras que el Anexo 23 evidencia experiencias de movilidad y participacién académica nacional e internacional. Durante las entrevistas se
sefial6 que los recursos dependen en gran medida del presupuesto nacional y de la disponibilidad institucional; no obstante, se constato la existencia de
mecanismos de apoyo, convenios, lineamientos de internacionalizacion y experiencias concretas de movilidad, lo que permite sostener que la institucion
prevé estrategias para facilitar la movilidad académica y la cooperacion internacional.

Medios de Verifi
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Respuesta al Descargo

a. Se prevé talento humano (directivos, docentes, personal Cumple Totalmente
Pertinencia de la planificacién del Proyecto b. Se prevé recursos presupuestatios suficientes para el Cumple Totalmente
Educativo. c. Se prevé recursos de infraestructura fisica y tecnolégica Cumple Totalmente
D1.C2.C1) d. Se cuenta con mecanismos de ajustes razonables Cumple Totalmente
(Sustantivo) e. Se cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo Cumple Totalmente
Se prevé la admisién de un nimero de estudiantes Cumple Totalmente
Nivel de Cumplimiento del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a) Con base en los medios de verificacion "Caracterizacion del personal administrativo y de apoyo, Caracterizacion de directivos, Caracterizacion de
docentes y Némina de Funcionarios", se corrobora que la facultad dispone de un plantel directivo, docente, administrativo y de apoyo debidamente
calificado. Asimismo, el personal cuenta con los perfiles correspondientes y con la cantidad adecuada para la implementacion de la oferta educativa, esto
ha sido corroborado durante las visitas al expresar su formacién académica y expetiencias los intetlocutores, lo propio fue corroborado durante las visitas
con los miembros de comunidad universitaria.

b) Durante la visita el Decano de la facultad explicé el proceso de obtencién de los recursos presupuestarios gestionado ante los organismos estatales y
aprobado por Ley que forma parte del Presupuesto General de la Nacion, lo antedicho esta en coherencia con el documento adicional Presupuesto de la
FCEA Anteproyecto Presupuesto y Plan financiero, documento que contiene el Mecanismos de planificacion, ejecucion y control de presupuesto. En los
anexos de la Ley anual de presupuesto se visualiza el monto global del presupuesto de mas de 9.300 millones de guaranies en el 2021, que al inicio del 2025
paso a ser mas de 13.000 millones de Guaranies, monto distribuidos en todas las partidas presupuestarias que la facultad requiere para cumplir con sus
objetivos.

¢) La carrera dispone de 65 computadoras de escritorios, 10 notebook, 10 proyectores multimedia y patlantes, software educativo, base de datos y acceso a
biblioteca virtual, conexiones a internet. En el tomo III del Proyecto académico titulo 5.3 Equipamiento de seguridad y salubridad se menciona que cuenta
con rampa de accesos y baflos para discapacitados; en la pag. 519 menciona que la sala cuenta con sillas y mesas para las maquinas, pizarra acrilica, espacio
para conexién de notebook, parlante portable, micréfonos, proyector multimedia incorporado con soporte. También durante el recorrido se pudo verificar
in situ todo lo ante expuesto para argumentar en este indicador.

d) Con relacién a si se cuenta con mecanismos de ajustes razonables orientados a las necesidades académicas de las personas con discapacidad, al respecto,
se verifica la Resolucién CSU 1052/2021 Por la cual se se aprueba el manual de buenas practicas con enfoque educativo inclusivo de la UNC, es un
manual que contempla principios, practicas y

mecanismos sobre las necesidades de personas con discapacidad, durante la visita una estudiante de Ingenieria Comercial expresé tener problema de
discapacidad, especificamente de movilidad, resalté que las buenas atenciones atenciones recibidas de toda la comunidad académica (Docentes, personal
administrativos, compafieros de estudios).

¢) Se constata que la carrera cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo de las actividades del Proyecto Educativo ante posibles casos de
emergencia, mediante la Resolucion DEC FCEA/UNC N° 147/2020 Por la cual se aprueba los mecanismos de la FCEA - UNC, que contempla capitulos
que detalladamente se subdividen en titulos, subtitulos, temas y contenidos, a saber: Organizacién y Gestién, Proyecto Académico, Indicadores,
Infraestructura, en cada caso estipula responsables. También la carrera tiene previsto un Plan de Seguridad Universitario, formalizado por la Res. CSU
472/2016, contempla gestion de riesgo de desastres y emergencias subdivididos en temas de: ciclos de eventos, prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta, rehabilitacion, infraestructura, diagnésticos, matriz operativa, presupuesto, evaluacién y sistematizacion, integracion de comision de riesgo,
comisién de seguridad universitaria, subcomité, brigada de subcomisién de seguridad, probabilidad de ocurrencia, impacto y consecuencias, estrategia de
respuesta. También la Resolucion CD FCEA/UNC N° 1172/2022. Por la cual se aprueba el mecanismo para la gestion de riesgo de la FCEA - UNC,
también cuenta con un informe de diagnéstico de su implementacion.

f) En el Art 57 del Reglamento de los Exdmenes de Admision a las carreras de grado de la FCEA de la UNC, aprobado por RES. CD/FCEA/UNC N°
1256/2023 se determina que la cantidad de plaza para la carrera Ingenierfa Comercial es de 50 alumnos, dicha cantidad coincide con la capacidad de aulas
prevista en la descripcion del plano en el proyecto académico tomo 111, lo que estd correlacionado con el informe de resultado de encuesta (Grafica 5)
confirmado por mas del 90% de los consultados, durante la visita presencial se pudo corroborar que la capacidad de las aulas son adecuadas en funcién a
la cantidad prevista para el grupo que ingreso cada afio a la carrera de Ingenierfa Comercial, durante la reunién con el coordinador de carrera confirmé lo
relativo a la cantidad de ingresantes por cada promocion.

Descargo
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a. El Plan de Desarrollo aprobado fue elaborado con la
participacién de los actores de la comunidad académica.
b. El Plan de Desarrollo prevé los recursos presupuestarios

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia en la gestion del Plan de para el cumplimiento de las metas.
Desarrollo c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
(D1.C2.C2) Estratégico Institucional y se orienta al logro de los Cumple Totalmente

objetivos de las carreras.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se
realizan seguin lo programado y presupuestado.

c. Se aplica mecanismos de seguimiento y evaluacién de las
acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

Valoracién del Criterio PLEN

umento que sost

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

el nivel de cu ento del criterio

a) La institucion, dispone de un Plan de Desarrollo institucionalmente aprobado, elaborado mediante procesos participativos que involucraron a
autoridades, docentes, funcionarios y demds actores de la comunidad académica, evidenciando que las prioridades estratégicas respondan a necesidades
reales de las carreras. El plan presentado permite realizar un diagndstico institucional, mediante el cual se identifican fortalezas, necesidades y prioridades
estratégicas, asegurando que las lineas de accién respondan a las demandas reales de las carreras y a los desafios del entorno. La participacion de la
comunidad académica fortalece la legitimidad del instrumento de planificacion y favorece el compromiso de los diferentes estamentos con el
cumplimiento de las metas institucionales. Los Planes de Desarrollo de las carreras, los Planes Operativos Anuales y el mecanismo institucional para la
elaboracién y seguimiento del Plan constituyen evidencias objetivas de este proceso.

b) El Plan de Desarrollo, contempla la asignacién de recursos presupuestarios necesarios para la ejecucién de las acciones previstas, de la misma manera se
constata que el Plan de Desarrollo incorpora una adecuada previsién de recursos financieros y presupuestarios que respaldan la ejecucion de las acciones
programadas. Segiin el Anexo 29, existen informes de seguimiento al Plan Operativo Anual y de evaluaciones periddicas del Plan de Desarrollo, por medio
de esto, se evidencia que la planificacién estratégica no constituye unicamente una declaracién programatica, sino un instrumento de gestion respaldado
por asignaciones presupuestarias que permiten ejecutar las actividades previstas dentro de criterios de sostenibilidad, eficiencia y responsabilidad
institucional, demostrando una adecuada articulacion entre la planificacion estratégica y la gestion financiera

¢) Se verifica que el Plan de Desarrollo, mantiene una articulacién directa con el Plan Estratégico Institucional, asegurando coherencia entre la
planificacién institucional y los objetivos especificos de cada carrera, se verifica una clara correspondencia entre el Plan de Desarrollo de las carreras y el
Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional de Concepcién. Los objetivos estratégicos, politicas institucionales, lineas de accion e
indicadores mantienen coherencia vertical entre los distintos niveles de planificacion, asegurando que las acciones desarrolladas por las carreras
contribuyan directamente al cumplimiento de la mision, visién y objetivos institucionales, esto permite orientar la gestion académica hacia resultados
medibles y fortalece la gobernanza institucional mediante una planificacién integrada.

d) Se evidencia, que las acciones estratégicas, se operacionalizan mediante los Planes operativos anuales con que cuenta la facultad, que permite una
ejecucion planificada y organizada, del Plan estratégico institucional, se pudo constatar que las acciones previstas en el Plan de Desarrollo son
operacionalizadas mediante los respectivos Planes Operativos Anuales (POA), los cuales establecen actividades especificas, responsables, cronogramas,
indicadores y recursos asignados. La existencia de informes de seguimiento demuestra que las actividades son ejecutadas conforme a la programacién
establecida y dentro del presupuesto previsto, evidenciando una adecuada capacidad institucional para transformar la planificacién estratégica en resultados
concretos.

¢) La institucién dispone de mecanismos formales para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan de Desarrollo, estos se sustentan en
procedimientos aprobados institucionalmente que regulan la elaboracién, implementacion, monitoreo y actualizacién tanto del Plan de Desarrollo como
del Plan Operativo Anual, esto se sustenta en mecanismos que incluyen informes periédicos de seguimientos, evaluacién del grado de cumplimiento de
metas.

Medios de Verifi
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Respuesta al Descargo

a. Se cuenta con instancias formales que se encargan del
aseguramiento de la calidad

b. Se implementa procesos evaluativos sistematicos en
todos los dmbitos de su gestion

c. Los resultados de los procesos evaluativos

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia en la gestion del Aseguramiento

dg)li gghgg;l implementados son socializados con la comunidad Cumple Totalmente
cducativa de las carreras.
d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir mejoras en las Cumple Totalmente
carreras.
Valoracién del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de camplimiento del criterio

) En el organigrama y manual de funciones aprobado por Res CD FCEA/UNI N° 1548 la instancia de Aseguramiento de la Calidad aparece con rango
de Direccion, en relacion de dependencia directa del Decanato, que es descrito como en la misma forma en el manual de funciones aprobado por el
mismo acto administrativo con la denominacién del cargo de: Coordinador/a de Aseguramiento de la calidad.

b) Con el anexo 39 se constata el informe de resultados de evaluacion a la gestion docente, en el que el logro en casi todos los indicadores. En el anexo 40
se verifica el informe de desarrollo del contenido programatico donde los resultados oscilan entre 85 al 100% de alcance del desarrollo en todo el petiodo
evaluado. Con la Res. CD FCEA/UNC N° 631/2018 Por la cual se aprueba los instrumentos de evaluacion de la gestion directiva donde se prevé que los
diferentes estamentos evalien la gestién de los directivos: Docente, Alumnos, el documento también cuenta con un anexo de informe de aplicacién de la
evaluacion. También con la Res CD/FCEA/UNC N°1575/2024 (Anexo 38) se verifica la actualizacion del cuestionatio a la autoevaluacion docente, y por
la Res. 1577/2024 del mismo cuerpo colegiado se actualiza también el cuestionario de evaluacién docente por el estamento estudiante.

Mediante la Res. CD FCEA/UNC N° 1178/2022 (Anexo 14 Normativa Inclu-Bios-Ries-Sim-Inf) se dispone de un mecanismo para la gestion de riesgos
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcién, que entre las definiciones de sus roles es la
valoracién (evaluacion) de riesgos. También se observa en el (Anexo 36) Planes de mejoras derivadas de las evaluaciones, abarca las siguientes dimensione:
Gobernanza, Proyecto Académico, Personas, Recursos, Impacto y Resultados. También constata un documento denominado Memorias de
Aseguramiento de la Calidad (Anexo 35) desarrollado por la Comisién de Evaluacién Institucional, consta de memorias anuales que contiene informes de
actividades ejecutadas en practicamente en todos los ambitos de la gestion institucional. Finalmente se menciona que durante la visita el Decano de la
facultad afirma que los miembros del Consejo Directivo, el Decano y Vicedecano reciben evaluaciones de parte del Consejo Superior Universitatio.

¢) Con el informe de aseguramiento de la calidad (Anexo 34) se verifica que los resultados de los procesos evaluativos son socializados con los
funcionarios de la facultad, el informe contiene actividades realizadas, agenda de trabajo, proyecto de socializacion, calendario de actividades, recursos,
informe de chatla — taller, informe de ejecuciones de proyectos, fotos de las actividades. También con Anexo 33 Informe de Aseguramiento de la Calidad,
que, especificamente es un informe de socializacién de los procesos evaluativos 2021-2025 (Carrera Ingenierfa en Informatica Empresarial), a los
diferentes estamentos: Estudiantes de grado, con Docentes, con Directivos y otras dependencias, los resultados que se socializaron corresponden a
gestiones inherentes: al ambito académico y administrativo.

d) En el Anexo 36 Planes de mejoras de las carreras se puede ver que la carrera ha elaborado un plan de mejoras integral, para lo que recurri6 a la matriz
de evaluacion de la ANEAES, abarca todas las dimensiones, criterios y una parte importante de los indicadores: Gobernanza de la carrera (Pertinencia de
la Estructura Organizacional de la carrera, Pertinencia y eficacia en la gestién del Proyecto Académico, Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo,
Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad, el plan describe: Recomendaciones de mejoras, Acciones de Mejora Propuestas, Responsables,
Medios de Verificacién, Inversién Prevista, Fuente de Financiamiento, Periodos (afios y semestres)

de Verificacion

Descargo
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Respuesta al Descargo

2. Se aplica mecanismos formales de comunicacion interna

y externa, en forma sistemética.

b. Los registros académicos se encuentran preservados en

un sistema de informacién, informatico y/o fisico.

Eficacia en la gestién de la informaciény |[c. Los registros académicos, preservados en el sistema de
la comunicacién informacién, se utilizan para la toma de decisiones.

(D1.C2.C4) d. Se provee informacién académica y administrativa en
formatos accesibles a los interesados.
e. Lainformacion proveida orienta a la comunidad

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

académica a seguir las medidas adecuadas ante incidentes y Cumple Totalmente
eventos adversos.
Valoracién del Criterio PLENO

umento que sost;

) Se evidencia que la gestién de la informacion y la comunicacién constituye un componente para el desarrollo de las funciones académicas,
administrativas y de vinculacién con la comunidad universitaria. Durante el andlisis documental, el Comité de Pares verifico la existencia de las Politicas de
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (Anexo 43), formalmente aprobadas, las cuales establecen los principios,
objetivos, responsabilidades, canales y procedimientos que orientan la comunicacién interna y externa de la institucién. Se constaté que la implementacion
de dichas politicas se encuentra respaldada por el Informe del Sistema FCEAsys (Anexo 44), el cual evidencia la utilizacién de una plataforma institucional
para la gestién, administracién y difusion de informacion académica y administrativa. Este sistema contribuye al acceso oportuno a la informacién,
fortalece la comunicacion entre los diferentes estamentos y favorece el seguimiento de los procesos.

b) Se evidencia la existencia de mecanismos institucionalizados pata la gestién, resguardo y utilizacién de los registros académicos y administrativos, los
cuales se administran mediante el Sistema FCEAsys, complementado con archivos fisicos custodiados por las dependencias responsables, garantizando la
disponibilidad, integridad y seguimiento de la informacién requerida para la gestién académica y administrativa., el Comité de Pares verificé que la
informacion generada por estos registros constituye un insumo fundamental para el seguimiento del desarrollo del proyecto académico y para la toma de
decisiones orientadas al mejoramiento continuo. En este sentido, el Informe de Seguimiento del Proyecto Académico (Anexo 45) evidencia el monitoreo
sistematico de la implementacion del plan de estudios y de las principales acciones académicas desarrolladas en las carreras.

¢) El Informe de Eficiencia Interna de la Carrera (Anexo 46) proporciona indicadores relacionados con el rendimiento académico, la permanencia, los
indices de aprobacién, desercién, promocién y egreso, permitiendo evaluar el comportamiento de los estudiantes y orientar acciones de mejora sobre la
base de informacién objetiva.

El Informe de Socializacién sobre Resultados de los Procesos Evaluativos (Anexo 47) demuestra que los resultados obtenidos son comunicados a los
distintos estamentos de la institucion, favoreciendo el andlisis conjunto de la informacién y la adopcion de decisiones orientadas al fortalecimiento de la
calidad académica. De manera complementaria, el Informe de Aseguramiento de la Calidad y el Programa "Evaluacién Institucional, un camino a la
mejora continua" (Anexo 34) evidencia la existencia de mecanismos institucionales que promueven el anélisis sistematico de los resultados de evaluacion y
su incorporacion en los procesos de planificacion, seguimiento y mejora continua de la carrera.

d) Se evidencia mecanismos institucionales para la gestion y difusion de la informacion académica y administrativa, orientados a garantizar que los distintos
estamentos de la comunidad universitaria accedan de manera oportuna, pertinente y comprensible a la informacién necesaria para el desarrollo de sus
actividades académicas y administrativas. Durante el andlisis documental, se verific6 el Informe de Comunicacién Interna y Externa (Anexo 8), el cual
evidencia la implementacién de estrategias y canales oficiales de comunicacién destinados a estudiantes, docentes, funcionarios, egresados y demas grupos
de interés. Entre los medios institucionales utilizados se identifican la pagina web institucional, plataformas digitales, grupos oficiales de mensajeria
instantinea y otros mecanismos de comunicacién que favorecen la difusién oportuna de informacién académica, administrativa e institucional.

e) Se observo el Informe del Plan de Contingencia (Anexo 18) evidencia que la carrera dispone de procedimientos y protocolos para asegurar la
continuidad de las actividades académicas ante situaciones extraordinarias o emergentes, contemplando mecanismos de comunicacién dirigidos a la
comunidad educativa para la difusién de medidas, orientaciones y acciones institucionales.

de Verificaci
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Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
Se cuenta con una estructura organizacional
formalizada, que retne las condiciones para las
exigencias de las carreras
b. Se dispone de una estructura organizacional
Sptimamente articulada, la cual facilita la
integracion
y coordinacién de todas las dependencias para
asegurar el logro eficiente de los objetivos
propuestos en los planes de estudio.
Las diversas instancias de la estructura
organizacional se encuentran plenamente
formalizadas e

institucionalizadas, contando con manuales de
funciones claramente definidos que delimitan
las

competencias y responsabilidades de cada drea,
evitando la superposicién de roles.

Son definidos los cargos en la estructura
organizacional, estan cubiertos y formalizados
Formalizacion y difusion efectiva de las
normativas y reglamentaciones a través de
medios accesibles.

Conocimiento y aplicacién sistematica de las
normativas y reglamentaciones institucionales.
Marco normativo integral que contempla
aspectos de inclusion, bioseguridad, gestion de
riesgos, ética y propiedad intelectual.
Disponibilidad de normativas claras para la
homologacion de asignaturas y la validacion de
los resultados de aprendizaje en la movilidad
estudiantil.

Las normativas y reglamentaciones se
actualizan de acuerdo a las necesidades
emergentes.

Se cuenta con reglamento de movilidad
estudiantil, docente y staff, con lineamientos
sobre modalidades, requisitos, convocatoria,
seleccion, responsabilidades, reconocimiento
académico y posible apoyo econémico

No se evidencia un plan de capacitacion docente Elaborar un plan de capacitacion docente en
estructurado especificamente para internacionalizacion. La internacionalizacién con programas, cronograma,
participacién docente en movilidad e internacionalizacion es responsables, metas, participantes, seguimiento e
reducida y concentrada en pocos docentes. indicadores de cumplimiento.

Las politicas institucionales prevén alianzas,
cooperacion, intercambio de experiencias,
redes académicas y proyectos conjuntos con
instituciones extranjeras.

Se evidencian mecanismos de apoyo
econdmico, convenios, lineamientos de
internacionalizacién y experiencias concretas
de movilidad académica nacional e
internacional.

El Plan de Desarrollo formalmente aprobado,
construido mediante procesos participativos
que involucran autoridades, docentes,
funcionarios y otros actores institucionales.
El mecanismo establece la asignacion de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos,
lo que fortalece la viabilidad de las acciones
planificadas

Coherencia entre el Plan de Desarrollo de la
carrera y el Plan Estratégico Institucional

La institucion cuenta con mecanismos
institucionalizados para el seguimiento y
evaluacion periddica del Plan de Desarrollo.
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Las acciones estratégicas son operacionalizadas
mediante Planes Operativos Anuales

Se tiene previsto instancias formalizadas que se
encargan del aseguramiento de la calidad

Son implementados procesos evaluativos
sistematicos en todos los ambitos de la gestion
de las

carreras

La difusién de los resultados derivados de los
procesos evaluativos se realiza de forma
periddica

y participativa, involucrando activamente a los
diferentes actores de la comunidad académica.
Son utilizados los resultados de los procesos
evaluativos para introducir mejoras en las
carreras.

Aplicacion sistematica de mecanismos formales
de comunicacién interna y externa.

Resguardo de los registros académicos en
sistemas de informacion fisicos y/o
informaticos que aseguran su conservacion y
disponibilidad.

Utilizacién de los registros académicos como
soporte para la toma de decisiones y la mejora
continua.

Disponibilidad de informacién académica y
administrativa en formatos accesibles para los
interesados.

Disponibilidad de informacién que orienta a la
comunidad académica en la actuacién ante
incidentes y eventos adversos.

La carrera cuenta con directivos, docentes,
personal administrativo, técnico, de apoyo y de
servicio en cantidad y cualificacion adecuadas
para implementar la oferta educativa.

LLa carrera dispone de respaldo presupuestario
institucional para el desarrollo de las funciones
de docencia, investigacion, extension y gestion
académica.

La carrera cuenta con aulas, laboratorios,
oficinas, biblioteca, equipamientos y recursos
tecnolégicos que favorecen el desarrollo del
Proyecto Académico con enfoque inclusivo
La institucién dispone de normativas y
mecanismos para atender necesidades
académicas de personas con discapacidad,
promoviendo accesibilidad, permanencia y
participacion.

La carrera cuenta con mecanismos
institucionales de gestion de riesgos, simulacro,
emergencia y continuidad académica para
resguardar el desarrollo de las actividades.

La admisién de estudiantes se organiza
mediante normativa institucional y guarda
relacion con la infraestructura, laboratorios,

ciuiiamicntos y recursos disioniblcs

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado para la formacién tedrica y practica.

b. La carrera aplica mecanismos formales de seguimiento al
cumplimiento del Proyecto Académico, y cuenta con Cumple Totalmente
evidencias del seguimiento de la formacion tedrica y prictica

Cumple Totalmente

Eficacia en la implementacién del Plan de

Estudio. - i o
D2.C1.C1) c. El numero de estudiantes en clases teéricas es adecuado Cumple Totalmente
(Suétan.tivo) (N° de estudiantes/grupo) segtin el drea de formacion. P

d. El nimero de estudiantes en clases practicas es adecuado
(N° de estudiantes/grupo) segtin el drea de formaciéon

e. Se implementa mecanismos de integracion de
materias/asignaturas y/o dreas de conocimiento entre sf.
Valoracién del Ctiterio PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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iento del criterio

gumento que sostiene el nivel de cumpli

2)Se constata que el Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado para la formacion tedrica y practica, entre los documentos mas relevante
que sirven de base para dicha afirmacion es el Informe de Desatrollo de Contenidos Programatico, donde se verifica un desarrollo del programa de
estudio que oscila entre mas del 85% al 100% por asignatura por docente. En coherencia con lo antedicho se muestra también el Informe de seguimiento
de la Planificacién docente, es un informe analitico de todo el periodo evaluado, a su vez el Calendario Académico — Horario de clases muestra una
planificacién pormenorizada de las actividades de aulas: desarrollo y evaluaciones, que se encuentran aprobados por actos administrativos de la facultad.
Con base al Informe de encuesta, el 92% del grupo consultado afirma que los contenidos desarrollados se corresponden con lo establecido.

b) Segun el informe mediante el mecanismo aprobado por Res CD FCEA/UNC N° 865/2020 del Seguimiento al Proyecto Académico en el que se puede
corroborar que en el afio 2025 el desarrollo programatico fue del 97% al 99% en todos los cursos, en el 2024 para el mismo indicador se llegé a mas del
93% llegando al 97% en algunos cursos, en el afio 2023 el promedio oscil6 entre 86 al 100%, en el 2022 el promedio fue del 94%. También el informe
cuenta con anexo de imagenes de actividades complementarias, tales como: participacién en seminatios, fetias, congresos, entre otros.

¢) Se cuenta con el informe de Seguimiento de horas tedricas y practicas en el que se puede observar una presentacion detallada por asignatura la
distribucién del desarrollo de las horas catedras tedricas y pricticas de todo el periodo evaluado (2021 - 2025), el informe consta con una introduccion,
objetivo, metodologia de las recopilaciones, desarrollo y presentacién en planilla con distribucién de frecuencias porcentuales y absolutas por asignatura
del desarrollo teérico/prictico, el mismo continua con un analisis e interpretacion, fortalezas, debilidades, recomendaciones y conclusion, con ellos se
pudo corroborar que realmente el desarrollo de las clases tedricas y practicas son consideradas con celos de parte de las autoridades académicas. Los
empleadores resaltaron que varios de sus colaboradores se iniciaron como pasante, ocasién en la que pudieron verificar la coherencia entre la formacién
tedrica - practica en la carrera de Ingenierfa Comercial. Asimismo los estudiantes y demas miembros de la comunidad universitaria expresaron durante las
reuniones de visitas que el laboratorio de informatica cuenta con softwares de practicas y simulaciones, que estin disponibles en cantidad necesaria para las
practicas.

d) Expuesto en el parrafo anterior se refuerza en el Proyecto Académico (Tomo 3) vigente en el que se verifica que las dimensiones de las salas de clases
son: 13m. de largo, 7,5 m de ancho y 3,5 metros de altura, cubriendo una superficie de 97,5 m2, siendo su capacidad de albergar a 50 alumnos, a su vez la
cantidad de alumnos que ingresan para cursar la carrera es de 50 estudiantes, de esta manera se verifica que el nimero de estudiantes en clases teéricas es
adecuado en funcién a la capacidad fisica y cantidad por grupo, en el mismo sentido, para complementar, se constata en el Proyecto Académico que la
carrera cuenta con sala de informatica equipado con 50 ordenadores conectadas a internet, cuenta con sillas y mesas para las maquinas, pizarra acrilica,
espacio para conexion de notebook, parlante portable, micr6fonos, proyector multimedia incorporado con soporte, se puede ver que la capacidad prevista
para las clases practicas es la misma a la cantidad de alumnos que ingresan para cursar la carrera; esto se pudo corroborar durante las visitas en reuniones
con los estudiantes, docentes y con diferentes grupos de funcionarios.

e) En el documento Proyectos e informes de integracion de materias se verifica en el aflo 2024 un trabajo interdisciplinario entre las asignaturas
Administracién Publica y Economia Paraguaya que involucra a docentes y estudiantes de los diferentes cursos y asignaturas. Otra actividad denominada
“Aprendiendo fuera de las aulas” que consisti6 en una gira de estudio al Ministerio de Industria y Comercio en las catedras de Administracion Publica y
Economia Paraguaya; en el mismo afio y con la misma denominacién del proyecto. Se verifica otra actividad de integracién de materia con el objetivo de
conocer las instituciones publicas del Paraguay, la actividad se desarroll6 entre las carreras de Lic. en Administracion e Ingenierfa Comercial. Otra
actividad inter curso desarrollada en abril de 2024 por estudiantes del 1°, 3° y 5° curso de la Ingenieria Comercial segin Res. CD FCEA/UNC N°
1473/2024 denominada “IC llega a Itaipt, Ciudad del Este y Empresa Maquiladora”. Otra actividad en el matco de la integracién de materias lograda abril
del 2023 aprobado por Res. CD N° 1333/2023 FCEA/UNC denominada visita a instituciones publicas de la ciudad de Asuncién (BCP, MIC, MH,
Consejo Nacional de Zona Franca), dentro de las asignaturas: Econ. Monetaria, Investigacién Operativa y Comercio Internacional. De esta manera, en
todo el periodo evaluado se puede visualizar varias otras actividades interdisciplinarias en la carrera de Ingenierfa Comercial. También se observa en el
Informe de Encuesta, Grafico N° 15 muestra que el 83% afirma que la carrera implementa mecanismos de integracién de materias o areas de
conocimientos entre sf.

Descargo Medios de Verificacion

Respuesta al Descargo
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Criterio

Eficacia de los procesos de Ensefianza
Aprendizaje.
(D2.C2.C1)

(Sustantivo)

ANEAES

Indicadores
a. Los contenidos desarrollados se corresponden con lo
establecido en los programas de y contribuyen al logro de
los resultados de aprendizaje previstos.

Nivel de Cumplimiento

Cumple Totalmente

b. Las estrategias metodoldgicas y evaluativas aplicadas
favorecen el logro de los aprendizajes, considerando la
diversidad de los estudiantes.

Cumple Totalmente

c. Las estrategias de enseflanza y evaluacién son coherentes
con la naturaleza de la asignatura, el enfoque pedagdgico
adoptado y permiten verificar el logro de los aprendizajes.

Cumple Totalmente

d. Los resultados de la eficiencia interna (aprobacion,
retencion, egreso) se analizan y se utilizan para implementar
acciones de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cumple Totalmente

e. Los estudiantes reciben retroalimentacién oportuna y
formativa que contribuye a mejorar su aprendizaje.

Cumple Totalmente

f. Se recoge y utiliza la percepcion estudiantil sobre la
eficacia de las estrategias de ensefianza y evaluacion
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ento del criterio

nto que sostiene el nivel de cumpl

a) El documento Desarrollo De Contenidos Programaticos 2021 al 2025 elaborado por semestre por cada afio que conforma el periodo evaluado
constituye un instrumento analitico pormenorizado sobre el desarrollo de todos y cada una de las asignaturas describiendo el docente responsable de su
desarrollo, contiene frecuencias porcentuales de la amplitud de lo dictado en cada materia, que varfa del 85% al 100% , contiene informaciones tales como:
* Coherencia entre contenidos desarrollados y contenidos programados. *Aplicacion de estrategias pedagogicas alineadas al enfoque formativo de la
carrera. * Dominio del contenido y adecuada conduccién de las sesiones, asi como aspectos a mejorar, conclusiones y recomendaciones. Entre la
frecuencia que mas aparece en el informe por cada semestre es “Coherencia entre contenidos desarrollados y contenidos programados.” También, en el
medio de verificacién Informe de seguimiento de la planificacién docente 2021 al 2025 por semestres y curso refleja un alto sentido de compromiso y
responsabilidad de los docentes, las conclusiones de los informes resaltan de forma consistente que alcanzar la cobertura total de los planes refleja un
adecuado y sélido nivel de compromiso de los docentes con la planificacién académica y el proceso educativo institucional. Con esto, se asume que los
contenidos desarrollados se corresponden con lo establecido en los programas de estudio y contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Durante las visitas, en reunién con estudiantes, quienes aseguran tener acceso al programa de estudio, que de esta manera ellos pueden corroborar su
implementacion.

b) En el Informe de instrumentos evaluativos se analiza la relevancia y la aplicacion de los distintos tipos de instrumentos de evaluacién del aprendizaje
utilizados en la labor docente dentro de la institucién. Define a la evaluacién como un proceso fundamental para medir la comprension, las habilidades y
las competencias de los estudiantes, clasificando los instrumentos en dos grandes categorifas: Evaluacién Cualitativa: Enfocada en procesos, actitudes y
competencias mediante listas de cotejo, rubricas, portafolios, observacion directa y diarios reflexivos y Evaluacion Cuantitativa: Orientada a medir
resultados numéricos mediante pruebas objetivas, escritas de desarrollo, exdmenes orales y pruebas précticas, lo expuesto en dicho informe estd en
correlacion con el Informe de encuesta Grifico N° 18 donde casi el 85% expresa que las estrategias didacticas son coherentes con la naturaleza de la
matetia y con el enfoque pedagégico adoptado, en idéntico sentido con relacién a la estrategia de ensefianza donde el 79% afirma satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la estrategia de enseflanza. Para este indicador también se recurri6 al Informe de Evaluacion Docente estrategias metodolégicas
y evaluativas aplicadas, el documento evidencia que se aplican instrumentos de evaluacién docente para mejorar, acompaiiar y la intencién de lograr la
calidad en la Educacion Superior, segin el informe el docente aplica mecanismo de autoevaluacion que contiene las siguientes dimensiones: Organizacion
— Preparacion Profesional y Gestion, que en conjunto cuenta con 19 indicadores, la media de calificacion obtenida por una muestra de 29 docente es del
99% logrado. Segun el informe el de desempefio, el docente en el aula planifica usando el curriculo de la facultad, aplica estrategias efectivas, organiza el
programa del curso; los objetivos, la relacién de la materia, organica las clases, emplea diversas fuentes bibliogrificas pertinentes a los temas desarrollados
aplicando el reglamento institucional, otra parte refiere que la evaluacion logra el mejoramiento del aprendizaje del estudiante durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje, sintetizando, el resultado de la evaluacion de desempefio del docente es muy bueno en el proceso de ensefianza - aprendizaje, que
incluye la evaluacién del contenido. El personal de la Unidad Técnica Pedagdgica durante la reunién de visita asegura revisar cada instrumento de
evaluacion antes de su administracion por el docente, si correspondiere en coordinacion con el profesor se realizan los ajustes.

¢) La informacién mencionada en el parrafo anterior estd en coherencia con Informe de resultado de encuestas Grifico 18 en el que el casi el 85% refiere
que las estrategias didécticas son coherentes con la naturaleza de la materia/asignatura y con el enfoque pedagégico adoptado. Otra informacién
vinculante con el presente indicador y refuerza también el argumento inmediato anterior es el Informe de rendimiento critico, que resumiendo: del
primero al quinto curso el promedio de aprobacién de las asignaturas por curso/semestre/afio es superior al 70%, observandose que dicho nivel es mas
alto conforme avanzan de semestres los estudiantes. Todos los documentos que sirven de base para corroborar si "Las estrategias de enseflanza y
evaluacion son coherentes con la naturaleza de la asignatura, el enfoque pedagdgico adoptado y permiten verificar el logro de los aprendizajes.” son
coherentes entre si: Informe de instrumentos evaluativos, Informe de Evaluacién Docente, estrategias metodoldgicas y evaluativas aplicadas, Informe de
Seguimiento a la Planificaciéon Docente e Informe de Rendimiento Critico.

d) Se verifica en el Informe de Eficiencia Interna de la Carrera de Ingenierfa Comercial (Anexo 17 IC) que son analizadas la eficiencia interna, el
documento  refiere a los resultados de la eficiencia interna (aprobacion, retencién, egreso) se analizan detalladamente, durante el afio 2025 se constata el
siguiente resultado de aprobacion por curso: 1°C 63%, 2°C 87%, 3°C 90%, 4°C y 5°C 100%, también en el mismo informe se exponen tasa de promocién
efectiva por curso, tasa de desercion 0% en el 2025 de la cohorte ingresante en el 2021, que permanecieron en los afios lectivos 2024 y 2025, también se
constata: tasa de retencion, tasa de graduacion y tasa de desercion, este tipo de andlisis se puede corroborat por cada afio que conforma el periodo
evaluado (2021-2025). También en el informe de eficiencia interna (Anexo 17 IC) se menciona que los resultados obtenidos se constituyen en insumos
relevantes para el acompafiamiento institucional, permitiendo orientar acciones de apoyo académico y seguimiento oportuno a los estudiantes que
presentan mayores dificultades en su trayectoria formativa, con esto se demuestra que se utilizan para implementar acciones de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En reuniones durante la visita, la coordinacion de carrera explica la implementacion de los mecanismos mencionados, asi como los
del informes, complementando que, si se detecta casos de intervencioén de la coordinacion, convoca a reunién con el docente para corregir situaciones a
tiempo, de modo a no poner en riesgo el aprendizaje significativo del estudiantado.

¢) Con respecto a si los estudiantes reciben retroalimentacién oportuna y formativa que contribuye a mejorar su aprendizaje se encontré en el documento
Anexo 12 IC Informe de Evaluacién Docente estrategias metodoldgicas y evaluativas aplicadas un indicador de evaluacion del desempefio docente que
expresa: “Oftrece retroalimentacion a los estudiantes”; en el que mas del 85% afirma que se oftece la retroalimentacion, este dato esta en coherencia con el
Informe de Orientacién Académica (Anexo 13 IC) en el que visualizan informaciones de todo el periodo evaluado (2021 — 2025) relativas a
retroalimentacién de asignaturas con datos de su impacto positivo en el proceso formativo de los estudiantes. Durante las visitas en reunién con los
estudiantes confirmaron lo ante expuesto en la argumentacion de este indicador

f) Se constata que la carrera evaliia formalmente el desempefio docente mediante cuestionarios estudiantiles al cierre de cada periodo académico,
orientados a valorar la pertinencia de las estrategias metodoldgicas y didacticas. Asimismo, los docentes realizan procesos de autoevaluacion bajo los
mismos indicadores, lo que promueve la reflexion y el ajuste de su practica pedagégica. Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion en el
alumnado, lo que confirma que las estrategias de enseflanza estin debidamente alineadas con el logro de los objetivos de aprendizaje (Anexo 16 IC
Instrumento de evaluacién Docente, Anexo 17 IC Informe de Eficiencia Interna IC), lo que se complementa muy bien con el "Informe de Entrevista a
Docentes (Anexo 18 IC) de la carrera abordar la tasa de recursividad, en el diagnéstico del problema se tuvo en cuenta los siguientes ejes: Académico,
Metodoldgico y Socio-Emocional, se encontraron obsticulos, asi como el desarrollo de estrategias paliativas consistentes en acuerdos y estrategias de
mejoras, la cuales son: Pedagdgicas, Seguimiento y Evaluacion, Soporte Institucional . Los estudiantes durante las reuniones de visitas ratificaron que
participan en la evaluacién de cada docente en todos los cursos y semestres.
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Respues Descargo

a. Las actividades de orientacion académica se implementan

conforme a la planificacién establecida y con cobertura Cumple Totalmente
cfectiva.
. . b. Las actividades de orientacién académica responden a las
Eficacia de los Mecanismos de q ha e
necesidades detectadas en la poblacion estudiantil y generan Cumple Totalmente

Orientacién Académica a la poblacion g = P
mejoras en su desempefio académico.

estudiantil. = - oA
D2. C2.C3) c. Los resultados de las actividades de orientacion

U académica muestran mejoras en la adaptacion, permanencia, Cumple Totalmente
(Sustantivo)

traslado y reinsercién de los estudiantes.
d. Los mecanismos de orientacion académica facilitan la

insercion efectiva de los estudiantes en actividades de Cumple Totalmente
docencia, investigacion y extension.
Valoracién del Criterio PLEN

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a) Con base al Informe de Orientaciones Académicas de la Carrera de Ingenieria Comercial (Anexo 13 IC) que abarca cada afio lectivo del periodo
evaluado (2021 — 2025) en el que se constata que las actividades de orientacion académica se implementan efectivamente y conforme las planificaciones
establecidas previamente, abarcando todos los cursos de la carrera ingenierfa comercial. La carrera aplica un mecanismo de orientacién académica
formalizado mediante la Res. CD FCEA/UNC N° 698/2019 y la 147/2020 del mismo 6rgano colegiado por la cual se aprueban Los Mecanismos de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UNC. Lo expuesto, se correlaciona con el Informe de encuesta (Gréfico 20) donde el 84,9%
afirma que la orientacién académica a estudiantes esta planificada y se implementa segiin lo establecido. Los estudiantes ratificaron durante la reunién
recibir orientaciones académicas de manera oportuna por medio de reuniones, atencién personalizada a consultas y por medio de grupos de mensajerias

b) Entre los que se puede mencionar como producto de las necesidades detectadas con la orientacién académica se encuentra en el documento Informe de
Reincorporaciones de la Carrera de Ingenierfa Comercial 2021 — 2025 (Anexo 21 IC) en el que se constata que en la carrera se da seguimiento los
estudiantes y se les orienta a retomar sus estudios en la misma carrera u otra que forma parte de la facultad, en el periodo 2021 — 2025 se encontré 13
casos, entre estudiantes reincorporados y estudiantes que cambiaron de carrera. En el Informe de Orientaciones Académicas (Anexo 13 IC) se encuentran
agrupadas las siguientes actividades: Orientaciones Generales, Clases de Apoyo y Retroalimentacion y refuerzo, este es un documento con bastante
amplitud que abarca el periodo evaluado, tiene 113 paginas, en el que se puede encontrar diferentes actividades, como las clases de refuerzo con el impacto
generado en el grupo estudiantil beneficiado, lo ante expuesto estd en coherencia con el Informe de resultado de encuesta (Grafico 21) en el que el 86,8%
afirma que las actividades de orientacién académica responden a las necesidades de los estudiantes. Durante la reunién con la coordinacion de carrera y
con los estudiantes se pudo confirmar lo antedicho en esta argumentacién.

¢) En el Informe de Reincorporaciones de la Carrera de Ingenierfa Comercial 2021 — 2025 (Anexo 21 IC) y el Informe de Orientaciones Académicas
(Anexo 13 IC) se constatan que las actividades de orientacion académica fortalecen los procesos de adaptacion, permanencia, cambio de carrera y
reincorporacién de los estudiantes. Esto se evidencia en la implementacién de estrategias como clases de refuerzo, retroalimentacién continua y un
seguimiento por parte de la Coordinacién de Carrera, en articulaciéon con la Unidad de Bienestar Institucional. Asimismo, los procesos de movilidad
interna y reincorporacion se encuentran debidamente sistematizados a través de la normativa e instrumentos institucionales, se destaca también que en el
Informe de resultado de Encuesta (Grafico 22) el 83% expresa que los resultados de las actividades de orientacién académica coadyuvan al logro de los
aprendizajes. Los estudiantes aseguraron durante la reunion recibir seguimiento sistematicamente durante su formacion, que personal de la carrera se
comunican con ellos para apoyarlos a evitar posible desercion.

d) El reglamento de ayudantia y tutorias de FCEA/UNC fue aprobado por Res. CD/FCEA/UNC N° 828/2019 (Reglamento de Ayudantia Anexo 24
1C), tiene previsto tres tipos de ayudantias: de Docente, de Investigacion y de Extension, la normativa contempla objetivos, requisitos para ser ayudante,
procedimiento de seleccién, duracién, mismo caso para tutoria, esto se complementa en el Informe de Orientacién Académica (Anexo 13 IC): Docencia
(Ensefanza-Aprendizaje): Las orientaciones académicas se conciben como un proceso continuo que busca fortalecer el proceso de enseflanza-aprendizaje
y propiciar el éxito académico. Evidencia la implementacién de jornadas de induccion para ingresantes , tutorfas académicas , espacios permanentes de
orientacion en aula , clases de apoyo y refuerzo. En el Informe Direccién de Investigacion (Anexo 22 IC) se verifica la participacién de varios estudiantes
en proyectos de investigaciones. Esto se corresponde con el informe de ayudantia (Anexo 23 IC) en el que se constata que la carrera implementa la
ayudantfa. Lo antedicho, esta en coherencia con el Informe de resultado de encuesta (Grafico 23) en el que el 88,7% asegura que los procedimientos para
la insercién de los estudiantes en actividades académicas, de docencia, investigacion y extension estan regulados y se aplican sistematicamente.
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Descargo

Medios de

Criterio

la poblacion estudiantil.
(D2.C2.C4)

William Richardson N.° 546 entre Incas y Aztecas

Indicadores

a. Se implementa programas de apoyo econémico (becas y
descuentos) para los estudiantes en forma sistematica.

Cumple Totalmente

b. Se implementa programas de atencion a la salud y
seguridad de los estudiantes.

Cumple Totalmente

Pertinencia de los Mecanismos de Apoyo a

c. Los programas de apoyo econémico, de atencion a la

salud y seguridad de los estudiantes se encuentran Cumple Totalmente
difundidos en medios accesibles a los interesados.

d. Se aplica mecanismos de apoyo para las actividades

extracurriculares de los estudiantes (deportivas, y culturales) Cumple Totalmente

en forma sistematica.

c. Se prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusién
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nto que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

) Segtin el Informe de Becas (Anexo 26 IC) y el Reglamento de Becas (Anexo 25 IC) La Facultad fomenta el acceso y la retencion estudiantil a través de
diversos programas de apoyo financiero. Entre estos destacan las becas otorgadas tanto por el Rectorado de la Universidad Nacional de Concepcién como
por la propia Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Asimismo, los estudiantes acceden a beneficios de organismos externos, tales como las
becas del Gobierno Nacional y Departamental. A este esquema de apoyo se suma el impacto de la Ley de Arancel Cero, vigente desde 2021, la cual ha
consolidado la ampliaciéon de oportunidades en la educacién superior publica, se constata que en el periodo evaluado se otorgd becas de diversas fuentes a
los estudiantes de la carrera, esta informacién se correlaciona con el Informe de encuesta (Anexo 7 IC, Grifico 24 ) en el que el 88,7% asegura que la
carrera implementa programas de apoyo econémico (Becas y descuentos) para los estudiantes en forma sistematica. Durante la reunién con estudiantes
participaron varios becados, quienes aseguran aprovechar muy bien esta posibilidad para la formacion

b) Se verifica en el informe Atencion Integral a la Salud (Anexo 28) que en todo el periodo evaluado 2021 al 2025 se desarrollaron diversas actividades en
cada afio periodo lectivo, en las que participaron estudiantes y toda la comunidad académica, también el Anexo 30 Reglamento de bienas institucional,
aprobado por Res. CD/FCEA/UNC N° 1205/2022, que en su articulo 2° como una de sus misiones se refiere al aspecto sicolégico y orientacién de la
salud, también se observa la Res. CD/FCEA/UNC N° 1793/2026 (Anexo 31) Por la cual se apruceba el programa de atencién integral al binestar
institucional, que contempla también lo relacionado a la salud, en documento Anexo 32 Mecanismos FCEA se dispone un Mecanismos de
implementacién de programas de atencién a la salud de los estudiantes.

¢) El Anexo 32 IC: Mecanismos FCEA (Resolucion DEC/FCEA N° 147/2020) estipula que la difusién se realiza a través de diferentes medios y canales
de comunicacién institucional, tales como: Web de facultad, redes sociales, claustros, durante las orientaciones académicas, grupo de mensajerias
WhatsApp, cotreos electrénicos, durante la visita se corroboré con los estudiantes lo ante expuestos, mencionaron ademds que son informados a través de
la plataforma educativa de la carrera, en las pizarras y en los tableros de la facultad de las galerfas y corredores. A preguntas relativas a esto, los estudiantes
durante la reunion de visita ratificaron que acceden a dichas informaciones por los medios y canales mencionados.

d) La Facultad y Carrera dispone de procedimientos para dar seguimiento y acompaiiar las actividades extracurriculares de los estudiantes, abarcando
torneos deportivos como el Campeonato UNC y manifestaciones culturales y artisticas como FCEA Pyhare y la Gala Folkl6rica FCEA. (Anexos: 33). Por
Res. CD/FCEA/UNC N° 1389/2023, por la cual se reconoce al comité de arte y cultura, integrado por seis personas de la institucién, en el mismo Anexo
33 se verifica una serie de actividades deportivas y culturales durante el periodo evaluado. Por otro lado se complementa lo ante expuesto en el Informe de
encuesta (Anexo 7, Grafico 7) en el que el que el 84,9% de los estudiantes asevera que la carrera aplica mecanismos de apoyo para las actividades
extracurriculares de los estudiantes (deporte y cultura) en forma sistemética. Durante la reunién con estudiantes y la coordinacién de carreras se corrbord
que la comunidad académica recibe el apoyo necesario para las actividades extracurriculares (Culturales, deportivas, eventos)

¢) En el Anexo 14 Normativas Inclu-Biod-Ries-Sim-Inf, se tiene previsto el Mecanismos de la aplicacién sistematica y efectiva que eliminen las barreras
fisicas que impidan la inclusién efectiva de estudiantes con diversidad funcional/discapacidad, también en el mismo documento se verifica otro
Mecanismos de capacitacién de atencion a la diversidad. Durante la reunién participé una estudiante de ingenieria comercial, quien expresé tener
discapacidad, pero que la buena actitud de toda la comunidad académica (Personal administrativo, docentes y estudiantes) y las infraestructura fisica
contribuyen a la permanencia, el rendimiento y el éxito académico de los estudiantes..

Respuesta al Descargo

a. Los proyectos de investigacion responden a las lineas de Cumple Totalmente
Pertinencia de los Proyectos de b. Los proyectos de investigacion responden a las Cumple Totalmente
I?Bzm(i:g;‘é?;l' c. Los proyectos de investigacién desarrollados responden Cumple Totalmente
(Sustantivo) d. Los proyectos de investigacién abordan problematicas Cumple Totalmente
e. Los proyectos de investigacién consideran la Cumple Totalmente

Valoracién del Criterio PLENO
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nto que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a) Con los informe Areas de Investigacién (Anexo 11) y Anexo 39 IC Informe de Matrices de Relacion entre objetivos y malla curricular de la carrera se
pueden corroborar que las investigaciones desarrolladas por los miembros de la comunidad académica de la carrera estin en coherencia con las lineas de
investigaciones de la carrera Ingenierfa Comercial de la FCEA/UNC formalizadas por los actos administrativos (299/2015 y 1480/2024) del Consejo
Ditectivo de la Facultad. Por mencionar algunos de los temas de investigacion: Empleabilidad, Estrategia de marketing aplicada por las empresas,
Educacién Financiera, Emprendimiento rural, Uso de tecnologias de informacién y comunicacién y su influencia en gestion comercial de MIPYMES en
Concepcion, Paraguay, Incidencia de las preferencias de los consumidores en la eleccion de cadenas farmacéuticas de la ciudad de Concepcion, Afio 2022,
en el periodo evaluado se registré 263 trabajos en la facultad, una cantidad significativa corresponde a la carrera Ingenierfa Comercial.

b) El Informe de Matrices de Relacion entre objetivos y malla curricular de la carrera (Anexo 39 IC) se visualizan los titulos/temas de investigacion,
mismo caso con el informe Areas de investigacién (Anexo 37), se corrobora que los proyectos de investigaciones desarrollados responden a las
necesidades el entorno local/regional, a su vez se verifica que estan en correlacion con las lineas de investigaciones establecidas en funcién al ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenibles) Res. CD/FCEA/UNC N° 1480/2024, por mencionar algunos de los trabajos de la extensa lista: La incidencia de los
factores de diferenciacién en la dispersion de precios en el mercado minorista. Un estudio econométrico aplicado al rubro de combustibles, Contribucién
de la formacién universitaria para desarrollo del emprendimiento, Factores determinantes de los resultados de gestion de las empresas del sector comercio
en Concepcién, Paraguay, Relacion entre el apoyo institucional y la vinculacién como condicionantes del emprendimiento en la ciudad de Concepcion,
Afio 2022. También, durante el periodo evaluado se desarrollaron congresos regionales y nacionales, encuentro de jovenes investigadores, donde los
actores de la comunidad académica presentan el resultado de sus trabajos con ponencias y pdsters

¢) En el Informe de Matrices de Relacién entre objetivos y malla curricular de la carrera (Anexo 39 IC) se constata que los proyectos de investigacién
desarrollados responden a los objetivos de la carrera y a las necesidades del entorno, el mencionado documento compara mediante una planilla
distribuidos en filas y columnas en funcién a las siguientes variables (datos): Autor, carrera, sede, categoria, tipo de trabajo titulo, linea de investigacion
vinculada, area del saber (asignatura de la malla curricular), Objetivo/competencia del perfil de egreso vinculada, ODS / linea transversal vinculada,
Evento de Presentacion, afio.

d) Con base en el Informe de Matrices de Relacién entre objetivos y malla curricular de la carrera (Anexo 39 IC), se corrobora la pertinencia y relevancia
de los proyectos de investigacion ejecutados, los cuales abordan problematicas del contexto actual. Esta rigurosidad se constata en el cuadro comparativo
técnico, el cual articula de manera sistemadtica: el titulo del trabajo, la linea de investigacién, el area del saber (asignatura), el objetivo o competencia del
perfil de egreso, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o lineas transversales vinculadas, el aflo y el evento de presentacién. Asimismo, los
informes complementarios (Anexos 11 y 37) respaldan de forma consistente que la produccién cientifica de la carrera responde de manera efectiva a los
desafios contemporineos del entorno.

¢) La participacién de actores externos clave (comunidad, empresas, instituciones, etc.) en los procesos de investigacion es relativamente escasa, esto
conforme a los medios de verificacién disponibles: (Anexos: 11, 36, 37, 38, 39 y 63); que especificamente no se pudo encontrar, la participacion se da de
manera sistematica en las actividades de extension. Pero en la ejecucion de proyectos de investigacion se puede deducir la participacién al juzgar por el
titulo de los trabajos presentado en los informes, pero mas alla de lo indicado no se pudo constatar informaciones concluyentes para un nivel de
cumplimiento superior a “Cumple Parcialmente”, debido a que no se pudo constatar de qué manera se dieron esas participaciones, algunos de los trabajos:
El entorno para emprender en la ciudad de Concepcion. Una mirada desde el emprendimiento femenino, Relacion entre el apoyo institucional y la
vinculacién como condicionantes del emprendimiento en la ciudad de Concepcién, Ao 2022, Redes de apoyo para el desarrollo de los emprendimientos.
Estudio de caso en una ciudad del interior del Paraguay, Influencia de la motivacién emprendedora y el entorno en el emprendimiento femenino en
Paraguay, Emprendimiento rural y su aporte al desarrollo local de la comunidad de Santa Cruz del distrito de Belén, del Departamento de Concepcion,
afio 2025, El trabajo en la ciudad de Concepcién. Perspectivas y realidades de los trabajadores locales, Capacitacién y entrenamiento del capital humano en
las MIPYMES. Propuesta de un modelo de formacion y entrenamiento para el sector, en la ciudad de Concepcion, Diagnostico para la gestion sostenible
de residuos en la industria textil: Un enfoque colaborativo en Horqueta y Concepcion, Gestion de calidad en Micro, Pequefias y Medianas Empresas del
sector industrial, ciudad de Concepcién en relacion a procesos de direccion. Afio 2023. Durante la visita en reunién con la responsable de la dependencia
de Investigacion, quién se afirmé que realizaron actividades conjuntas con organizaciones publicas y privadas tales como: Empresa Ancla, textil en el
norte, Paracel, viceministerio MYPIMES, mapeo con laboratorio de datos, con la Asociacién de emprendedores del Paraguay, Encuesta GUESS del grupo
conglomerado de universidades del Paraguay; dicha afirmacion esta en concordancia con vatios informes presentados por la carrera.

Descargo Medios de Ve n

Respuesta al Descargo
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a. Los proyectos de extension desarrollados responden a
lineas definidas por la carrera.

b. Los proyectos de extensién abordan problematicas
actuales y relevantes en el campo disciplinar de la carrera.
c. Los proyectos de realizados cuentan con la dotacién de

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Pertinencia de los Proyectos de Extension. Cumple Totalmente

recursos necesarios para su desarrollo
(D2.C3.C1) 1 dP cesa :
(Sustantivo) - Los proyectos de extension integran activamente a
docentes y estudiantes en funcién de su vinculacién con la Cumple Totalmente

formacion académica.
e. Las actividades realizadas en el marco del desarrollo de

los proyectos de extension retroalimentan el aprendizaje de Cumple Totalmente
los estudiantes.
Valoracién del Criterio PLENO
Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a) Las lineas de accién en materia de extension universitaria se hallan formalmente aprobadas mediante la Resoluciéon CD/FCEA/UNC N° 1213/2022
(Anexo 40 IC). La correspondencia y efectiva ejecucion de estas lineas por parte de la carrera de Ingenieria Comercial se constata a través de un sélido
historico de proyectos (Anexos 42, 43 y 44 1C), entre los que se destacan: * Taller de Empleabilidad: Impacto y Marca Personal, Expo Empleo y
Hablemos de Negocios, Capacitacién Empleapy, y la ejecucion de proyectos conjuntos con el Centro de Apoyo a Emprendedores del MIC (periodo
2022), Primer Congreso Regional de Ciencias Empresariales, Congreso Nacional de Extension Universitaria e Iniciativas de Capacitacion Financiera en
Colegios, Foro de Mujeres, Programa de Orientacién Universitaria, asi como los talleres enfocados en Liderazgo, Neurociencia y Salud y Seguridad. Esta
muestra evidenciable ratifica de manera concluyente que las actividades desarrolladas responden con pertinencia y rigor a las lineas institucionales definidas
para la carrera.

b) A continuacién, se presenta una muestra representativa de las actividades de extension desarrolladas durante el periodo evaluado, las cuales abordan
problematicas actuales y de alta relevancia para el campo disciplinar de la carrera. Conforme al Anexo 42 IC (Feria de Extension), se destacan el Taller de
Empleabilidad, El Arte de la Estrategia Financiera en tu Colegio, la Expo Empleo y Hablemos de Negocios. Asimismo, en el marco del Proyecto CAE
(Anexo 43 IC), se ejecutaron el Taller de Planificacion y Formacién de Facilitadores y la Feria de Emprendedores, logrando la inscripcion de 66
emprendedores locales. Por su parte, el Informe de Actividades de Extension 2021-2025 (Anexo 44 1C) documenta iniciativas consolidadas como el 1.°
Foro de Mujeres, Hablemos de Negocios (8." edicién), el I Congteso de Ciencias Empresariales, el Seminario de Actualizacion Tributaria, Mujer
Emprendedora, asi como talleres sobre educacion financiera, estilos de liderazgo y emprendedurismo. Cabe resaltar que todas las actividades descritas
cuentan con evidencias completas en sus respectivos informes, incluyendo fecha, organizadores, némina de participantes, memoria de actividades y
registros fotogtraficos. Con esta evidencia se corrobora la pertinencia de las acciones desarrolladas. Finalmente, el analisis se ve robustecido por la Matriz
de Relacién entre Proyectos de Extension y las Competencias del Perfil Profesional (Anexo 45 IC), herramienta que vincula de manera las actividades de
extension con las asignaturas de la malla curricular de Ingenieria Comercial.

¢) Se evidencia que la carrera ha organizado y respaldado una extensa cantidad de actividades de extensién con variedades de contenidos dirigidos a la
comunidad académica, a los miembros de la comunidad local de la ciudad de Concepcién, que indican que han sido respaldados con los recursos
necesarios para su ejecucion, se verifica en el documento adicional: Anteproyecto de presupuesto, presupuesto aprobado por ley y planes financieros
donde se visualizan la ejecucién presupuestaria, que la carrera cuenta con multiples partidas presupuestarias, el Director Administrativo afirmé durante la
reunién que los posters de investigacién son pagado con presupuesto de la facultad, se paga viaticos a congresos y eventos relacionados a la investigacion.
Por otro lado, en reunién con docentes, con la directora de investigacion, quienes aseguran ser tutores de tesis con salario para realizar el trabajo, también
se pudo corroborar con resoluciones de designaciones de tutores de tesis.

d) Con base a los informes: Anexo 14 IC Proyecto e Informe de Integracién de Materias desde las catedras y de Extensién Afios 2021 — 2025 y el Anexo
11 IC Proyectos e informes de integracién de materias - MEC FCEA, se visualizan actividades realizadas conjuntamente entre diferentes asignaturas y
cursos de la carrera Ingenierfa Comercial en el periodo evaluado, en los demas informes (Anexo 44 IC Informe de Actividades de Extension e
Investigacion Afos 2021 — 2025, Anexo 43 Proyecto CAE FCEA, y Anexo 42 IC Fetia de Extension) en los que se verifica que las actividades son
desarrolladas con acompafiamiento docentes y estudiantes.

e) El Anexo 46 IC Informe de retroalimentacion de extension refiere que, la Direccién de Extension ha promovido diversas estrategias de
retroalimentacién desarrolladas en diferentes procesos extensionista: Primero, mediante la Socializacién en Congresos de Extension, donde se exponen
resultados, experiencias y aprendizajes, se reciben observaciones, se promueve el intercambio de buenas practicas; Segundo, mediante la retroalimentacion
en aulas posterior a la ejecucién de las actividades: Los estudiantes realizan procesos reflexivos guiados por docentes, se analizan los logros, dificultades y
aprendizaje, se vincula la experiencia practica con los contenidos tedricos. Cada proyecto presenta informe detallado, se realiza evaluacion por
beneficiarios. Al corroborar lo antedicho con los informes de extensién con el informe Anexo 11 IC Proyecto e Informe de Integracion de Materias desde
las catedras y de Extension Afios 2021 — 2025 se constata especificamente lo relativo al informe de las actividades realizadas.

Descargo Medios de Veri
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Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas
Coherencia entre los contenidos
desarrollados, los programas de estudio y
los resultados de aprendizaje previstos.

Debilidades

Recomendaciones de Mejoras

Aplicacién de estrategias metodoldgicas y
evaluativas pertinentes, orientadas al logro
de los aprendizajes y a la atencién de la
diversidad estudiantil.

Las estrategias de ensefianza y evaluacién
mantienen coherencia con el enfoque
pedagdgico y la naturaleza de las
asignaturas, facilitando el logro y la
verificacién de los resultados de
aprendizaje.

Los resultados de la eficiencia interna son
analizados y utilizados para la mejora
continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Retroalimentacion oportuna y formativa
que fortalece el proceso de aprendizaje y el
logro de los resultados previstos.

Utilizacién sistematica de la percepcion
estudiantil para fortalecer las estrategias de
ensefianza y evaluacion y promover la
mejora continua.

Desatrollo sistematico de las actividades de
otientacién académica, con cobertura
efectiva y conforme a la planificacién
institucional.

La orientacion académica se ajusta a las
necesidades de los estudiantes,
favoreciendo la mejora de su desempefio
académico.

Las actividades de orientacién académica
contribuyen al fortalecimiento de la
adaptacion, permanencia, traslado y
reinsercién estudiantil.

Los mecanismos de orientacién académica
promueven la participacién efectiva de los
estudiantes en actividades de docencia,
investigacioén y extension.

Aplicacién sistematica de programas de
becas y descuentos que fortalecen el acceso
y la permanencia estudiantil.

Desarrollo sistemético de programas de
salud y seguridad que fortalecen el
bienestar de los estudiantes.

Difusion efectiva de los programas de
apoyo econémico, salud y seguridad
estudiantil a través de medios accesibles.

Desarrollo sistematico de mecanismos de
apoyo a las actividades deportivas y
culturales, favoreciendo la formacion
integral de los estudiantes.

Implementacién de mecanismos que
promueven la eliminacién de barreras
fisicas y actitudinales para fortalecer la
inclusion de estudiantes con discapacidad.

Los proyectos de investigacién mantienen
coherencia con las lineas de investigacion
institucionalmente definidas.

Los proyectos de investigacion evidencian
pertinencia al responder a las necesidades
del entorno local y regional.
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Los proyectos de investigacién mantienen
coherencia con los objetivos de la carrera y
las necesidades del entorno.

Los proyectos de investigacién se otientan
al abordaje de problematicas actuales y
relevantes del campo disciplinar.

Los proyectos de investigacion incorporan
la participacién de actores externos,
favoreciendo la vinculacion con el entorno.
Los proyectos de extensién mantienen
coherencia con las lineas de extensiéon
definidas por la carrera.

Los proyectos de extensién se orientan al
abordaje de problemiticas actuales y
relevantes del campo disciplinar.

Los PI‘OyCCtOS cuentan con recursos
suficientes para su desarrollo y
cumplimiento de los objetivos previstos.

Los proyectos de extension integran
activamente a docentes y estudiantes,
fortaleciendo la formacién académica y la
vinculacién con el entorno.

Las actividades de extensién fortalecen el
aprendizaje de los estudiantes mediante la
articulacién entre la formacion académica y

la iréctica.

a. Se aplica procedimientos claros, documentados y
accesibles para la seleccion, evaluacién y promocion de Cumple Totalmente
directivos.

b. Los procesos de seleccion y promocién del personal
directivo garantizan igualdad de oportunidades y evitan
sesgos o influencias externas que puedan comprometer la
transparencia y equidad del proceso

c. La evaluacion del desempefo directivo se realiza con
criterios objetivos y basados en evidencias, Cumple Totalmente
sistematicamente.

d. Los resultados de la seleccion y evaluacion del personal
directivo se comunican de manera transparente a la Cumple Totalmente
comunidad académica.

Valoracién del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a)Se verifica la existencia de normativas y procedimientos documentados para la seleccion, evaluacién y promocion del personal directivo, conforme a la
naturaleza de cada cargo. El Anexo 14 establece los mecanismos aplicables para la seleccion y evaluacion de directivos y personal administrativo,
considerando la Ley de la Funcién Publica, la reglamentacion interna de la UNC y el Decreto N.° 3857/2015. Contempla mecanismos de difusion de la
normativa institucional por medios fisicos y digitales, lo que favorece su accesibilidad. De manera complementaria, el Anexo 51 precisa el procedimiento
de eleccion del Decano y Vicedecano, asi como la designacion de cargos directivos de confianza conforme a la normativa vigente. Finalmente, el Anexo 49
presenta el Manual de Evaluacién del Desempefio Directivo, con criterios, dimensiones, instrumentos y escala de valoracion.

Integridad en los procesos de seleccion, Cumple Totalmente
evaluacién y promociéon del Personal
Directivo.

(D3.C1.C1)

b)Se verifico la existencia de documentos institucionales que establecen lineamientos para la seleccién del personal mediante procesos de concurso
basados en criterios de transparencia, objetividad y métito, considerando la formacién académica, la experiencia, las competencias y el petfil requerido
para el desempefio de cada cargo.

¢) La institucion cuenta con un Manual de Evaluacién del Desempefio Directivo, homologado por Resolucion CSU N.° 1717/2024, en el cual se
establecen criterios, instrumentos, plazos, responsables y procedimientos para la evaluacién del desempefio directivo. El manual contempla la objetividad,
la equidad, la transparencia, la pertinencia y la participacién como condiciones del proceso evaluativo, ademas de prever el uso de informacién cualitativa y
cuantitativa, la conformacién de una comision evaluadora, la sistematizacién de resultados y la comunicacion a los evaluados. (Anexo 49).

d) Se evidencia que la institucién cuenta con mecanismos formales de comunicacién y difusién institucional. EI Anexo 14 establece canales como pagina
web, correo institucional, reuniones, claustros, orientaciones académicas y grupos institucionales. E1 Anexo 49 formaliza el proceso de evaluacion del
desempefio directivo mediante principios, etapas, metodologia, instrumentos y escala de valoracién. Asimismo, el Anexo 50 establece lineamientos de
gestion del talento humano vinculados con transparencia, comunicacion, igualdad y desarrollo de las personas. De manera complementaria, el Anexo 51
presenta informacién sobre promociones de directivos y resultados de evaluaciones para la mejora de la gestion.
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Descargo

Respuesta al Des

a. La dedicacion horaria de los directivos de las carreras
satisface las necesidades de la misma.

b. La estrategia de comunicacioén interna y externa
adoptada por los directivos es efectiva.

c. Eldesempefio de los directivos se ajusta a las normativas

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Eficacia de la Gestion Directiva. Cumple Totalmente

(D3.C1.C2) institucionales
antie d. La toma de decisiones de los directivos para la
(Sustantivo) ., 3
prosecucién del desarrollo del plan de estudios se basa en Cumple Totalmente

criterios académicos.

e. Se evidencia satisfaccién de los miembros de la

comunidad académica respecto a la gestion de sus Cumple Totalmente
directivos.
Valoracién del Ctiterio PLEN
Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

) Se constaté que la dedicacion horaria del personal directivo se encuentra formalmente establecida mediante resoluciones institucionales vigentes, las
cuales definen los horarios laborales y las responsabilidades inherentes a cada cargo. El analisis del Informe sobre Horario Laboral de Directivos (Anexo
52) evidencia que la distribucion de la carga horaria permite la presencia efectiva de las autoridades para el ejercicio de las funciones, los resultados del
Informe de Encuesta (Anexo 10) reflejan una percepcion favorable de los distintos estamentos respecto a la disponibilidad y accesibilidad de las
autoridades para atender las necesidades de la carrera, brindar acompafiamiento a docentes y estudiantes y responder oportunamente a los requerimientos,
en la Pagina Web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (Anexo 12), se evidencia la organizacion de las autoridades.

b) La gestion directiva dispone de una estrategia institucional de comunicacion interna y externa formalmente establecida y sustentada en la normativa
vigente, otrientada a asegurar un flujo oportuno y permanente de informacién entre las autoridades, los distintos estamentos y los grupos de interés. Las
evidencias analizadas demuestran que la comunicacién se implementa mediante mecanismos formalmente establecidos, tales como reuniones de
coordinacion, circulares, resoluciones, memorandos, sistemas electrénicos y reportes de gestion, favoreciendo la articulacién de los procesos académicos y
administrativos. Asimismo, el Reglamento Institucional (Anexo 8), la Pagina Web Institucional (Anexo 12) y el Informe de Gestion (Anexo 15) evidencian
la implementacién efectiva de estos canales, constatindose coherencia entre la normativa institucional y las practicas desarrolladas por la gestion directiva.

¢) El desempefio de los directivos se ajusta a las normativas institucionales vigentes y a las funciones establecidas en la estructura organizacional. Las
evidencias analizadas demuestran una gestién sistematica orientada al cumplimiento de las disposiciones reglamentarias, con participacion activa en los
procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades académicas, de investigacion, extension y gestion. Los informes de
seguimiento, registros, actas, resoluciones y demds instrumentos institucionales evidencian mecanismos formales de supervision y control, mientras que los
resultados de las encuestas reflejan una percepcion favorable de la comunidad académica respecto al cumplimiento de sus funciones, la conduccion
institucional, la coordinacién y el acompafiamiento permanente a los procesos académicos y administrativos.

d) La toma de decisiones de los directivos se sustenta en criterios académicos, en concordancia con el Proyecto Académico, la normativa institucional y los
resultados de los procesos de evaluacion y seguimiento. Las evidencias verificadas demuestran que las decisiones relacionadas con la actualizacion
curricular, la infraestructura, el equipamiento y la asignacién de recursos responden a necesidades institucionales identificadas y se desarrollan de manera
planificada, articulando la gestién académica con la planificacién presupuestaria. Los informes de eficiencia interna, los resultados de las evaluaciones y su
socializacion, el cumplimiento de las normativas institucionales y la percepcion favorable de la comunidad académica respaldan la pertinencia y
consistencia de las decisiones adoptadas, evidenciando una gestiéon orientada al aseguramiento de la calidad y la mejora continua.

e) Se verifica que existe un alto grado de satisfaccion de los miembros de la comunidad académica respecto a la gestién de los directivos. Los resultados de
las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y funcionarios evidencian una percepcion ampliamente favorable sobre el desempefio de las autoridades,
reflejando confianza en su capacidad de conduccién, coordinacién, acompafiamiento y gestién de los procesos académicos y administrativos. Las
evidencias examinadas muestran que el 94,3 % de los encuestados considera que los directivos cumplen totalmente con las normativas institucionales
vigentes, lo que constituye un indicador de una gestién alineada con el marco normativo y orientada al aseguramiento de la calidad. E1 90,6 % manifiesta
que la toma de decisiones para el desarrollo del plan de estudios se fundamenta totalmente en criterios académicos, evidenciando coherencia entre la
gestioén directiva, el Proyecto Académico y los procesos de mejora continua.
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Descargo Medios de Verific:

Respuesta al Descargo

a. Se aplica procedimientos de seleccién y evaluacion del Cumple Totalmente
Pertinencia de los procesos de seleccién, b. Se cuenta con un Plan de carrera docente aprobado e Cumple Totalmente
evaluacién y promocién docente. c. Los resultados de la evaluacién del desempefio docente Cumple Totalmente
O3.C2.C1) d. Los procesos de evaluacion del desempeiio docente Cumple Totalmente
e. La carrera promueve la formacion continua de los Cumple Totalmente

Valoracién del Ctiterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de camplimiento del criterio

a) El proceso de seleccion y evaluacion del personal docente se rige bajo un marco normativo formalmente establecido. Actualmente, el procedimiento se
encuentra regulado por la Resolucion CD/FCEA/UNC N° 1438/2024, la cual aprueba el reglamento de concurso, los instrumentos de evaluacion y los
perfiles requeridos para los cargos docentes. Para los periodos anteriores al 2024, el ingreso se realizaba en consonancia con el reglamento aprobado por la
Resolucién CD/FCEA/UNC N° 38/2012. La aplicacion efectiva de estas normativas se evidencia en la ejecucion de los sucesivos concursos publicos de
oposicion, evaluados mediante los formularios oficiales correspondientes. En ese sentido, a través del concurso docente del afio 2012, se incorporaron
trece profesores a la carrera de Ingenierfa Comercial. Posteriormente, se desarrollaron concursos especificos para la carrera en el afio 2022 y, en el marco
de la gestion institucional de la facultad, se ejecutaron otros dos procesos de seleccion en los afios 2024 y 2025, respectivamente.

b) El plan de carrera docente se encuentra aprobado por la Res. CSU UNC N° 595/2017 (Anexo 15 IC), el reglamento prevé el acceso a las categorias:
Asistente, Adjunto y Titular, cuenta con tabla de puntajes, requisitos, entre otros, en cuanto a su implementacién sistematica se puede corroborar en el
Anexo 52 IC Docentes escalafonados se verifica que en el afio 2019 se viene se realizé un llamado para escalafonamiento por el periodo 2019 — 2023.

¢) La carrera cuenta con un programa de formacion continua aprobado por Res. CD FCEA/UNC N° 519/2017, cuya encargada de actualizar el
cronograma anual de actividades es la Directora General Académica, los destinatarios son los docentes de todas las carreras. Los proyectos de capacitacién
(Anexo 54 IC) contiene informes desde el afio 2021 en adelante, uno de ellos, es El taller denominado "Uso y manejo del Sistema Contable EXPERT",
pretende conttibuir a la ensefianza - aprendizaje en las aulas, mediante el uso apropiado de metodologfas pedagégicas evaluativas, otros proyectos
¢jecutados: son: Consolidando la experiencia académica (ensefianza — aprendizaje) desde el contexto universitario, Taller sobre el uso y manejo del sistema
EXPERT EDUCATIVO, Taller docente, enfoque por competencias, Disefiamos y elaboramos instrumentos evaluativos de manera eficiente, Proyecto de
actualizacion de los planes y programas de estudio (El propésito principal de esta capacitacion fue fortalecer las competencias de los docentes). Con esto,
se confirma que la carrera utiliza los resultados de la evaluacion del desempefio docente como base para la mejora continua.

d) Los procesos de evaluacion del desempenio docente implementados en la carrera de Ingenieria Comercial cumplen cabalmente con el criterio de valorar
la contribucién del profesorado a la formacién estudiantil y la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Conforme a las Resoluciones
CD/FCEA/UNC N° 1575/2024 y N° 1577/2024, la evaluacién estamental (tanto la autoevaluacion del docente como la percepcion del estudiante)
incorpora indicadores especificos de alto impacto pedagdgico. Entre ellos se destacan el N° 5, enfocado en estructurar los contenidos bajo el enfoque
integral de los cuatro pilares del saber; el indicador N° 8, que mide la aplicacién de metodologias que aseguren el aprendizaje; y los indicadores N° 10 and
N° 13, orientados a la diversificacion de actividades 4ulicas y la practica interactiva de la autoevaluacién y coevaluacién en el aula.

e) La carrera promueve de manera sistematica la formacién continua de su cuerpo docente para garantizar una actualizacion alineada a los requerimientos
institucionales. Para el efecto, se dispone de un programa formal de formacion continua aprobado por la Resolucion CD/FCEA/UNC N° 519/2017,
cuya planificacion y cronograma anual de actividades son coordinados y actualizados de manera regular por la Direccion General Académica, alcanzando a
los profesores de todas las carreras de la facultad. La ejecucion y el impacto de esta iniciativa se constatan en los informes de proyectos de capacitacién
desarrollados desde el afio 2021 en adelante (Anexo 54 IC). Entre las principales acciones orientadas a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
innovacién metodoldgica en el aula se destacan: el Taller sobre Uso y Manejo del Sistema Contable EXPERT Educativo, el seminario «Consolidando la
experiencia académica (enseflanza-aprendizaje) desde el contexto universitarion, el Taller docente sobre el enfoque por competencias, y la jornada
“Diseflamos y elaboramos instrumentos evaluativos de manera eficiente”. Asimismo, resalta por su relevancia estratégica el Proyecto de actualizacién de
los planes y programas de estudio, cuyo propésito central fue fortalecer el perfil y las competencias técnicas de los docentes, asegurando que su desarrollo
profesional responda con pertinencia a las exigencias académicas actuales
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Descargo Medios de Verific:

Respuesta al Descargo

a. Se evidencia coherencia entre el nivel académico, la
experiencia profesional de los docentes y las funciones Cumple Totalmente
(docencia, investigacién y extension) que desarrollan.

Pertinencia del Perfil Académico de los  [b. El perfil académico de los docentes incluye formacion

Docentes. en competencias tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza - Cumple Totalmente
(D3.C2.C2) aprendizaje.
(Sustantivo) c. Los docentes cuentan con produccién intelectual

. . L Cumple Totalmente
derivada de los proyectos de investigacion. P

d. Los docentes cuentan con formacion de postgrado en su
area de desempefio en la ensefianza.

Valoracién del Ctiterio PLENO

Argu

Cumple Totalmente

del criterio

nto que sostiene el nivel de cu

a) Conforme a los datos provistos en el Anexo 1 (Caracterizacion Docente de la carrera de Ingenieria Comercial de la FCEA/UNC), el 100 % de los
profesores cuenta con titulo de grado universitario y con la Especializacién en Didactica en Educacién Superior. En lo relativo a la formacion de
posgrado, se destaca que mas del 80 % del plantel posce el grado de Maestria, casi el 10 % cuenta con titulo de Doctorado y un 26 % se encuentra
cursando estudios doctorales actualmente. Asimismo, en cuanto a la trayectoria docente, el 39 % de los profesionales registra mas de 10 aflos de
antigiedad, mas del 7 % se ubica en el rango de 6 a 10 afios, y el porcentaje restante cuenta con hasta 5 afios de experiencia. Esta solida preparacion y
estabilidad se complementan con una participacion activa en la gestion misional. La carrera evidencia un volumen significativo de actividades y proyectos
de extension e investigacion, respaldados de manera sistematica en las evidencias institucionales (Anexo 42 IC: Feria de Extension; Anexo 43 IC: Proyecto
CAFE; Anexo 44 IC: Informe de Actividades de Extension e Investigacion 2021-2025; y Anexo 37 IC: Informe de Areas de Investigacion), junto con una
politica de actualizacion permanente documentada en el Anexo 54 IC (Proyecto de Capacitacion Docente). En consecuencia, los indicadores analizados
confirman de manera objetiva la plena coherencia existente entre el perfil académico, la experiencia profesional del cuerpo docente y la efectiva ejecucion
de sus funciones de docencia, investigacion y extension.

b) Con relacion a capacitaciones relativas a la competencia tecnolégicas aplicadas a la enseflanza — aprendizaje se verifica cursos de capacitaciones dirigidos
a docentes de la carrera Ingenierfa Comercial, a saber: Uso y manejo del sistema contable EXPERT", dirigido a docentes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Concepcion, Sedes: Concepcion y Horqueta, otra capacitacion denominada: Taller sobre el
uso y manejo del sistema EXPERT EDUCATIVO (Anexo 54 IC Proyecto de Capacitacién Docente). De hecho, la carrera propicia capacitaciones en uso
de tecnologfa, ademds cuenta con infraestructura tecnolégica (sala de informatica, internet, proyectores multimedia, plataforma virtual, software educativo)
segun el anexo Proyecto Académico Ingenierfa Comercial T3 como metodologia tiene prevista la utilizacién de plataformas virtuales y otros recursos
auxiliares, también durante las visitas en reuniones con docentes y estudiantes se pudo comprobar que los docentes recurren a la utilizacién de le
tecnologfa de la informacién en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

©) El Anexo 37 Informes de Areas de Investigacion describe que, En la FCEA-UNC se desarrollan proyectos de investigacion desde las siguientes
instancias: 1) Proyectos de investigacién desde las catedras. 2) Proyectos de investigacion presentados por grupos de investigacién o por la Direccién de
Investigacion. 3) Proyectos de investigacion que corresponden a las etapas de anteproyecto, proyecto y tesis de las carreras de grado y/o programas de
posgrado. 4) Investigaciones, papers, poster y otros, presentados por docentes, estudiantes y graduados, en coherencia a lo sefialado, en el periodo 2021 —
2025 se verifica una cantidad y variedad significativa de resultados de produccién intelectual derivada de los proyectos de investigacion, en el referido
anexo existen 7 trabajos de docentes de la carrera, también en el informe de la mattiz de coherencia de las actividades de investigacion (Anexo 39 IC) se
verifican cerca de 200 trabajos de investigacion concluido y publicado/socializado por diferentes medios con la comunidad académica.

d) Con base en el Anexo 1 (Caracterizacién Docente de la carrera de Ingenieria Comercial de la FCEA/UNC), se constata la alta cualificacién del cuerpo
docente en sus respectivas areas de especialidad y ensefianza. E1 100 % de los profesores cuenta con titulo de grado universitario y posee la
Especializacion en Didactica en Educacién Superior. En lo relativo a la formacién avanzada de posgrado, se destaca significativamente que mas del 80 %
del plantel académico cuenta con el titulo de Maestria, el cual corresponde directamente a su area de desempefio profesional y al ejercicio de la docencia en
la carrera. Asimismo, esta tendencia de excelencia se ratifica en el nivel de Doctorado, donde cerca del 10 % de los docentes ya posee el titulo de Doctor y
un 26 % se encuentra actualmente cursando programas doctorales
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Descargo Medios de Verific:

Respuesta al Descargo

a. Los planes de capacitacién y perfeccionamiento docente
se implementan sistematicamente y generan mejoras en la Cumple Totalmente
préctica docente.

b. Los planes de capacitacion abordan temas identificados
en la evaluacién del desempefio docente y evidencian Cumple Totalmente
mejoras en las competencias pedagdgicas.

c. Los programas de movilidad nacional para docentes

Eficacia de los Planes de Capacitaciéon y
Perfeccionamiento Docente.

3.C2. C3 contribuyen al desarrollo de competencias pedagdgicas y de Cumple Parcialmente
©3.€2.C3 gestion. )
d. Elapoyo brindado a los docentes (becas, incentivos
econdmicos, licencias, etc.) impacta en el acceso y Cumple Totalmente

culminacién de programas de formacién continua.
e. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los
procesos de formacién continua implementados.
Valoracién del Ctiterio SATISFACTORIO

Argumento que so!

Cumple Totalmente

iene el nivel de cumplimiento del

a) La carrera garantiza la implementacion sistematica de sus planes de capacitacion y perfeccionamiento al articularlos bajo el programa formal instituido
por la Resolucion CD/FCEA/UNC N° 519/2017. Este marco normativo faculta a la Direcciéon General Académica a actualizar y coordinar de manera
anual el cronograma de formacion para todo el cuerpo docente. Como evidencia de la continuidad de estos planes desde el afio 2021 en adelante (Anexo
54 1C), las capacitaciones ejecutadas han generado mejoras tangibles en la prictica pedagdgica, adaptando la ensefianza a las exigencias académicas actual.
Entre los principales impactos metodolégicos logrados se mencionan: Innovacion en la gestion del aula: A través del Taller sobre Uso y Manejo del
Sistema Contable EXPERT Educativo, los docentes incorporaron herramientas tecnoldgicas clave para la simulacion profesional en las asignaturas de la
carrera. Optimizacién de la practica evaluativa: El Taller sobre el enfoque por competencias y las jornadas de “Disefio y elaboracion eficiente de
instrumentos evaluativos” fortalecieron las habilidades de los profesores para disefiar sistemas de evaluacion mas justos, objetivos y centrados en el
estudiante. Actualizacion Curricular: El Proyecto de actualizacién de los planes y programas de estudio permitié unificar criterios pedagdgicos bajo el
seminario “Consolidando la experiencia académica desde el contexto universitario”. Finalmente, la sistematicidad y la pertinencia de estas oportunidades
de desarrollo profesional son respaldadas por el propio plantel docente: segiin los datos del Anexo 7 IC (pag. 42, Grafico 24), el 64 % de los profesores de
Ingenierfa Comercial manifiesta estar “totalmente de acuerdo” con que la institucion ofrece oportunidades suficientes de capacitacion y actualizacion de
forma permanente y el 36% expresa estar de acuerdo.

b) Grifico 27, pag. 44 Anexo 7 IC Informe de encuesta refiere que 63,9% y 36,1% del plantel expresa que los resultados de la evaluacién del desempefio
docente se utilizan para implementar mejoras en el proceso de enseflanza aprendizaje, lo que estd en coherencia con el Anexo 54 IC Proyectos de
capacitacién docente.

) Se constata que la carrera registra experiencias de movilidad nacional e internacional que favorecen el intercambio académico, la actualizacion
profesional y el desarrollo de competencias pedagdgicas y de gestién. Sin embargo, al contrastar estos esfuerzos con la cantidad total de la poblacién
universitaria (docentes, estudiantes y administrativos), se identifica que la participacion es aun limitada

d) Los programas de formacién continua, aprobados mediante la Resolucién CD/FCEA/UNC N° 519/2017 y coordinados desde la Direccién General
Académica, fueron plenamente financiados con recursos propios de la facultad durante el periodo evaluado (2021-2025). Esta asignacién presupuestaria
garantiz6 que los proyectos implementados se desarrollaran sin costos directos para el plantel docente, promoviendo la accesibilidad a la actualizacién
profesional. Como reflejo de la efectividad de esta gestion, los datos del Anexo 7 IC (pag. 42, Gréfico 24) demuestran una percepcién ampliamente
positiva por parte de los profesores de la carrera: el 63,9 % manifiesta estar “totalmente de acuerdo” y el 36,1 % estar “de acuerdo” en que la institucién
les ofrece oportunidades suficientes de capacitacion y actualizacion docente, consolidando de este modo un escenario de conformidad absoluta.

e) En el informe de encuestas, Anexo 7 IC (pag. 42, Grafico 24) se verifica que una percepcion positiva de parte de los docentes de la carrera Ingenierfa
Comercial: el 63,9 % manifiesta estar “totalmente de acuerdo” y el 36,1 % estar “de acuerdo” en que la carrera/facultad les ofrece oportunidades
suficientes de capacitacién y actualizacién docente, se aprecia de esta manera un escenario de conformidad total.
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Descargo

Medios de Verifica

Respuesta al Descargo

Eficacia en los procesos de seleccién,
evaluacion y promociéon del Personal
Administrativo y de Apoyo.
(D3.C3.C1)

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de
apoyo estan formalmente definidos y disponibles para su
consulta

Cumple Totalmente

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacién y promocion del personal administrativo y de
apoyo son aplicados de acuerdo a lo establecido en las
normativas vigentes y garantizan la idoneidad del personal.

Cumple Totalmente

c. Elplan de carrera del personal administrativo y de apoyo
aprobado, se implementa sistematicamente.

Cumple Totalmente

d. La formacion continua del personal administrativo y de
apoyo es considerada para la promocién.

Cumple Totalmente

e. Los resultados de la evaluacion del desempefio del
personal administrativo y de apoyo son considerados para la
promocion.

Cumple Totalmente

Valoracién del Criterio

PLENO
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Argus

&

nto que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

) Se evidencia que la institucién dispone de un sistema de gestién del talento humano sustentado en la Ley de la Funcion Publica y en normativas
institucionales especificas que regulan cada una de las etapas del proceso, la institucién demuestra que los mecanismos de seleccion, evaluacion y
promocion se encuentran plenamente formalizados y accesibles mediante reglamentos, resoluciones y politicas institucionales que establecen criterios
objetivos para cada etapa del proceso. La disponibilidad publica de estas disposiciones fortalece la transparencia institucional y brinda igualdad de
oportunidades a los funcionarios. Medios de verificacion corresponden al Anexo 53 (Mecanismos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal
Administrativo de la UNC — Res. CSU/UNC N.° 974/2020), las Politicas del Talento Humano (Anexo 50) y la Ley N.° 7445 de la Funci6n Publica.

b) Se constata que los mecanismos de seleccion, evaluacién y promocion se encuentran formalmente documentados, son de conocimiento institucional y
garantizan criterios de transparencia, igualdad de oportunidades e idoneidad profesional, el informe evidencia que dichos mecanismos no solo existen, sino
que son aplicados sistematicamente conforme a las normativas institucionales. La evaluacién del desempefio se desarrolla mediante procedimientos
documentados y estandarizados, mientras que las promociones y reasignaciones de funciones responden a criterios institucionales previamente
establecidos, orientados al aprovechamiento eficiente de las capacidades del personal y a la optimizacién de los recursos humanos. Estas acciones
garantizan la idoneidad del personal que ocupa cada cargo y fortalecen la eficiencia administrativa de la Facultad. Las evidencias que respaldan este
indicador incluyen las Politicas del Talento Humano (Anexo 50), los Mecanismos de seleccion, evaluacion y promocion (Anexo 53) y los Informes de
Reasignacion de Funciones (Anexo 54).

¢) En la institucién se realiza la evaluacién del desempefio, de manera sistematica mediante instrumentos oficialmente aprobados, cuyos resultados
constituyen un insumo para la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de carrera, la reasignacion de funciones y las oportunidades de
promocién, se menciona que la institucién dispone de un Plan de Gestién y Desarrollo de las Personas, el cual constituye el plan de carrera del personal
administrativo y de apoyo y se implementa de manera sistematica. Este instrumento favorece el desarrollo progresivo de competencias, la movilidad
interna y el acceso a cargos de mayor responsabilidad mediante procedimientos reglamentados, asegurando que las promociones respondan a criterios
objetivos y al crecimiento profesional del funcionario. Los medios de verificacién comprenden principalmente el Plan de Gestién y Desarrollo de las
Personas (Anexo 55), el Plan de Carrera del Talento Humano (Anexo 64) y las Politicas del Talento Humano.

d) La formacion continua del personal se integra como un componente estratégico del desarrollo institucional, considerando la participacion en programas
de capacitacién como criterio para el crecimiento profesional, el informe demuestra que la institucién promueve permanentemente la formacién. Entre los
medios de verificacion se destacan los Proyectos de Capacitacién de Funcionatios (Anexo 62), los Informes de Capacitaciones (Anexo 63), el Reglamento
de Capacitacién del Personal Administrativo y Docente (Anexo 56) y los informes emitidos por la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad.

e) Se evidencia que existe articulacién entre evaluacion, capacitacion, plan de carrera y promocion para la promocion, ya que permite vincular
objetivamente la eficiencia y efectividad en las funciones con oportunidades de crecimiento profesional, en el informe se evidencia que los resultados de la
evaluacion del desempefio constituyen uno de los principales insumos para los procesos de promocion del personal administrativo y de apoyo. La
institucién aplica instrumentos estandarizados de evaluacién, cuyos resultados son comunicados formalmente a los funcionarios y utilizados para
determinar la idoneidad de quienes pueden asumir mayores responsabilidades. Este procedimiento fortalece una cultura organizacional basada en el
mérito, el desempefio y la mejora continua. Los medios de verificacion incluyen el Reglamento y Herramienta de Evaluacion del Desempefio (Anexo 57),
los Informes de Resultados de Evaluacion del Desempefio (Anexo 59), los Formularios de Evaluacién (Anexo 60) y las Evidencias de Comunicacion de
Resultados (Anexo 58).

Respuesta al Descargo

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con
formacion acorde a las funciones que realiza.
b. Los planes de capacitacién y perfeccionamiento del
personal administrativo y de apoyo se desarrollados se
Pertinencia de la Formacién y Desempefio |ajustan segin las necesidades especificas del contexto y las

del personal administrativo y de apoyo. | funciones a desarrollar.

(D3.C3.C2) c. La dedicacion horaria del personal administrativo y de

apoyo es suficiente para las necesidades de las carreras.
d. Se evidencia que las funciones del personal

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

administrativo y de apoyo se ajustan a las expectativas y Cumple Totalmente
necesidades de la comunidad académica
Valoracién del Criterio PLENO
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Argumento que sostiene el nivel de camplimiento del criterio

a) Con base al Anexo 61 Caracterizacién del Personal Administrativo y de Apoyo se constata que este grupo de personal retine las capacidades requeridas
para las actividades que realiza, esto se corrobord también con el Anexo 54 Reasignaciones de Funciones aprobado por Res. CD/FCEA/UNC N°
997/2021.

b) El Informe de Capacitacién a Funcionatios (Anexo 63) documenta de manera detallada las actividades formativas ejecutadas, respaldadas mediante
proyectos, informes de resultados, registros fotogréficos y listas de asistencia. Entre las principales capacitaciones desarrolladas se destacan: Trabajo en
equipo y comunicacién, Taller de liderazgo para funcionatios y docentes, Educacién financiera y manejo del estrés, Campafia de concientizacién "Octubre
Rosa", Educar con Inclusion: transformar desde la diversidad, Taller de herramientas para la gestion y el desarrollo de las personas en la administracion
publica, Norma de Requerimientos Minimos MECIP: 2015, Relaciones humanas y publicas, Taller de capacitacion institucional sobre inteligencia
emocional laboral, Proyecto "Fomentando la salud y el bienestar", En concordancia con estas acciones institucionales, el informe de encuestas (Anexo 10)
refleja que el 79,2 % de los estudiantes asevera que la carrera implementa espacios sistematicos de capacitacién dirigidos a la comunidad académica,
abordando temas fundamentales como la bioseguridad, la inclusién, el desempefio ético y la prevencién de riesgos.

¢) Conforme al informe de encuesta (Anexo 10) el 80,6% de docentes manifiesta una sobre el desempefio del personal administrativo y de apoyo, también
en el cuadro de caracterizacion del personal administrativo y de apoyo se constata que la dedicacién horaria de casi la totalidad del personal es de 7 horas
diaria.

d) Se constata que la institucién implementa acciones otientadas al fortalecimiento del desempefio del personal administrativo y de apoyo, promoviendo
un clima laboral favorable, la integracion entre sedes vy filiales, el sentido de pertenencia y la mejora de la coordinacion institucional. El Anexo 64 evidencia
actividades dirigidas al bienestar y motivacion de los funcionarios, sefialando que estos aspectos inciden positivamente en el desempefio cotidiano, el
compromiso y la calidad del servicio. Asimismo, el informe de participacién evidencia como resultados una mejor comunicacion entre sedes vy filiales, la
generacion de contactos directos entre funcionarios y el fortalecimiento de canales de coordinacion utiles para las tareas institucionales cotidianas. De igual
manera, la resolucién sobre beneficios al personal reconoce que el bienestar integral favorece una mayor eficiencia y productividad en el camplimiento de
las funciones, asegurando ademds la continuidad del servicio mediante planificacion previa.

Descargo Medios de Verificacio:

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Fortalezas Debilidades Recomendaciones de Mejoras
La institucién cuenta con normativas y
mecanismos documentados para la seleccién y
evaluacion del personal directivo y
administrativo, considerando la Ley de la
Funcién Publica, la reglamentacion interna de
la UNC
La institucion dispone de documentos y
politicas institucionales que promueven la
igualdad, la transparencia, la no discriminacion,
el mérito y la adecuacién al perfil del cargo,
contribuyendo a resguardar la equidad en los
procesos de seleccién y promocion del
personal directivo.
Manual de Evaluacion del Desempeiio
Directivo, homologado por resolucién, que
establece critetios, principios, responsables,
etapas, metodologfa, instrumentos y escala de
valoracion.
La institucién cuenta con mecanismos formales
de comunicacion y difusion institucional,
incluyendo pagina web, correo institucional,
reuniones, claustros, orientaciones académicas
y grupos institucionales.
El personal administrativo y de apoyo cumplen
los requerimientos para realizar sus funciones
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Se dispone de planes de formacion continua y
desarrollo profesional para el talento humano
administrativo y de apoyo plenamente
alineados al contexto institucional.

La dedicacién horaria del personal
administrativo y de apoyo responden a las
necesidades de sus

funciones de acuerdo a las exigencias de la
Facultad.

La comunidad académica evidencia satisfaccion
con las funciones ajustadas a sus necesidades.
Se identifican lineamientos institucionales
vinculados a la seleccion del personal
Adecuada dedicacion horaria de los directivos
para responder a las necesidades de la carrera.
Efectividad de la estrategia de comunicacién
interna y externa implementada por los
directivos.

Desempefio directivo alineado con las
normativas de la Institucion.

Toma de decisiones directivas fundamentada
en critetios académicos para el desarrollo del
plan de estudios.

Alto nivel de satisfaccion de la comunidad
académica con la gestién de los directivos.

La institucion dispone de un sistema formal de
gestion del talento humano sustentado en la
Ley de la Funcién Publica y en reglamentos
institucionales que garantizan transparencia y
objetividad.

Los procesos de seleccion, evaluacion y
promocion estan claramente documentados.
La evaluacion del desempefio se realiza
sistematicamente mediante instrumentos
oficiales cuyos resultados son utilizados para
apoyar decisiones relacionadas con el
desarrollo profesional del personal.

La institucion promueve la formacion continua
mediante programas permanentes de
capacitacion.

Adecuada articulacién entre evaluacién del
desempefio, capacitacion, plan de carrera y
promocion.

Aplicacién de procedimientos de seleccion
y evaluacion docente que aseguran el
cumplimiento del perfil requerido.

Disponibilidad e implementacién
sistemdtica de un Plan de Carrera Docente
que fortalece el desarrollo profesional del
plantel académico.

Utilizacién de los resultados de la
evaluacion del desempefio docente para
fortalecer las competencias pedagégicas y
disciplinares.

La evaluacién del desempefio docente
incorpora la valoracién de su contribucion
al aprendizaje de los estudiantes y a la
mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Promocion sistematica de la formaciéon
continua del cuerpo docente, orientada a
fortalecer su actualizacién y desarrollo
profesional.

El plantel docente evidencia cohetrencia
entre su formacion académica, experiencia
profesional y las funciones de docencia

Los docentes cuentan con competencias
tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza,
incorporando recursos digitales y
plataformas virtuales en el proceso
formativo.

Los docentes cuentan con produccién
intelectual vinculada a proyectos de
investigacion, publicaciones, ponencias y
participacion en espacios cientificos.
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El plantel docente posee formacion de
postgrado pertinente a sus areas de
desempefio

Aplicacién sistematica de planes de
capacitacion y perfeccionamiento docente
que contribuyen al fortalecimiento de la
préctica docente.

Los planes de capacitacion fortalecen las
competencias pedagdgicas a partir de los
resultados de la evaluacién del desempefio
docente.

La participacién docente en programas de movilidad | Ampliar progresivamente la participacion de
nacional e internacional resulta limitada en relacién con |docentes en programas de movilidad nacional e

la cantidad total de la comunidad universitaria (plantel |internacional, estableciendo criterios de seleccion,
docente, estudiante y administrativo) lo que restringe el | metas anuales de participacién, mecanismos de
alcance del impacto de estas experiencias en el difusion de convocatorias y registros de transferencia
desarrollo de competencias pedagégicas y de gestion.  |de aprendizajes a la carrera, mediante talleres,
informes, socializaciones o ajustes en la practica
docente y de gestion.

La institucién brinda apoyo econémico,
becas e incentivos que facilitan la
participacion de docentes en programas de
formacion continua, eventos académicos y
actividades cientificas.

Se evidencia una valoracién favorable de
los docentes respecto a los procesos de
formacién continua implementados por la
institucion.

DIMENSION 4

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes,
personal administrativo y de apoyo; reinen las condiciones
sanitarias, de accesibilidad y de seguridad para facilitar el
desarrollo de sus funciones.

b. Las salas de clases cuentan con las condiciones
necesarias para el desarrollo efectivo de las actividades Cumple Totalmente
seglin el nimero de estudiantes.

c. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
acondicionados para el acceso al acervo bibliogrifico fisico y Cumple Parcialmente
digital, asi como para la lectura.

d. Los laboratorios de practicas académicas disponen de
espacio para asegurar la realizacion de las actividades Cumple Totalmente
requeridas segin la cantidad de estudiantes.

e. Los espacios destinados a las actividades
extracurriculares reinen las condiciones para su desarrollo.

Valoracién del Ctiterio SATISFACTORIO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

a) A partir de la revisién documental y de la contrastacion realizada durante la visita, se evidencia que la institucién dispone de espacios destinados a las
funciones directivas, docentes, administrativas y de apoyo, con servicios basicos y condiciones generales para su funcionamiento. El Anexo 65 describe
que la FCEA cuenta con agua cortiente, electricidad, teléfono, internet, desagiies cloacales y sistema de recoleccion de residuos, ademids de generador de
emergencia, conexiones eléctricas monitoreadas y servicio de internet por fibra 6ptica. Se evidencian condiciones de seguridad, como extintores
distribuidos en los bloques, salidas de emergencia, barandas de proteccion, escaleras con materiales antideslizantes y mantenimiento de instalaciones
eléctricas. No obstante, durante la visita se constaté que la sala de profesores no cuenta con un espacio adecuado y suficientemente acondicionado para la
permanencia de los docentes durante los intervalos entre sus horarios de clase, limitando las condiciones para el descanso, la preparacién de actividades
académicas y el intercambio profesional.

Cumple Parcialmente

Pertinencia de los espacios destinados a las
Actividades de las carreras.
(D4.C1.C1)

(Sustantivo)

Cumple Totalmente

b) Se verifica que las salas de clases cuentan con condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas, considerando el nimero de
estudiantes. Las evidencias presentan aulas con dimensiones definidas, mobiliario suficiente, iluminacién, ventilacién, climatizacion y equipamientos de
apoyo como pizatras, proyectores y recursos tecnoldgicos, lo que favorece el desarrollo efectivo de las clases.

¢) Se verifica que la biblioteca cuenta con espacios acondicionados para el acceso al acervo bibliogréfico fisico y digital, con mobiliatio, iluminacién,
climatizacion y equipamiento informatico. Se presenta inventario bibliogtafico fisico como respaldo. Sin embargo, considerando la funcién que debe
cumplir la biblioteca como espacio de lectura, consulta y acceso al acervo fisico y digital, se observa que las instalaciones requieren fortalecimiento en
cuanto a la disponibilidad y adecuacién de espacios para el uso simultineo de estudiantes, especialmente para actividades de lectura, consulta bibliografica,
acceso a recursos digitales y trabajo académico.

d) Se verifica que los laboratorios de practicas académicas disponen de espacios adecuados para el desarrollo de las actividades requeridas.
e) Se verifica que la institucién dispone de espacios destinados al desarrollo de actividades extracurriculares, culturales, recreativas y de bienestar. Las

evidencias presentan actividades institucionales como FCEA Pyhare y otros proyectos extracurriculares, ademas de espacios disponibles como aula magna,
cantina y dreas comunes, que reunen condiciones para el desarrollo de dichas actividades. (Anexos 65, 68 y 69).
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Respues Descargo

a. Los equipos e insumos de laboratorio para las practicas
académicas estan disponibles y son utilizados de acuerdo Cumple Totalmente
con las necesidades y programacion establecidas.

b. Eluso de los recursos disponibles en los laboratorios de

pricticas se gestiona conforme a un protocolo establecido, Cumple Totalmente
Eficiencia en el uso de los recursos asegurando su uso adecuado y eficiente.
disponibles para la implementacién del  |c. Se garantiza el acceso a redes de informacién para el uso
Proyecto Académico. de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza Cumple Totalmente
(D4. Cl1. C2) aprendizaje
(Sustantivo) d. Los recursos bibliograficos (fisicos y digitales)

disponibles en la biblioteca responden a las necesidades del
plan de estudios, y son utilizados regularmente por docentes
y estudiantes.

Cumple Parcialmente

e. Existe satisfaccion de la comunidad educativa con los
recursos disponibles.
Valoracién del Criterio SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

a) Los equipos e insumos destinados a las practicas académicas se encuentran disponibles y son utilizados de acuerdo con las necesidades de formacion y
la programacién académica de las carreras. Se constata que los laboratorios disponen de equipamiento tecnolégico e insumos adecuados para el desarrollo
de las actividades practicas previstas en el plan de estudios, en concordancia con los objetivos de aprendizaje. Las condiciones de la infraestructura fisica
destinadas a estas actividades se encuentran documentadas en el Anexo 64 (Aspectos fisicos e infraestructura de la FCEA), mientras que el Anexo 67
(Registros visuales de los laboratorios de informitica, laboratorio de redes, biblioteca, salas de clases y cantina) evidencia la disponibilidad y el estado de
los espacios y equipamientos de apoyo académico. Las evidencias demuestran que el uso de los laboratorios se encuentra organizado mediante el Anexo
70 (Cronograma y horario de uso del Laboratorio de Informatica), el cual permite verificar la planificacion y disponibilidad oportuna de estos recursos
para el desarrollo de las actividades practicas.

b) Se verifica que el uso de los recursos disponibles en los laboratorios de practicas se gestiona conforme a procedimientos de la institucién que regulan su
utilizacion de acuerdo con la planificacion académica. Se constata que la asignacion y utilizacion de los laboratorios se organiza mediante mecanismos
formales de programacion, favoreciendo el acceso ordenado y oportuno de docentes y estudiantes para el desarrollo de las actividades practicas previstas
en el plan de estudios. Las evidencias examinadas demuestran que el Anexo 70 (Cronograma y horario de uso del Laboratorio de Informatica) constituye
un instrumento de gestién que permite planificar, organizar y controlar la utilizacién de los laboratorios, optimizando el uso de los recursos disponibles,
evitando superposiciones en su utilizacién y garantizando su disponibilidad para las actividades académicas programadas.

¢) La institucion facilita el acceso de docentes y estudiantes a redes de informacién mediante una infraestructura tecnolégica que favorece el desarrollo de
los procesos de enseflanza y aprendizaje. Se constata la disponibilidad de sistemas institucionales de gestion académica y plataformas digitales que
permiten el acceso oportuno a informacién académica, recursos educativos y servicios de apoyo a la formacion.Las evidencias examinadas demuestran que
el Anexo 71 (Informe del Sistema FCEASys) acredita la implementacién y funcionamiento del sistema de gestion académica institucional; el Anexo 72
(Médulo de Consultas Académicas FCEASys) evidencia el acceso de docentes y estudiantes a informacién académica relevante; y el Anexo 73 (Informe
del Aula Virtual FCEA) verifica la utilizacién de la plataforma virtual como soporte para el desarrollo de las actividades académicas, facilitando el acceso a
materiales de aprendizaje, la interaccién entre docentes y estudiantes y el seguimiento de las actividades formativas.

d) Se evidencia que la institucién cuenta con recursos bibliograficos fisicos y digitales disponibles para docentes y estudiantes. E1 Anexo 65 sefiala que la
Biblioteca de la FCEA dispone de mas de 1000 volimenes correspondientes a areas de las ciencias econdmicas, empresariales y tecnoldgicas, ademas de
computadoras conectadas a internet para el acceso a recursos digitales. Asimismo, el Anexo 66 presenta el inventatio bibliografico y el Anexo 67 incorpora
el enlace de acceso a la biblioteca virtual CICCO. No obstante, a partir de la revisién documental y de la contrastacion realizada durante la visita, se
observa que el acervo bibliografico disponible resulta limitado para responder plenamente a las necesidades especificas del plan de estudios de las carreras,
especialmente en cuanto a bibliografia actualizada y especializada del area.

¢)Los resultados del Anexo 10 (Informe de encuestas) evidencian una percepcién favorable de la comunidad académica respecto a la disponibilidad,
accesibilidad y pertinencia de los recursos bibliogréficos y tecnoldgicos. En particular, el 86,8 % de los encuestados manifiestan que cumple totalmente al
disponer de espacios adecuadamente acondicionados para el acceso al acervo bibliografico fisico y digital y para la realizacién de actividades de lectura. El
75,5 % consideran que cumple totalmente en cuanto a la disponibilidad de espacios suficientes en los laboratotios de practicas académicas, adecuados
para el desarrollo de las actividades previstas segtin la cantidad de estudiantes. Estos resultados respaldan la pertinencia de la infraestructura y de los
recursos de apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje.
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Descargo Medios de Verifi

Respuesta al Descargo

a. Los procedimientos administrativos y financieros estan
documentados, actualizados y alineados con las normativas Cumple Totalmente
institucionales y legales vigentes.

b. Se implementa mecanismos formales de planificacion,
ejecucion y control del presupuesto, en forma sistematica.
c. Los procedimientos administrativos y financieros son
conocidos por los responsables de gestionar las catreras.
d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran la participacion de los actores de Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
Pertinencia de los Procedimientos
Administrativos y Financieros.

(D4. C2.C1)

Cumple Totalmente

las carreras.

. Se aplica sistematicamente procedimientos para el
seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.
Valoracién del Criterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de cumplimiento del criterio

) Se evidencia que la institucién dispone de procesos formalmente documentados, permanentemente actualizados y alineados con las disposiciones legales
¢ institucionales vigentes, se verifica que los procedimientos administrativos y financieros estin debidamente documentados mediante normativas
institucionales, reglamentos, manuales y documentos presupuestarios oficiales, los cuales orientan de manera uniforme la planificacién, administracion y
control de los recursos institucionales. Esta formalizacion proporciona seguridad juridica, uniformidad en la aplicacién de los procesos y garantiza que la
administracion financiera responda a los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad propios de una institucién publica. Como evidencia principal
se presenta el Anexo 76, correspondiente al Anteproyecto Presupuestario y a la Ley de Presupuesto General de la Nacion aplicada a la UNC/FCEA.

b) Se pudo evidenciar, mediante los medios de verificacion, que la gestion administrativa y financiera se desarrolla mediante mecanismos sistematicos de
planificacion, ejecucion y control presupuestario que garantizan la disponibilidad y utilizacion eficiente de los recursos destinados al cumplimiento de los
objetivos institucionales y académicos, el informe demuestra la implementacion sistematica de mecanismos formales para la planificacion, ejecucion y
control del presupuesto. La institucién desarrolla sus procesos financieros mediante una planificacion articulada entre las diferentes dependencias
académicas y administrativas, asegurando que la asignacién de recursos responda directamente a las necesidades del Proyecto Académico. Asimismo, la
existencia del Plan Anual de Contrataciones (Anexo 79) y los informes de gestioén institucional evidencian que la ejecucion presupuestaria se realiza
conforme a procedimientos previamente establecidos y bajo mecanismos permanentes de control y seguimiento.

¢) Los responsables de las distintas dependencias conocen y aplican estos procedimientos en el desarrollo de sus funciones, favoreciendo una adecuada
coordinacién entre las dreas académicas y administrativas, las evidencias muestran que los responsables de la gestion de las carreras conocen y aplican
adecuadamente los procedimientos administrativos y financieros. Estos procesos favorecen la coordinacion entre las unidades académicas y
administrativas, permitiendo gestionar oportunamente la adquisicién de insumos, equipamientos, servicios y demds recursos necesarios para garantizar el
normal funcionamiento de las actividades académicas. El conocimiento institucional de estos procedimientos fortalece ademas la toma de decisiones
basada en critetios técnicos y administrativos objetivos. Los Anexos 76, 77 y 79 respaldan este aspecto mediante documentos de planificacion financiera,
gestion institucional y contratacion publica.

d) La determinacién de las necesidades presupuestatias incorpora la participacién de los actores institucionales, fortaleciendo la pertinencia de la
asignacion de recursos conforme a las prioridades de las carreras, el proceso de formulacién de las necesidades presupuestarias evidencia un enfoque
participativo, considerando los requerimientos provenientes de las distintas carreras, direcciones y dependencias académicas. Este mecanismo permite que
la asignacion de recursos responda efectivamente a las prioridades institucionales y académicas, fortaleciendo la pertinencia del presupuesto respecto a las
necesidades reales de funcionamiento y desarrollo de las carreras. El Memorandum de la Direccion Administrativa (Anexo 78) constituye una evidencia
del procedimiento mediante el cual las distintas dependencias presentan sus requerimientos presupuestatios para la elaboracién del anteproyecto
institucional.

e) Se evidencia, la existencia de mecanismos permanentes de seguimiento y control de la ¢jecucién presupuestaria, complementados con procesos de
monitoreo y evaluacion, evidencia una gestion transparente, eficiente y orientada a la mejora continua, el informe demuestra que la Facultad aplica
mecanismos sistematicos para el seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria mediante monitoreos periddicos, evaluacién del uso de los recursos
y ajustes oportunos durante la ejecucion financiera. Estos procedimientos permiten optimizar la utilizacion del presupuesto, garantizar la correcta
aplicacion de los recursos publicos, fortalecer la transparencia institucional y asegurar que las acciones previstas en el Proyecto Académico dispongan del
financiamiento necesario para su desarrollo. Como respaldo documental se presentan el Informe de Gestiéon (Anexo 77), los mecanismos institucionales
de seguimiento (Anexo 14) y los resultados de las encuestas institucionales (Anexo 10), los cuales reflejan la eficacia de estos procesos de control.

Cumple Totalmente

William Richardson N.° 546 entre Incas y Aztecas Informe Final Pag. 31 info@aneaes.gov.py



Fortalezas
La institucién dispone de espacios
destinados a directivos, docentes, personal
administrativo y de apoyo, con servicios
basicos, condiciones sanitarias,
equipamiento, conectividad, seguridad y
mantenimiento de las instalaciones, lo que
favorece el desarrollo adecuado de las
funciones académicas y administrativas

ANEAES

Debilidades

Medios de Verificaci

Respuesta al Descargo

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Recomendaciones de Mejoras

Las salas de clase cuentan con
dimensiones, capacidad declarada,
mobiliario, climatizacion, iluminacion,
ventilacion, recursos didacticos y
equipamientos tecnolégicos que permiten
el desarrollo efectivo de las actividades
académicas segtn la cantidad de
estudiantes.

Las instalaciones de la biblioteca presentan aspectos
mejorables en cuanto a la disponibilidad y adecuacién
de espacios para lectura, consulta bibliogrifica y acceso
al acervo fisico y digital, considerando las necesidades
académicas de los estudiantes y docentes de la carrera.

Ampliar o reorganizar progresivamente los espacios
de la biblioteca, fortaleciendo las dreas destinadas a
lectura, consulta, acceso a recursos digitales y trabajo
académico, a fin de mejorar las condiciones de uso
para estudiantes y docentes.

Los laboratorios de informatica y redes
disponen de espacios, mobiliatio y
equipamientos destinados al desarrollo de
actividades précticas, permitiendo la
realizacion de las actividades académicas
requeridas por la carrera.

Se recomienda incorporar progresivamente sillas
ergondmicas en las salas de informatica,
considerando que las actividades précticas requieren
permanencia prolongada frente a los equipos.

La institucién dispone de espacios
adecuados para el desarrollo de actividades
extracurriculares, culturales y de
integracion, evidenciadas mediante
proyectos institucionales, planificacion,
recursos asignados, cronogramas y
registros de participacion.

Disponibilidad de equipos e insumos de
laboratorio que respaldan el desarrollo
oportuno de las pricticas académicas.

Gestion del uso de los recursos de
laboratorio mediante protocolos
establecidos que garantizan su utilizacién
adecuada y eficiente.

Acceso a redes de informacion que
respaldan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de docentes y estudiantes.

El acervo bibliogrifico disponible resulta escaso y
requiere fortalecimiento en cantidad, actualizacion y
pertinencia respecto a las dreas especificas de
formacion de la carrera.

Ampliar y actualizar progresivamente el acervo
bibliografico fisico y digital de la biblioteca,
priorizando textos especializados y actualizados
vinculados con las asignaturas y lineas de formacién
de la carrera.
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La comunidad educativa manifiesta una
valoracion positiva de los recursos
disponibles para el desarrollo de las
actividades académicas.

Los procedimientos administrativos y
financieros se encuentran formalmente
documentados.

La institucién implementa mecanismos
sistematicos de planificacion, ejecucion y
control presupuestario que garantizan una
utilizacion eficiente de los recursos
institucionales.

Los responsables de las distintas
dependencias conocen y aplican los
procedimientos administrativos y
financieros.

La elaboracién del presupuesto incorpora
la participacién de las diferentes
dependencias académicas y administrativas.

La institucién dispone de mecanismos
permanentes de seguimiento, monitoreo y
evaluacién de la ejecucion presupuestaria

DIMENSION 5

a. Se aplica mecanismos formalizados de seguimiento a
cgresados.
b. Se cuenta con resultados de consultas sistematicas sobre
las necesidades de formacién de egresados y en

. . consecuencia promueve programas de postgrado, cursos de
Eficacia de los Mecanismos de P prog postg ?

S formacién continua.
Seguimiento a los Egresados. - - —
(5. C1.C1) c. Se cuenta con registros del tiempo medio utilizado por

los egresados para la obtencion del primer empleo.

d. Se cuenta con la informacion sobre congruencia entre la
ocupacién laboral y la titulacién de los egresados.

e. Se demuestra satisfaccion de los egresados acerca de la
formacion obtenida conforme al perfil de egreso.
Valoracién del Ctiterio PLENO

Argumento que sostiene el nivel de camplimiento del criterio

a) En el Anexo 80 se dispone de la Res. CD/FCEA/UNC N° 823/2019 Por la cual se aprueba el plan de seguimiento a egresados y graduados de la
FCEA/UNC, en la misma se observa el programa de seguimiento a egresados y graduados, en el documento se prevén: Fundamentacion, ejes estratégicos,
plan de seguimiento a egresados y graduados, plan de pertinencia y vinculacién con egresados y graduados a través de proyectos de voluntariado, red de
comunicacién con egresados y graduados, servicios internos para los egresados y graduados, cuenta con un formulario de encuesta aplicada (Anexo 10,
pig; 43)

b) La institucién cuenta con mecanismos de consulta sistematica orientados a identificar las necesidades de formacion de sus egresados; en consecuencia,
promueve y disefia programas de posgrado y cursos de formacion continua pertinentes. Al respecto, en el item 4 de la encuesta a graduados (Anexo 10,
pag. 48), se verifica que el 62,5 % de los consultados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” con que recibe consultas por parte de la institucién sobre
oportunidades de formacion continua (posgrados, capacitaciones y actualizaciones). Asimismo, el 33,3 % expresa estar “de acuerdo”, consolidando un
panorama altamente positivo donde mas del 95 % de los egresados afirma participar de estos espacios de consulta e informacién sobre programas para
graduados.

¢) Elinforme de la encuesta a egresados (Anexo 10) releva informacién sustancial respecto a la insercién laboral, la pertinencia de la formacion recibida y
el nivel de satisfaccion general, cuyos resultados son utilizados para la implementacién de mejoras continuas en la carrera. La consultas directas orientadas
a medir el tiempo medio requetido por los graduados para la obtencién de su primer empleo se encuentra en los Anexos 83 y 83.1, donde se verifica no
solamente el dato sobre el primer empleo sino, informaciones sobre posgrados, situacién actual en cuanto lo laboral, tipo de empresa en la que trabaja,
remuneraciones, entre otros.

d) Durante las visitas en reunién con egresados se pudo constatar que los egresados ejercen la profesion conforme al perfil de egreso de las carreras, varios
de los participantes cuentan con empresas o servicios independientes, mientras que otros ocupan cargos de relevancias en instituciones publicas y
privadas, misma afirmacion se logré con la reunion los empleadores.

e) Segun el informe de encuesta a egresados (Anexo 83), la satisfaccion general en una de las consultas sobre la formacién académica esté calificada como
4 (Muy bueno) por el 42,3% con 5 (Excelente) con el 38,5%, en otra: 41,9% como Muy bueno y 25,8% Excelente, y en una tercera consulta para otra
cohorte las respuestas fueron: 50% Muy bueno y 25% Excelente, mientras que en el (Anexo 83.1) en la conclusion general el nivel de satisfaccion general

fue de muy bueno.
Descargo Medios de Verificacion

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Respuesta al Descargo

a. Los responsables de las carreras se rednen
periédicamente con actores del medio externo afines a la Cumple Totalmente
misma.

b. Las sugerencias dadas por los actores del medio externo
son consideradas para el ajuste del proyecto académico.

c. Existe satisfaccion de los empleadores con respecto al
desempefio laboral de los egresados.

d. Se presenta evidencias de su participacién en programas
de desarrollos nacionales.

e. Se ejecuta convenios/acuerdos interinstitucionales para

Cumple Totalmente

Pertinencia de la vinculaciéon con el medio
externo.

(Ds5. C2.Cl)

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

el desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro Cumple Totalmente
del perfil de egreso.
Valoracién del Criterio PLENO

) Del analisis de las evidencias presentadas, se verifica que los responsables de las carreras mantienen una vinculacion sistematica y pertinente con actores
del medio externo, en concordancia con los objetivos institucionales y el Proyecto Académico. Se constata la participacién activa de las autoridades en
espacios de articulacion, didlogo y cooperacion con organizaciones del sector productivo, instituciones publicas y privadas, asociaciones profesionales y
otros actores estratégicos, favoreciendo la retroalimentacién permanente de la carrera con su entorno. Las evidencias examinadas demuestran que el
Anexo 84 (Convenios con el sector productivo) permite verificar la formalizacién de alianzas interinstitucionales orientadas al fortalecimiento de la
formacién académica, mientras que el Anexo 85 (Informe de vinculacién con el sector productivo) evidencia el desarrollo de reuniones, actividades de
cooperacion y mecanismos de interaccion con los diferentes sectores, permitiendo identificar necesidades del contexto y generar oportunidades para la
mejora continua de la carrera. El Anexo 86 (Informe de satisfaccién de empleadores) proporciona informacion relevante sobre la percepcion del sector
empleador respecto al desempefio de los egresados y la pertinencia de la formacion recibida, constituyéndose en un insumo para los procesos de
evaluacion y actualizacion académica. De igual forma, el Anexo 87 (Informe sobre la participacion de las carreras en programas nacionales e
internacionales, periodo 2021-2025) evidencia la insercién de la carrera en iniciativas de cooperacién académica y de vinculacién con el entorno,
fortaleciendo su proyeccion institucional y la articulacién con redes de alcance nacional e internacional.

b) Las carreras cuentan con mecanismos de consulta y vinculacién con actores del medio externo, principalmente a través de encuestas a empleadores,
convenios, actividades de vinculacién y participacion con organizaciones del sector productivo. El Anexo 86 sefiala que la FCEA aplicé encuestas digitales
a empleadores, incluyendo un apartado abierto para recoger sugerencias y aportes considerados oportunos. Asimismo, el informe indica que este proceso
permiti6 recoger sugerencias y aportes valiosos para comprender el desempenio de los profesionales en el campo laboral real.

¢) Del analisis de las evidencias presentadas y en las entrevistas, los empleadores manifiestan un alto grado de satisfaccién con el desempefio laboral de los
egresados de la carrera, lo que evidencia la pertinencia de la formacién impartida y su alineacién con las necesidades y exigencias del entorno profesional.
Se constata que los conocimientos, habilidades y competencias desarrollados durante el proceso formativo permiten a los egresados desempefiarse
adecuadamente en los distintos ambitos de ejercicio profesional. Las evidencias examinadas demuestran que el Anexo 86 (Informe de satisfaccion de
empleadores) recoge de manera sistematica la valoracién del sector empleador respecto al desempefio de los egresados, reflejando una percepcion
favorable sobre la calidad de su formacién, su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos, adaptarse a los requetimientos del entorno laboral,
trabajar en equipo, actuar con responsabilidad ética y responder eficazmente a las demandas propias de su profesion.

d) Se verifica que la Facultad y las carreras participan de manera activa y sostenida en programas de desarrollo de alcance nacional e internacional, en
concordancia con su mision institucional y las politicas de vinculacién con el entorno. Se constata que estas iniciativas fortalecen la formacion integral de
los estudiantes, promueven la articulacién con organismos publicos y privados, y favorecen el desarrollo de competencias vinculadas al emprendimiento, la
innovacion, la investigacion y la responsabilidad social. Las evidencias examinadas demuestran la participacion de la institucion en el Proyecto Nacional del
Centro de Apoyo a Emprendedores (CAE), iniciativa orientada al fortalecimiento de la cultura emprendedora y financiada por el Gobierno de Taiwén,
mediante acciones de capacitacién, asesoramiento y acompaflamiento a emprendedores. Se verifica la implementacion del Programa de Formacion de
Consultores Empresariales Junior del Nucleo de Asistencia Empresarial (NAE), desarrollado por el Viceministetio de MIPYMES en articulacién con
universidades aliadas, el cual contribuye al desarrollo de capacidades técnicas y al fortalecimiento de la vinculacién entre la academia y el sector productivo.
De igual manera, se constata la participacién de docentes y estudiantes en programas y redes académicas internacionales, entre ellas las Jornadas de
Jovenes Investigadores de la Asociacion de Universidades Grupo Montevideo (AUGM), favoreciendo la movilidad académica, la cooperacion
interinstitucional y el intercambio de conocimientos cientificos.

e) Se verifica que la Facultad y las carreras ejecutan convenios y acuerdos interinstitucionales con organizaciones del ambito local, nacional e internacional,
los cuales contribuyen de manera efectiva al desarrollo de las funciones misionales y al logro del perfil de egreso. Se constata que estos instrumentos de
cooperacion trascienden la formalizacién documental y se materializan en actividades académicas, practicas profesionales, proyectos de investigacion,
acciones de extension y otras iniciativas de vinculacién con el medio. Las evidencias examinadas demuestran que la ejecucién de los convenios favorece la
integracion de los estudiantes con escenatrios reales de desempefio profesional, fortaleciendo el desarrollo de las competencias previstas en el perfil de
egreso y promoviendo la articulacién entre la formacion académica y las necesidades del entorno social, productivo y profesional. Estos acuerdos amplian
las oportunidades de cooperacién académica, movilidad, intercambio de experiencias y desarrollo de proyectos conjuntos con instituciones aliadas.
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Descargo Medios de Verifica

Respuesta al Descargo

a. Los resultados de los proyectos de investigacion
cjecutados son transferidos a la sociedad

b. Los proyectos de extensién desarrollados tienen
evidencia de impacto en la comunidad o sector beneficiado.
c. Se demuestra satisfaccién de la comunidad educativa
sobre los proyectos de investigacion y extension Cumple Totalmente
implementados

d. Se ejecuta convenios/acuerdos nacionales para el
desarrollo de proyectos de investigacion y de extension
Valoracién del Criterio PLENO

Cumple Totalmente

Eficacia de los Proyectos de Investigacion Cumple Totalmente
y Extension.
(D5.C2.C2)

(Sustantivo)

Cumple Totalmente
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Argumento que sostiene el nivel de camplimiento del criterio

a) Con base en el Resumen de Produccién Cientifica 2021-2025 de Ingenieria Comercial (Anexo 39 IC), se evidencia que los resultados de los proyectos
de investigacion desarrollados son efectivamente transferidos a la sociedad. El informe detalla de manera pormenorizada un total de 263 trabajos de
investigacion de autoria de docentes y estudiantes, indexados rigurosamente por titulo, linea de investigacién, competencias del perfil de egreso y su
vinculacion con las asignaturas de la malla curricular y los ODS. La totalidad de esta produccion cientifica ha sido transferida al medio a través de su
divulgacion en ferias, jornadas de jovenes investigadores, encuentros y congresos internacionales. Asimismo, la transferencia se consolida formalmente
mediante publicaciones en revistas cientificas indexadas, como Ciencia Latina, Revista Tecnolégica ESPOL, Scienti Americana, Revista Desarrollo
Regional (UNI), ICEUTE Salamanca, Revista Cientifica Humanidades, Revista de Ingenierfa, Ciencias y Sociedad, LATAM Revista Latinoamericana,
Admin Ciencia y la Revista Cientifica Multidisciplinaria Tajy, entre otras plataformas que validan el impacto y la vigencia disciplinar de la investigacion
académica de la carrera. Direccién de Investigacion, Encargado de Tutotfas de Tesis de Grado, Docente Investigador:confirmaron lo ante expuesto en
esta argumentacion durante las reuniones de visitas.

b) Anexo 63 IC Informe de Pertinencia de Extension, este informe contiene varias actividades de extension desarrolladas conjuntamente con la CAE
(Centro de Apoyo a Emprendedores), cada una cuenta a su vez con su propio informe, en unas de las conclusiones del informe en el ultimo parrafo dice:
“La integracién de actores externos, redes académicas, programas nacionales, internacionales y convenio estratégico consolida el compromiso institucional
con el desarrollo social, productivo, empresatial y tecnolégico del entorno”. En otro, tiene por comentario final “Espacio promovido para conocer
algunos de los proyectos de emprendimiento con que se cuenta en la zona. Y sobre todo ir capacitindose en lo que ellos requieran para ir formalizindoles
y pueden obtener mds conocimientos para ir mejorando en cada emprendimiento que tengan. Desde el CAE Concepcion tenemos un compromiso de
seguir acompafiando cada emprendimiento de la zona Norte”, en esta actividad se evidencia 36 beneficiarios, en otro informe se verifica: “Género: Las
mujeres mostraron mayor intencién emprendedora que los hombres. Area de estudio: Predominio en Ciencias Administrativas (45 % de la muestra).
Entorno universitario: Paraguay se ubicé entre los tops 5 paises que mejor valoran el clima emprendedor en sus universidades. Empresas familiares: 45,85
% de los estudiantes tienen padres emprendedores, pero la intencién de sucesion es baja (< 5 %)”. También en otro informe se observa: “un grupo se
sefioras de la comunidad indigena del Bartio Redencion, quienes agradecieron esta primera oportunidad que tuvieron para ofrecer los productos que ellas
elaboran, como remedios para mate y tereré, canastas, aros y collares”. En este otro informe (Anexo 65 IC Matriz de Evaluacién de actividades de
Extension Universitaria y Vinculacion Social) se verifica un informe técnico de las actividades desarrolladas con sus respectivos impacto académico y meta,
vinculando dicho impacto con los objetivos ODS. Segun el informe de Anexo 46 IC Informe de Retroalimentacion de las actividades de extension, en la
parte de metodologia de la retroalimentacion expresa: Posterior a la ejecucion, cada proyecto presenta un informe que incluye: Resultados alcanzados,
Evaluacién del Impacto Social, Recomendaciones para futuras intervenciones, Evaluacién por beneficiario. Eso fue corroborado durante las visitas en
reunién con los responsables Investigacion y Extension.

¢) Con el Anexo 7 IC, Gréfica N° 23 y 21 (Extension e investigacion, trespectivamente) se verifican la satisfaccion de los docentes en cuanto a los
proyectos implementados: “Las actividades de extension de la carrera aportan significativamente al fortalecimiento de mi practica académica y al desarrollo
integral de los estudiantes”. (Resultado: 63,9% Totalmente de acuerdo, 33,3%. Anexo 7 IC, Grifica N° 21 (Investigacion): “Las actividades de
investigacion de la carrera contribuyen al fortalecimiento de mi labor académica y a la formacién de los estudiantes”. (Resultado: 58,3% Totalmente de
acuerdo, 36,1% De acuerdo, 5,6% Neutral). Con esto se verifica la satisfaccion de los docentes, Con relacién a la satisfaccion manifiesta por los
estudiantes se deduce de la siguiente manera: Anexo 10 del Informe de Encuesta. Grafica 23. El 88,7% de los estudiantes de Ingenierfa Comercial afirma
que se cumple totalmente con que los procedimientos para la insercién de los estudiantes en actividades académicas de docencia, investigacion y extension
estén regulados y se apliquen sistematicamente, a su vez segun la Grafica 36. Realizacién de proyectos: El 90,6% en Ingenierfa Comercial considera que se
cumple totalmente con la realizacién de proyectos de investigacién con la participacién de docentes y estudiantes. En cuanto a los Recursos para la
investigacion: El 86,8% en Ingenierfa Comercial manifiesta que se cumple totalmente con dotar a los proyectos de investigacion de los recursos necesarios
“equipos e infraestructura” para llevar a cabo sus tareas (Grafico N° 37)

d) En el documento Anexos: 44, Convenio FCEA - UNC y Cementos Concepcion (CECON S.A.E.): Firmado formalmente el 1 de febrero de 2024. Este
acuerdo de cooperacién mutua tiene como objetivo principal el desarrollo conjunto de diversas actividades académicas, de extension y de investigacion
para beneficiar a la poblacién del departamento de Concepcion. Convenio con la Fundacién Paraguaya: En el marco de esta colaboracién nacional se
¢jecuté el taller prictico sobre "Salud y Seguridad” el 4 de agosto de 2025. La actividad conté ademas con un intercambio cultural y de extension gracias a
la participacion de estudiantes de Enfermeria de la Universidad Brigham Young (EE. UU.) Con la Facultad de Medicina de la UNC: Permite la ejecucion
del proyecto de extension "Me Cuido", brindando atencién médica gratuita a la comunidad educativa, asi como talleres especificos (por ejemplo, el Taller
de Primeros Auxilios en 2023). Con la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA): Ejecucion del proyecto de extension
"Fomentando la Salud y el Bienestar" (junio de 2024), donde docentes y estudiantes de la UNA realizaron controles clinicos a los funcionarios de la
institucién. Alianza con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS): Coorganizacién y ejecucion de la Capacitacion EmpleaPy el 7 de
abril de 2025, orientada a brindar herramientas practicas de empleabilidad y vinculacién laboral para los estudiantes. Anexo 37: IC Acuerdo con la
Asociacion de Universidades Publicas del Paraguay (AUPP): Marco colaborativo nacional bajo el cual se ejecutan congresos cientificos (como el Congreso
Nacional Multidisciplinatio "Camino al 2030 con los ODS") y proyectos tecnolégicos en red. Proyecto Internacional y Nacional "ATY" (Ciencia de
Datos): Aprobado por Resolucion DEC/FCEA/UNC Nro. 333/2024. Se ¢jecuta mediante un protocolo firmado entte la Universidad Pablo de Olavide
(Espafia), la Universidad Nacional de Itapta (UNI) y la Universidad Nacional de Caaguazi (UNCA). Este acuerdo nacional e internacional financio la
puesta en marcha del Laboratorio de Ciencia de Datos para potenciar la investigacion y la docencia. Proyecto Global SURVEY GUESSS (Alianza con el
Viceministerio de MIPYMES): LLa FCEA-UNC participa activamente como aliada en la recoleccion y analisis de datos en Paraguay para esta investigacion
global sobre el espiritu emprendedor de los estudiantes universitarios, coordinada a nivel nacional por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y la
Universidad Americana.

de Verificacion

scargo
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Fortalezas
Son formalizados y claramente definidos
los mecanismos de consulta a egresados.

ANEAES

Fortalezas, Debilidades y Recomendaciones de la Dimensién Evaluada

Debilidades

Recomendaciones de Mejoras

La institucién cuenta con mecanismos de
consulta sistematica orientados a identificar
las necesidades de formacién de sus
egresados y oferta programas de posgrado.

Son registrados por las carreras los datos
del tiempo utilizado por los egresados para
la obtencion del

primer empleo.

Los egresados estan satisfechos acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la
carrera

Los egresados de la carrera ejercen la
profesién en congruencia con la titulacién
obtenidas.

Reuniones periddicas con actores del
entorno que fortalecen la vinculaciéon
institucional y la mejora continua de la
carrera.

Incorporacion de las sugerencias de los
actores del entorno en el ajuste y mejora
del Proyecto Académico.

Valoracion positiva de los empleadores
respecto al desempefio laboral de los
egresados.

Participacién evidenciada en programas de
desarrollo nacional.

Ejecucion efectiva de convenios y acuerdos
intetinstitucionales en apoyo al logro del
perfil de egreso.

Los resultados de investigacién son
difundidos y transferidos mediante
publicaciones, informes técnicos,
actividades cientificas, Revista Tajy y
espacios de socializacién académica.

Los proyectos de extension responden a
necesidades del entorno y evidencian
vinculacién con la comunidad y sectores
beneficiados.

Se evidencia valoracion favorable de la
comunidad educativa respecto a la

pertinencia, desarrollo e impacto de los
proyectos de investigacion y extension.

La carrera ejecuta convenios y acuerdos
intetinstitucionales que fortalecen el
desarrollo de proyectos de investigacion,
extension y vinculacion social.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
DIMENSION 1

Valoracioén del Criterio

Criterios Frach
Marco Disciplinar

Valoracion del Criterio Marco Organizacional

Pertinencia de la Estructura Organizacional de

las carreras(D1. C1. C1) (Sustantivo) PLENO
Eficacia en la aplicacién de las Normativas y

Reglamentaciones que rigen las carreras PLENO

(D1. C1. C2)(Sustantivo)

Internacionalizacién prevista en la Gestion SATISFACTORIO

Académica y Administrativa (D1. C1. C3)
Pertinencia de la planificacién del Proyecto

PLENO

Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo
(D1. C2.C2)

Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la
Calidad

(D1. C2.C3)

Eficacia en la gestion de la informacién y la
comunicacioén

D1. C2. C4)

PLENO

PLENO

DIMENSION 2
Criterios Valoracién del Criterio Valoracion del Criterio Marco Organizacional
Eficacia en la implementacion del Plan de PLENO

Eficacia de los procesos de Enseflanza PLENO
Eficacia de los Mecanismos de Orientacién PLENO
Pertinencia de los Mecanismos de Apoyoala  |PLENO

Pertinencia de los Proyectos de Investigacion.  |PLENO
Pertinencia de los Proyectos de Extension.(D2. | PLENO

DIMENSION 3
Criterios Valoracién del Criterio Valoracion del Criterio Marco Organizacional

Integridad en los procesos de seleccion, PLENO

Eficacia de la Gestion Directiva.(D3. C1. C2) PLENO
Pertinencia de los procesos de seleccion, PLENO
Pertinencia del Perfil Académico de los PLENO

Eficacia de los Planes de Capacitacion y SATISFACTORIO
PLENO
PLENO

DIMENSION 4

Criterios Valoracién del Criterio Valoracion del Criterio Marco Organizacional

Pertinencia de los espacios destinados a las SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
Pertinencia de los Procedimientos PLENO

DIMENSION 5
Criterios Valoracién del Criterio Valoracion del Criterio Marco Organizacional

Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento a PLENO
PLENO

Pertinencia de la vinculacién con el medio

Eficacia de los Proyectos de Investigacion y PLENO

S ESIS EVALUAT EL TIPO DE CRITERIO Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Pleno 11 11 22
Satisfactorio 2 2 4
Suficiente 0 0 0
Escaso 0 0 0
No Cumple 0 0 0
Total 13 13 26
Resultado ACREDITA
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VALORACION CUALITATIVA DEL ESTADO GENERAL DE LA CARRERA

Valoracién Cualitativa del Estado General de lo Organizacional (Desarrollo del marco organizacional comin evaluado)

El marco organizacional comun evaluado presenta un estado general favorable, considerando que la Facultad dispone de una estructura organizacional formalizada, con cargos definidos,
funciones establecidas y dependencias articuladas para el funcionamiento de las carreras. Asimismo, se evidencia un marco normativo institucional aprobado, difundido y aplicado, que regula
los procesos académicos, administrativos, de aseguramiento de la calidad, comunicacion, inclusion, gestion de riesgos y movilidad académica.

Se constata una gestion institucional organizada, sustentada en planes de desarrollo, mecanismos de seguimiento y evaluacion, socializacién de resultados y uso de la informacién para la toma
de decisiones y la mejora continua. De igual manera, la gestién directiva, administrativa y de apoyo se encuentra respaldada por procedimientos formales de seleccién, evaluacién, promocién
y capacitacion del talento humano.

Como aspectos a mejorar, se identifica que la capacitacién docente orientada a la internacionalizacién ain requiere mayor estructuracion, y que la participacién docente en movilidad
académica nacional e internacional resulta limitada. Asimismo, las instalaciones de la biblioteca requieren fortalecimiento en cuanto a espacios para lectura, consulta bibliografica y acceso al
acervo fisico y digital; ademas, el acervo bibliografico necesita ampliacién y actualizaciéon en relacién con las areas especificas de formacion de las carreras.

Carrera 1: Valoracién Cualitativa de la Oferta en lo Disciplinar (Desarrollo del marco disciplinar)

La oferta disciplinar de la carrera de Ingenierfa Comercial presenta un estado general favorable, con un marcado predominio de niveles de cumplimiento pleno en los criterios sustantivos
evaluados. Se evidencia una implementacién sistematica del plan de estudios, articulacién entre la teorfa y la prictica, mecanismos eficaces de seguimiento del proyecto académico, una
adecuada conformacion de grupos y acciones de integracién interdisciplinaria.

Los procesos de enseflanza-aprendizaje se desarrollan en coherencia con los programas de estudio, el enfoque pedagégico y los resultados de aprendizaje previstos. Se aplican estrategias
metodoldgicas y evaluativas pertinentes, se analiza la eficiencia interna mediante mecanismos institucionales y se utiliza la percepcion estudiantil en la evaluacion del desemperio docente para
promover la mejora continua del proceso formativo.

La carrera cuenta con mecanismos de orientacién académica y apoyo estudiantil que favorecen la permanencia, el rendimiento, la reinsercién, la participacién en actividades institucionales y la
inclusién. Se constatan programas de becas, salud, seguridad, actividades extracurriculares y deportivas, asi como acciones orientadas a eliminar barreras fisicas y actitudinales.

En investigacion y extension, la carrera desarrolla proyectos alineados a las lineas institucionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las necesidades locales y regionales, y las
problematicas actuales del ambito financiero, administrativo y de la gestién empresarial. Asimismo, se constata la participacién activa de actores externos, docentes y estudiantes, logrando la
transferencia de resultados a través de publicaciones, congresos, ferias y diversas actividades de vinculacién con la comunidad.

El plantel docente demuestra coherencia entre su formacién académica, experiencia profesional y funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Asimismo, destaca por su
formacién de posgrado, competencias tecnoldgicas y produccion intelectual vinculada a proyectos de investigacion.

Como oportunidad de mejora, se identifica que la participacién de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y administrativos) en programas de movilidad nacional e internacional es
aun limitada respecto al total de integrantes, lo cual restringe el impacto de estas experiencias en el fortalecimiento de competencias académicas y de gestion.

En conclusion, la carrera de Ingenierfa Comercial evidencia una oferta disciplinar pertinente, organizada y coherente con su proyecto académico. Muestra fortalezas en la implementacién
curricular, ensefianza-aprendizaje, orientacion estudiantil, investigacion, extension y perfil docente. No obstante, se requiere ampliar de forma progresiva la participacion institucional en
programas de movilidad para consolidar la actualizacién profesional y la transferencia de experiencias al proceso formativo.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO puagTe peNaYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES
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