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Acredtacion oe la Educacion Superor

RESOLUCION N° 426

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION
DE LAS AMERICAS (UNIDA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL.

Asuncién, 24 de noviembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior, en la
carrera de Comercio Internacional, dependiente de la Facultad de Gestion de la
Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), sede Asuncién; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resoluciéon N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacién;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluaciéon de la
carrera de Comercio Internacional, dependiente de la Facultad de Gestion de la
Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA), sede Asuncién;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Liliana Velazco Mareco,
Maria Carolina Mora y Haydée Tlffer éos efectos de redactar la sintesis evaluativa

respectiva;
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Agencia Nacional de Evaluacion y
Acredtacion de la Educacion Supenonr

RESOLUCION N° 426

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION
DE LAS AMERICAS (UNIDA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL.

%

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
6 afos, la carrera de Comercio Internacional, dependiente de la Facultad de Gestion de
la Universidad de la Integracién de las Américas (UNIDA), sede Asuncién, segin consta
en el Acta N° 31 de fecha 24 de noviembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide lan Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligi6 a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
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Agencia Nacional de Evaluacion
Acredtacidn de la Educacion Supenor

RESOLUCION N° 426

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 6 ANOS, LA CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE LA INTEGRACION
DE LAS AMERICAS (UNIDA), SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL.

3-

1°.-  ACREDITAR, por 6 afos, la carrera de Comercio Internacional, dependiente de
la Facultad de Gestion de la Universidad de la Integracion de las Américas
(UNIDA), sede Asuncion, a partir de la fecha de promulgacion de la presente
Resolucion.

2°-  RECOMENDAR a la Universidad de la Integracion de las Américas (UNIDA),
sede Asuncién, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el
informe anexo a la presente Resolucién, para la carrera de Comercio
Internacional.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad de la Integracion de las Américas Pares Evaluadores: 1. Liliana Olivia Trixie Velazco Mareco (coord.) Py
Carrera: Comercio Internacional 2. Maria Carolina Mora (CI)
Unidad Académica: Facultad de Gestion 3. Haydée Tiffer (Cr)

Sede/Filial: Asuncion

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad de la Integracién de las Américas (UNIDA) fue creada en el afio 2003 en Asuncion, Paraguay, con el proposito de ofrecer programas de educacion superior tanto a nivel de grado como de
postgrado. Su objetivo principal era brindar formacion profesional, promover la investigacion y extender su alcance en la comunidad universitaria. Con el iempo, en respuesta a la creciente demanda
nacional de formacion y capacitacion, la UNIDA amplid su oferta académica en diversas areas del conocimiento.

En 2011, la universidad se trasladé a una nueva ubicacion en la Avenida Venezuela, donde actualmente funciona. En la actualidad, la UNIDAD consta de cuatro Facultades que ofrecen 13 carreras de
grado, asi como programas de postgrado que incluyen capacitaciones, especializaciones, maestrias y doctorados. Ademas, tambien ofrece 12 carreras a distancia y semipresenciales para adaptarse a las
necesidades de los estudiantes.

La autorizacion para el funcionamiento de la Universidad de la Integracion de las Américas se otorgé mediante la Ley N° 2081 del 14 de marzo de 2003 del Poder Legislativo. EI Consejo de Universidades,
en el Acta N° 98 del 28 de octubre de 2002, resolvié habilitar en ese momento. La UNIDA es una universidad privada auténoma y sigue las normativas establecidas en la Ley N°® 4995/2013 de Educacion
Superior, asi como sus propios Estatutos, que garantizan su autonomia en términos economicos, financieros, orgéanicos y academicos. La elaboracion de los planes de estudio de la universidad refleja su
mision y vision institucional.

La Carrera de Comercio Internacional se encuentra inserta en la Facultad denominada de Gestion con otras seis carreras. Aprobada por el Cones mediante Resolucion N° 93/2018 ajustandose de esta
manera a las Resoluciones contenidas en la Resolucion Cones N° 166/2015 de acuerdo a las normativas nacionales. La Carrera corresponde al estudio de las ciencias economicas y administrativas, y se
fundamenta en la necesidad que tiene los paises de prepararse economica, politica, social y culturalmente para interactuar globalmente, aprovechando las oportunidades y recursos existentes para
generar desde la perspectiva de las transacciones internacionales, modelos flexibles de produccion que se adapten a la nueva dinamica mundial. Se encuentra en funcionamiento desde el afio 2010,
propone 9 semestres de matenas especificadas en su Proyecto Académico; el plan de estudio contempla 43 asignaturas distribuidas en las 4 areas de formacion con un total de 152 créditos académicos
La Carrera de Comercio Internacional se presento¢ al proceso de evaluacién externa con un trabajo previo de autoevaluacion llevado adelante por el Departamento de Calidad Educativa de la Universidad,
y la Carrera con un Comité de Autoevaluacion aprobado por Resolucion 009-8/2022.

La gestion Académica esta a cargo Rectorados, Vicerrectorados, Decanato, el Consejo de Facultad, las diferentes direcciones, coordinaciones y el cuerpo docente respaldadas por sistemas apropiados
que proporcionan la informacion necesaria para llevar a cabo las tareas de gestion y académicas

La Carrera se sustenta en el Proyecto Educativo 2010 aprobado por Resolucion de Habilitacion de la Carrera N° 93/2018 y el Proyecto Académico Actualizado aprobado por Resolucion N° 192/2023 en los
cuales se plasma el perfil de egreso que compete a los alumnos definido de forma clara y precisa y las estructuras que soportan su implementacion eficiente
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B. Descripcion de la Visita

En el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de programas de grado, la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) designé un equipo de
expertos evaluadores con el fin de llevar a cabo una evaluacion externa en la Modalidad Combinada de la Carrera de Comercio Internacional en la Universidad de la Integracion de las Américas, Sede
Asuncion. Dicha evaluacion se realizé en dos etapas: una virtual que tuvo lugar los dias 21, 22 y 23 de agosto de 2023, y otra presencial el dia 24 de agosto del mismo afio.

El Comité de Pares Evaluadores estuvo compuesto por Liliana Olivia Trixie Velazco Mareco (Paraguay) como Coordinador, Maria Carolina Mora (Colombia), y Haydée Tiffer (Costa Rica). El equipo conto
con el apoyo de un técnico de ANEAES y un técnico informatico de apoyo de la Carrera.

La visita de evaluacion externa en la modalidad combinada permitio al Comité de Pares Evaluadores comparar la informacion presentada en la documentacion elaborada por la Carrera durante su proceso
de autoevaluacion con las opiniones de miembros de la comunidad académica, ademas de llevar a cabo una verificacion in situ, la cual incluyo la evaluacion de las condiciones de infraestructura,
instalaciones, archivos documentales y sistemas de gestion de la informacion de la institucion y la Carrera de Comercio Internacional. La visita se llevo a cabo siguiendo una agenda previamente
programada, con la participacion de los miembros de la Carrera que habian sido reportados con antelacion. Todo el proceso se desarrollo en un ambiente de cordialidad y apertura con el objetivo de
evaluar minuciosamente el cumplimiento de cada indicador.

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

La Carrera de Comercio Internacional presento dos informes fundamentales: el Informe Institucional y el Informe de Autoevaluacion. Estos informes desempefiaron un papel crucial al proporcionar una
comprension previa del funcionamiento tanto de fa Institucion como de la Carrera. Gracias a estos informes, el Comité de Pares Evaluadores pudo elaborar un informe preliminar con conclusiones antes de
llevar a cabo la visita en la modalidad combinada.

Ambos informes estuvieron respaldados por documentos anexos que se organizaron en carpetas digitales segun las dimensiones del Modelo Nacional, los criterios e indicadores relacionados con el
Informe de Autoevaluacion presentado. Ademas, se tuvo acceso al Plan de Mejoras desarrollado por la Carrera como resultado del proceso de autoevaluacion. Este plan identifico areas de mejora y
establecio las acciones necesarias para abordarlas.

El Comité de Pares Evaluadores solicito informacion adicional antes y durante la visita, y estos anexos se incorporaron de manera ordenada en la plataforma. El proceso llevado a cabo en el contexto de la
Evaluacion de la Carrera demuestra un alto nivel de participacion tanto de la comunidad educativa como de las autoridades de la Carrera.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Organigrama Institucional
Organigrama de la Facultad

La Carrera ha presentado los documentos denominados Organigrama Organigrama de la Carrera
Institucional, Organigrama de la Facultad, Organigrama de la Carrera, Estatuto  Estatuto UNIDA

a. La estructura organizacional responde a UNIDA, Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento General UNIDA en Manual de Organizacion y Funciones

5 % Cumple Totalmente los cuales se constata una estructura organizacional coherente con las Reglamento General UNIDA

las exigencias de la carrera. exigencias del Proyecto educativo. En entrevista mantenida con los alumnos, Resultado de Entrevista a Docentes
docentes y personal administrativo y de apoyo se corrobord que responde a las  Resultado de Entrevista a Alumnos
exigencias de la carrera. Resuilfado de Entrevista al Personal

Administrativo y de Apoyo

Los documentos denominados Organigrama Institucional, Organigrama de la Qrganigrama Institucional
Facultad, Organigrama de la Carrera, Estatuto UNIDA, Manual de Organizacién  Organigrama de la Facultad

b. La estructura organizacional de la y Funciones, Reglamento General UNIDA, permitieron constatar que existe Organigrama de la Carrera
carrera es coherente con la unidad Cumple Totalmente caherenr:lawﬂem,re el organig‘ra;n.ac de la carrera y la unidad académica en la que Estatuto UNIDA

oo se desarrolla el programa de la Carrera. Manual de Organizacion y Funciones
académica a que pertenece. Reglamento General UNIDA
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Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

¢, Laestructura organizacional de la
carrera permite una adecuada
coordinacién de todos los estamentos de
la carrera para lograr los objetivos.

d. Estan definidas y formalizadas las
funciones de las distintas instancias
establecidas en la estructura
organizacional.

e. Los cargos definidos en la estructura
organizacional estan cubiertos.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Carrera ha facilitado los documentos denominados Organigrama de la
Facultad Organigrama de la Carrera, Instructivo de Seguimiento de Alumnos
Sistema NSSA, Proyecto Educativo de la Carrera, Manual de Funciones de la
Carrera los cuales permitieron constatar que la estructura organizacional es
coherente y ayuda a implementar una coordinacion de estamentos para lograr
los objetivos del Proyecto Educativo. Corroborado en entrevista mantenida con
los alumnos, docentes y personal administrativo y de apoyo.

En el Manual de organizacién y funciones de la Facultad se logré visualizar que
estan definidas las funciones de las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional. En los anexos nombramientos se visualiza la
formalizacion de los cargos en coherencia con los procedimientos establecidos
en el Reglamento General UNIDA

Los documentos denominados Organigrama de la Facultad, Organigrama de la
Carrera, Resoluciones de Nombramiento y Caractenzacion del Personal de la
Carrera permitieron constatar que los cargos definidos en el organigrama
institucional se encuentran cubiertos en su tolalidad, cuentan con conltratos y
resoluciones de nombramiento. Cabe destacar que se mantuvieron entrevistas
con todos los responsables de las instancias descriptas en el Organigrama de la
Carrera lo cual permitié corroborar que se encuentran cubiertas en su totalidad

Organigrama de la Facultad

Organigrama de la Carrera

Instructivo de Seguimiento de Alumnos Sistema
NSSA

Proyecto Educativo de la Carrera

Manual de Funciones de la Carrera

Resultado de Entrevista a Docentes

Resultado de Entrevista a Alumnos

Entrevista con el Personal Administrativo y de
Apoyo

Manual de Organizacion y Funciones
Reglamento General UNIDA

QOrganigrama de la Facultad

Organigrama de la Carrera

Resoluciones de Nombramiento
Caracterizacion del Personal de la Carrera
Resuiltado de Entrevistas con los responsables
de todas las instancias descriptas en el
Organigrama de la Carrera.

Valoracion Cuantitativa asociada

La carrera sigue las paulas establecidas en el Organigrama Institucional, Organigrama de la Facultad, Organigrama de la Carrera. Estatuto UNIDA. La Carrera de Comercio Internacional forma parte de la Facultad de
Gestion, segun lo indicado en dicho organigrama. Este organigrama propone la creacion de departamentos que se consideran pertinentes y coherentes para garantizar el funcionamientc académico y la coordinacion efectiva
de la carrera, lo que a su vez contnbuye al logro de los objetivos establecidos. Las responsabilidades y funciones de las diferentes instancias que conforman esla estructura organizativa estan claramente definidas y

documentadas

a. Las normativas y reglamentaciones que

rigen la carrera estan aprobadas y tienen
en cuenta el enfoque de educacion
inclusiva.

b. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera contemplan aspectos relacionados a
protocolos de bioseguridad.

William Richardson ef Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En las normativas presentadas por la Carrera, Estatuto UNIDA. Reglamento
General UNIDA, Resoluciones de Aprobacion de los Reglamentos. Reglamento
de Inclusién de Estudiantes, Mecanismo de Accesibilidad, Manual de Normas
Generales de Biosegundad, se pueden observar que todas ellas estén
onentadas hacia una perspectiva de educacion inclusiva

La Carrera cuenta con el Manual de Normas Generales de Biosegundad
aprobado por Resolucion Rectoral, y un Protocolo Sanitano de regreso a clases
implementado como medida sanitaria ante la pandemia el cual si bien es el de la
Universidad, se aplica en la Carrera.

Estatuto UNIDA

Reglamento General UNIDA

Resoluciones de Aprobacidn de los
Reglamentos

Reglamento de Inclusion de Estudiantes
Mecanismo de Accesibilidad

Manual de Normas Generales de Biosegundad

Manual de Normas Generales de Biosegundad
Resolucion Rectoral N* 056/2020
Protocolo Sanitano de regreso a clases

Telefax: +595 21 238 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

Juicio Valorativo del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio
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c. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera estan difundidas en
diferentes medios accesibles.

Cumple Totalmente

d. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera se aplican
sistematicamente.

Cumple Totalmente

e. Las normativas que rigen la carrera
contemplan aspectos que regulan el
desempefio ético de sus miembros.

Cumple Totalmente

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

g. Las normativas y reglamentaciones que
rigen la carrera son conocidas por toda la
comunidad educativa.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

La Carrera ha presentado como evidencia los documentos denominados,
Informe sobre Espacios de Difusion de la Normaliva, Médulo de Reglamentos y
Normas en el E-class. Pagina Web de UNIDAD en los cuales se visualizan los
medios ulilizados para la socializacion y difusion de normativas. En entrevista
mantenida con los estudiantes y docentes se consultd si son accesibles para
elios ante lo cual respondieron de manera afirmativa

Los documentos denominados Calendarno Académico, Convocatoria a
Examenes, Ficha de Inscnpcion de Estudiantes, Reglamento Académico,
Resoluciones del Rectorado, Actas del Consejo de Facultad, Resoluciones del
Decanato permitieron constatar que existen las normativas descritas y se aplican
sistematicamente. En cuanto a su aplicacion efectiva fue corroborado en
entrevista mantenida con alumnos, docentes y personal administrativo y de
apoyo

La Carrera presenté un Cédigo de Etica de UNIDAD y un Codigo de Etica
especificamente de la Carrera el cual debe ser adoptado por todos sus
miembros. En cuanlo a las Normativas generales Eslatuto UNIDA, Reglamento
General UNIDA, Resoluciones de Aprobacion de los Reglamentos y Reglamento
de Inclusién de Estudiantes se logro constar que ias todas ellas mencionan
aspectos referentes a ética

La Carrera ha presentado los anexos denominados Reglamentos actualizado en
los cuales se logrd constatar que las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las necesidades, especificamente se
visualizaron las normativas: Manual de presupuesto, Manual de arganizacion y
funciones, Aprobacion del Codigo de ética, Mecanismo de desarrollo de
hienestar estudiantil, Protocolo para clases hibridas, Homologacion de los
Reglamenlos académicos, Directivas generales

La carrera ha compartido los haliazgos de encuestas llevadas a cabo enlre
estudiantes y profesores, con el propdsito de investigar su familiandad con las
normativas y reglas de la Carrera disponibles en la plataforma E-class.
Aproximadamente un 80 % de los participantes respondio afirmativamente. Esto
ha sido confirmado mediante entrevistas con estudiantes, profesores y personal
de administracion y apoyo

Informe sobre Espacios de Difusién de la
Normativa

Mddulo de Reglamentos y Normas en el E-class
Pagina Web de UNIDA
https:/www.unida.edu.py/reglamentos-y-ley-de-
creacion/

Resultado de Entrevista a Docentes

Resultado de Entrevista a Alumnos

Calendario Académico
Convocatona a Examenes

Ficha de Inscripcién de Estudiantes
Reglamento Académico
Resoluciones del Rectorado

Actas del Consejo de Facultad
Resoluciones del Decanato
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

Cédigo de Etica de UNIDA

Cédigo de Etica de la Carrera

Estatuto UNIDA

Reglamento General UNIDA
Resoluciones de Aprobacion de los
Reglamentos

Reglamento de Inclusion de Estudiantes

Reglamentos Actualizados

Manual de presupuesto en el afio 2019
Manual de organizacion y funciones en el afio
2020

Aprobacién del Cédigo de ética en el aflo 2018
Mecanismo de desarrollo de bienestar
estudiantil en el 2021

Protocolo para clases hibridas en el afio 2021
Homologacion de los Reglamentos académicos
en el afio 2021

Directivas generales

Resultados de Encuestas de Satisfaccion
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resuitado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

Valoracion Cuantitativa asociada

5

En lo referente a las normativas y reglamentaciones que nigen la carrera. es importante destacar que la misma cuenta con una serie de normativas que estan adecuadamente formalizadas Estas normativas incluyen el
Estatuto, el Plan Estratégico, Resoluciones de Aprobacion y actualizacion del Proyecto Académico, asi como también dispesiciones relacionadas con Ajustes Razonables, y otros documentos relevantes. Estas normativas
abarcan diversos aspectos, como la promacion de la educacion inclusiva y la implementacion de protocolos de bioseguridad. Es relevante sefialar que estas normativas son aplicadas y se encuentran disponibles en la
pagina web de la Universidad Esto facilita el acceso y la difusién de las normativas, lo que a su vez contribuye a un funcionamiento académico mas eficiente y permite que estén al aicance de todas las personas
interesadas en la carrera. Ademas, existen normalivas éticas que afectan fanto a los estudiantes como a los docentes, directivos y personal administrativo y de apoyo. Estas normativas éticas son conocidas por todas los
miembros de la comunidad educativa y desempedian un papel fundamental en la promocidn de conductas élicas y responsables en el ambito académico
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a. La oferta educativa es resultado de un
riguroso estudio de las necesidades y
posibilidades del medio externo.

Cumple Totalmente

b. El proyecto académico implementado
estd aprobado conforme a las normativas
vigentes.

Cumple Totalmente

c. Lacarrera prevé recursos humanos
(directivos, docentes, personal
administrativo y de apoyo), en numero y
cualificacidn, para la implementacién
efectiva de la oferta educativa.

Cumple Totalmente

d. La carrera prevé recursos
presupuestarios suficientes para satisfacer
las necesidades de la misma.

Cumple Totalmente

e, Lacarrera preve recursos de
infraestructura, equipamientos, materiales
e insumos requeridos para la
implementacion eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacion
inclusiva.

Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado el documento denominado Andlisis de Mercado de la
Oferta Educativa de ia Facultad de Gestion del afio 2021 en el cual se visualiza
un pormenornzado estudio del mercado y de sus recursos docentes como asi
también demanda y oferta de alumnos.

La Carrera ha p tado los doct tos e dos, Resolucion de
Habilitacion de la Carrera 93/2018 emitido por el CONES y Nota de Admision
del Proyecto de Actualizacion del afio 2022. Por Resolucién del CONES N*
192/2023 se aprobd la actualizacién de la Carrera. De esfa manera se constata
las aprobaciones de los proyectos acorde a las normativas vigentes en el pais.

La carrera ha facilitado los documentos denominados Caractenzacion del
Personal Docente, Caractenzacion del Personal Administrativo y Caracterizacion
del Personal de Servicio y Apoyo en los que se logro constatar que cuentan con
directivos, docentes y personal administrativos de apoyo en numero y
cualificacion para el funcionamiento de la carrera y la oferta educativa

La carrera ha expuesto los documentos titulados "Presupuesto de la Carrera y
Actas de Aprobacion del Presupuesto” correspondiente a los afios 2018 a 2022
En estos documentos se detalla una asignacion de recursos para la Extension,
para Investigacion y para Diversos planes de mejoras. Con respeclo a eslas
asignaciones, en entrevista con el Director Administrativo se ha constatado que
las asignaciones para Extensién son disponibilizadas segun un prorrateo en
base a la cantidad de alumnos de ia Carrera como asi también los asignados a
Investigacién los mismos pueden sufir vanaciones y aumentos segun las
necesidades. En cuanto a la cuenta Diversos Planes de mejora, es una
asignacion para gastos imprevistos. denotando de esta manera que se preve
recursos presupuestaros suficientes.

La carrera ha puesto a disposicion una serie de documentos que incluyen
Pianos de la Universidad, informe sobre Rampas y Ascensores, Informe sobre la
Biblioteca Inclusiva, el Mecanismo de Accesibilidad Institucional, Informe de
Infraestructura e Informe de Mateniales e Insumos. Estos documentos exponen
detalles relacionados con la infraestructura y como se alinean con las
necesidades de inclusividad. La verificacién de esta coherencia fue realizada
durante la visita in situ, resultado de la Guia de Observacién
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Estudio de Mercado de la Carrera

Resolucién de Habilitacion de la Carrera N°
93/2018

Nota de Admision del Proyecto de Actualizacion
Resolucion de Actualizacion del Proyecto
Académico N° 192/2023

Caractenzacion del Personal Docente
Caractenzacion del Personal Administrativo
Caractenizacion del Personal de Servicio y
Apoyo

Presupuesto de la Carrera
Actas de Aprobacion del Presupuesto

Planos de la Universidad

Informe sobre Rampas y Ascensores
Informe Biblioteca Inclusiva

Mecanismo de Accesibilidad Institucional
Informe de Infraestructura

Informe de Matenales e Insumos
Resultado de la Guia de Observacion

Telefax: +595 21 238 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



! | La Carrera dispane de un sistema de monitoreo para supervisar la ejecucion del f;f;;:;‘:\g gi:gg;ﬂaﬁsegg;ﬁ:;ﬁagfa 5
‘ ‘ | proyecto académico institucional que fue aprobado mediante la Resolucion | Mecanismo de se: ulm.‘erﬂo al cumplimiento del
| : . . . | | Rectoral N° 08/2019. Este sistema esta detallado en el documento titulado | Provects Ac adémﬁ:o P
| Pertinencia y eficacia | | “Mecanismo de Control y Seguimiento de Actividades Académicas y | craye

- enlagestiondel |+ Lacarreradispone de mecanismos ] | Administrativas". Su implementacion se respalda con documentos acicionales | g:gzﬂ;%ﬂgﬁgﬁg: aihslll
Proyecto Académico  formales de seguimiento al cumplimiento | Cumple Totalmente CMO’“O Mecaniamo 0o Sepulmiento &l Complimisnio del Iroyeclo/ieadomies | pyy fucela Clase
| L lanual de Indicadores de Gestion, Calendano Académico, Planes de Clase, Seguimiento Sistema E-Class: planificacion
| del Proyecto Académico. | | Seguimiento a través def Sistema E, Class: Planificacién y Consulta, coﬁsu.‘ra E ¥
| Seguimiento de Alumnos a traves del Sistema NSSA, Mecanismo de | ; ;
|
| Seguimiento para la Planificacion de Clases. Esta serie de documentos y zii:ﬁ;ﬁ;odgesmum;?: n?:f,?;gf{.g:a cin de |
sistemas permiten una supervision efectiva de las actividades académicas y Clases €9
administrativas en concordancia con el proyecto académico de la carrera

| b N = " !

|

\ | ) o ‘

| | La carrera ha proporcionado evidencias que incluyen la Resolucion de

I | Habilitacion de la Carrera, la Resolucion de Actualizacion Curricular y el informe

'g. Lacarrera aplica mecanismos de | de la Coordinacion de la Carrera. Estos documentos respaldan gue los criterios zg:gﬁg:gz g: :;ﬂg:;gg%:%’jﬁiigm

| . s des | de calidad establecidos para la Carrera eslan en efecto desde abril de 2021y |

\actualizacién del Proyecto Académico de Cimiple:Totalmenio | abril de 2022. Ademds, se ha llevado a cabo la presentacion del proyecto de | !17ome de fa Coordinacion de la Carrera

'manera sistematica. | actualizacion de la carrera halCONES, el cual ha sido aprobado mediante fs:sg";ﬁg K‘E ':g’z‘gg‘;‘;”é" del Proyecto

| | Resolucion. Estas acciones confirman la adecuacion y el cumplimiento de los

estandares de calidad establecidos en las fechas mencionadas.

r — — - !
|
1

| Se logrd constatar que la Carrera dispone del Reglamento de Inclusion de
i h. La carrera prevé mecanismos de | Estudiantes. que fue aprobado mediante la Resolucion. Este documento fue
i adecuaciones curriculares y ajustes elaborado en el franscurso del afio 2020 y aborda aspectos como la

| accesibilidad, {os ajustes razonables y la no discriminacion, Adicionalmente, se Reglamonto do lnclusion de Estiidianfes

Resolucién N° 058/2020

'razonables en concordancia con las Cumple Totalmente | ha establecido el Plan de Fortalecimiento de la Inclusion, aprobado en el afio s

i necesidades de las personas con | 2022. Este plan refuerza el compromiso de la carrera hacia la inclusion al Plan:de Fortalecimiento de ja tnclusion
| nece . P 0 | proporcionar mecanismos para adaptaciones curriculares y ajustes razonables

' discapacidad. | que se alinean con las necesidades de las personas con discapacidad.

| Los documentos denominados Informe de Capacitacion del Persanal y
| Cronograma de Capacitaciones permitieron constatar la gestion y compromiso
| de los directivos para la capacitacion a su cargo. En entrevista con docentes,
Cumple Totalmente | alumnos y personal administrativo y de apoyo se corrobord que estos
estamentos consideran que los directivos demuestran compromiso en el
desempefio de sus funciones.

Informe de Capacitacion del Personal
Cronograma de Capacitaciones

| Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

|i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas

| relacionados a la bioseguridad y situaciones de

| emergencia.

, | La Carrera ha proporcionado una serie de documentos, los cuales incluyen el | Protocolo Sanitario para el Regreso a Clases
i | Protocolo Sanitario para el Regreso a Clases, asi como las Resoluciones. Protocolo Sanitanio Resolucién REC 20.20

| F ; | Ademas, se ha incluido el Médulo Mi Ticket. Estos documentos confirman que, | Protocolo Sanitario Resolucion REC 21.20

| ;Jé IL:e::::Irl?) cel;:;‘t‘li;;: :::Z?::Q:;eiu:n?:m:;;?:s | ante la situacion de emergencia nacional. la universidad ha seguido las Protocolo Sanitanio Resolucidn REC 24.20

| | P Cumple Totalmente directrices establecidas por el CONES. A traves de resoluciones y comunicados. | Mddulo Mi Ticket

| casos de emergencia que afecten el funcionamiento

| institucional se ha adoptado el uso de herramientas digitales, y todas estas medidas han sido | Resultado de Entrevista al Rector
| .

| implementadas por la carrera, todo esto fue corroborado por ef Rector, Decano y - Resultado de Entrevista al Decano
Coordinador de la Carrera. | Resultado de Entrevista al Coordinador de la
| Carrera
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Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La carrera fundamenta su creacion en un analisis del entorno, respaldado por un proyecto académico aprobado de acuerdo con las regulaciones vigentes. Asimismo, garantiza la disponibilidad de recursos de infraestructura
Juicio Valorativo del adecuados, incluyendo equipamiento y maleriales suficientes, en consonancia con el enfoque de inclusion educativa. Se implementan pracedimientos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico y se
Criteria han establecido estrategias para acomodar las necesidades de las personas con discapacidad Ademads, los directivos ofrecen capacitacién sobre bioseguridad y respuesta ante emergencias a la comunidad académica, y se
han establecido mecanismos para garantizar el desarrolio eficiente de las actividades, incluso en situaciones de emergencia. La carrera cuenta con recursos humanos y financieros acordes a sus necesidades para asegurar
su efectiva implementacion

Plan de Desarrollo 2016-2021

Plan de Desarrollo 2022-2026
La carrera ha presentado el Plan de Desarrollo 2016-2021, Plan de Desarrolio Actas de Elaboracion del Plan de Desarrollo
2022-2026. De igual manera, han facilitado Actas de Elaboracion de los Planes Resultado de Entrevista al Decano

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con de Desarrollo que sustentan que los mismos, fueron elaborados por los actores  Resultado de Entrevista al Coordinador de la
- - que rep alos tos que la componen: Decanato, Coordinacion de Carrera
la participacion de todos los actores Curmpie Totalman(s Carrera. Docentes, Estudiantes. Egresados. Empleadores y Funcionarios Resultado de Entrevista a Docentes
educativos. Administrativos y de Apoyo. En entrevista con los mismos han manifestado que  Resultado de Entrevista a Alumnos
efectivamente han participado de las reuniones y convocatorias en donde han Resultado de Entrevista a Egresados
hecho llegar sus sugerencias Resultado de Enfrevista a Empleadores

Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

Las Resoluciones de aprobacion del Plan de Desarrollo 2016 y del Plan de Resolucion de aprobacion del Plan de
2 Desarrollo 2022 brindan evidencia clara de que ambos planes de desarrolio de la Desarrollo 2016

b. El Pk‘_m de Desarr?llo esta aprObado por Cumple Totaimente Carrera han sido oficiaimente aprobados mediante resoluciones del Decanato Resolucion de aprobacion del Plan de
la autoridad respectiva. Estas resoluciones ratifican la validez y aprobacion de los planes de desarrolic  Desarrollo 2022

correspondientes a los afos 2016 y 2022

Los documentos como el Proyecto Educativo de la Carrera, el Plan Estralégico
Institucional , el Plan de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional han sido
Eficaci Ia i6 c. ElPlande Pe_sarm"‘? es.cnherente con sometidos a un proceso de analisis en el cual se ha verificado la coherencia y
cia en la gestion o pjan Estratégico Institucional y los Cumple Totalmente correspondencia mutua, asi como con los objetivos de la carrera. Estos
del Plan de Desarrollo obiativosde s carrars documentos demuestran una alineacion y consistencia en términos de enfoque,
) . metas y direccion estratégica. lo que resalta la integracion de los objetivos de la
carrera en el contexto mas amplio de la institucion y su planificacion

Proyecto Educativo de la Carrera

Plan Estratégico Institucional 2015-2020
Plan de Desarrollo 2022-2026

Plan Estratégico Institucional 2021-2030

El Mecarnismo de Evaluacion del Plan de Desarrollo presentado por la Carrera
d. Las acciones previstas en el Plan de es un documento onentador para el sequimiento de las acciones previstas en el
. . Plan de Desarrollo. En el Informe de Ejecucion del Plan de Desarrolio se logro
Desarrollo se realizan segun lo Gumple Toralmerie visualizar la implementacién de las acciones previstas en el Plan de Desarrolio
programado.

Mecanismo de Evaluacion del Plan de
Desarrollo
Informe de Ejecucion del Plan de Desarrolio
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e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

Cumple Totalmente

1. Lacarrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las
acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

En el Presupuesto de la Carrera se logro conslatar que la carrera cuenta con un

presupuesto que posibilita el desarrollo de sus planes de largo. mediano y corto
plazo

La Carrera cuenta con el Mecanismo de Evaluacion del Plan de Desarrollo
aprobado por Resolucion Rectoral N° 11/2020

Presupuesto de la carrera

Mecanismo de Evaluacion del Plan de
Desarrollo

Valoracion Cuantitativa asociada

Ef Plan de Desarrolio de la carrera se elabora de manera colaborativa con la participacion de directivos, docentes, alumnos y personal administrativo y de apoyo. Este plan ha sido aprobado por las autotidades competentes
y esta en consonancia con el Plan Estralégico Institucional y los objetivos de la carrera. Ademas, se han establecido mecanismos para hacer un seguimiento del cumplimiento de las acciones planificadas en el Plan de
Desarrollo. Las acclones se ejecutan de acuerdo a lo previsto. En este contexto, la carrera cuenta con recursos presupuestarios suficientes para el funcionamiento de la carrera

a. Lacarrera cuenta con instancias
formales que se encargan del
aseguramiento de la calidad.

Cumple Totalmente

b. Lacarrera prevé procesos evaluativos
en todos los ambitos de su gestién en el
marco del aseguramiento de la calidad.

Cumple Totalmente

c Los proceso; evallfa?twos planificados se ki TolaRile
implementan sistematicamente.

Eficacia en la gestion
del Aseguramiento de
la Calidad

d. Los resultados de los procesos
evaluativos implementados son
socializados con los miembros de la
comunidad educativa.

Cumple Totalmente

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

La Universidad cuenta con un Departamento de Calidad Educativa, y la Carrera
con un Comité de Autoevaluacion constituido por Resolucion como instancias
formales responsables del aseguramiento de la calidad. El comité de
autoevaluacién fue aprobado por Resolucidn 009-B/2022, el Manual de Gestion
de Calidad y el Plan Operativo del Departamento de Calidad Universitana -
2022/2026 Aprobado por Resolucién 001/2022 . La instancia mencionada es
denominada OCUN: Oficina de Calidad de la UNIDA

La Carrera ha presentado la evidencia denominada E-class module Encuestas
en el cual se visualizan encuestas aplicadas a todos los estamentos que se
relacionan con la carrera; las consultas hacen referencia a la infraestructura,
laboratonos, cafeteria. biblioteca. docentes. directivos. De igual manera, se
visualizaron los instrumentos de evaluacion del desempefio del docente.
evaluacién del desempefio del docente realizado por los alumnos y del
coordinador de carrera De esta manera se sustenta que la carrera prevé
procesos evaluativos en todos los ambitos de su gestién

La Carrera ha proporcionado los informes titulados “Informe sobre Difusién de
Procesos de Autoevaluacion® e “Informe de Coordinacion de la Carrera”. Estos
documentos validan la implementacion sistematica de los procesos evaluativos
en la carrera lo cual fue corroborado en entrevista con los alumnos, docentes y
el personal administrativo y de apoyo.

A través del informe de Coordinacion de la Carrera, es posible identificar a los
participantes involucrados en los procesos evaluativos, entre ellos docentes.
alumnos y personal administrativo y de apoyo. La venficacion sobre la

OCii idn de los resultados con los mismos se realizo mediante entrevistas
con estos mismos actores.

Resolucién de conformacion del Comité de
Autoevaluacion

Manual de Gestion de Calidad

Plan Operativo del Departamento de Calidad
Universitana

E-class médulo Encuestas
Instrumentos de Evaluacion del Desempefo

Informe sobre difusion de procesos de
auvtoevaluacion

Informe de coordinacion de la carrera
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Enlrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

Informe de coordinacion de la carrera
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo
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i ltados del Se llevé a cabo una comparacién entre los documentos “Informe sobre Difusion
e. Llosresultados de los procesos de Procesos de Autoevaluacion” y "Mecanismo de Avance de los Planes de
evaluativos implementados son utilizados Cumple Totalmente Mejora”. a través de la cual se pudo verificar que los resultados obtenidos de los
para introducir mejoras en la carrera procesos de evaluacion se emplean para implementar mejoras en la carrera.

Informe sobre difusién de procesos de
autoevaluacion
Mecanismo de Avance de los Planes de Mejora

: ’ La Carrera llevé a cabo encuestas de satisfaccion dinigidas tant te
1. Los diferentes actores educativos isfaccion inices (anio # dorentes

como a alumnos. Los resultados revelaron que un 83 % y 85 % respectiv: Resultados de Encuestas de Satisfaccion
demuestran satisfaccién con los procesos Cumple Totalmente de los encuestados expresaron su satisfaccion con los procesos evaluativos Resultado de Entrevista a Docentes
establecidos en la carrera. Estos datos fueron respaldados por medio de Resultado de Entrevista a Alumnos

evaluativos implementados. entrevistas realizadas a los mismos.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera dispone de instancias formales y claramente definidas cuyo proposito es llevar a cabo un seguimiento de las acciones de la carrera, todo esto con un enfogue centrado en la calidad. Se llevan a cabo evaluaciones
planificadas en todas las etapas del proceso educativo, y los resultados de estas evaluaciones se comparten con ios miembros de la comunidad educativa. Es importante destacar que la comunidad educativa muestra
Criterio satisfaccion con los procedimientos de evaluacion imph tados.

Se logrd constatar que la institucion dispone del Mecanismo de comunicacion

a. La carrera cuenta con mecanismos de interno y externo, aprobado mediante la Resolucién Rectoral 057/2020, ademas ﬂ:ﬁi:ﬂsg’:bﬁi ':‘g:vug;?gg:;n ;:r;rg:sy;ﬁ:;::
comunicacion interna y externa Cumple Totalmente del Manual de Buenas Précticas en Redes Sociales bajo la Resolucion Rectoral o o o idenlidag corporativa
& 16/2019 y el Manual de Identidad Corporativa bajo la Resolucion Rectoral
establecidos formalmente. 22/2018.
Mddulo Boletin Virtual en el E-class

Los documentos titulados “Modulo Boletin Virtual en el E-class”, "Informe de Informe de aplicacion del mecanismo de
b.  Los mecanismos de comunicacion Aplicacion del Mecanismo de Comunicacién” y "Encuesta de Satisfaccion” comunicacion
5 5 posibilitan la verificacién de una aplicacion coherente y sistemalica de la Encuesta de Satisfaccion
interna y externa se aplican Cumple Totalmente comunicacion inferna y externa. Esta confirmacion también fue respaldada Resultado de Entrevista a Docentes
sistematicamente. mediante entrevistas realizadas con alumnos, docentes y personal administrativo Resultado de Entrevista a Alumnos

y de apoyo. Resultado de Entrevista al Personal

Administrativo y de Apoyo
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Eficacia en la gestion
de la Informacion y
Comunicacion

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

c. Lacarrera cuenta con un sistema de
informacidn confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

Cumple Totaimente

d. Lainformacion proveida por el sistema

- e Cumple Totaimente
se utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacién sobre los costos
arancelarios totales y en detalle son
proporcionados al momento de la
inscripcién en la carrera.

Cumple Totalmente

f.  Setiene evidencia de la satisfaccion de
los usuarios de la carrera con los
mecanismos de comunicacién interna y
externa implementados.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

PLENO

La Carrera ha presentado los informes del Sistema NSSA y del Sistema E-Class,
que respaldan la existencia de registros académicos de la carrera. Estos
registros estan almacenados en el Sistema NSSA y en la Plataforma Educativa
E-Class, que incluye el modulo "Mi Aula” Ambos sistemas cuentan con los
recursos esenciales para asegurar la conservacion adecuada de los registros, en
consonancia con el Mecanismo de Seguridad informatica segun manifesto en
entrevista el Responsable del Departamento de Sistemas e Informatica

En el documento proveido por la Carrera denominado Informe de Gestion de la
Coordinacion se logro visualizar que los datos generados por el sistema se
utilizan para la toma de decisiones sobre divisiones de cursos, evaluaciones de
los docentes por los estudiantes, seguimiento de los recursos didacticos, el
sistemna de semaforo para estudiantes constatado con el informe de correos
remitidos a docentes a partir de la informacion obtenida del sistema. En
entrevista con el Coordinador de la Carrera manifesté que tanto los docentes
como las personas involucradas en el funcionamiento de /a institucion poseen
una contrasefa e ingresa al sistema solicitando los datos que le son utiles,
siempre atendiendo el rango organizacional que les compete desempeiar

La Carrera ha presentado los documentos denominados Informe de estado de
cuenta de alumno con beca, Informe de estado de cuenta de alumno con media
beca. Informe de estado de cuenta de alumno sin beca y Médulo Pagos del E-
class permitieron constalar que la informacién sobre los costos esta accesible en
su cuenta de Eclass. En entrevista con los alumnos y el responsable del
Departamento de Comercializacién mencionaron que durante el proceso de
inscnpcion, los estudiantes anotan los costos de las cuotas. También estos
asesores comparten con los interesados los montos y detalles de los aranceles,
en el Médulo Pagos de Eclass. Esta situacién fue confirmada a través de
entrevistas con los alumnos.

La institucion ha proporcionado los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los docentes y alumnos con respecto a los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados en la carrera Estos resultados
reflejan que un 93 % de los encuestados esta satisfecho con dichos
mecanismos. Esta informacion fue respaldada por entrevistas realizadas a cabo
con los mismos encuestados

Mecanismo de Seguridad Informética
Informe del Sistema NSSA y del Sistema E-
Class

Resultado de Entrevista al Responsabie del
Departamento de Sistemas e Informatica

Informe de Gestion de la Coordinacion de la
Carrera

Correos remitidos a docentes a partir de la
informacion obtenida del sistema

Resultado de Entrevista al Coordinador de la
Carrera

Informe de estado de cuenta de alumno con
beca

Informe de estado de cuenta de alumno con
media beca

Informe de estado de cuenta de alumno sin
beca

Modulo Pagos del E-class

Resuiltados de Encueslas de Satisfaccion
Resuitado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista a Alumnaos

Valoracién Cuantitativa asociada

En cuanto a la gestion de la informacion y la comunicacion, la carrera emplea varos canales estipulados como ser el Mecanismo de comunicacion interno y externo, aprobado mediante la Resolucion Rectoral 057/2020,
ademas del Manual de Buenas Practicas en Redes Sociales bajo la Resolucion Rectoral 16/2019 y el Manual de Identidad Corporativa bajo la Resolucién Rectoral. 22/2018 todos ellos formalizados e implementados de
manera sistematica. Ademas, cuentan con sistemas de informacion académica confiables, que aseguran la preservacion de los registros académicos y proporciona datos ulilizados en la toma de decisiones. La carrera
también ofrece informacion detallada sobre los coslos de malricula en el momento de la inscripcion En general, la comunidad académica se muestra salisfecha con los mecanismos de comunicacion tanto internos como

externos implementados.
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

L ~ " A o < L A x
Fortalezas Debilidades
La Carrera cuenta con una estructura organizacional que permite dar soporte a las necesidades de la misma
La estructura organizacional de la carrera muestra una relacion directa con la vicerrectoria y con la direccién de las
carreras
La Carrera posee una estructura organizacional que permite adecuada coordinacion de todos los estamentos para lograr
los objetivos

Las funciones de los cargos establecidos en el organigrama estan claramente establecidos en el manual de funciones

Se cuenta con el personal idoneo en los puestos de trabajo definidos en la estructura organizacional de /a carrera

Las Normativas que rigen la carrera en matera de inclusion, no discriminacion y capacidades diferentes se encuentran
aprobadas y claramente definidas.

La Carrera cuenta con profocolos de bioseguridad, estipulados en normalivas y reglamentaciones de la Carrera y
Universidad.

La Carrera realiza difusion de las normativas y reglamentos en diferentes medios de comunicacion

La Carrera cuenta con informes permanentes que permilen constatar que las normativas y reglamentaciones se aplican de
manera sistematica

La Carrera se nige bajo el compromiso de responsabilidad ética de actuar de acuerdo a las normas y pnncipios
establecidos

La Carrera implementa mecanismaos para revision y ajustes reglamentarios de acuerdo a las necesidades de la misma
Las reglamentaciones y normalivas de la carrera son conocidas por toda la comunidad académica

La Carrera cuenta con oferta educativa pertinente y acorde con las necesidades del medio externo

La Carrera cuenta con un proyecto educativo aprobado segun las normativas vigentes.

El talento humano académico y administrativo de la Carrera permite la efectiva implementacién de la oferta educativa
La Carrera cuenta con respaldo presupuestal y financiero por parte de la Universidad que le permite satisfacer las
necesidades.

La Carrera cuenta con la infraestructura necesana y requerida para llevar a cabo procesos de educacion eficientes,
oportunos e inclusivos.

La Carrera posee mecanismos de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico.

La comunidad académica se encuentra satisfecha con el compromiso de los directivos con las capacitaciones en temas
relacionados a la biosegundad y situaciones de emergencia

La Carrera contempla mecanismos y/o procedimientos formalmente establecidos para el apoyo curricular de los alumnos
en condicion de discapacidad

La Carrera cuenta con plan de capacitaciones en matena de bioseguridad y sequndad para su personal docente,
administrativo y de apoyo

La carrera cuenta Reglamentos y Resoluciones que bnndan directnces sobre mecanismos que garanticen el desarrollo
efectivo de las actividades ante posibles casos de emergencia

La Carrera cuenta con planes de desarrollo elaborados mediante la participacién de todos los estamentos y actores
educalivos

La Carrera cuenta con planes de desarrolio aprobados por las autoridades pertinentes y avalados mediante resoluciones

Los objetivos trazados en el plan desarrolio de la Carrera contribuyen a los lineamientos del plan estratégico Institucional
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La carrera cuenta con un plan de desarrolio que se aplica segun lo planeado.

El presupuesto asignado a la Carrera es adecuado para la implementacién de su plan de desarrolio

La Carrera cuenta con mecanismos de seguimiento que permitan visualizar el cumplimiento de las acciones previstas en el
Plan de Desarrolio

La Carrera cuenta con el respaido de diferentes areas de apoyo quienes son responsables de velar por la calidad de ia
Carrera. Ademas de un departamento de calidad encargado de /a Gestion de ia Calidad

La Carrera desarrolla procesos de evaluacion sobre su gestién y desarrolla planes de mejora para garantizar la calidad.
La Carrera planifica e implementa procesos continuos de evaluacion

La Carrera constantemente socializa sus procesos de evaluacion a su comunidad académica

La Carrera implementa mejoras en los diferentes procesos internos gracias a los resulfados obtenidos en sus
evaluaciones.

Los diferentes actores de la carrera se encuentran satisfechos con los procesos evaluativos implementados por la misma

La Carrera se rige bajo la estructura de comunicacion implementada por la Universidad, lo que le permite tener buenos
procesos de comunicacion interna y externa

La Carrera iImplementa continuamente diferentes sistemas de comunicacion interna y externa
El sistema E- CLASS permite que la Carrera presente informacion confiable sobre los registros académicos
El sistema implementado por la Carrera apoya la toma de decisiones en matena de gestion y apoyo a los estudiantes.

La Carrera brinda informacion precisa y clara sobre los valores arancelarios al momento de la inscripcion.

Los mecanismos de comunicacion con los que cuenta la carrera son saltisfactonos para los miembros de su comunidad

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en

forma clara y precisa. Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado los documentos denominados Proyecto Educativo
2010 aprobado por Resolucién de Habilitacion de la Carrera y el Proyecto
Académico 2023 Actualizado aprobado también por Resolucién en los cuales se
logré visualizar el perfil de egreso que compete a los alumnos definido de forma

clara y precisa

ne Final 12

Proyecto Educativo 2010

Resolucién de Habilitacion de la Carrera N°
93/2018

Nota de Admision del Proyecto de Actualizacion
Proyecto Educalivo Actualizado 2022
Resolucién de Actualizacién del Prayecto
Académico N° 192/2023
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Proyecto Educativo 2010
Resolucion de Habilitacion de fa Carrera N°

La Carrera ha entregado los documentos titulados Proyecto Educativo 2010a :}iﬁo;: Admision del Proyecto de Actualizacion

probado mediante la Resolucion de Habilitacion de la Carrera N® 93/2018, asi ;
Cumple Totalmente como el "Proyecto Académico Actualizado” aprobado mediante la Resolucion N°® z’:m did;:irg‘:; f::’ ';;ag:‘ Iz?"orgsecf o
192/2023. En estos documentos, se pudo observar el perfil de egreso coherente cadémico N° 192/2023

con la misidn de la carrera. Matnz de comparacion: perfil de egreso-mision

b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la
carrera.

de la carrera
Relevancia del Perfil
de Egreso

La institucion ha proporcionado tanto el "Proyecto Educativo 2010" que ha sido .
. . : e ¥ Prayecto Educativo 2010
implementado, como el "Proyecto Educativo Actualizado 2022" Ambos ;

;mlﬂk':;r:ll:: mmomm’;‘;m Cumple Totalmente proyectos presentan un perfil de egreso que se denva de las necesidades del gﬁmﬁﬁ:aﬂﬂ Actualizado 2022

* entorno, tal como se describe en el "Estudio de Mercado" que también ha sido kad

suministrado.
El "Estudio de Mercado” proporciona informacion sobre las demandas ggmg ggsg:::g ig:‘? alizado 2022

d. El perfil de egreso responde a las exigencias Cumple Totalmente profesionales que estan alineadas con las propuestas presenfadas en el Criterios Especificos de Calidad

actuales de la profesion. proyecto educativo, especificamente en relacion con la formacion del perfil de Esludio o Mercac
egrso. studio lercado
El perfil de egreso de la carrera esta accesible en la pagina web oficial de la
institucion, asi como en las Guias del Alumno y del Docente, a través del enlace: Enlace. hitps:/www.unida.edu.py/comercio-

:é'.ceL:Il’I.:n ;m‘:‘ﬂl;nﬁ:;ia?;ida aresces Cumple Totalmente https //www.unida.edu. py/comercio-internacional/ internacional/.

. En relacion a su accesibilidad. Ios estudiantes expresaron que han podido Resultado de Entrevista a Alumnos
P
visualizario sin problemas durante la entrevista
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento :
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del La carrera presenta de manera clara y precisa diche perfil en su Proyecto Educativo. Este perfil es coherente con la mision de la carrera y se ha definido teniendo en cuenta las necesidades y demandas del entorno, de
modo que responde a los requisitos actuales de la profesion. La informacion relacionada con el perfil de egreso esta disponible para todos los interesados a través de diverscs medios gestionados por la facultad, lo que

Criterio facilita su acceso y difusion
Proyecto Educativo 2010

a. Los objetivos de la carrera se encuentran
claramente definidos.

En el Proyecto Educativo del afio 2010 y en ia version actualizada del aflo 2022,  Proyecto Educativo Actualizado 2022
presentado por la Carrera es evidente la visibilidad de los objetivos establecidos  Proyecto Educativo: Objetivos de la Carrera
de manera clara.

Cumple Totalmente
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Basandonos en los objetivas enunciados en la pagina 8 del Proyecto Educativo  Proyecto Educativo 2010

b. Los objetivas son coherentes con la mision y visian Cumple Tolalments de la carrera de Comercio Internacional y en la mision y vision institucional Proyecto Educativo Actualizado 2022
de la institucion. P expresadas en la pagina 3 del Proyecto Estratégico Institucional, es posible Pilan Estratégico Institucional
afirmar que hay coherencia entre ambos.
Pertinencia de los
Obijetivos de la carrera
En el proyecto de actualizacion de la carrera de Comercio Internacional ’
Proyecto Educativo 2010
i 2 proveldo. se puede observar que los objetivos de la carrera, que se encuentran
ﬁg:_‘: ’d;bmxf’;:: la z:"em estin orientados al Cumple Totalmente en la pagina 8, estan claramente alineados con el logro del perfil de egreso. Proyecto Educativo Actuslizado 2022
b gros0. como se indica en la pagina 12
La Carrera ha facilitado el enlace de la pagina web de la universidad, accesible  Resultado de Entrevista a Alumnos
d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son Cumple Totalmente para los interesado. En lamisma se tiene acceso al Proyecto Educalivo Resultado de Entrevista a Docentes
accesibles a todos los interesados. umpl Actualizado 2022 y las Guias de Alumno y Docente. Enlace: hitps#/ www.unida.  https.// www unida edu.py/comercio-
edu py/comercio-internacional/. Sobre su accecibilidad han sido consultados los  internacional/.
alumnos y docentes.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Los objetivos de la carrera se encuentran claramente establecidos en el Proyecto Académico y son coherentes con la mision y vision de la institucion. Los objetivos planteados por la carrera estan onientados hacia el logro

Criterio del perfil de egreso y estan disponibles y accesibles a través de diversos medios de comunicacion, tanto internos como externos. utiizados por la institucion.
La carrera ha proporcionado los siguientes documentos: Mecanismo de Mecanismo de Admision de Estudiantes
Admision de Estudiantes aprobado por resolucion, Requisitos de Admision, Requisitos de Admision

a. La carrera cuenta con mecanismos de admision

: Cumple Totalmente Reglamento de Admisién. Estos documentos han permitido venficar que la Res 23/2018,
clerarents. ssiablecidos; carrera cuenta con procedimientos de admisién claramente definidos. Reglamento de Admision
Se logro constatar que los procedimientos de admision se encuentran Pagina Web de Admision

b. Los procedimientos de admision estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

disponibles en la Pagina Web de Admisidn y también estan detallados en la
Gula del Estudiante. Esta informacién fue confirmada durante entrevistas
realizadas con los estudiantes.

Cumple Totalmente Guia del Estudiante

En el documento "Mecanismo de Admision de Estudiantes”, se detalla que las
evaluaciones para la admision abordaran las areas de Lengua, Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, Aritmética y Algebra. Ademds, se establece

c. Los procedimientos de admision prevén la 1 : - i ; > Requisitos de Admision
£ A un Mecanismo de Admision Especial para la reincorporacion y convenios,
;;?lla ca:rrne?: ks conocimienios pvics requeddos Cumple: Tolaments dinigido a aquellos graduados con el titulo maximo de grado en otras carreras de zgg"‘;g:g‘gedg‘qgg’:ded“E —
N la UNIDA o de otras instifuciones académicas nacionales y exiranjeras.

Mecanismo de Admisién de Estudiantes
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Pertinencia de los

Mecanismos de La Carrera ha proporcionado el documento. titulado Mecanismo de Admision de

Admision Estudiantes y el Informe de Eficiencia Interna - Onientacion Académica, en el
cual se evidencia que a partir de los resultados obtenidos en los indices de
eficiencia interna se ha desarrollado un Plan de Retencion a nivel de la Facultad
de Gestién. Este plan se implementa en todas las carreras, incluido Comercio
Internacional. Durante una entrevista con el responsable de Bienestar
Estudiantil, se confirmd que las actividades de acompafiamiento y onientacion a
los alumnos son supervisadas a través de la generacion de este informe hasta la
finalizacién del programa de la carrera. Las actividades mencionadas son
realizadas de igual manera en los procesos de admision. Asimismo. se llevo a
cabo entrevistas con los alumnos, quienes expresaron que los procedimientos
les ha permitido efectivamente insertarse exitosamente en la carrera

Informe de eficiencia interna - Onentacion
Académica

Resultado de Entrevista al Responsable de
Bienestar Estudianti!

Resuitado de Entrevista a Alumnos

d. Los procedimientos de admisién permiten a los

estudiantes insertarse con éxito en la carrera. Cumple Totalmente

En el Informe de Ingresantes presentado por la Carrera se exhibieron los datos

correspondientes a los aflos: 2017 con 41 alumnos, 2018 con 51 alumnos, 2019

con 126 alumnos, 2020 con 106 alumnos y 2021 con 80 alumnos. Durante una

visita in situ, resultado de la gula de observacion, se pudieron visualizar salas Informe de Ingresantes

e. Elnimero de postulantss a ser admilidos:por a con capacidades para 38 personas, 41 personas y 51 personas. En entrevista Resuitado de Entrevista al Coordinador de la

g:rr‘?sr; :a corresponde con la capacidad operativa de Cumple Totalmente con el Coordinador de la Carrera, se conocio que los alumnos son asignados a  Carrera
’ salas con un maximo de 35 personas y se asegura que los recursos humanos Resuiltado de la Guia de Observacion
disponibles son adecuados para respaldar el funcionamiento de la carrera con
esa cantidad de alumnos
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

En lo que respecta a la pertinencia de los mecanismos de admision, la carrera dispone de procedimientos claramente definidos en su Proyecto Académico de Comercio Internacional. Estos mecanismos son ampliamente
Juicio Valorativo del  ditundidos y estan disponibles al piiblico en formatos accesibles a través de los medios de comunicacion institucionales. E Proyecto contempla la aplicacion de procedimientos de admision que permiten evaluar los
Criterio conocimientos previos necesarios durante el pnmer afio de estudio, lo que facilita la insercién exitosa de los estudiantes en la carrera. Ademas, la carrera cuenta con el respaldo operativo necesano para el numero de
postulantes admitidos anualmente, asegurando asi un adecuado funcionamiento,

La Carrera ha proporcionado el Proyecto Académico Actualizado 2018, en el Proyecto Académico Actualizado 2022 plan de
Cumple Totalmente cual se ha evidenciado que el Plan de Estudio esta en consonancia con el perfil  estudios y perfil de egreso
de egreso establecido en dicho proyecto.

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de
egreso que se desea lograr.
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b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras En el documento Matnz de Comparacion del Plan de Estudios con los Criterios  Matriz de comparacion del plan de estudios con
basicas y directrices de formacion definidas en los Cumple Totalmente Especlficos de Calidad, se reconocié una estructura fundamental y las los criterios especificos de calidad
criterios especificos de la titulacion. onentaciones relevantes del criterio especifico de calidad correspondiente.

Los documentos titulados "Presupuesto de la Carrera”, “Calendario Académico”, Presupueslto de la Camera
"Malla Curricular” y "Caracterizacion docente” permitieron confirmar la viabilidad ~ Calendario Académico

c. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucion. Cumple Totaimente del Plan de Estudios para su implementacion. Asimismo, durante la visita in situ  Maila Curricular
resultado de la guia de observacion se constato que las instalaciones cumplen  Caractenzacion Docente
con los requerimientos para la implementacion del plan de estudios Resultado de la Guia de Observacion

La Carrera ha proporcionado los documentos titulados "Proyecto Académico
plan de estudios y perfil de egreso" y "Malla Curricular”. Esta ultima muestra la

Cumple Totalmente organizacion de las materias con un enfoque en competencias, presentando una
secuencia cronoldgica de desarrollo

Proyecto Académico: plan de estudios y perfil
de egreso

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia
Malla Curricular

coherente de asignaturas.

Pertinencia en la

planificacion del Plan
de Estudio
En el "Informe de la coordinacion sobre distnbucion de la carga horana”, .
e, El Plan de Estudio presenta una equilibrada Cumple Totalment presentado por la Carrera se puede observar que el Plan de Estudio muestra :grgg:’gz%i:g: : OrTANECIOn abre dstinycIN e
distribucién de la carga horaria a lo largo de la carrera. ump ¢ una distribucién equilibrada de la carga horana a lo largo de la duracion de la
carrera
f. Los programas de estudios de las diferentes En el documento proporcionado por la Carrera bajo el titulo de "Programas de Programas de estudio
disciplinas tienen una distribucion pertinente de clases Cumple Totalmente Estudio”, se observa una distnbucion adecuada de las clases tedncas y g
tedricas y practicas. préacticas
g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los “ " i
elementos requeridos segln las normativas vigentes, c Je Total " 5’; h;; Prcj)gra.!:as dﬂ{ Es’:udm p':op‘;rcmnadrc: p:r la F ;:g:;?é :;p;’.;?::ba sado Programas de estudio
en concordancia con el modelo pedagdgico adoptado umple Totalmente identificar los elementos necesaros de acuerdo con el U
en competencias y las regulaciones actuales
por la carrera.
En la imagen capturada de la plataforma E-class. se visualizd que los programas
: de estudio estan presentes en formatos que son facilmente accesibles para E
P&h?:lgﬂg:::;?;e?:ﬂ:?::::sm g!spombles - Cumple Totalmente aquellos interesados. Durante las entrevistas con los estudiantes, confirmaron g:ﬁg’;itgecgi':iﬁ::;ff class
. que en efecto los programas de estudio estan disponibles y podrén ser
consultados.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO
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Juicio Valorativo del
Criterio

Eficaciaen la
implementacién y
actualizacion del Plan
de Estudio

La planificacion del Plan de Estudios, se encuentra en consonancia con el perfil de egreso que se prelende alcanzar. Su implementacion se basa en las estructuras fundamentales y directrices de formacion establecidas en
los criterios especificos de la titulacion, y es viable para su ejecucion, considerando los recursos disponibles, incluyendc financiamiento, personal docente, personal administrativo y de apoyo, asi como infraestructura. EI
Plan de Estudios contempla una secuencia coherente de asignaturas y una distribucion equilibrada de la carga horana a lo large de la carrera. Ademas, incluye programas de estudio para las diversas disciplinas, con una
distnibucion adecuada de clases tedricas y practicas, que se ajustan a las normativas vigentes y se alinean con el modelo pedagégico adoptado por la carrera. Estos programas de estudio estan disponibles en formatos
accesibles para lodas las partes interesadas y son proporcionados por los docentes en el primer dia de clases

a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.

b. La fol ion practica prevista para el t S0
de |a carrera se implementa sistematicamente.

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de
las actividades practicas realizadas por los
estudiantes,

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y
practicas es adecuado (N° de estudiantes/grupa).

e. Se implementan mecanismos de integracion de
materias y/o areas entre si.

f. Se aplican procedimientos de actualizacién de los
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los documentos titulados "Calendano Académico”, "Convocatona a Examenes”
y "Reglamento Académico” permitieron visualizar que se ejecutan de acuerdo
con la planificacion establecida. La "Malla Curncular” actua como guia, y junto a
un "Mecanismo de Seguimiento de la Planificacion de Clases”, asegura la
ejecucion adecuada de las clases.

Los documentos llamados “Informe de Gestion de la Coordinacion de la
Carrera”, "Cuademillo de Practica” e "Informes Complementarios de Actividades
Précticas” muestran actividades llevadas a cabo en el entorno del aula. En el
“Informe de la Coordi ion sobre distribucion de la carga horaria”, se observan
actividades de formacion practica que suman 264 horas a lo largo de la carrera
No obstante, no se encontraron pruebas de actividades de pasantias en los
documentos

El “Informe de la Coordinacién sobre distribucion de la carga horaria”,
proporcionado por la Carrera. ha permitido observar que se lleva a cabo un
seguimiento de la gestion docente. Esto incluye la venficacion de las actividades
de practica que se realizan en el aula, as/ como su evaluacion en las instancias
formales que se han establecido

Al revisar el "Informe sobre numero de alumnas por blogue” y el "Detalle de
Aulas”, se puede confirmar que la cantidad de estudiantes en las clases teéncas
y practicas es apropiada. Esta corroboracion se obtuvo a través de entrevistas
realizadas tanto a los alumnos como a los docentes

El “Mecanismo de Integracion de Matenas” aprobado por Resolucion, evidencia
la existencia de una gula directa. Los documentos “Informe de Actividad de
Vinculacion de Maternias de las Carreras”y "Memona Proyectos IEPS 2021"
muestran que estas practicas se estan implementando de forma preliminar.
Corroborado en entrevista con docentes

En el "Informe sobre la actualizacion de matenas del plan de estudios”
presentado por la Carrera, se pueden observar las modificaciones realizadas a
cabo en los afios 2020 y 2021. Esto fue confirmado tanto por el coordinador de
la carrera como por los docentes

Calendano Académico

Malla Curricular

Mecanismo de Seguimiento de la Planificacion
de Clases

Convocatoria a Examenes

Reglamento Académico

Informe de Gestion de la Coordinacion de la
Carrera

Cuadernillo de Préactica

Informe de la Coordinacién sobre distnbucion de
la carga horana

Informe de la Coordinacion sobre distribucién de
la carga horana"

Informe sobre numero de alumnos por bioque
Detalle de Aulas

Entrevista con Docentes

Entrevista con Alumnos

Mecanismo de Integracion de Matenas

Informe de Actividad de Vinculacion de Matenas
de las Carreras

Memoria Proyectos IEPS 2021

Entrevista con Docentes

Informe sobre la actualizacion de materias del
plan de estudios

Entrevista con el Coordinador de la Carrera
Entrevista con Docentes
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g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la Cumple Parcialmente
planificacion docente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Plan de Clases

Encuesta de evaluacion de estudiantes
Gula para la reflexion y evaluacion de la
practica docente

La institucién ha entregado los documentos Plan de Clases, Encuesta de
Evaluacion de Estudiantes y Guia para la Reflexion y Evaluacién de la Practica
Docente como pruebas que respaldan las evaluaciones implementadas en las
clases. No obstante, no se proporcionaron evidencias de que los resultados se
utilicen para mejorar la planificacion docente.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

En cuanto al Plan de Estudios. este se implementa de acuerdo a lo planificado y cuenta con calendanos académicos, planeamientos y libros de catedra que respaldan su ejecucion La cantidad de estudiantes en clases
tedricas y practicas se ajusta adecuadamente a la capacidad operativa de la institucion. Los docentes implementan mecanismos de integracion entre materas y dreas en sus actividades académicas. lo que promueve una
Juicio Valorativo del  formacion mas holistica. Ademas, se realizan actualizaciones periddicas de los programas de estudio segun las necesidades y en cumpli to de las normativas y procedimientos establecidos. Sin embargo, con relacion a
Criterio aclividades de pasantia no fueron constatadas como asi también evidencias de que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes para mejorar la planificacién docente

a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Cumple Totalmente
Plan de Estudio.

b. Los procesos de ensefianza aprendizaje
desarrollados apuntan al logro de los objetivos. Cumple Totalmente
establecidos para las distintas asignaturas.

c. Las esirategias metodoldgicas y técnicas
didacticas planteadas son coherentes con la Cumple Totalmente
naturaleza de la asignatura.

d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los
docentes responden a enfoques pedagdgicos Cumple Totalmente
inclusivos.
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Plan de Clases
Sisterna E-Class mddulo docente

En los documentos titulados "Plan de Clases"y "Sistema E-Class modulo
docente”, se pudo observar una mayor profundidad en los contenidos.

Planes de Clases

En los Planes de Clases en contrastacién con el Programas de Estudio se Programas de Estudio
evidencia que los procesos de enseflanza apuntan al logro de ios objetivos. Guia para la reflexién y evaluacion de la
préctica docente

Modulo Mi Aula: Sistema E-class

Los documentos denominados Disefios de Clase, Planes de Estudio, Manual ~ -2nes de Clases

para evaluar y reflexionar sobre la labor educativa, Mddulo Mi Clase: Plataforma gruorgramr:s}:emgzirfg:’o Slahiacisn de la
E-class, confirman que las tacticas melodoldgicas y enfoques pedagogicos P racng: ate Y

propuestos concuerdan con la esencia de la matena Moduio Mi Aula: Sistema E-class

Planes de Clases
Los papeles identificados como Planes de Clase, Programas de Estudio, Manual Programas de Estudio
para la Refiexién y Evaluacion de la Ensefianza, y Médulo Mi Aula: Plataforma  Guia para la reflexion y evaluacion de la
E-class, posibilitaron verificar que las tacticas metodoldgicas empleadas por los  practica docente
educadores son acordes al enfoque pedagogico inclusivo. Mddulo Mi Aula: Sistema E-class
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Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Ensenanza
Aprendizaje

e. Se evidencia la aplicacion sistematica de
mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia
interna de la carrera,

Cumple Totalmente

f. Los resultados del analisis de los indices de
eficiencia interna son utilizados para proponer mejoras
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cumple Totaimente

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en
actividades docentes (ayudantia, tutorias, proyectos
de extension e investigacion y otros) se aplican
efectiva y sistematicamente.

Cumple Parcialmente

h. Se evidencia ion de los estudi con
respecto a las estrategias metodologicas y técnicas
didacticas aplicadas por los docentes.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

En los informes titulados "Sistema NSSA: Reporte de Cohorte”, asi como en el
anexo e "Informe de Gestion Anual de la Carrera”, se pudo observar que se
efectuan evaluaciones acerca del rendimiento interno de la Carrera. Durante una
visita in situ se apreciaron los sistemas académicos empleados en la institucién
Estos sistemas generan informes detallados acerca de la situacion de los
esludiantes, lo cual contribuye a la toma

En el documento de informe de gestion anual de la carrera se logro apreciar que
Ios indices de eficiencia interna son utilizados para proponer mejoras en el
proceso de ensefianza aprendizaje. En entrevista con docentes manifestaron
que los resultados le son compartidos por el coordinador Tienen un sistema de
semaforo en el sistema académico el cual les sirve de parametro de la sifuacion
de los alumnos y ellos intervienen ayudando con las acclones necesarnas para
mejorar el rendimiento de los alumnos

El documento titulado: 'Mecanismo de Admision de Estudiantes a Tareas
Docentes’ permite observar que la universidad dispone de un proceso de
admision de estudiantes para tareas docentes. Sin embargo. no se presenta
evidencia de su implementacion Durante reuniones con docentes y alumnos, se
corrobort que la participacion de los estudiantes en actividades generadas por
proyectos de investigacion es limitada y que tampoco han tenido involucramiento
en labores de ayudantia Con respecto a la participacion en actividades de
extension de los alumnos de carrera es escasa

Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicado por la Carrera a los
alumnos reflejan que el 80 % se encuentran salisfechos con las est

Sistema NSSA: reporte de cohorte
Informe de Gestion Anual de la Carrera
Resultados de la Gula de Observacion

Informe de Gestién Anual de la Carrera
Resultado de Entrevista a Alumnos

Mecanismo de Admision de Estudiantes a
Tareas Docentes

Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes

Resultados de Encueslas de Satisfaccion

metodologicas

f Itado de Entrevista a Alumnos

Valoracién Cuantitativa asociada

4

La carrera cuenta con documentos que respaldan que los contenidos programaticos desarrollados estan en linea con lo establecido en el Proyecto Educativo, lo cual se refleja en los planeamientos de clase y los libros de

Juicio Valorativo del

catedra. Los procesos de ensefianza-aprendizaje se orientan hacia la consecucion de los objetivos predefinidos, y las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas utilizadas se ajustan adecuadamente a la naturaleza de
cada asignatura. Ademas, se fomenta un enfoque inclusivo en el desarrollo de las actividades. La carrera realiza un seguimiento sistematico de la eficiencia interna, y los resultados de esta evaluacion se emplean para

mejorar las eslrategias de enseflanza de los docentes. Los alumnos muestran satisfaccion con las metodologlas y técnicas empleadas por los docentes. Sin embargo, se ha podido constatar que los alumnos no son
considerados para aclividades de ayudantia e investigaciones formales de manera sistemalica.

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan
orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las asignaturas.

Cumple Totalmente

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Se llevo a cabo una comparacion entre los Planes de Clase y el Sistema de
Evaluacién, incluyendo el Médulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-Class y
el Médulo Mi Aula: Mecanismo de Seguimiento de Evaluacion. Esto posibilité
verificar que las técnicas de evaluacion propuestas tienen como objetivo
principal la comprobacion del logro de los objefivos establecidos en las

Pianes de Ciase

Sistema de Evaluacion

Madulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-
Class

Madule Mi Auia: Mecanismo de Seguimiento de
Evaluacion”
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b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el
aula.

Cumple Totalmente

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de

importancia de los aprendizajes esperados. Cumple Tolaimente

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de

Pertinencia y eficacia
acuerdo a lo programado.

de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

Cumple Totalmente

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna

luego de ser evaluados, Cumple Parcialmente

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas

peribdicamente. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Los documentos: "Planes de Clase”, "Sistema de Evaluacion”, "Modulo Mi Aula
Avance Estudiantil Sistema E-Class" y "Modulo Mi Aula: Mecanismo de
Seguimiento de Evaluacion”, permitieron confirmar que las técnicas de
evaluacién son congruentes con las metodologias y enfoques didacticos
implementados en el entorno educativo.

Las evaluaciones aplicadas en la Carrera posibilitan, demostrar la magnitud de
la relevancia de los aprendizajes, tal como se aprecia en la documentacion
Pianes de Clase, Sistema de Evaluacion, Mddulo Mi Aula: Avance Estudiantil
Sistema E-Class y Modulo Mi Aula: Mecanismo de Seguimiento de Evaluacion

Se llevo a cabo el anélisis de los documentos titulados ‘Calendario de
Evaluaciones'y Médulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-Class’, lo cual
permitié confirmar que las evaluaciones se llevan a cabo segun lo planificado

En el Informe de Gestion de la Coordinacion de la Carrera se visualizaron
procedimientos tendientes a realizar apoyo a los estudiantes con
retroalimentacion, luego de ser evaluados. En entrevista con estudiantes y
docentes de tiempo completo, no se logrd identificar con clardad la
implementacion de estas procesos.Los alumnas mencionaron que
ocasionalmente es el Coordinador de la Carrera quien les brinda
retroalimentacién, mientras que los docentes de tiempo completo son docentes

especificamente de extension, investigacion y pasantia con quienes mayormente

no se han puesto en contacto para recibir apoyo posteriormente a obtener los
resultados evaluativos, segun manifestaron los estudiantes

En los documentos titulados como "Reporte de Desempefio de la Coordinacion
de la Carrera 2021", especificamente en la pagina 4, especifica que se ileva a
cabo un seguimiento sobre el cumplimiento en la entrega de los Planes de
Clase, Listas de Asistencia, Actas de Calificaciones e instrumentos de
evaluacién proporcionados por los profesores de las carreras. Ademaés. en el
documento Directiva 07/2020 sobre Revision y Aprobacion de Instrumentos de
Evaluacion por parte de la Coordinacion de Carrera ", se establecen pautas
relacionadas con la revision y aprobacion de los instrumentos. En entrevista con
docentes se corrobord que las directivas se cumplen

Planes de Clase

Sistema de Evaluacion

Modulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-
Class

Maédulo Mi Auta: Mecanismo de Seguimiento de
Evaluacion

Pianes de Clase

Sistema de Evaluacion

Madulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-
Class

Modulo Mi Aula: Mecanismo de Seguimiento de
Evaluacion

Planes de Clase

Sistema de Evaluacion

Maodulo Mi Aula: Avance Estudiantil Sistema E-
Class

Maoduio Mi Auta: Mecanismo de Seguimiento de
Evaluacion

Calendario de Evaluaciones

Informe de Gestion de la Coordinacion de la
Carrera

Resultado de Entrevista a Docentes

Resultado de Entrevista a Docentes de Tiempo
completo

Informe de Gestion de la Coordinacion de la
Carrera

Directiva 07/2020

Correo Docentes

Resultado de Entrevista a Docentes

Valoracién Cuantitativa asociada

4

Informe Final 20
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La carrera uliliza técnicas de evaluacion disefiadas para comprobar si se han alcanzado los objetivos previamente establecidos, y estas estan en consonancia con las estrategias de enseflanza implementadas Las

Juicio Valorativo del
Criterio

evaluaciones se ajustan a un formalo y criterios que permiten evidenciar el nivel de aprendizaje esperado por parte de los estudiantes. La carrera cumple con los calendarios
evaluaciones, lo que bnnda consistencia y predictibilidad a los estudiantes. Ademas, los resultados de las evaluaciones son sometidos a un analisis y evaluacion penédica, lo que facilita la identificacién de 4reas de mejora y

cidos para lar ion de las

el ajuste continuo de los procesos de ensefianza y evaluacion. Esta atencion constante a la calidad de la evaluacién contribuye al éxito de los estudiantes y a la mejora general del proceso de aprendizaje. Sin embargo. no

se ha podido constatar de manera clara el apoyo adicional a los alumnos a través de clases de retroalimentacion o cursos de refuerzo, especificamente los responsables de implementario.

a. Los propdsitos respecto a investigacion estan
claramente expresados en el proyecto académico.

b. Las lineas de investigacion de la carrera estan
definidas.

c. Los proyectos de investigacion desarrollados
responden a las lineas de investigacion definidas por
la carrera.
Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion

d. Los proyectos de investigacién responden a las
necesidades del medio externo.

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los
recursos para su realizacion.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncioén - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Na Cumple

Cumple Tatalmente

Los propésitos relacionados con la investigacién se encuentran delineadas en el
perfil de graduacion y en las habilidades establecidas en el Proyecto Académico
actualizado de la carrera para el afio 2022

Las areas de investigacién se encuentran claramente identificadas y delimitadas
en el Proyecto Académico mas reciente de la carrera correspondiente al aflo
2022

La Carrera ha presentado los documentos denominados Informe sobre
Proyectos de Investigacion e Informe del Vicerrectorado de Investigacion en los
cuales se logran identificar actividades de investigacion relacionadas a las lineas
de investigacion definidas en el Proyecto Educativo 2010. Cabe resaltar, que en
el Informe de Proyectos de Investigacion se visualizan actividades denominadas
de Investigacion que involucra a alumnos de la carrera de comercio internacional
llevadas a cabo de manera incipiente. Sin embargo. no se logrd identificar que
son resultado de Proyectos de Investigacion planificados y llevados a cabo con
el alcance que los mismos requieren

Los documentos conocidos como "Informe de Proyectos de Investigacion”,
"Sistema de Seguimiento de Proyectos de Extension y Proyeccion Social” y la
"Investigacién” presentan actividades relacionadas con la investigacién. Sin
embargo, no se pudo verficar que estas actividades se ajustaran a proyectos de
investigacion con el nivel de envergadura que dichos proyectos exigen. Por lo
tanto. esta situacion dificulta valorar que efectivamente respondan a las
necesidades del medio externo.

La carrera ha facilitado tanto el Presupuesto de la Carrera como la Resolucion
de Aprobacidn del Presupuesto, en los cuales se detallan las asignaciones
destinadas a investigacion. Durante entrevista can el Director Financiero, se
informé que el respaldo econdmico se distribuye de forma sistemética, y s
hubiera necesidad de la suma da, la Universidad esta

preparada para conceder dicha ampliacion

Lineas de Investigacion
Proyecto Académico

Lineas de Investigacion
Proyecto Académico

Informe sobre Proyectos de Investigacion
Informe del Vicerrectorado de Investigacion

Informe sobre Proyectos de Investigacion
Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Extension y Proyeccion Social e
Investigacion

Presupuesto de la Carrera
Resolucién de aprobacion de presupuesto
Resultado de Entrevista al Director Financiero
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En cuanto a la participacién de docentes y alumnos en proyectos de
investigacion no fue posible constatar atendiendo que las evidencias

Informe sobre Proyectos de Investigacion

. Los proyectos de investigacién cuentan con la Mecanismo Sistema de Seguimiento de

4 Cumple Parcialmente presentadas no se corresponden con actividades se ajustaran a proyectos de Proyectos de Extension y Proyeccion Social e
participacion de docentes y estudiantes. investigacion con el nivel de envergadura que dichos proyectos exigen Investigacion
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Juicio Valorativo del En relacion con los Proyectos de Investigacion, la carrera cuenta con regulaciones que clarifican aspectos vinculados a la investigacion, as/ como lineas de investigacion relacionadas directamente con Comercio
c tio Internacional. También dispone de recursos asignados para proyectos de investigacién. No cbstante, los Proyectos de Investigacion son escasos al igual que la participacion activa de estudiantes y docentes. La carrera
rite carece de evidencias sobre la obtencién de resultados que satisfagan las necesidades externas utilizados en la redaccién de los proyectos de investigacion.

Proyecto Educalivo 2022: Competencias y Perfil
de Egreso

Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Extension y Proyeccion Social e
Investigacion - Res. 23/2018

En los documentos titulados Proyecto Educativo: Competencias y Perfil de
Egreso. asi como en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Extension y
Proyeccion Social e Investigacion aprobados por Resolucion se aprecian los
objetivos con evidente clandad

a. Los propésitos respecto a la extension estan

claramente expresados en el proyecto académico. Cumple Totalmente

Informe sobre Proyectos de Extension
Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Extensién y Proyeccion Social e
Investigacion

Se contrasto el Proyecto Educativo 2022 con el Infarme sobre Proyectos de
Extension y el Mecanismo del Sistema de Seguimiento de Proyectos de
Extension y Proyeccion Social e Investigacion, lo cual permitio constatar que
esta dingido hacia la cc én de los objet de la carrera.

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los

objetivos de la carrera. Cumple Totalmente

En la pagina 2 del Mecanismo del Sistema de Seguimiento de Proyectos de

Extensién y Proyeccion Social e Investigacion, se puede observar que entre los
objetivos y el alcance de los Proyectos de Extension se encuentran actividades
mediante las cuales establece la Universidad de la Integracion de las Amérncas

una conexion con las comunidades circundantes. Esto implica identificar sus Informe sobre Proyectos de Extensién

c. Los proyectos de extension desarrollados por la
carrera responden a las necesidades del entorno,

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parciaimente

necesidacdes especificas con el objetivo de abordarlas a través de la
participacion en proyectos de desarrollc local y regional De manera similar, en
el Informe sobre Proyectos de Extension, se sugieren actividades realizadas a
cabo en este contexto; sin embargo, se han identificado escasas evidencias de
la implementacion del sistema mencionado. De igual manera, aunque se han
ejecutado siguiendo algunas directrices con el propdsito de beneficiar a la
sociedad, no ha sido posible constatar aplicacion eficiente del Mecanismo que
conlnbuya a identificar las necesidades del entorno.

Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Extension y Proyeccién Social e
Investigacion
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Pertinencia y Conforme al presupuesto de la carrera, los proyectos de extension disponen de
relevancia de los d. Los proyectos de extension cuentan con los los recursos requendos para su ejecucion exitosa. Corroborado en entrevista
Proyectos de recursos para su realizacion. con el director financiero.

Extension

Presupuesto de la Carrera
Resolucion de aprobacion de presupuesto
Entrevista con el Director Financiero

Cumple Totalmente

Informe sobre Proyectos de Extension
Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Extension y Proyeccion Social e
Investigacion

Proyectos de Investigacion y Extension

Por medio del anélisis realizade a las documentaciones presentadas porla
Carreras, se han identificado proyectos ejecutados desde el afio 2018 hasta la
fecha con una participacion promedio de 15 alumnos, estos frabajos son
acompaflados por los docentes

e. Los proyectos de extension cuentan con la

participacion de docentes y estudiantes. Cumple Totalments

En entrevista mantenida con el Docente de hempo completo de extension

manifesto que cada una de las acciones llevadas a cabo dentro de los proyeclos

de extension constituyen vivencias que ennquecen el procesao de enseflanza-

aprendizaje. Esto se debe a que son los propios profesores quienes supervisan  Resultado de Entrevista al Docente de Tiempo
¥ guian a los estudiantes durante las actividades de extensidn Sin embargo. no  Completo - Extension

se logro visualizar evidencias de evaluaciones que respalden con indicadores

precisos en que areas retroalimentan el proceso de enseflanza aprendizaje

atendiendo el proyecto realizado

f. Las actividades realizadas en el marco de los
proyectos de extension retroalimentan el proceso de Cumple Parcialmente
ensefianza aprendizaje.

En los documentos titulados Informe sobre Proyectos de Extension y Mecanismo
del Sistema de Seguimiento de Proyectos de Extension y Proyeccion Social e
Investigacién, se pudo verficar que ios proyectos de extension estan integrados
en la programacion de actividades de la facultad, ejecutados segun los

Cumple Tatalmente cronogramas presentados por la Carrera, asi mismo se han identificado
proyectos ejecutados desde el afio 2018 hasta la fecha, con un cronograma de
actividades, informe de los objetivos alcanzados y fotos, por medio de esto se
constata que los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.

Informe sobre Proyectos de Extension
Mecanismo Sistema de Seguimiento de
Proyectas de Extensién y Proyeccion Social e
Investigacion

Cronograma de Proyectos de Extension
Proyectos de Investigacion y Extension

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo
a lo programado.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Los propdsitos y objetivos de los Proyectos de Extension se encuentran claramente establecidos en diversas normalivas. La carrera dispone de recursos financieros para destinar a actividades de extensién en el ambito del
Comercio Internacional. Se llevan a cabo actividades con la participacion de docentes y alumnos. No obstante. carecen de evidencias que sustenten efectivamente su capacidad para responder a las necesidades de!
Criterio entorno externo . Ademas, no se ha observado claramente cémo los proyectos de extension influyen en la retroalimentacion de los procesos de enseflanza-aprendizaje de la carrera

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay nforme Final 23 Telefax: +595 21 238 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas

Debilidades
En el Proyecto Educativo de la carrera se detallan claramente las caracteristicas del perfil del egreso del programa. Las précticas previstas para el transcurso de la Carrera son escasas.
i La Carrera no posee evidencias del uso de los resultados de evaluacién por parte de los estudiantes para desarrollar mejoras
ne un perfil de e a lo plani [ P gl 4
La Carrera propone un perfil de egreso acorde a lo planteado en el Proyecto Educativo continuas en la planificacion del programa
El perfil de egreso de la Carrera es acorde a las necesidades del medio externo g:;:fnzr:i:: evidencias que respalde que los estudiantes son considerados para o peflar roles de ayudantia de manera
Ei perfil de egreso de la Carrera cumple con las necesidades actuales del Comercio Internacional No se ha logrado verificar de manera evidente la provisién de apoyo adicional a los estudiantes mediante clases de
retroalimentacién o programas de refuerzo, y no esta claro quiénes son los encargados de llevar a cabo estas iniciativas
El perfil de egreso de la Carrera se encuentra expueslto en diferentes medios y es accesible a todos los interesados Los trabajos de Investigacion en la Carrera de Comercio Internacional son escasos e incipientes
La Carrera cuenta con objetivos claraments definidos y desarrollados acorde & si Proyecto Académico No se tiene claridad sobre la incidencia de los proyectos de investigacion de la Carrera en el medio externo y su relacion en la
solucién a las problemalicas del mercado real
La Carrera cuenta con objetivos claros, los cuales apuntan al cumplimiento de la mision y la vision institucional Es escasa la participacion activa por parte de estudiantes y docentes de la carrera en proyectos de investigacion
Los objetivos de la carrera permiten alcanzar el perfil de egreso planteado por la Carrera Comercio Internacional No se tiene claridad sobre el apoyo de los proyectos de extension de la Carrera a las necesidades del medio externo
Los objetivos de la Carrera se encuentran expuestos en diferentes medios y son accesible a todos los interesados No se fiene claridad sobre la incidencia de los proyectos de extension en la retroalimentacidn a los procesos de enseflanza

aprendizaje de la carrera.

Los mecanismos de admision para la Carrera son claros en cuanto a materas de ingreso y evaluaciones.

Los procesos de admision y nivelacion de la Carrera cumplen satisfactonamente su proceso de iniciacion académica

La Carrera cuenta con una descripcion del paso a paso del proceso de admision y de las evaluaciones concretas de los
conocimientos previos requendos por la Carrera

Los procesaos de admision y nivelacion de la Carrera cumplen satisfactonamente su proceso de iniciacion académica
La Universidad cuenta con la infraestructura adecuada que brinda a la Carrera capacidad operativa

La Carrera cuenta con un plan de estudio que coherente con el perfil de egreso de la Carrera

El plan de estudios de la Carrera contempla asignaturas basicas que soportan los cntenios especificos de la titulacion

La Carrera cuenta con los recursos necesarios para la correcta ejecucion de su plan de estudio

Las asignaturas contempladas en el plan de estudio de la Carrera son coherentes con el perfil profesional y la discipling
Comercio Internacional

El plan de estudio de la Carrera cuenta con una asignacion horana adecuada para cada asignatura

La Carrera cuenta con un plan de estudio que se desarrolla acorde a los propuesto en el calendano académico

La Carrera cuenta con informes sistémicos de seguimiento de practicas
El numero de esludiantes de la Carrera es adecuado y acorde a la infraestructura y recursos del programa
La Carrera cuenta con mecanismo de integracion entre sus matenas y dreas de la Universidad.

La carrera cuenta con evidencias de las profundizaciones realizadas en aclualizaciones de los contenidos programaticos

La Carrera cuenta con proceso de ensefianza aprendizaje para cada maltena que permite alcanzar los objetivos de su plan
de estudios
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La Carrera cuenta con diversas mefodologicas y técnicas diddcticas que se ejecutan y aplican segun los contenidos y
necesidad de las malerias.

La Carrera cuenta con metodologias y diddcticas pedagdgicas inclusivas

La Carrera realiza procesos de sequimiento a la eficiencia interna

La Carrera cuenta con técnicas evaluativas apropiadas que apoyan el cumplimiento de los objetivos def plan de estudio
La Carrera cuenta con técnicas evaluativas acordes a las metodologias y didacticas implementadas.

Las evaluaciones aplicadas en la Carrera son acordes a los aprendizajes esperados.

Las evaluaciones que aplica la Carrera son desarrolladas acorde a lo planificado en sus cronogramas de trabajo

Las técnicas de evaluacion utilizadas por la Carrera son actualizadas constantemente

Los propdsitos respecto a investigacion estan definidos de manera clara en el proyecto académico

La Carrera tiene claramente definida las lineas de investigacion exclusivas de la carrera

La Carrera cuenta con respaldo presupuestal y financiero por parte de la Universidad que le permite satisfacer las
necesidades que se tienen en términos de investigacion

La Carrera cuenta con propdsitos claros y definidos en matena de extension
Los proyectos de extension de la Carrera apunta a alcanzar los objetivos del plan de estudio

Se cuenta con participacion activa por parte de estudiantes y docentes de la carrera en proyectos de extension

La Carrera cuenta con respaldo presupuestal y financiero por parte de la Universidad que le permite satisfacer las
necesidades que se tienen en términos de extension.

Recomendaciones de Mejora

R1. Desarrollar estrategias que permilan incorporar mas actividades de practicas en los laboratorios en las diferentes asignaturas y durante el peniodo que propone la carrera para su ejecucion.

R2. Establecer un sistema que contnbuya a evidenciar el uso de los resultados de evaluacion por parte de los estudiantes para desarrollar mejoras continuas en la planificacion del programa

R3. Incorporar a los estudiantes para desempefiar roles de ayudantia, como asi también definir mecanismos para acrecentar la participacion de alumnos de la carrera en proyectos de extension.

R4 . Establecer un mecanismo de apoyo adicional a los estudiantes mediante clases de retroalimentacion o programas de refuerzo, con asignacion de responsables

RS . Definir estrategias que contribuyan a lograr produccion de proyectos de investigacion en la carrera con el alcance que los mismos requieren

R6. Desarrollar proyectos de investigacion que contribuyan a la solucion de necesidades del medio con cntenos e indicadores claros y definidos.

R7. Definir e implementar estrategias que permilan a docentes y estudiantes participar de manera activa en proyectos de investigacion de intel

R8. Desarrollar proyectos de extension que contribuyan a la solucion de necesidades del medio con criterios e indicadores claros y definidos
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RS9. Generar evidencia de evaluaciones que midan la incidencia de los proyectos de extension en la retroalimentacién a los procesos de enseflanza aprendizaje de la carrera

Estatuto de la Universidad Art 11
Reglamento General

Manual de Organizacion y Funciones
Reglamento General de Eleccion de los
Organos de Gestion

La Carrera ha presentado el documento titulado “Estatuto de la Universidad
articulo 11", el cual establece que el consejo directivo tiene la responsabilidad de

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, autonzar la ejecucién de competencias para la eleccion de Directivos. De
evaluacion y promocion del desempefio directivo, Cumple Totalmente manera similar, en el Manual de Contratacion y Seleccion de Personal, se han g::‘;ﬁﬂ:: de Evaluaciin del Dasempelio de los
claramente definidos. establecido protocolos especificos para la eleccion, los cuales sirven como

Formulano de Evaluacion del Desempefio del
Coordinador de Carrera

Manual de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

fundamentos para los procedimientos. Ademas, se han desarrollado formatos
para evaluar como se desempefian los direclivos y coordinadores de la carrera

Reglamento General de Eleccion de los
La Facuiltad ha facilitado el matenal titulado Reglamento General de Eleccion de Organos de Gestion

7 _ los Organos de Gestion, el cual sirve como gula principal para los Modulo Encuestas del E-class
b. Los procedimientos de sleiecqnbn. evaluacion y Cumple Totaimente procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion. Esta informacion esta Resultado de Enma-v.fs!a a Alumnos
promocion se encuentran difundidos. disponible en la plataforma Eclass lo cual fue corroborado en entrevista con Resultado de Entrevista a Docentes
docentes, alumnos y personal administrativo y de apoyo. Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

La Carrera ha presentado diversos documentas, incluyendo el Estatuto de la
Universidad en su Articulo 11, el Reglamento General, el Manual de
grgamzacldn y Funciones, as/ comao el Reglamento General de Eleccién de los
& & . 5 rganos de Gestion. Estos textos detallan los procesos de seleccion, evaluacion
Eficacia e integridad {Jrranr::D:Irzr;g:I personal directivo, san aplicados con Cumple Totalmente y promocién de directivos. Ademds, a través de los Resultados de Evaluacin
en los procesos de P ) del Coordinador. se ha comprobado que estos procedimientos estan siendo
I i6 implementados Esto fue confirmado mediante entrevistas con profesores
seleccion, é
evaluacion y estudiantes y personal administralivo y de apoyo

promocion del
Personal Directivo

Estatuto de la Universidad Art 11
Reglamento General

Manual de Organizacion y Funciones
Reglamento General de Eleccion de los
Organos de Gestion

Resultados de evaluacion del Coordinador

c. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y

El documento llamado “"Caractenzacion del Personal Directivo” ha permitido
verificar que los procesos de seleccion, evaluacion y promocion garantizan que
la carrera cuenta con directivos que poseen las cualidades necesanas para

d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y desempelar sus carsos de manera sdecuada A
promocién aseguran que la carrera cuente con Cumple Totalmente P g Caracterizacion del Personal Directivo

directivos con el perfil requerido para el cargo.
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El informe sobre "Capacitacion/Perfeccionamiento Docente” presenta de
manera organizada las actividades llevadas a cabo en el ambito de la formacion
y mejora de los docentes todas esta actividades emprendidas por los Directivos
en el contexto de la mejora de su gestion. Estas acciones se centran en
fortalecer las habilidades requendas por el cuerpo docente de la UNIDA Las
areas de enfoque para el desarrolfo del perfil docente incluyen: mejora

e. Los resultados de la seleccién, evaluacion y pedagaégica, incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion, Informe sobre "Capacitacion/Perfeccionamiento
promocion del desempeno directivo son utilizados Cumple Totalmente habilidades comunicativas, fomento de la investigacion, extension universitaria e Docente”
para la mejora de la gestion. inclusién " presenta de manera organizada las actividades lievadas a cabo en el Entrevista con Docentes

ambito de la formacién y mejora de los docentes. Estas acciones se centran en
fortalecer las habilidades requeridas por el cuerpo docente de la UNIDA Las
areas de enfoque para el desarrollo del perfil docente incluyen mejora
pedagdgica, incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion,
habilidades comunicativas. fomento de la investigacion, extension universitaria e
inclusion. Esto fue corroborado en entrevista con docentes.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

El documento rector que respalda el funcionamiento de la Carrera y de la Universidad es el "Estatuto de la Universidad articulo 11", el cual establece que el consejo directivo tiene la responsabilidad de autonzar la ejecucion
de competencias para la eleccién de Directivos. De manera similar. en el Manual de Contratacion y Seleccion de Personal. se han establecido protocolos especificos para la eleccion acompafiados de formatos para
Juicio Valorativo del evaluaciones en concordancia con los otros documentos. Estos procedimientos se comunican y aplican de manera transparente y clara. La aplicacion de eslos procedimientos contribuye a asegurar que los directivos
seleccionados posean un perfil adecuado para los cargos que ocupan, lo que es fundamental para el funcionamiento eficiente de la institucion. Ademas, se llevan a cabo evaluaciones periédicas de los directivos, y los
Criterio resultados de estas evaluaciones se tienen en cuenta para mejorar la gestion de estos lideres. Esto demuestra un compromiso con la mejora continua y fa rendicién de cuentas en la toma de decisiones relacionadas con el
personal directivo

La Carrera ha presentado los documentos, "Mecanismo de distribucion de horas

trabajadas” y la "Evidencia del horario de atencion de los Directivos de ia

Facuitad” Estos documentos muestran horanos de atencion gue van desde las -

1700 hasta las 20 00 horas, y de 1500 a 18:50 horas. En una entrevista con el ?%Zﬁﬁ?ﬂﬁ?;‘ﬁﬁ'éﬂ;ﬁﬁ’?éﬂ’””“
Coordinador de la Carrera, este mencioné que mantiene una comunicacion Diroctivos de la Facultad

directa con alumnos y profesores, quienes acuden a &l segun sus necesidades a Resuitado de Entrevista a Alumnos

cualquier hora. En conversaciones con alumnos y docentes, estos confirmaron Resultado de Entrevista a Docent

que sus necesidades estan siendo atendidas satisfactoramente Ballado deCnirevisia. & Docanias

a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen

1as sidades de |a carrera, Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado los documentos titulados "Mecanismo de
comunicacion interna y externa” e “Informe sobre la aplicacién del sistema de Mecanismo de comunicacion interma y externa

comunicacion” En estos documentos se detallan los diversos canales de Informe sobre aplicacion del sistema de
) ; comunicacion interna, que incluyen correos electronicos institucionales, comunicacion
b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por reuniones informativas, grupos de WhatsApp y documentos impresos. Mediante  Resultado de Entrevista a Alumnos
los directivos es efectiva para el logro de los objetivos Cumple Totalmente entrevistas realizadas a alumnos, docentes y personal administrativo y de apoyo, Resultado de Entrevista a Docentes

de la carrera.

se ha co esta estructura de comunicacion es eficaz para alcanzar  Resuitado de Entrevista al Personal
et 5 -, T2 Administrativo y de Apoyo
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Codigo de Elica de la Carrera

Resultado de Entrevista a Alumnas
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista al Personal

El documento presentado denominado "Cédigo de Etica de la Carrera”

demuestra la presencia de un documento direcinz o de referencia  En entrevista
Cumple Totalmente con docentes, alumnos y personal administrativo y de apoyo destacaron que los

directivos se desempefian demostrando responsabilidad, respeto y cumplimiento

¢. La conducta de los directivos se ajusta los
principios establecidos en el codigo de ética.

de las normativas institucionales Administrativo y de Apoyo
Los documentos titulados "Resoluciones del Consejo de Facultad” y
o " ; ‘Resoluciones del Decanato” hacen alusién a procedimientos de supervision de "
Eficacia y eficiencia db Lta_ ‘°m:e°:a dec's'onesé’aw @l '°9:° I%B ks ol Fiaimorie evaluaciones, decisiones relacionadas con clases virtuales en respuesta a la gziz:g"g:z: i; ggg:ﬁfrfe Facultad
de la Gestion S Jed': D8 0o ‘e cammers sx hage e civafog umple pandemia del 2020; otros a registros de dias no laborables y decisiones
Directiva academicos. generales referentes a actividades académicas. Todas estas estas acciones se

basan en decisiones asumidas con criterios académicos.

La Carrera ha proporcionado los documentos titulados ‘Resoluciones del
Consejo de Facultad’, 'Resoluciones del Decanato'y 'Codigo de Etica’ En estos
documentos se observan actividades dingidas hacia la consecucion de los
objetivos institucionales, como formalizaciones mediante resoluciones referentes
a actividades académicas, intervenciones en procesos de evaluacion y el codigo
de ética que actua como guia para el funcionamiento interno los cuales
evidencian el compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos
institucionales.

Resoluciones del Consejo de Facultad

e. Se evidencia compromiso del personal directivo Resoluciones del Decanato

para el logro de los objetivos de la carrera. Cumpla;Tolaiments

Resultado de Entrevista a Alumnas

Durante entrevistas realizadas con profesores. estudiantes y miembros del Resultado de Entrsvisia 8 Docantes

f. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros personal administrativo y de apoyo. se les pregunto sobre su nivel de %
de la comunidad académica acerca de la gestion de Cumple Totalmente satisfaccion en cuanto a la gestion de los directivos. En respuesta, todos ?s;fﬁz?;g’:f"gz:ﬂa al Palsons
sus directivos. expresaron estar satisfechos con dicha gestion y ge Apoyo

Mediante la visualizacién de los documentos presentados por la Carrera como el
‘Reglamento de Inclusién de Estudiantes 058/2020' y el "Mecanismo de
Accesibilidad 062/2020', se pudo verificar que los directivos estdn asegurando la Reglamentc de Inclusion de Estudiantes

g. Existen evidencias de que los diractivos de la inclusién de personas con discapacidad. En visita in situ resultado de la gula de  Mecanismo de Accesibilidad

carera 9‘,"’:;&23" la inclusién de las Personas con Cumple Totaimente observacion se constald que cuentan con rampas de acceso sefalizadas, baflos Resultado de la Guia de Observacion

Discapacidad. sexados con diseflos acordes a las necesidades de personas con discapacidad
y. en la biblioteca compuladoras con programas que facilitan la lectura a
personas con limitaciones visuales

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Val tivo del Los directivos de la carrera cumplen con la cantidad de tiempo adecuada a sus responsabilidades para satisfacer las necesidades. En lo que respecta a la comunicacion, implementan herramientas efectivas tanto para la
INCIO VEROTRUIVO comunicacion interna como externa, lo que contribuye al logro de sus objetivos. Los directivos mantienen un desemperfio ético y basan sus criterios para alcanzar los objetivos de la carrera en estandares academicos. £/
Criterio cuerpo educative esta satisfecho con la gestion de los directivos, quienes garantizan la inclusion de todos, incluyendo a las personas con discapacidad.
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Pertinencia e
integridad de los
procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion Docente

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion,
y evaluacion del personal docente, claramente
definidos.

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del
personal docente se encuentran difundidos en
formatos accesibles.

¢. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del
personal docente son aplicados con 1 P ia.

d. Los procesos de evaluacién del personal docente
contemplan la opinidn de los estudiantes,

e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan
para proponer planes de capacitacion pertinentes.

f. Los resultados de |a evaluacion docente se utilizan
para propaoner mejoras para la actividad docente.

g. El Plan de carrera del personal docente es
implementado sistematicamente.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

La Carrera ha proporcionado el "Reglamento Docente”. que detalla los requisitos
para la seleccion de profesores. Se presenta evidencia en forma de la
"Convocatoria para el Concurso de Plazas Docentes”. Luego, en el documento
titulado "Encuestas del Médulo Docente. Sistema E-Class”, se constata que se
han realizado evaluactones a los profesores. Por ultimo, se presenta el
“Escalafon Docente”, que proporciona informacion especifica sobre las
promociones de los profesores

La Carrera ha proporcionado los documentos titulados "Convocatoria Concurso
Plazas Docentes" e "Informe sobre publicacion de canvocatonas y resultados”
En estos documentos se observan los canales de difusidn utilizados para
anunciar y publicar las convocatorias y los resultados relacionados

La Carrera ha entregado los documentos llamados "Convocatoria Concurso
Plazas Docentes”. “Informe sobre publicacion de convocatonas y resullados” y
“Resultados de la Evaluacion del Desempefio Docente” Estos documentos se
presentan como respaldo de la implementacion y comunicacion de los
resultados del proceso de evaluacion docente. Los docentes en entrevista han
manife do que los proced mencionados se aplican con transparencia

Los cuestionarios "Encuesta de Satisfaccion” y los "Resultados de Evaluacion
del Desempefio Docenle” revelan la participacion activa de los estudiantes en
estos procesos.

La institucion ha proporcionadao el informe de Capacitacion y Perfeccionamiento
Docente, el cual muestra que se llevan a cabo capacitaciones regulares cada
semestre, ajustadas a las necesidades identificadas. Estas capacitaciones
abarcan temas como el Modelo Educativo por Competencias, Estrategias de
Ensefanza-Aprendizaje en linea, Técnicas de Evaluacién, Sistema de
Evaluacion basado en Competencias, Metodologia de la Investigacion, entre
otros. En entrevista con docentes se les ha consultado sobre las areas que han
solicitado capacitarse para mejorar su desempefio y se relacionan con las
propuestas por la institucion

La Carrera ha entregado el documento de "Resultados de Evaluacién del
Desempefio Docente”, que muestra los resultados de las evaluaciones
realizadas. Sin embargo. no queda claro como se utilizan esos resultados en
términos de acciones o medidas especificas.

La Carrera ha proporcionado la Resolucion de aprobacion del Escalafén
Docente, junto con el matenal de "Aplicacion del Escalafon”, lo que respalda la
implementacion de este sistema. Esta informacion fue confirmada a través de
enfrevistas coga g

Convocatoria Concurso Plazas Docentes
Reglamento Docente

Encuestas del Modulo Docente: Sistema E-
class

Escalafén Docente

Convocatoria Concurso Plazas Docentes
Informe sobre publicacion de convocatorias y
resultados

Convocatoria Concurso Plazas Docentes
Informe sobre publicacion de convocatorias y
resultados

Resultados de la Evaluacion del Desempefio
Docente

Resultado de Entrevista a Docentes

Encuesta de Satisfaccion
Resultados de Evaluacion del Desempefio
Docente

Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento
Docente

Pian de Capacitacion Docente

Resultado de Entrevista a Docentes

Resultados de Evaluacion del Desemperio
Docente

Resolucién de aprobacion del Escalafon
Docente
Aplicacion del Escalafon
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El informe de Movilidad Académica presentado por la Carrera correspondiente a

los artos 2017 al 2021 muestra las actividades realizadas en materia de

movilidad. Estas incluyen la participacion en el Programa de Vinculacion de Informe de Movilidad Académica
Cientificos y Tecnologos del CONACYT, en la Convocatoria 2018, con

intercambios entre la Universidad de Almeria (UAL) y la UNIDA. También se

destaca la participacion en congresos internacionales como parte de estas

iniciativas

h. Los programas de promocion docente contempla la

movilidad nacional e internacional de los mismos. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La carrera sigue los procedimientos de seleccion y evaluacién del personal docente que estan claramente definidos en el Reglamento Docente. Estos procedimientos se difunden en formatos accesibles y se aplican de
Juicio Valorativo del manera transparente Ademas, se tiene en cuenla la opinion de los estudiantes para evaluar a los docenles los cuales son I.rtrhzados para pmpaner planes de capacitacion pertinentes. El Plan de Carrera del personal

docente se encuentra contemplado por un documento denominado Escalafon Docente debid: e do por resolucion, y se ta de manera sistematica De igual manera, poseen programas de promocion
Criterio docente que contemplan la posibilidad de movilidad a nivel nacional e internacional. No obstante. no !ué posible constar de manera c!ara como los resultados de las evaluaciones docentes se utilizan para mejoras en la
actividad docente.

; ; La Caracterizacion del Personal Docente presentado por la Carrera, permitio
a. Los doe:r‘;ntefauanw:! Ic;n I:elormn?bn scadémica Cumple Tolalmente confirmar que los profesores cuentan con la formacion académica adecuada y
o~ v a . pertinente para las matenias que ensefian

Caracterizacion del Personal Docente

La Caractenzacion del Personal Docente proporcionada por la Carrera evidencia
que los profesores poseen la formacion pedagogica necesana para la Caracterizacion del Personal Docente
ensefianza en el ambito universitaro.

b. Los docentes cuentan con la formacion pedagégica

requerida para la ensefianza universitaria, Cumple Totalmente

La institucion ha habilitado el acceso al Repositorio de investigaciones por

Pertinencia del Perfil o facultades: https //www unida.edu.py/repositorio-de-investigaciones-por-facultad
c. Los docentes cuentan con produccion intelectual No Cumple como una muestra de los espacios destinados a difundir la produccién intelectual

Académico de los . Sprth
Docentes derivada.de lo8 proyacios de inveatigacion. de los docentes . Sin embargo, no se encontraron publicaciones intelectuales de
los docentes que estén directamente relacionadas y denvadas de los proyectos
de investigacion de la carrera evaluada.

Repositonio de Investigaciones por facultades:
hitps /Awww.unida.edu.py/repositono-de-
investigaciones-por-facultad

El informe de Caractenzaodn del Personal Docente indica que los profesores de Caractenzacion del Personal Docente
acion de posgrado en su campo de especializacion.

d. Los docentes de la carrera cuentan con formacion

de postgrado en su area de especialidad. Cumple Totalmente
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El Comite de Pares ha realizado un andlisis exhaustivo de los documentos
presentados por fa Carrera, por medio de la cual se ha constatado que existe
coherencia entre la formacion, el nivel académico de los docentes y las
actividades que desarrollan.

e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel
académico de los docentes y las actividades Cumple Totalmente
(docencia, investigacion y extension) que desarrollan.

Caractenzacion del Personal Docente
nforme de Coordinacion, docentes de
investigacion y extension

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del Con relacion al perfil académico de los docentes, los mismos cuentan con la formacion académica adecuada y coherenle con las asignaturas que imparten. asi como con la formacion pedagdgica necesana para la
enseflanza universitana. Ademas, han obtenido formacion de postgrado en sus areas de especializacion. Existe coherencia evidente de los docentes entre su formacion, su nivel académico y las actividades que desarrollan,
Criterio Iincluyendo la docencia, la investigacion y la extension universitaria. Sin embargo, no se ha podidc verificar que posean una produccion intelectual denivada de proyectos de investigacion

Los documentos "Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente” y "Plan Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y Cumple Totalmente de Capacitacion Docente”, permitieron vernficar que la institucion cuenta con Docente
perfeccionamiento docente. glanes diseflados para la capacitacion y el desarrolio continuo de su personal Plan de Capacitacion Docente
ocente
Los documentos visualizados presentados por la carrera "Informe de Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento
Capacitacion y Perfeccionamiento Docente”, "Plan de Capacitacién Docente” Docente
b. Existen evidencias de la capacitacién de los “Informe de Cursos de Capacitacion” y “Mecanismo de Planificacién de Plan de Capacitacion Docente
docentes en temas relacionados a la inclusion, Cumple Totalmente Formacion Continua® confirman que las capacitaciones abarcan tematicas como  Informe de Cursos de Capacitacion
discapacidad, bioseguridad y uso de TIC. inclusion, biosegundad. evaluacion basada en competencias. utilizacion de Mecanismo de Planificacion de Formacion

bibliotecas virtuales y entrenamiento para el uso de las aplicaciones informaticas Continua
dispuestas para la educacién virtual

Informe de Capacitacion y Perfeccionamiento
Docente

Plan de Capacitacion Docente

Informe de Cursos de Capacitacion

Las evidencias proporcionadas a través de los siguientes documentlos:“informe
de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente", “Plan de Capacitacién Docente”,

¢. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento “Informe de Cursos de Capacitacién” y “Mecanisma de Planificacion de

Cumple Totalmente

docente se implementan sistematicamente. Formacion Continua” confirman que se implementan de manera sistematica las % :
:;ie:;z::r:’ce;aloys capacitaciones. Esta informacion fue respaldada mediante entrevistas con los ggzzgzﬂ"" de Planificacion de Formacion
Planes de = Resultado de Entrevista a Docentes
Capacitacion y
Perfeccionamiento En el Informe sobre apoyo a docentes para cursos de postgrado denominado
» Mecanismo de promocion, reconocimiento y retencidn del talento humano nfarme sobreia O
Docente d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes pégina 3, se visualizan acciones referentes a formacion. El documento se Foya P

Cumple Totalmente postgrado

para el perfeccionamiento profesional de los mismos. encuentra formalizado por Resolucion N® 23/2018

En el Plan de Capacitacién Docente se presentan aclividades tematicas como

inclusién, biosegundad, evaluacidn basada en compelencias. utilizacién de

bibliotecas virtuales y entrenamiento para el uso de las aplicaciones informaticas Plan de Capacitacion Docente
dispuestas para la educacion virtual, todas ellas favorecen al desempefio Resultado de Entrevista a Docentes
docente segun han manifestado los docentes en entrevistas durante el proceso

gluacion externa

e. Los planes de capacitacidn abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del Cumple Totalmente
desempefio docente.
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f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los
procesos de formacion continua implementados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Cumple Totalmente

En la Encuesta de Satisfaccion presentada por la Carrera se visualiza que han
sido consultados si los docentes reciben apoyo de la universidad para la
formacidn continua, ante lo cual el 85% respondié satisfactonamente.
Corroborado en entrevista con docentes

Encuestas de Satisfaccion
Resuiltado de Entrevista a Docentes

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del En los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente. la carrera integra programas de formacion y crecimiento para sus docentes. abordando areas como inclusion, discapacidad, bioseguridad y la ublizacion de
5 tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Estos programas se aplican de manera constante y sistematica. Ademas, la carrera respalda el desarrollo profesional de los docentes y las tematicas tratadas en la
rio capacitacion se basan en los resultados de la evaluacion del desempefio docente. Los docentes expresan salisfaccion con los procesos de formacion continua que se implementan.

a.Los mecanismos de orientacion académica a
estudiantes estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacion académica previstas
en el mecanismo estan planificadas.

Pertinencia y c. Las actividades de orientacion académica
eficacia de los planificadas se implementan segun lo establecido.
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la

poblacién estudiantil ) 7
d. Las actividades de orientacion académica previstas
son inclusivas y responden a las necesidades de los
estudiantes.
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Cumple Totaimente

No Cumple

No Cumple

Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado los documentos denominados Guia de Carreras
UNIDA, Programa de Induccion a la Vida Universitana, los cuales sustentan que
la institucion posee mecanismos de onentacion académica claramente
establecidos

La Carrera ha presentado la Guia de Carreras UNIDA y el Programa de
Induccion a la Vida Universitana

como documentos orientadores de actividades de orientacion académica. Sin
embargo, no se logré visualizar planeamienlos para su ejecucion

El documenta denominade Entrevista de ingresantes con el Coordinador,
permilié conocer que se realizan actividades de onentacion académica
corroborado en entrevista con los alumnos. Sin embargo, no se logro constatar
que se ajusta a un planeamiento previo

La Carrera ha presentado los documentos denominados. Guia de Carreras
UNIDA, Programa de Induccion a la Vida Universitana, en los cuales se logré
apreciar que las aclividades regidas por esta normativa son inclusivas. En
entrevista con alumnos, se procedid a consultaries si responden a sus
necesidades, ante lo cual respondieron de manera afirmativa

Guia de Carreras UNIDA
Programa de Induccion a la Vida Universitana

Guia de Carreras UNIDA
Programa de Induccion a la Vida Universitana

Guia de Alumnos
Entrevista de ingresantes con el Coordinador
Resuitado de Entrevista a Alumnos

Guia de Carreras UNIDA

Programa de Induccidn a la Vida Universitania
Informe Capacitacion Inclusion

Entrevista de Ingresantes con el Coordinador
Resultado de Entrevista a Alumnas
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e. Los resultados de las actividades de orientacion

académica permiten el logro de los aprendizajes. Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

La Carrera ha presentado el documento denominado, Informe de eficiencia
interna - Orientacién Académica en el cual se visualiza que de los resultados de
los indices de eficiencia interna se ha generado el Plan de Retencion a nivel de

fa Facultad de Gestion; el mismo es implementado en todas las Carreras, informe de eficiencia intema - Orfentacidn

: : : Académica
incluida Comercio Internacional. En entrevista con el responsable de Bienestar
estudiantil refinié que efectivamente las actividades de acompafiamiento y ;’;‘:ﬁ > g;ﬂ:;ﬂsra o Resporisable ve

orientacion a los alumnos son monitoreados por medio de la generacion del
mencionado Informe hasta el final del cursado del programa de la carrera. De
igual manera, los alumnos han sido entrevistados dando su conformidad sobre el
logro de aprendizajes resultado de las orientaciones académicas.

Resultado de Entrevista a Alumnos

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del La carrera basa sus actividades de onentacion académica en la Guia de Carreras UNIDA, Programa de Induccion a la Vida Universitania, los cuales estan claramente definidos. Ademas, las interacciones con los estudiantes
se caractenzan por ser inclusivas y tienen en cuenta el logro de los objetivos de aprendizaje. Sin embargo, no se logro visualizar que las mismas cuenten con una planificacion previa lo cual condiciona que sean

Criterio implementadas de acuerdo a un cronograma.

a. La carrera cuenta con programas de apoyo

econdmico (becas y descuentos) para los estudiantes. Cumple Tolaimente

b. Los programas de apoyo econémico se aplican

Informe de Bienestar sobre Becas
Mecanismo de Desarrollo de Bienestar
Estudiantil

Mddulo de Bienestar: Sistema E-class

La evidencia proporcionada, que inciuye el Informe de Becas del Bienestar, el
Mecanismo de Desarrollo de Bienestar Estudiantil y el Modulo de Bienestar en el
Sistema E-class, validé la existencia de programas de apoyo econémica dentro
de la carrera.

El informe de becas presentado por la Carrera refleja la participacion de
estudiantes de la carrera de Comercio Internacional que han sido incluidos en el
ngrama de Becas, donde dos de ellos cuentan con media beca, otros dos han

) beca completa, y dos més han recibido apoyo gracias a convenios Informe de Bienestar sobre Becas

sistematicamente. Comple Te e
c. La carrera cuenta con programas de atencién a la
salud de los estudiantes y aplica medidas de Cumple Totalmente

bioseguridad.
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establecidos con la Ande y Asismed. A través de entrevistas realizadas con fos | esultado de Entrevista a Alumnos

alumnos, se ha constatado que las becas se aplican sin ningtn tipo de
inconveniente

La revision de los documentos proporcionados por la carrera, incluyendo el

"Mecanismo de Desarrollo de Bienestar Estudiantil” bajo la Resolucion, el Mecanismo de Desarrollo de Bienestar
“Mddulo de Bienestar: Sistema E-class" y el "Protocolo de Biosegundad®, ha Estudiantil

confirmado la existencia de programas de atencion médica para los estudiantes Mddulo de Bienestar Sistema E-class
¥ la implementacion de medidas de bioseguridad Durante una visita presencial,  Protocolo de Bioseguridad

resultado de la gula de observacion, se verificd que la institucién cumple con las  Resultado de fa Guia de Observacion
medidas de biosegundad. y esta informacion fue corroborada por medio de Resultado de Entrevista a Alumnas
entrevistas realizadas a los alumnos
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Pertinenciay
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblacion
estudiantil

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

d. Los programas de atencion a la salud de los
estudiantes se aplican efectivamente.

e. Los programas de apoyo econdmico y de atencion
a la salud de los estudiantes se encuentran difundidos
en formatos accesibles.

1. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a
estudiantes para las actividades extracurriculares
(deportivas, artisticas y culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
aclividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales) se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad
estudiantil nacional o internacional que se aplican
sistematicamente.

i. La carrera prevé mecanismos gue coadyuvan a
eliminar las barreras fisicas y actitudinales que
impiden la inclusion efectiva de estudiantes con
discapacidad.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Mediante el documento titulado "Informe de Bienestar”, se pudo observar que los
programas de atencion se estan implementando efectivamente. Esta
observacién fue reforzada por las entrevistas Nlevadas a cabo con los alumnos

La Carrera logro evidenciar que el Mecanismo de Desarrollo de Bienestar
Estudiantil es difundido a través del Médulo de Bienestar: Sistema E-class, el
cual es accesible para los estudiantes. En relacion a su accesibilidad también los
alumnos confirmaron de manera positiva en enfrevista mantenida con los
mismos

En los documentos denominados, Informe de Bienestar, Actividad del Dia de la
Amistad, Actividad del Dia de la Juventud se logra visualizar que cuentan con
mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares

El Informe de Bienestar muestra la inclusion de actividades extracurriculares
como carreras y concursos de fotografia. en conmemoracion del Dia de la
Amistad y de la Juventud. La ejecucion de estas actividades fue confirmada por
los alumnos en las entrevistas.

La Carrera ha proporcionado el documento lamado “Convenios con
Universidades", lo cual respaida la existencia de acuerdos formales. £n una
entrevista con la responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales e
Institucionales, se seflald que si bien reconocen la existencia de estos
convenios, la implementacién es limitada debido a que los alumnos justifican su
falta de recursos econémicos para participar en estas actividades

En los documentos facilitados por la Carrera denominados Reglamento de
Inclusién de Estudiantes, Mecanismo de Accesibilidad se visualizaron
mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales

informe de Bienestar
Entrevista con Alumnos

Mecanismo de Desarrollo de Bienestar
Estudiantil

Maddulo de Bienestar. Sistema E-class
Resultado de Entrevista a Alumnos

Informe de Bienestar
Actividad del Dia de la Amistad
Actividad del Dia de la Juventud

Informe de Bienestar
Resultado de Enfrevista a Alumnos

Convenios con Universidades

Resultado de Entrevista al Responsable de la
Oficina de Relaciones Internacionales e
Institucionales

Resultado de Entrevista a Alumnas

Reglamento de Inclusién de Estudiantes
Mecanismo de Accesibilidad

Valoracién Cuantitativa asociada

4

En cuanto a los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil, la carrera ofrece de manera regular programas de apoyo economico. becas y descuentos. Ademas, la facultad brinda a los estudiantes programas de
atencién médica y asegura eficazmente medidas de biosegundad. Estos programas de apoyo economico y atencion estudiantil se comunican y comparten con la comunidad educativa. La carrera también acompaia a los
estudiantes en sus actividades extracurriculares de manera sistematica. Asimismo, implementa acciones destinadas a eliminar barreras fisicas y actiludinales que beneficien a los alumnos Como as/ también los convenios
con un alcance nacional e internacional san aplicados sistematicamente.
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Manual de Contratacion Laboral
Instrumentos de Evaluacion de Funcionarnas
Mecanismo de Promocién. Reconocimiento y
Retencion del Talento Humano

En los documentos titulados "Manual de Contratacién Laboral, Resolucién
23/2019" "Instrumentos de Evaluacion de Funcionanos” y “Mecanismo de
Promocion, Reconocimiento y Retencion del Talento Humana, Resolucion
23/2018", se pudo reconocer que se encuentran correctamente formalizados

a. Los mecanismos y/o procedir de ion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y Cumple Totalmente
de apoyo estan formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, En el documento llamado "Mddulo Documentos del Sistema E-class”, se pueden Modulo Documentos del Sistema E-class
evaluacion y promocion del personal administrativo y Cumple Totalmente acceder a los matenales de referencia destinados al personal administrativo y de Entrevista con el Personal Administrativo y de
de apoyo estan disponibles para su consulta. apoyo. Eslo fue confirmado mediante entrevistas realizadas con dicho personal.  Apoyo
Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion, ; ——
evaluaciony evaluaciony promosn del personal adminsraiG La Carrera dspone del “Mecanismo de Promocion. Reconocimiento y Retencion g i LT 22 0TS, Zonoomento y
5 2 Cumple Totalmente del Talento Humano" Respecto a su implementacion, el personal administrativo ;
prornoclén de| son aplicados de acuerdo a lo establecido en las de a 16 ha confimnado durants sntrastas. Resuitado de Entrevista al Personal
Personal normativas, 4 oyo ‘ Administrativo y de Apoyo
Administrativo y de
Apoyo La Carrera ha proporcionado el "Informe de Talento Humano". el cual detalla los
procedimientos empleados en la administracién del talento humano. En el
recurso llamado “Mecanismos de Promocion y Reconocimiento del Talento Informe de Talento Humano
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal Gl TOlaITwHls Humano®, aprobado mediante la Resolucion 13/2020, se ha podido observarel  Mecanismos de Promocion y Reconocimiento
administrativo y de apoyo. P! "Plan de Carrera” que establece cntenos para la promocion, desarrollo, del Talento Humano Aprobado por Res.
seguimiento y evaluacion de los empleados. 13/2020

La Carrera ha entregado el "Mecanismo de Promocién y Reconocimiento del
Talento Humano" aprobado mediante la Resolucidn 13/2020. Segun lo indicado
en entrevistas con el personal administrativo y de apoyo. este mecanismo se
aplica de manera sistematica

Informe de Taiento Humano
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

e. El Plan de carrera del personal administrativo y de

apoyo es implementado sistematicamente. Cumple: Totaiments

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del En lo que concierne a los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo, la carrera dispone del Manual de Contratacion Laboral, Resolucién 23/2019, Instrumentos de Evaluacion de
Funcionanos y Mecanismo de Promocién, Reconocimiento y Retencion del Talento Humano, Resolucién 23/2018 que establece de manera precisa los procedimientos a seguir. Estos procedimientos se aplican de forma
Criterio efectiva y se difunden a través de diversos canales institucionales para que sean conocidos por todos. Ademds, la carmera cuenta con un plan de carrera claramente definido y lo implementa de manera sistematica
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El contenido del "Documento de Caractenzacion del Personal Administrativo”
presentado por la Carrera permitio verificar que los empleados administrativos y
de apoyo poseen la formacion adecuada para las tareas que llevan a cabo

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con Caractenzacion del Personal Administrativo
formacion acorde a las necesidades de las actividad

que realiza.

Cumple Totalmente

Se identificé el "Plan de Capacitacién del Personal Administrativo” Este plan
estuvo dirigido a los empleados de la UNIDA durante el afio 2021. El programa
comprendit un total de 34 sesiones de capacitacion, con una frecuencia de un
encuentro semanal, cada uno de aproximadamente 1 hora de duracion. Las

Plan de Capacitacion del Personal

b. La carrera cuenta con planes o programas de Administrativo

ze:e:cionamtamo del personal administrativo y de Cumple Totalmente sesiones se llevaron a cabo desde el 30 de abril de 2021 hasta el 19 de Zldfm:a rds!f:apac;lacrdn del Personal
POY0. diciembre de 2021 En el documento litulado "Capacitacién Funcionarios UNIDA" stralv
se identificaron mas actividades con el mismo objetivo
Eficaciay
pertinencia de la Los documentos titulados “Plan de Capacitacion del Personal Administrativo”, :‘::”?;srcr::fmmac'on del Personal
Formacion “Informe de Capacitacion del Personal Administrativo” y "Cronograma de ;
D y c. Los planes'o‘proqrramas de perruuclpnamtenw del Capacitacion” han confirmado fa existencia de planes y cronogramas de rnmrr_ng de _Capacftacrdn del Personal
esempefio del personal administrativo y de apoyo se implementan Cumple Totalmente i : ! Administrativo
Sisterndticamants capacitacion. En reunion con el personal administrativo y de apoyo, manifestaron Crironrama dé Caoacitacion
personal - de manera positiva que dichas capacitaciones se llevan a cabo segun lo ol e A
administrativo y de planificado Administrativo y de Apoyo
apoyo
. i i En el documento llamado "Horanos Laborales del Personal Administrativo”, se Horanos Laborales del Personal Administrativo
:eL: degu;:c‘lén ':”:::a::;l g:twnal:dmm;s::il:o Y Cumple Totaimente pudo observar el horario de trabajo del personal administrativo y de apoyo. A Resultado de Entrevista a Docentes
carprzy P oo través de entrevistas con docentes, alumnos y directivos, se confirmo que este  Resultado de Entrevista a Alumnas
. horario es adecuado y suficiente. Resultado de Entrevista a Directivos
e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad . Resultado de Entrevista a Docentes
académica acerca del desempefio del personal Cumple Totalmente 5:: cf’:m::": .;g;echo s";i:' ;’ﬂgo;;g?ﬁgg; ‘;zsgrfecs’rea;%noxe 5 Resultado de Entrevista a Alumnas
administrativo y de apoyo. 4 Resultado de Entrevista a Directivos
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Con respecto a la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo. la institucion cuenta con un equipo de personal administrativo y de apoyo que posee una formacion adecuada para desempefiarse en sus
respectivas dreas. La carrera lambién ofrece planes de mejora y capacitacion para este personal, los cuales se implementan de manera sistematica. En cuanto a los horarios de trabajo. estos se ajustan tanto a lo
establecido por la institucion como a las necesidades de la carrera, lo que genera satisfaccion en el cuerpo educativo.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas Debilidades

) La carrera carece de evidencias que sustenten de manera clara que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los docentes
La Carrera cuenta con directivos que han sido seleccionados de manera correcta y acorde a las capacidade: il s
B ANSE G gt ¥ a las capacidades requendas. oo izados para mejoras en la actividad académica

La Carrera cuenta con mecanismos de seleccion, promocidn y evaluacion claramente definidos La produccién Intelectual desarrollada por los docentes de la Carrera es escasa

La Carrera cuenta con procesos de seleccion, promocion y evaluacion transparentes y socializados La Carrera no cuenta con actividades planificadas previstas en el mecanismo de orientacion
Los Directivos de la Carrera cuentan con el perfil profesional iddneo requerido Las actividades de onentacion académica no se sustentan en planificaciones previas

La Carrera cuenta con acuerdos de desempefio que permiten ser utilizados para la mejora de la gestion La carrera escasamente aplica convenios de movilidad estudiantil

La dedicacion horaria de los directivos de la Carrera es adecuada para la garantizar el funcionamiento de la carrera y
satisfacer las necesidades de la misma.

La estrategia de comunicacion implementada por la Carrera permite desarrollar de manera efectiva las tareas de sus
directivos

La Universidad cuenta con codigos y procedimientos de éfica claros que influyen en los directivos y sus acciones en la
Carrera

La Carrera realiza reuniones periddicas en temas académicos que permiten el cumplimiento de los objetivos

La Carrera cuenta con directivos altamente comprometidos con la gestion del programa

Los procesos de seleccion establecidos por la Universidad permiten que la carrera cuente con docentes seleccionados de
manera cofrecta y acorde a las necesidades

Los procesos de seleccién de la Carrera son claros y se encueniran difundidos segun lo estipula la estrategia de
comunicacion

La Carrera cuenta con procesos de seleccion y de desemperio transparentes y claramente establecidos para sus
docentes

En los procesos de evaluacion de los docentes se incluye la opinion de los estudiantes
La Carrera cuenta con planes de capacitacion docente producto de los resultado de las evaluaciones aplicadas
La Carrera cuenta con docentes con formacion académica idénea para cada maleria

Los docentes de la Carrera cuentan con la formacién pedagdgicas exigidas para la ensefianza.

La Carrera cuenta con docentes con la formacién académica a nivel de posgrado idonea y especializada en el drea de
estudio

Los docentes de la carrera no cuentan con la formacion posgradual que aporta a los proceso de investigacion, extension y
docencia del programa

La Carrera cuenta con planes de capacitacion docente que permite mantener actualizada su actividad de enseflanza

La Carrera cuenta con evidencia de las capacitaciones en relacion a temas inclusion y biosegundad para sus docentes

Los planes de capacitacién docente se aplican de manera regular y sistematica.
La Carrera ofrece apoyo econdmico a los docentes en su proceso de formacién.
La Carrera cuenta con planes de capacitacion acorde a los resultados de evaluacion

La Carrera cuenta con mecanismos de onentacion que facilitan el apoyo a los estudiante
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Las actividades de onentacion académica surgen de las necesidades de los estudiantes.

La Carrera desarrolla actividades de onentacion académica que permiten alcanzar los logros de aprendizaje.
La Carrera cuenta con programas de becas y apoyos economicos claramente establecidos.

La Carrera cuenta con programas de apoyo economicos constante para los estudiantes del programa

La Carrera ofrece a los estudiantes programas de atencion médica y aplica procesos de bioseguridad.

La Universidad cuenta con espacios fisicos debidamente establecidos para la atencion médica de los estudiantes de la
Carrera y cuenta con polizas de salud que cubren las necesidades de los estudiantes

La Carrera cuenta con programas de salud idéneos para satisfacer las necesidades de los estudiantes

La Carrera cuenta con personal administrativo y de apoyo que han sido seleccionados de manera correcta y acorde a las
capacidades requerndas

Los procesos de seleccion del personal administralivo y de apoyo de la Carrera son claros y se encuentran difundidos
segun lo establecido en el modulo de documentos E-CLASS

La Carrera cuenta con mecanismos de seleccién, promocidn y evaluacion del personal administrativo y de apoyo
claramente definidos.

La Universidad cuenta con mecanismos que permilen el crecimiento profesional del personal administrativo y de apoyo
Los procesos de crecimiento profesional para el personal administrativo y de apoyo se desarrollan de manera constante
El personal administrativo y de apoyo de la Carrera cuenta con el perfil profesional idéneo requerido

La Carrera Cuenta con planes de capacitacion para el personal administrativo y de apoyo

Los planes de apoyo y formacién para el personal de apoyo y administrativo se llevan a cabo de manera periédica

La Carrera cuenta con personal administrativo y de apoyo altamente comprometido.

La Comunidad Académica se encuenlra satisfecha con el desempefio del personal de apoyo y administrativo

Recomendaciones de Mejora

R1. Establecer un proceso sistemdtico para analizar y utilizar los resultados de las evaluaciones docentes en la mejora continua de la actividad académica

R2 Gestionar mecanismos para la generacion de produccion intelectual entre los docentes de la Carrera a través de incentivos y apoyo a la investigacion

o0 Y Acre ,’H

R3. Establecer planificaciones que sustenten las actividades mencionadas onentadas en el mecanismo de orientacion de la Carrera para mejorar la eyt a estudian

R4. Implementar las actividades de orientacion académica sustentadas en planificaciones previas
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DIMENSION 4. RECURSOS

Pertinenciay
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

a. Los espacios destinados a los directivos,
docentes, administrativos y de apoyo, reiinen
las condiciones sanitarias y de bioseguridad
para facilitar el desarrollo de las actividades.

b. Las salas de clases son apropiadas con
relacién al nimero de estudiantes.

c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de
las mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen
espacios debidamente acondicionados, tanto
para el acervo bibliografico como para la
lectura.

e. Las instalaciones de las salas de informatica
incluyen espacios suficientes, debidamente
acondicionados.

f. Los laboratorios disponen de espacio
suficiente para asegurar la realizacion de las
actividades practicas requeridas en relacion a la
cantidad de estudiantes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado los documentos, denominados Informe de
Infraestructura Fotos de la Oficina de la Facultad de Gestidn, en el cual se
visualizan espacios destinados a los directivos conforme a condiciones
sanitarias y de bioseguridad, lo cual fue constatado en visita in situ resultado de
la guia de observacion.

La Carrera facilité evidencias denominadas: Fotos de las Salas de Clase y
Detalle de Clases Habilitadas en la cuales se visualizan salas de clase
apropiadas con relacion al nimero de estudiantes aproximadamente 35 a 40
segun informe institucional lo cual fue constatado en visita in situ resultado de la
guia de observacion. Cabe destacar que se logro constatar que las salas son
apropiadas y presentan carteles al ingresar a las mismas que especifican la

cantidad de alumnos; la capacidad en cada sala hacian referencia a 37 alumnos,

51 alumnos y 24 alumnos como ejemplo de lo visualizado.

En la descripcion de salas de clase presentado por la carrera se menciona que
cuentan con proyectores, pizarras, sillas con pupitre y mesa para la
computadora utilizada por el docente, lo cual fue constatado en visita in situ
resultado de la guia de observacion. Carrobarade en entrevista mantenida con
alumnos y docentes

En el Informe de Biblioteca y las fotografias presentadas por la Carrera, se
puede constatar que cuentan can espacios para que los estudiantes puedan
realizar lecturas de libros (mesas y salas de trabajo) y un espacio donde se
alojan todos los libros fisicos disponibles. Mediante la visita in situ realizada
como resultado de la guia de observacion se logrd corroborar lo mencionado, de
igual manera, se logré identificar que cuentan con un Esterilizador de libros el
cual fue adquirido durante la pandemia del Covid -19, salas adecuadas para
trabajos de grupos las cuales son salicitadas con antelacion y computadoras
acondicionadas para la lectura de personas con problemas visuales

La Carrera ha presentado la evidencia denominada Informe de infraestructura;
en la pag 91 menciona que las instalaciones de la biblioteca cuentan con
espacios suficientes, sillas, mesas, aire acondicionado y ventanas lo cual fue
constatado en visita in situ resultado de la guia de observacion, y, corroborado
en entrevista con alumnos y docentes.

En el informe de Laboratorio presentado por la Carrera se observan fotografias
de las instalaciones y en visita in situ resultado de la guia de observacion se
logré constatar que disponen de espacios suficientes para asegurar actividades
practicas y soportes tecnoldgicos necesarias. En entrevista con alumnos y
docentes se logré corroborar que se ajustan a las necesidades requeridas.
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Informe de Infraestructura
Fotos de la Oficina de la Facultad de Gestion
Resultado de la Guia de observacion

Fotos de las Salas de Clase
Detalle de Clases Habilitadas
Resultado de la Guia de observacion

Descripcion de las Salas de Clase
Resultado de la Guia de observacion
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes

Informe de Biblioteca
Resultado de la Guia de Observacion

Informe del Departamento de Sistemas e
Informatica

Informe de Laboratg
Resultado de Enty



g. Los espacios destinados a la carrera cumplen

con las normas de accesibilidad. Cumple Totalmente

h. Los espacios destinados a la recreacion y
actividades extracurriculares reunen las
condiciones para los cuales fueron previstos.

Cumple Totalmente

i. Los planes y/o proyectos de conservacion,
expansion, y mejoras se implementan segun
necesidad.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

La Carrera ha presentado los documentos denominados, Mecanismo de

Accesibilidad, Fotos de rampas y ascensores e informe de infraestructura

visualizados en las paginas 67 al 71, en las cuales se observa gque la inslitucion

cuenta con rampa de acceso lateral. ascensor y asi también las medidas de las

puertas son suficientes para el acceso de personas que utilizan sillas de ruedas

o tengan alguna dificultad lo cual fue constatado en visita in situ resultado de la  Mecanismo de Accesibilidad
guia de observacion. Se corroboré accesos con dimensiones necesarias, Fotos de rampas y ascensores
sefalizaciones para salidas de emergencias. auditorio con salidas laterales Informe de Infraestructura
amplias para la cantidad de personas que pueden recurrir a la misma que Resultado de la Guia de Observacion
asciende a 200. Infraestructura con ventanales amplios, estacionamientos

accesibles para docentes y alumnos sobre calles principales de la ciudad. Lo

visualizado permite inferir que los espacios destinados a la carrera cumplen con

normas de accesibilidad.

El Informe sobre Infraestructura y Folografias de las areas de recreacion ilustra

que la institucién cuenta con instalaciones como un auditorio, una cafeteria y un

patio interior cubierto. Estos espacios son empleados por la comunidad

académica para llevar a cabo actividades diversas y se encuentran en

condiciones optimas para su utilizacion. Ademas, se menciona que también se Informe de Infrasstructura

ofrece la posibilidad de alquilar el Complejo Deportivo Tavarelli para la practica Fotos de los espacios recreativos
de varios deportes. Esta afirmacion fue verificada mediante una visita in situ Resultado de la Guia de Observacion
segun la guia de observacion. Se tuvo acceso a los lugares mencionado como Resultado de Entrevista a Alumnos
asi también al Complejo Deportivo. En entrevista mantenida con los alumnos

manifestaron su conformidad sobre las dreas disponibles para actividades

extracurriculares.

En el Informe de Administracion presentado por la Carrera, se logra visualizar

que el Director menciona " Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion

y mejoras se implementan de acuerdo a los objetivos trazados al comienzo de

cada semestre, en base al presupuesto general y los presupuestos especificos

de la Universidad, teniendo en cuenta los recursos generados disponibles para

la ejecucion de los mismos”. En entrevista con el Director Administrativo, se Infarme de Administracion
profundizd sobre el tema y el mismo acoté gue efectivamente los proyectos de Resultado de Entrevista al Director
expansion se implementan segln necesidad, que se ajusta a las situaciones que Administrativo

surgen. Desde la Universidad por medio de los Directivos acomparian cada

necesidad, lo gestionan y diligencian en brevedad atendiendo que requieren el

acompafiamiento financiero para lo cual manifesto no existe mayores

inconvenientes.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

Las instalaciones donde se desarrolla la formacion cumplen con los requisitos necesarios para facilitar el proceso académico. Las aulas de clases son apropiadas en lérminos de tamafo. iluminacién y ventilacion, teniendo
en cuenta el numero de estudiantes de la carrera, estan equipadas con los recursos necesarios, como proyectores, pizarras, mesas y sillas. La biblioteca cuenta con espacios debidamente acondicionados tanto para el
acervo bibliografico como para la lectura, con mesas adecuadas y estantes ordenados. Ademds, se proporcionan computadoras debidamente seflalizadas para el acceso a recursos digitales. Las salas de informatica tienen
suficiente espacio, computadoras y acceso a Intermnet. y cuentan con el apoyo de un encargado de sala. Los laboratorios tienen espacio suficiente para llevar a cabo las actividades préacticas requerndas, en funcion de la
Juicio Valorativo del cantidad de estudiantes. Ademas, las areas de Ingreso, estacionamiento y rampas cumplen con las normas de accesibilidad para garantizar la inclusion de todos los estudiantes. La institucion también ha destinade espacios

Criterio

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

para la recreacion y actividades extracurriculares, los cuales estan diseflados de acuerdo con su proposilo y reunen las condiciones necesaras para su funcionamiento. Ademas, se implementan planes y proyectos de
conservacion, expansion y mejoras de acuerdo con las necesidades identificadas por la institucién, lo que contribuye a mantener y mejorar constantemente las instalggie
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La carrera ha presentado los documentos denominados, Fotos de Laboratorio e
Informe de Laboratorio; en eslas evidencias se visualizan equipos e insumos
disponibles en concordancia a los requerimientos de su funcién. En entrevista Fotos de Laboratorio

¢ con docentes y alumnos se constaté que se encuentran disponibles Informe de Laboratono
:ism;mp:so:::\‘éﬂ?:ww laboratorio estan Cumple Totalmente oportunamente. En visita in Resultado de Entrevista a Alumnas
po P . situ, el resultado de la guia de observacion se corroboro que los laboratorios Resultado de Entrevista a Docentes
cuentan con los insumos necesaros para facilitar la utilizacion del espacio Resultado de la Guia de Observacidn

destinado a las actividades de la carrera.

En el documento facilitado por la Carrera denominado, Inventario se visualiza
disponibilidad de recursos en el laboratorio, lo cual fue constatado en visita in
situ resultado de la gula de observacion. Se ha mantenido entrevista con el
encargado de los laboratorios; responsabilidad que recae en el responsable de

Cumple Totalmente Sisternas e Informatica el cual refind que los recursos se encuentran
debidamente registrados y que tales registros son utilizados inclusive para
realizar las actualizaciones correspondientes en tiempo y forma. Con respecto a
los procedimientos de registro los alumnos y docentes manifestaron en
entrevista que se realizan con un mecanismo claro y diligente

Inventano

Resultado de Entrevista al Responsable de
Sistemas e Informatica

Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de la Guia de Observacion

b. El uso de los recursos disponibles en los
laboratorios se encuentra debidamente registrados.

La Carrera ha presentado los documentos denominados, Presupuesto de la

Carrera, Mecanismo de Adquisicion y Renovacion de Equipos e informe de Presupuesto de la Carrera
Laboratorio. en los mismos se logra visualizar la adquisicion y actualizacion de  Mecanismo de Adquisicion y Renovacion de
o ) equipos de laboratorio sistematicamente. En entrevista mantenida con el Equipos
g‘eﬁm“‘::gleg fﬂgﬁ?ﬂmx& :ggpamlemns Cumple Totalmente responsables de la instancia denominada Sistemas e Informatica,se refiné que  Informe de Laboratorio
. las actualizaciones se realizan de manera sislematica atendiendo al tipo de Resultado de Entrevisla al Respansable de
equipo y las necesidades emergentes tanfo de la Universidad como de las Sistemas e Informatica

diferentes carreras de la Facultad

En el informe presentado por la Carrera, g do por el Dep. to de
. Sistemas se menciona que el acceso en cuanto a redes de informacion esta Informe del Departamento de Sistemas
mx;‘mh;gms ¥ docentes & redes de Cumple Totalmente garantizado. lo cual fue corroborado en entrevista con alumnos Resultado de Entrevista a Alumnos
La carrera ha presentado los documentos denominados, Informe de Biblioteca y
Eficacia ¥y eficiencia Bibliotecas Virtuales en los cuales se logra visualizar que el acervo disponible
en el uso de los responde a las necesidades de la carrera. En entrevista con alumnos y s o il
Recursos docentes refineron, que el acervo disponible satisface las necesidades al Bibliotecas Virtuales
e. El acervo bibliografico disponible responde a las momento de precisar de ellos, también cuentan con biblioteca virtual con acceso :
Disponibles para la | ccidades de la carrera. Cumple: Totalmente a repositorios lo cual permite que los usuarios accedan a las fuentes zesuﬂagg 2 E:;rev:s:a 4 A’”m"fs
implementacion del bibliograficas con facilidad, lo cual fue cormoborado en visita in situ conforme a la oo ravisia & Docenios
guia de observaciones Resultado de la Guia de Observacion
Proyecto Académico

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 41 Telefax: +595 21 238 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



La carrera ha presentado los documentos denominados, Informe de Biblioteca,
Informe de Infraestructura de Biblioteca y Bibliotecas Virtuales en los cuales se
mencionan aspectos referentes a normativas de propiedad intelectual. En
entrevista con alumnos y docenles se indaga sobre ese aspecta y refirieron que
conocen y aplican procedimientos de redaccion de matenales en aula
respetando la propiedad intelectual referenciando directamente a los autores. En
entrevista con la encargada de Biblioteca menciond. que poseen el software
antiplagio el cual utiizan en trabajos académicos que posteriormente son
difundidos por diferentes plataformas de la Universidad.

Informe de Biblioteca

Informe de Infraestructura de Biblioleca
Bibliotecas Virtuales

Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes
Resultado de Entrevista al Responsable de
Biblioteca

{. Las normativas de propiedad intelectual se

respetan. Cumple Totalmente

En las evidencias presentadas por la carrera denominadas. informe de
Biblioteca, Formato de solicitud de Referencias Bibliograficas, Formato de
solicitud de Adquisicion de material bibliogréfico, se logré visualizar la
descnpcion del mecanismo utilizado para el incremento del acervo bibliogréfica.

Informe de Biblioteca
Formato de solicitud de Referencias

A Bibliograficas
En entrevista con la encargada de biblioteca se corrobort que el mecanismo se
Sa:avlican macanismos da: avel inaincremenio aplica y que &l mismo hace referencia al incremento resultado de las E,:;Tarq : e salicitud de Adquisicin de material
gel mfm bibliografico. acs Cumple Totalmente necesidades tanto de alumnas como docentes; los mismos hacen llegar sus Re sﬁ?docge Entrevista al Coordinador de la
ogr . requerimientos al Coordinador de la Carrera el cual deriva a la encargada de Canera

biblioteca quien diligencia el pedido. La implementacién efectiva de este
mecanismo fue corroborado con los alumnos, docentes y Coordinador de la
Carrera en entrevista realizada con los mismos.

Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes

La carrera ha presentado evidencias generadas por el area de sistemas, en el
cual se menciona que el equiparmiento es suficiente para el uso de estudiantes y Documentos area de sistemas
Cumple Totalmente docentes lo cual fue corroborado en entrevista con alumnos y docentes. Resuiltado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes

h. El equipamiento informatico es suficiente para el
uso de estudiantes y docentes.

La carrera ha presentado el informe de Encuestas de Satisfaccién en el cual se
visualiza que el 92 % responde estar conforme con los recursos disponibles. Lo Encuestas de Satisfaccion
Cumple Totalmente cual fue corroborado en entrevista con alumnos y docentes. Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docentes

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa
con el uso de los recursos disponibles.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La carrera cuenta con equipos y suministros disponibles para sus estudiantes. £n los laboratonos se lleva a cabo un registro adecuado de su utilizacion. La adquisicion y actualizacion de los equipos de laboratonio se llevan
Juicio Valorativo del a cabo de manera sistemalica después de una ervaruaaon .reaﬁzaqa por la instancia correspondiente. Tanto los estudiantes como los docentes de la carrera ienen acceso a las redes de informacion e Internet sin
dificultades. La biblioteca cuenta con una coleccion de recursos bibliograficos que se ajusta a las necesidades tanto de los alumnos como de los profesores, y se dispone de herramientas tecnoldgicas para acceder a estos
Criterio recursos. Ademas, se respela rigurosamente las normativas de propiedad intelectual. En las salas de informatica, se encuentra una cantidad suficiente de corysegameay relacion con el numero de estudiantes y docentes
Se ha observado que la comunidad académica esta adecuadamente satisfecha con el uso de los recursos disponibles
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a.Los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se
encuentran claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por
los responsables de gestionar la carrera.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera ha facilitado el informe titulado “Modelo y Manual de Presupuesto de
UNIDA", en el cual se encuentran claramente establecidos los pasos
administrativos y financieros que corresponden a la organizacion

La institucién ha facilitado los informes titulados "informe de Administracion” y
"Mecanismo de Adquisiciones"” como recursos de referencia para los procesos

administrativos y su puesta en marcha. En entrevista con el personal
administrativo de apoyo mencionaron, que conocen claramente los

Modelo y Manual de Presupuesto de UNIDA

Informe de Administracién
Mecanismo de adquisiciones
Resultado de Entrevista al Personal
Administrativo y de Apoyo

procedimientos estipulados en dicho documento normativo,

La Universidad cuenta con un Procedimiento de Adquisiciones el cual afecta y

es adoplado por las facultades y por ende las carreras. De igual manera, han

compartido el Informe de Administracidn, el cual declara lextualmente: "Los

procesos administrativos y financieros se ejecutan de manera efectiva siguiendo Informe de Administracion

el Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad, y la supervision estd  Mecanismo de adquisiciones

a cargo de la Direccion Financiera”. Resolucion de aprobacion de presupuesto
Las resoluciones de aprobacion de presupuesto son evidencias presentadas por

la carrera las cuales permitieron constatar la implementacion de los

procedimientos financieros

c. Los procedimientos administrativos y financieros se

implementan efectivamente. Cumple Totalmente

Eficaciay
pertlnencia de los Los documentas denominados, Informe de Administracion, Mecanismo de
Procedimientos adqt;tsiciortles ¥ ge.?mucidn de aprobac;zn r;lje pres;;puesra p;nndiref Cﬂﬂsfslaré : e _—
2 f i que los actores de la carrera son considerados y forman parte de la aprobacion  Informe de Administracion
Administrativosy d L“.g::‘“d'm'a“t“ p;@g?;:;’;‘.'::;ﬂ':sa o5 actores Cumple Totaimente del presupuesto del drea. En entrevista con los dacentes y el Coordinador de la  Mecanismo de adquisiciones
Financieros ROCHmONIRN. PIOSLLKSIN g 4 Carrera han afirmado que tuvieron intervencion en la identificacion de las Resolucion de aprobacién de presupuesto

de la carrere. necesidades y las mismas son gerenciadas acorde a las normativas

institucionales

Informe de Administracion
Mecanismo de Adquisiciones

El mecanismo de supervisién y control de la ejecucion presupuestana fue
identificado en el Procedimiento de Adquisiciones y detallado en el Informe de
Administracion en forma clara y concisa

e, Existen mecanismos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestaria. Cumple Totalmente

La carrera ha presentado el Informe de Administracion, en el cual explica el
seguimiento realizado para la efecucion presupuestana. Las Resoluciones de
aprobacion de presupuesto evidencian el mecanismo de ejecucion y en cuanto
al seguimiento, en entrevista con el Decano y la Reclora manifestaron que se
realiza efectivamente el seguimiento y control de la ejecucion presupueslana

Informe de Administracion

Resolucion de aprobacién de presupuesto
Resultado de Entrevista a la Decana
Resultado de Entrevista al Rector

{. Los mecanismos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestaria se aplican sistematicamente. Cumple Tofsimente

En entrevista mantenida con alumnos, docentes y personal administrativo y de
apoyo se indaga sobre su satisfaccién con los procesos administrativos, en su
totalidad respondieron que se encuentran satisfechos. Los alumnos en cuanto al
manejo de sus aranceles y aplicaciones de becas, los docentes y personal
administrativo y de apoyo con el cumplimiento de sus honorarios y salanos
respectivamente

Encuestas de Satisfaccion
Resultado de Entrevista a Alumnos
Resultado de Entrevista a Docenles
Resultado de Entrevista al Persong
Administrativo y de Apoyo

0. Se evidencia satisfaccion de la comunidad
educativa con los procedimientos administrativos y
financieros implementados.

Cumple Totalmente
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Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Fue constatado que la carrera dispone de un documento llamado " Modelo y Manual de Presupuesto de UNIDA. Este documento proporciona una descripcion clara de los procedimientos administrativos y financieros
relacionados con la asignacidn y ejecucion del presupuesto, y estos procedimientos son bien conocidos por quienes tienen la responsabilidad de gestionar la carrera. Los procedimientos se implementan de manera efectiva
e involucran activamente a los miembros del cuerpo educativo en su definicion. La participacion de estos miembros se basa en sus necesidades especificas, lo que garantiza que los procedimientos sean pertinentes y
Juicio Valorativo del  adaptados a la realidad de la carrera. Ademas. se aplican mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion presupt de dtica. lo que contribuye a una gestion financiera efectiva y eficiente. La
Criterio comunidad académica expresa satisfaccion con los procedimientos administrativos y financieros implementados, lo que indica que estos procedimientos son considerados adecuados y eficaces para el funcionamiento de la

carrera

DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas : ' Debilidades

La Carrera cuenta con la infraestructura adecuada en condiciones de seguridad y bioseguridad para el buen desarrolio de
las actividades

Las avlas cuentan con la capacidad apropiada acorde al numero de estudiantes de sus programas

Las aulas cuentan con la dotacion adecuada para el buen desarrollc de las actividades.

Las instalaciones de la biblioteca son adecuadas, incluyen espacios debidamente acondicionados tanto para el acervo
bibliogréfico como para la lectura en sala

La Carrera cuenta con salas de informatica adecuadas y dotadas con los equipas necesaros para el desarrolio de las
actividades.

Los laboratorios son adecuados y acorde al nimero de estudiantes ademas contribuyen a la formacidn préctica de la
Carrera.

La infraestructura es acorde con las normativas establecidas para facilitar la accesibilidad de la comunidad universitana
La Carrera cuenta con espacios para el desarrollo de acfividades extracurriculares.
La universidad cuenta con planes de expansion, construccion y/o mejoras que se desean desarrollar.

Los equipos en las salas de sistemas y laboratorio estan disponibles para uso de la Carrera

La Carrera lleva registro permanente sobre el uso de los laboratorios.

La Universidad gestiona la actualizacion constante de sus equipos de laboratorio

La Universidad tiene estrategias que garantiza a sus estudiantes y docenltes el acceso a redes de informacion.
La biblioteca cuenta con el acervo bibliografico adecuado para las necesidades de la Carrera

La biblioteca de la universidad tiene establecidas con claridad las normas sobre la propiedad intelectual

La biblioteca hene en cuenta las necesidades de la carrera para incrementar el acervo bibliografico.

El equipamiento informatico que se tiene es adecuado y acorde a las necesidades de estudiantes y docentes
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La comunidad educativa de la carrera se encuentra salisfecha con los recursos disponibles de la Carrera.

La Carrera posee claramente definidos los procedimiento administrativos y financieros adecuados y necesarios para su
funcionamiento

Los directivos de la carrera conocen, apoyan y gestionan los procesos administrativos y financieros del programa
La Carrera cuenta con procedimientos administrativos y financieros que se ejecutan segun lo establecido

La Carrera contempla la opinién de los directivos para la asignacion de recursos administrativos y presupuestarios
Se evidencian con claridad los mecanismos de seguimiento y control presupuestano de la Carrera

La Carrera cuenta con mecanismos de control presupuestano implementados de manera sistematica

La comunidad académica de la carrera manifiesta satisfaccion con los procesos administrativos y financieros
implementados

La Carrera posee el mecanismo de seguimiento a egresados aprobado a nivel
a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento institucional por Resolucion. Mecanismo de Seguimiento a Egresados

de los egresados. Cumple Totalmente Resolucion N* 08/2019

La Carrera ha presentado el documento denominado Encuesta a Egresados en
b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas Ciimile Tolalmente el cual se visualizan preguntas sobre capacitacion/formacion continua. En Encuesta a Egresados
sistematicas sobre las necesidades de formacion. P entrevista con los egresados se corroboro que se aplican de manera sistematica Resultado de Entrevista a Egresados
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Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

Nivel de cumplimiento
del Criterio

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de
posgrado basados en las necesidades de formacion
detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros
del tiempo medio utilizado por los egresados para la
abtencion del primer empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacidn laboral y
titulacion de los egresados.

f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad
acordes a su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el
proyecto académico basados en la opinion de los
egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca
del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Valoracién Cualitativa

PLENO

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumplie Totalmente

Cumplie Totalmente

Cumpie Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Carrera ha presentado el documento denominado Informe sobre postgrado
en el cual se logro visualizar que los egresados han sido encuestados sobre
necesidades de formacion. De una muestra de 37 personas respondieron 16
Ante la consulta especifica sobre necesidades de formacion, 13 personas
manifestaron que solicitan Didactica Universitaria y 3 personas Especializacion.
De igual manera. en el enlace https //wvw.unida.edu.py/postgrado/ se logré
constatar que ofrecen los posgrados mencionados y también Maestria en
relaciones internacionales y Diplomacia

En entrevista mantenida con egresados se les ha consuitado sobre el mismo
tema. ante lo cual han respondido que efectivamente son consultados con
sistemalicidad y que la carrera ha habilitado los cursos solicitados

En los documentos denominados, Encuesta a Egresados y Andlisis de
Egresados de Comercio Intemnacional se logro visualizar consultas sobre
registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la obtencion del
primer empleo. De igual manera, en entrevista mantenida con los mismos han
respondido que en su mayoria el tiempo de acceso al campo laboral es de un
aflo o inclusive muchos ya se estaban desempefiando en esa area durante el
cursado del Programa de la Carrera.

En el documento denominado, Analisis de Egresados de Comercio Internacional
se visualiza concordancia entre la ocupacion laboral y titulacion de los
egresados

La Carrera ha presentado el documento denominado, Analisis de Egresados de
Comercio Internacional el cudl permitié constatar que los egresados en su
mayoria cuentan con cargos de responsabilidad conforme al perfil de egreso
propuesto por la carrera. En entrevista mantenida con los egresados han
mencionado que efectivamente en su gran mayoria se encuentran
desempefiandose en cargos acorde a su formacioén y experiencia

En el documento denominado Informe de Actualizacion Curricular se visualizan
ajustes realizados al Proyecto Académico; especificamente se han incluido
Incorporacion del Trabajo Final — Tesis, Préctica y Pasantia Pre-Profesional,
Seminarios y Aumento de la carga horana y crédito total. En entrevista
mantenida con egresados han sugendo la incorporacién de Practicas
Profesionales y aumento de cargas horarias en materias técnicas lo cual condice
con los ajustes realizados y descritos por la carrera

En entrevista mantenida con egresados de la Carrera han manifestado que se
encuentran satisfechos con el perfil de egreso obtenido mediante el desarrollo
del Programa de Estudios.

Informe sobre postgrado ofertados
https /Avww unida edu py/postgrado/
Resultado de Entrevista a Egresados

Encuesta a Egresados

Analisis de Egresados de Comercio
Internacional”

Entrevista con Egresados

Analisis de Egresados de Comercio
Internacional

Analisis de Egresados de Comercio
Internacicnal
Resultado de Entrevista a Egresados

Informe de Actualizacion Curricular
Resultado de Entrevista a Egresados

Entrevista con Egresados

Valoracion Cuantitativa asociada
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La Carrera cuenta con un Manual de Procedimientos que establece la realizacion regular de encuestas para conocer las necesidades de formacion de los egresados. las mismas recopilan informacion sobre el tiempo

Juicio Valorativo del  promedio que los lleva a los graduados encontrar su pnmer empleo. Los egresados indican que existe una concordancia entre su empleo actual y la titulacién obtenida, y que pueden acceder a puestos de responsabilidad
que se ajustan a su formacion y expenencia. Ademas, se han implementado cambios en el plan de estudios de la carrera basados en las opiniones de los egresados, lo que sugiere que se toma en cuenta su
retroalimentacion para mejorar el programa académico. Los egresados expresan satisfaccion en cuanto al cumplimiento del perfil de egreso de la carrera y los cursos de posgrados ofrecidos

La Carrera posee una instancia denominada Oficina de Relaciones
Intermacionales e Institucionales la cual se encarga de gestionar Convenios
acorde a lo estipulado en el Mecanismo de Vinculacion con el Entorno,

Mecanismo de Vinculacion con el Entorno
Informe de Reunién con Agentes del Medio
. Externo
Cumple Totalmente especificado en el Informe de Reunion con Agentes del Medio Externo. ;
oon agentes el medko axtemo. Corroborado en entrevista mantenida con el encargado de la instancia Resultada de Entrevista al responsable de ia
msAcloRada; Oficina de Relaciones Interacionales e

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion

Institucionales

En el Informe de Reunién con Agentes del Medio Externo presentado por la
carrera se logro visualizar que los directivos se retinen de manera frecuente con
agentes del medio externo, corroborado en entrevista mantenida con
empleadores

b. Existe evidencia de que los responsables de la
carrera se retnen cada cierto tiempo con agentes del Cumple Totalmente
medio externo.

Informe de Reunién con Agentes del Medio
Externo
Resultado de Entrevista a Empleadores

En el reporte titulado Informe de Actualizacion Curncular, se pueden observar

modificaciones efectuadas al Diseflo Académico. especificamente se han

agregado los siguientes elementos. Integracion del Trabajo Final - Tesis. Penodo

de Practicas y Pasantia Pre-Profesional, Seminanos, y un aumento en las horas Informe de Actualizacion Curncular
de instruccion y el numero total de créditos. En entrevista mantenida con Entrevista con Egresados
egresados, han propuesto la inclusién de Experiencias Profesionales y la

ampliacion de las horas de clase en asignaturas técnicas, lo cual coincide con

los cambios aplicados y descrifos en el plan de estudios

c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los
agentes del medio externo son considerados para el Cumple Totalmente
ajuste del proyecto académico,

La Carrera ha facilitado los resultados de la Encuesta aplicada a Empleadores
mediante lo cual se logré constatar la satisfaccion de los empleadores con

d. Existe evidencia de |a satisfaccion de los relacion al desempefio de los egresados. De igual manera, en entrevista Encuesta a Empleadores
empleadores con respecto al desempefio laboral de Cumple Totalmente mantenida con los mismos mabnifestaron que destacan la responsabilidad, la Resultado de Entrevista a Empleadores
los egresados. proactividad con que se desempefian como asi lambién los conocimientos

técnicos de los egresados.
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La Carrera ha facilitado los documentos denominados Informes de Proyectos de
Extension y Proyeccion Social en los cuales se lograron visualizar la
participacion de la carrera;sin embargo se considera que actualmente lo estan
logrando de manera aun incipiente

e. Existen actividades que reflejan la participacion de
la carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales.

Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacién con el
Medio externo

Cumple Parciaimente

La Carrera ha presentade el documento denominado Convenios, en el cual se
logro visualizar la existencia de 20 convenios a nivel internacional, algunos de
ellos con Argentina, México, Colombia y USA. En entrevista mantenida con el
responsable de dicha instancia refirid que tienen convenios marcos con algunas
empresas o instituciones como el ministero de Hacienda, con la Consultora
ACR, Chacomer y otros. Estos convenios sirven para pasantias y bolsa de
trabajo e incluso algunos de ellos abarcan movilidad de alumnos y estudiantes
Las evidencias mencionadas sustentan que apuntan al logro del perfil de egreso
atendiendo las areas de desempefio de las empresas e instituciones
mencionadas como asi también las actividades que realizaréan los alumnos

1. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al
logro del perfil de egreso.

Cumple Totalmente

La carrera ha presentado las evidencias' Memona Proyecto IEPS 2021, Informe
sobre actividad de Derecho Laboral. Informe sobre actividad de Derecho
Empresanal, Informe sobre Jornada Tributana 2020, Informe sobre Jornada
Tnbutaria 2021

Especificamente en el item 5.10 de este documento se cita. Las Carreras que
integran a la Facultad de Gestion han desarrollado una serie de actividades en
forma conjunta y coordinada, en base a femas. acciones o programas que son
de interés de las mismas, como por ejemplo capacitaciones en el drea
profesional. formacion para el empleo, emprendedunsmo, empoderamiento de la
mujer, transferencia de conocimientos en temas medioambientales, educacion
financiera, inclusion laboral, entre otros. En total fueron realizadas 14 acciones
conjuntas, con el involucramiento directo de las Carreras de Administracion de
Empresas, Comercio Internacional, Contaduria Publica. Derecho y Marketing:
con una poblacidn beneficiada. de forma directa, aproximadamente de 3 538
personas

En entrevista mantenida con el Responsable de la Oficina de Relaciones
Internacionales e Institucionales refirié que actualmente los convenios con
alcance de movilidad por ejemplo con la Universidad de la Plata se efectiviza
por medio de convocatonas por medio de las redes sociales, su pagina web y
sistema académico internc. El entrevistado menciono que a nivel internacional
poseen 20 convenios entre ellos Argentina, México, Colombia, USA. Sin
embargo, en lo que hace referencia a los alumnos se concretan escasamente
por temas econdmicos para lo cual se encuentran trabajando con Global
Education y Kansas University en alianza para conseguir becas e intercambios
estudiantiles. En cuanto a los docentes trabajan en clases espejo y la dificultad
para su aprovechamiento es el tiempo porque tienen ofras actividades

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo

de las aclividades académicas se ejecutan. Cumple Parciaimente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

Informes de Proyectos de Extension y
Proyeccion Social

Convenios

Resultado de Entrevista a Responsable de la
Oficina de Relaciones Internacionales e
Institucionales

Memoria Proyecto IEPS 2021

Informe sobre actividad de Derecho Laboral
Informe sobre actividad de Derecho Empresarnial
Informe sobre Jomada Tnbutana 2020, Informe
sobre Jornada Trbutaria 2021

Resuiltado de Entrevista a Responsable de la
Oficina de Relaciones Internacionales e
Institucionales

Valoracion Cuantitativa asociada

La carrera posee una instancia denominada Oficina de Relaciones Internacionales e Institucionales encargada de gestionar Convenios acorde a lo estipulado en el Mecanismo de Vinculacion con el Entorno, especificado en

Juicio Valorativo del
Criterio

sugerencias se toman en cuenta para realizar ajustes en el proyecto académico. Los empleadores muestran saty

Semquenios se han aplicado esc I

el Informe de Reunién con Agentes del Medio Externa de igual manera ha establecido un mecanismo de didlogo perniddico con actores externos, quienes proporcionan sugerencias para mejorar el plan de estudics, estas
gagion con el desempefio laboral de los egresados. Ademds, la institucion ha establecido convenios

especifica

crada en T;grpo de iniciativas
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a. Se evidencia resultados de los proyectos de

investigacion desarrollados. No Cumple

b. Los resultados de los proyectos de investigacion

son transferidos a la sociedad. No Cumple

Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de

Investigacion y
Extension
. Se evidenci ltados de | tos de
e e e Sinde Bk
:—Q-I.-s: :‘::n:?:u de los p.royeciol de extension son Cumple Totalmente
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE
Juicio Valorativo del
Criterio sociedad.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

La Carrera ha presentado los documentos denominados Memona de Proyectos
de Extension, Informe del Vicerrectorado de Investigacion e Informe de
Proyectos de Extension afios 2020 a 2023. Cabe destacar que se ejecutan los
proyectos de Extension e Investigacion de manera conjunta generados desde
actividades ludicas, sin embargo no se enmarcan dentro de la denominacién
especifica de proyectos de investigacion con el alcance que los mismos
reguieren. De igual manera, no se logro visualizar resultados de los proyectos
desarrollados de manera explicita

Mediante la visualizacion de los documentos denominados Memona de
Proyectos de Extension e Informe del Vicerrectorado de Investigacion, no se
logrd constatar que los resultados de las investigaciones son lransferidos a la
sociedad de manera explicita en concordancia con lo solicitado en el indicador

La Carrera ha presentado la documentacion titulada "Memona de Proyectos de
Extension. " junto con los informes provenientes del Vicerrectorado de
Investigacién y los Informes de Proyectos de Extension correspondientes a los
afios 2020 a 2023. Es relevante sefialar que tanto los proyectos de Extension
como los de Investigacion se estdn ejecutando de manera conjunta, onginados a
partir de actividades en el aula, asimismo se han identificado proyectos
ejecutados desde el affo 2018 hasta la fecha, con una participacion promedio de
15 alumnos por actividad, con fotos e informe de los objetivos alcanzados, esto
demuestra que los resultados de los proyectos de extension son desarrollados.

El Comité de Pares ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los documentos
presentados por la Carrera, por medio de la cual se han identificado proyectos
ejecutados desde el afio 2018 hasta la fecha, con una participacion promedio de
15 alumnos por actividad, respaldados por fotografias e informes que detallan
Ios objetivos alcanzados, esto demuestra que son transfendos a la sociedad los
resultados de dichos proyectos.

Memoria de Proyectos de Extension

Informe del Vicerrectorado de Investigacion
Informes de Proyectos de Extension afios 2020
a 2023

Memona de Proyectos de Extension
Informe del Vicerrectorado de Investigacion

Memona de Proyectos de Extension
Informe del Vicerrectorado de Investigacion
Proyectos de Investigacion y Extension

Memoria de Proyectos de Extension
Informe del Vicerrectorado de Investigacion
Evidencia de socializacion de proyectos de
extension e investigacion

Valoracién Cuantitativa asociada

Especificamente. en cuanto a evidencias que respalden proyectos de investigacion con el alcance y envergadura que los mismaos requieren como asi tambien respaldo documental de que hayan sido transfendos los
resultados a la sociedad no ha podido ser constatado condicionado por el tenor y proyeccion de los mismos. No obstante, poseen respaldo documental de resultados de proyectos de extension realizados y transfendos a la
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Fortalezas
La Carrera cuenta con un plan de seguimiento que permile tener contacto frecuente con sus graduados.

La Carrera tiene en cuenta las necesidades de los graduados en cursos de formacién a nivel posgrado.

La Carrera tiene estrategias para la identificacion de necesidades de los graduados y el establecimiento de oferta
académica formativa para los mismos

La Carrera cuenta con mecanismo de medicion de tiempo medio que requieren sus graduados para obtener empleo en el
mercado laboral

Los graduados de la carrera acceden a cargos laborales considerando su formacion y expenencia

La Carrera ha incorporado la opinién de los egresados para realizar actualizaciones del proyecto académico

Los graduados de la carrera acceden a cargos de responsabilidad en su drea de formacion

Los graduados de /a carrera se encuentran satisfechos con el perfil de egreso de la misma

La Carrera tiene formalizados sus procesos de de vinculacion con el medio externo

La Carrera tiene contacto continuo con agentes del medio externo.

La Carrera tiene en cuenta la opinion de los agentes del medio externo en la actualizacion del proyecto académico.
El desempefio de los graduados de la Carrera con el medio externo es satisfactorio

Los convenios de la Carrera contribuyen positivamente a alcanzar los objetivos del perfil de egreso

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Debilidades
La comunidad académica de la carrera que ha participado de proyectos nacionales, regionales e internacionales es escasa
Los convenios con los que cuenta la carrera tienen poca ejecucion

No se cuenta con evidencia sobre los resuitados de los proyectos de investigacion desarrollados por la Carrera

Los proyectos de investigacion de la Carrera son incipientes y no son transferidos a la sociedad.

Recomendaciones de Mejora

R1. Fomentar en la comunidad académica de la carrera. la participacion en proyectos de relaciones nacionales e internacionales

R2. Incentivar y apoyar la participacion de estudiantes en los convenios de movilidad que tiene la carrera.

R3 Disefiar estrategias y mecanismos que permitan evidenciar y observar los resultados de los procesos de investigacion desarrollados por la Carrera.

R4. Elaborar proyectos de investigacion en el area de conocimiento de la carrera y definir mecanismos para lograr transfenr a la sociedad y el entorno los resuitados.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA =

Dimensioén 1

Gobernanza de la Carrer

[z

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la
carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

5
5
5
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 5
5
Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion 5

Dimensioén 2, Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso 5

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera 5
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 5

Criterio 2.2.2, Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

4
4
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas 4
3
Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension 4
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n 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal

Directivo 5
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 5
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente 4
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 3
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 5
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil 3
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil 4
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal 5
Administrativo y de Apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempeio del personal administrativo y de apoyo 5

Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del 5
Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Rg§u'ltado &

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 5
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 4
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 3
TOTAL 135
PROMEDIO 4,5
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Carrera de Comercio Internacional de la Universidad de la Integracion de las Américas, sede Asuncion participd en un proceso de evaluacidn externa tras haber realizado previamente una evaluacion llevado a cabo por un
' Comité de Autoevaluacion. Este Comité recibio el respaldo de la Direccion de Calidad de la Universidad para recopilar la informacion requerida siguiendo los procedimientos establecidos por ANEAES, abordando aspectos
relacionados con dimensiones, componentes, criterios e indicadores. La informacidn se proporciono de manera organizada y se complementa con evidencias adicionales solicitadas por el Comité de Pares Evaluadores antes y
durante su visita a la Institucion. Estos informes permitieron a los evaluadores formarse una impresion sobre la organizacion y gestion de la Carrera.

La Carrera de Comercio Internacional estd adscrita a la Facultad de Gestion y su gestion académica involucra a diversos actores, incluyendo a Rectorados, Vicerrectorados, Decanato, el Consejo de Facultad y las diferentes
direcciones y coordinaciones, el cuerpo docente. La division del trabajo y la coordinacion entre la Carrera, la Direccion y la Universidad se muestran efectivas, respaldadas por sistemas apropiados que proporcionan la
informacion necesaria para llevar a cabo las tareas de gestion y académicas.

Lo Institucion presenta un Proyecto Educativo que define de manera clara y precisa el perfil de egreso de la Carrera. Los objetivos de la Carrera son coherentes con la mision y vision institucional. El plan de estudios estd
alineado con el perfil del egresado y el proyecto académico de la Carrera, y su implementacion y actualizacion se consideran satisfactorias segun la evidencia recopilada, incluyendo entrevistas con el Decano, el Director de la
Carrera, la coordinacion académica y los docentes. Los procesos de aprendizaje demuestran que los contenidos programdticos se desarrollan de acuerdo con el plan de estudios, y los estudiantes expresan satisfaccion con las
estrategias metodoldgicas, técnicas diddcticas y evaluativas empleadas por los docentes.

La Carrera ha comenzado un proceso de formacion en investigacion para docentes y alumnos, con la definicion de lineas de investigacidn propias en Comercio Internacional. Sin embargo, estas actividades aun se encuentran
en una etapa incipiente, lo que limita la generacion de Proyectos de Investigacion con el alcance deseado. Una situacion diferente se observa en las actividades de Extension los cuales poseen una estructura definide con el
alcance que las mismas requieren, con resultados evidenciados en informes que son transferidos a la sociedad.

La Carrera muestra fortalezas en la gestion de sus directivos, incluyendo procesos de seleccion, evaluacidon y promocion. Esta eficacia y eficiencia se extienden al personal administrativo y de apoyo. A través de entrevistas y
visitas, el Comité de Pares ha observado un compromiso sdlido por parte del personal directivo y administrativo con los objetivos de la Institucién, junto con una cultura organizacional positiva y un sentido de pertenencia.

La seleccion y evaluacion de los docentes se llevan a cabo de manera pertinente y completa, y la mayoria de ellos posee titulos de posgrado. Sin embargo, se han identificado debilidades en la participacion de los docentes en
actividades de investigacion y extension.

Los estudiantes cuentan con varios mecanismos de apoyo, tanto economicos como relacionados con el rendimiento académico y las dificultades economicas. La Institucidn ofrece programas de atencion de la salud y medidas
de inclusion para lo poblacidn estudiantil.

En cuanto a las instalaciones, la Carrera dispone de espacios adecuados que cumplen con las condiciones necesarias en términos de accesibilidad, seguridad y equipamiento. Estos espacios incluyen aulas, biblioteca, salas de
informatica y areas de recreacidn, que fueron visualizados durante la visita en la modalidad combinada.

Finalmente, los procedimientos administrativos y financieros, asi como las actividades presupuestarias, recibieron una evaluacion satisfactoria tanto por parte de la comunidad educativa como por el Comité de Pares
Evaluadores. La visita de evaluacidn externa en la modalidad combinada permitic contrastar la informacion presentada en la autoevaluacion con las opiniones de la comunidad académica y la verificacion en el lugar de las
condiciones de infraestructura, instalaciones, archivos documentales y sistemas de gestion de la informacidn tanto de la institucion como de la Carrera de Comercio Internacional.
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CONCLUSION

Durante el desarrollo de la visita de evaluacidn externa en la modalidad combinada, el Comité de Pares Evaluadores pudo cotejar lo informacion que se encontraba en la documentacion preparada por la Carrera en su proceso
de autoevaluacion con las opiniones de los miembros de la comunidad académica y la verificacion en el lugar de las condiciones de infraestructura, instalaciones, archivos documentales y sistemas de gestidn de la informacién

que la institucion posee.
Como resultado de la revision de las evidencias documentales requeridas, se han identificado importantes fortalezas en diversas dimensiones y criterios establecidos por ANEAES. Ademas, se han identificado oportunidades de

mejora, acompafadas de recomendaciones formuladas por el Comité de Pares Evaluadores.
Es destacable que la Carrera cuenta con un equipo directivo, docente y personal administrativo altamente comprometido con la calided educativa y con un fuerte sentido de pertenencia. Ademas, dispone de la infraestructura

necesaria para llevar a cabo de manera eficiente las actividades académicas, resultado de una adecuada gestion por parte de sus lideres.
Las fortalezas identificadas contribuyen de manera significativa a la implementacion eficaz y eficiente del Proyecto Educativo de la Carrera, en el contexto en el que se desarrollo. Este enfoque apunta o fomentar una culturo

de aseguramiento de la calidad, con el objetivo de formar profesionales preparados para desempediarse a nivel nacional, regional e internacional.

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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