AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA
g’ Y ACREDITACION JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION NP° 580

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, EN PRIMERA FASE, LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD GRAN ASUNCION, SEDE ITA,
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR POR FASES DEL MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Asuncion, 24 de septiembre de 2026

VISTA: La Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacion Superior”; 1a Ley N° 4995/2013 “De Educacion Supetiot”; la Resolucion
ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025; el proceso de evaluacion con fines de acreditacion en
Primera Fase de la carrera de Ingenierfa en Informatica de la Universidad Gran Asuncion
(UNIGRAN), sede Ita; el Informe Final del Comité de Pares Evaluadores; y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 establece que la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su
caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 2072/2003 dispone que la acreditacién constituye la
certificacion académica basada en un juicio de calidad y comprende la autoevaluacion, la evaluacion
externa y el informe final;

Que, por Resolucion ANEAES N° 309 de fecha 26 de junio de 2025 se aprueban los
Documentos Orientadores del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon Superior por
Fases, incluyendo el Documento Marco del Sistema, los Documentos Orientadores de Primera y
Segunda Fases y los Lineamientos para la Determinacion de los Resultados del Proceso de Evaluacion,
para su implementacién en el marco del Modelo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior;

Que, la Primera Fase del Sistema de Evaluaciéon de la Calidad de la Educacién Superior por
Fases se orienta a verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad de las ofertas
académicas, mediante la valoracién de los criterios e indicadores establecidos por la ANEAES;

Que, en el marco del referido sistema, la ANEAES desarroll6 el proceso de evaluacion de la
carrera de Ingenierfa en Informatica de la Universidad Gran Asunciéon (UNIGRAN), sede Ita, con
fines de acreditacion en Primera Fase;

Que, la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon de la Educacién Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion presentado por la carrera y el informe del Comité de Pares

Evaluadores, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, la Sintesis Evaluativa concluye que los Informes de Autoevaluacion y de Evaluacion
Externa se ajustan a los lineamientos establecidos en la matriz de evaluaciéon del Modelo Nacional y
que la carrera se encuentra en un nivel de cumplimiento que sustenta el resultado de
ACREDITACION en Primera Fase;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado y de los antecedentes técnicos correspondientes, ha decidido acreditar en Primera
Fase la carrera de Ingenierfa en Informatica de la Universidad Gran Asunciéon (UNIGRAN), sede Ita,
segun consta en el Acta N° 18 de fecha 24 de septiembre de 2026;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995/2013 reconoce a la ANEAES como el organismo
técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior,
sus filiales, programas y carreras;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece entre las funciones del Presidente del
Consejo Directivo representar a la Agencia y suscribir la documentacién que expida la institucion;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 2 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, fueron nombrados los miembros del Consejo Directivo de la ANEAES para el
periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01 de fecha 3 de enero de 2025, fue elegido el
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°. ACREDITAR EN PRIMERA FASE la carrera de Ingenierfa en Informatica de la
Universidad Gran Asuncién (UNIGRAN), sede Ita, en el marco del Sistema de Evaluacion de
la Calidad de la Educaciéon Superior por Fases del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, a partir de la fecha de promulgacion de la presente

Resolucién.
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2°. DISPONER que el Informe Final correspondiente al proceso de evaluacion de la carrera de
Ingenierfa en Informatica forme parte integrante de la presente Resoluciéon como Anexo
Unico.

3°. RECOMENDAR a la Universidad Gran Asuncion (UNIGRAN), sede Ita, a implementar las
recomendaciones de mejora consignadas en el Informe Final anexo.

4°. DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dfas, a partir
de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera responder al
cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta disposicion.

5°. COMUNICAR y archivar.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente
por JOSE FERNANDO

DUARTE PENAYO pyarTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente

A0
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR POR FASES
Resolucion ANEAES N° 309/2025

INFORME DE EVALUACION EXTERNA
PRIMERA FASE - INDIVIDUAL

CARRERA DE GRADO - PRESENCIAL

1. IDENTIFICACION

Institucion: Universidad Gran Asuncién
Sede/Filial: Filial Ita

Facultad: Ciencias Empresatiales y Tecnologia
Oferta Académica: Ingenierfa en Informatica

Ciudad: Itd

Departamento: Central

Mixima Autoridad: Dr. Juan Alberto Antonio Denis Pintos
Correo Institucional: rector@unigran.edu.py

Hilda Elizabeth Saucedo Diaz (Coordinadora)
Yeny Lidia Mendoza de Barrios

Delia Lucia Cafiete Estigarribia

28, 29 y 30 de julio de 2026

Técnico de Enlace_ ANEAES: Faustina Noceda

Pares Evaluadores:

2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Universidad Gran Asuncion (UNIGRAN) es una institucion de Educacion Superior de gestion privada, creada a instancia de la Fundacion Arandua, por ey
N° 3948/ 2009, cuya de nacion fue actnalizada por Ley N° 4065/2010.

La sede central de la universidad estd ubicada en la cindad de Capiatd, Ruta D027 km 23, ex Ruta 1; ademds cuenta con siete filiales en las cindades de 1td, San
Lorenzo, Capiatd Ruta 2, Capiatd Ruta D027 km 22, Mariano Rogue Alonso, Pedro Juan Caballero y San Alberto. 1as ofertas académicas de la universidad,
incluyen carreras de grado en el drea de Derecho, Ciencias Empresariales, Ingenieria, Ciencias de la Educacion y Ciencias de la Salud, asi como Programas de Posgrado
de Especializaciones, Maestrias y Doctorados.

La carrera de Ingenieria en Informatica, de la Filial Itd objeto de la presente evaluacion, es una oferta académica perteneciente a la Facnltad de Ciencias Empresariales y
Tecnologia, habilitada y aprobada su implementacion por el Consejo Superior Universitario de la UNIGRAN segriin Acta N° 04/2010 del 11/01/2010 y
catastrada en el Registro Nacional de ofertas académicas del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) segiin Resolucion CONES N* 469, /2017. La
carrera inicid sus actividades en la Filial Itd, en el 2010, tiene una duracién de cinco anos, organizados en periodos trimestrales, con una carga horaria de 4480 horas
reloj, que inclnye la elaboracion del Trabajo Final de Grado.

Conforme a la Resolucién del Rectorado N° 51/2025 del 05/09/2025, se conforma el Comité de Antoevaluacion de la Carrera — Filial 1ta, integrado por 3
Docentes.

En el marco del Mecanismo de Evaluacion de Carreras de Grado en el Modelo Nacional de Evalunacion y Acreditacion de la Educacion Superior, de la Primera Fase,
en modalidad individual, el comité emite el informe de antoevaluacion de la carrera, argumentado y respaldado con evidencias recolectadas en el proceso.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

La visita de evaluacion externa de la carrera de Ingenieria en Informdtica de la Universidad Gran Asuncion - Filial Itd se desarrolld con total normalidad los dias 28,
29 y 30 de julio de 2026. El proceso se llevd a cabo bajo una modalidad combinada, cumpliendo estri con la agenda consensuada previamente con la institucion.
Dicha evaluacion fue realizada por el Comité de Pares Evalnadores, en el marco del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la ANEAES, con el objetivo
de verificar el grado de cumplimiento de los criterios de calidad establecidos

Durante la evaluacion, el Comité aplicd diversas estrategias para la recopilacion y tri jon de evidencias, estas incluyeron la revision del Informe de Antoevaluacion y

los documentos de respaldo, como planos, fotos, expedientes, registros académicos y administrativos, resultados de encuestas aplicados a la comunidad académica.
Asimismo, se realizaron entrevistas con autoridades institucionales, directivos, docentes, estudiantes, egresados, empleadores y personal administrativo y de apoyo, ademis
de observaciones in situ de la infraestructura, anlas, laboratorios, biblioteca y demds recursos de apoyo disponibles para el desarrollo de la carrera. Complementariamente,
el Comité realizo renniones internas de deliberacion y andlisis, orientadas a contrastar la informacion obtenida mediante las distintas fuentes de evidencia.

El proceso permitid constatar el grado de madurez, de la carrera para garantizar el cumplimiento de los estandares en pos de nna educacion de calidad. Este avance se
origind a partir de la antoevalnacion iniciada tras la conformacion del Comité de A luacion, constitnido mediante la Resolucién del Rectorado N.° 51/2025.
Asimismo, se destaca el compromiso de las autoridades y de la jdad académica, quienes suministraron de forma oportuna la informacion requerida y brindaron un
lamiento per. te durante todas las etapas de la visita, lo cual favorecid un andlisis objetivo e integral de las evidencias presentadas.

acomp.
vt

4. ANALISIS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION, PLAN DE MEJORA Y ANEXOS

El Comité de Pares Evaluadores en primer lugar desea felicitar a los miembros del Comité de Autoevalnacion de la carrera, por la dedicacion y el esfuer3o realizado, en
la elaboraciin de los informes de ion, institucional y sus anexos.

En cuanto al Informe de Antoevaluacion, el mismo responde al Modelo Nacional, presentando nna estructura adecnada y metodologias mayormente vilidas.

Asi mismo seria gportuno mencionar algunos aspectos a ser mejorados por la carrera y la institucion, para futuras postulaciones a procesos evaluativos. Algnnas
documentaciones aportadas presentaron limitaciones técnicas en su formato digital, archivos digitalizados en una ori jon incorrecta (invertidos), lo cual dificnltd la
lectnra y el andlisis exhanstivo por parte del comité. En esa linea, se observaron deficiencias técnicas y de soporte documental en ciertos indicadores, lo cual exigid al

Comité de Pares un andlisis exhanstivo de informacion complementaria para garantizar una valoracion objetiva y emision de juicios de valor fundados. Asimismo,
algunos aspectos en etapa inicial o pendiente de ejecucion carecieron de un diagndstico mds objetivo sobre sus debilidades y sus correspondientes propuestas de acciones de
mejoras.

A pesar de estos contratiempos téenicos, la d jon pr da permitid al Comité de Pares Evalnadores comprender con claridad los propdsitos, los fines y el

contexto general de la carrera. Asimismo, cabe destacar la receptividad y la oportunidad con que la institucion atendid y proveyd las evidencias adicionales solicitadas
durante la visita, las cuales contribuyen a sustentar de manera argumentada las conclusiones expuestas en este informe.
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MATRIZ DE EVALUACION DE CARRERAS DE GRADO MODALIDAD PRESENCIAL (Individual)

Componente 1. Organizacion
Criterio 1.1.1. Indicadores Nivel de cumplimiento

a. La estructura organizacional responde a las exigencias de la
Cumple Totalmente
carrera.

b. La estructura organizacional permite una coordinacién de todas
. . o Cumple Totalmente

. . L. las instancias para lograr los objetivos de la carrera.

Pertinencia de la Estructura Organizacional

c. Las distintas instancias de la estructura organizacional estin

. . . . Cumple Totalmente
formalizadas y tienen definidas sus funciones. P

d. Los cargos definidos en la estructura organizacional estin

cubiertos y formalizados. Cumple Totalmente

Nivel de Cumplimiento del Critetio PLENO

E! Organigrama_y el Mannal de Funciones de la Universidad (actnalizado segiin Resolucién Rectoral N° 04/2023), el de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Tecnologia, asé como el Organigrama y el Mannal de Funciones de la Filial Itd (este siltimo, actualizado segiin Resolucion Rectoral N* 68/2025), demuestran una

estructura organizacional alineada con los requerimientos de la carrera de Ingenieria en Informadtica en la Filial 1td. Esta estructura institucional prevé un Consejo
Directivo para las diferentes facultades, decanos, coordinaciones de carreras y unidades de gestion y apoyo, en concordancia con la estructura jerdrquica y colegiada
adoptada por la Universidad segiin sus Estatutos.

La estructura organizacional y funcional descrita por la carrera para su desarrollo en la Filial 1td, responde directamente al Decanato de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Tecnologia, lo cual permite una coordinacion entre estamentos al interior de la carrera, asi como de las unidades de gestion y de apoyo de la Facultad y de
la institucion. En esa linea, la institucion dispone de un mecanismo para la coordinacion de tareas en dicha facultad, (aprobado por Resolucion Rectoral N° 01/2022).
Segiin lo constatado en las entrevistas, tanto la coordinacion académica como la administrativa de la filial disponen de la antonomia requerida para tomar decisiones en
sus dmbitos de competencia.

Conforme a las evidencias presentadas, tales como el Organigrama y el Manual de Funciones de la Universidad (actualizado segiin Resolucion Rectoral N° 04/2023), e/
de la Facnltad de Ciencias Empresariales y Tecnologia, asi como el Organigrama y el Manual de Funciones de la Filial Itd (este siltimo, actualizado segin Resolucion
Rectoral N° 68/2025), se constata la definicion de cargos y funciones de las instancias académicas y administrativas de la estructura organizacional.

Iministrativo, Caracterizacion de los directivos y

Las evidencias docnmentales anexadas, tales como Resoluciones de Nombramientos de Directivos y personal
Caracterizacion Docente, sumadas a las diferentes entrevistas mantenidas, demmnestran que se encuentran cubiertos los cargos definidos en la estructura organizacional
Institucional, de la Facultad y en particular, de la Filial Itd.

Criterio 1.1.2. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Las normativas y reglamentaciones se encuentran formalizadas y
. . . . Cumple Totalmente
difundidas por medios accesibles.

b. Las normativas y reglamentaciones son conocidas y se aplican

] » Cumple Totalmente
sistematicamente.

c. El marco normativo contempla aspectos relacionados a la
Eficacia en la aplicacién de las Normativas |inclusion, la bioseguridad, la gestién y reduccion de riesgos, el Cumple Totalmente
y Reglamentaciones que rigen la carrera. |desempefio ético de sus miembros y el respeto a la

d. Se cuenta con normativas claras para la homologacion de
asignaturas y la validacién de los resultados de aprendizaje

. ’ . L . Cumple Totalmente
obtenidos en el marco de la movilidad estudiantil, tanto nacional

como internacional.

e. Las normativas y reglamentaciones se actualizan de acuerdo a las

. Cumple Totalmente
necesidades emergentes.

Valoracion del Criterio PLENO
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De acuerdo con los medios de verificacion tales como Reglamentos Generales de la UNIGRAN y Especificos de las Facultades (actualizado por Resolucion Rectoral N’
04/2021), las planillas de socializacion de reglamentaciones con docentes y estudiantes, las entrevistas realizadas a los actores institncionales y de la Filial Itd, y el
recorrido de la visita presencial, se constata que las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera se divulgan a través de diferentes medios de comunicacion. Entre
ellos destacan la pdgina web de la nniversidad, las redes sociales y los franeldgrafos ubicados en las anlas e instalaciones edilicias de dicha filial.

Las entrevistas mantenidas con los diferentes actores de la comunidad educativa y los distintos medios de verificacion presentados por la carrera, organizados por ario
periodo 2021 — 2025, sustentan la aplicacion sistemdtica de las normativas de la carrera en la Filial Itd. El acervo documental incluye entre otros, informe sobre
aplicacion de regle de démico, calendario trimestral de exdmenes, planilla de registro de pasantias, cronogramas de proyectos de extension, planilla de
calificaciones, ple jento de clases, planilla de rendimiento académico, planilla de control de procesos, libro de cdtedras, ndmina de estudiantes becados, lineas de
investigacion de la carrera, resultados de encuestas aplicadas en diciembre/ 2025 a la comunidad académica de la Filial Ird.

E/ cuerpo normativo, actualizado por Resolucion Rectoral N° 04/ 2021, integra documentos clave para asegurar el correcto funcionamiento institucional. Entre ellos se
encuentra el Manual de Inclusion Institucional, gue establece pantas de accesibilidad y estrategias pedagigicas enfocadas en las necesidades educativas asociadas a la

5, 0 a

discapacidad. Se suma el Protocolo de Bioseguridad Institucional, diseiiado para prevenir accidentes, asegurar el ambiente laboral y garantizar la seguridad de la
comunidad edncativa en articnlacion con el Protocolo Sanitario contra el SARS-Col”-2. Por otra parte, el Cidigo de FEtica de la Facultad de Ciencias Empresariales y

Tecnologia regula la convivencia interna, y el Reglamento de Propiedad Intelectnal norma los derechos y obligaciones institucionales. Comple Z con el fin de
garantizar espacios seguros, la Resolucion Rectoral N° 35/ 2023 formaliza el Plan Institucional de Gestion y Reduccion de Riesgos.

Conforme a las evidencias presentadas por la carrera, la Universidad cuenta con el Regle de Convalidacion y el Regle de Movilidad Académica, formalizados
| por Resolucién Rectoral N° 04/ 2021 y el Mecanismo Institucional de Financiamiento para Movilidad Académica y Cooperacion Internacional formalizo por
Resolucion Rectoral N°© 47/ 2025. Estos documentos normativos regulan, entre otros aspectos, el reconocimiento y la idacion de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en asignaturas cursadas en universidades nacionales o extranjeras, en el marco de programas de movilidad estudiantil. Asimismo, en el “Capitulo V111 — De
las fidaciones”, del R to de Movilidad Académica, se establecen los requerimientos legales necesarios para dicho procediniento.

Los resultados de las encuestas aplicadas a docentes, estudiantes y funcionarios de la Filial Itd en diciembre de 2025, evidencian que un alto porcentaje de la comunidad

educativa afirma contar con normativas y reglamentaciones actualizadas conforme a las necesidades institucionales y de la carrera. Como acciones clave de actnalizacion se
serialan la adecuacion del Estatuto Social de la institucion (formalizado segiin Registro Notarial N° 475/ 14) en respuesta a los requerimientos del Consgjo Nacional de
Edncacion Superior (CONES), y la actualizacion de 19 Reglamentos Generales, de cardcter institucional y especifico, formalizada por la Resolucion Rectoral N*
04/2021.

Criterio 1.1.3. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. La normativa incluye disposiciones que favorecen la movilidad

o . Cumple Totalmente
académica de docentes y estudiantes. P

b. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente
incluyen programas formativos orientados al desarrollo de Cumple Parcialmente
Internacionalizacion prevista en la Gestion |competencias para la internacionalizacion.

Académica y Administrativa

c. Se prevén o se aplican mecanismos de participacion en redes .
/P . . P . . P P Cumple Parcialmente
académicas y cientificas internacionales, presente o futura.

d. Se contempla estrategias para disponer recursos que faciliten la
movilidad académica y cooperacién internacional, presente o Cumple Totalmente
futura.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Se constata documentalmente y de acunerdo con las entrevistas idas que el Reglamento de Movilidad Académica formalizado por Resolucién Rectoral N° 04/2021
contempla los requisitos, procedimientos, obligaciones y beneficios que regulan la lidad docente y estudiantil. De acuerdo con el articnlo 2° de dicha normativa, la

movilidad académica se concibe como nna actividad extracurricular orientada a potenciar el desarrollo humano, académico y cultural.
Los medios de verificacion aportados en el Informe de Autoevaluacion organizados por aiio, para el periodo 2021-2025, tales como cronogramas, planillas de asistencia y

afiches de i idencian la ejecucion de acciones orientadas al desarrollo de competencias docentes a través de diferentes estrategias. Sin embargo, no se constata la

existencia de un plan formalizado de capacitacion docente que contenga objetivos explicitos y medibles para programas formativos especificos en el drea de la
internacionalizacion.

Conforme a la entrevista mantenida con el Rector y la do jon respaldatoria, se garantian los recursos presupuestarios destinados a la Internacionalizacion. 1as
evidencias muestran una prevision financiera segmentada por periodo 2021 — 2024, alineada con los objetivos estratégicos definidos en los Planes de Desarrollo (2019 —
2024 y 2025 — 2030), orientados al fortalecimiento de la internacionalizacion, desde la perspectiva docente y estudiantil.

Conforme a la entrevista mantenida con el Rector, la universidad participa de diferentes redes nacionales e internacionales, como REAILCUP, la APUP y la Red
DEES. Por otra parte, si bien se evidencia la previsiin de un Reglamento de Participacion en Redes Académicas y de un documento de creacion del “Semillero de
Investigacion de la carrera de Ingenieria en Informitica”, se constata gue ambos instrumentos asin no cuentan con la_formalizacion y el respaldo de las instancias
correspondientes.
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Criterio 1.2.1. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se prevé talento humano (directivos, docentes, personal

administrativo, de apoyo y de servicio), en nimero y cualificacién, |Cumple Totalmente
para la implementacién de la oferta educativa.

c. Se prevé recursos presupuestarios suficientes para el desarrollo
efectivo del Proyecto Cumple Totalmente
Educativo.

d. Se prevé recursos de infraestructura fisica y tecnolégica

edificios, equipamientos, insumos y materiales y otros) que
( N > equip > . _} N ¥ ) g Cumple Totalmente
. . ) ., atienden el enfoque de educacién inclusiva para el desarrollo de su
Pertinencia de la planificacion del Proyecto

;. proyecto académico.
Educativo.

e. Se cuenta con mecanismos de ajustes razonables orientados a las .
. .. X X Cumple Parcialmente
necesidades académicas de las personas con discapacidad.

f. Se cuenta con mecanismos que garanticen el desarrollo efectivo
de las actividades del Proyecto Educativo ante posibles casos de Cumple Totalmente
emergencia.

& Se prevé la admision de un numero de estudiantes acorde a su
capacidad operativa que permita el desarrollo de la formacién Cumple Parcialmente
tedrica y practica.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Segiin las entrevistas mantenidas con diferentes actores asi como los anexcos documentales referidos a la caracterizacion docente organizada por asio (periodo 2021 —
2025) y segmentada por trimestre, la caracterizacion del personal directivo y administrativo con sus resoluciones de nombramiento, contratos y CV'PY correspondientes y
las resoluciones de nombramientos de Personal administrativo’y de Apoyo, entre otros, demuestran que el equipo responsable de la administracion y organizacion de la
carrera en la Filial 1td, cuenta con la cualificacion técnica requeriday es proporcional al volumen de matricula estudiantil.

Conforme a entrevistas con el Rector, con el Director Administrativo y Financiero institucional, se garantizan los recursos presupuestarios de las diferentes unidades de la
carrera de la Filial Ita. En ese sentido, los requerimientos consensuados son remitidos por el decano de la facultad, detallados por rubros y justificaciones, entre los meses
de octubre y noviembre a la Direccion Administrativa y Financiera. 1a asignacion presupuestaria se calcnla con base en registros historicos, considerando porcentajes de
desviacion admisibles. El presupuesto es elevado al Consejo Superior Universitario (CSU) para su andlisis y recomendacion de aprobacion, dictamen que constitnye el
fundamento legal que faculta al rector para resolver la aprobacion correspondiente. Al respecto, los documentos anexados del periodo 2021 — 2025, demnestran la

| prevision de recursos presupuestarios, para cumplir los fines misionales de la carrera de la Filial 1td: docencia, investigacion y extension.

Institncional se establecen acciones_y estrategias para atender el enfoque de la educacion inclusiva, evidenciadas en el Manual de Inclusion formalizado por Resolucion
Rectoral N° 04/2021. Durante el recorrido por las instalaciones edilicias de la Filial 114, se constatd la prevision de una infraestructura que considera la accesibilidad
universal, al contar con rampas de acceso continuo desde la planta baja hasta el segundo piso, sanitarios inclusivos y disponibilidad de sillas de ruedas. Durante las
entrevistas se verific que cuentan con el Comité de Bienestar Estudiantil, unidad encargada de evaluar y realizar segnimiento a s con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE).

Si bien se destaca la prevision de politicas orientadas a cumplir los marcos normativos, tanto nacionales como internacionales, que requieran adecnaciones curriculares
como apoyo al proceso de enseiianza-aprendizaje para la inclusion educativa. La revision documental revela una limitacion en su alcance formal; se constata que la
\formalizacion del Mecanismo de Adecnacion Curricular y Ajustes Razonables (Resolucion Rectoral N° 93/ 2019), tanto en su exordio como en su parte resolutiva, se
define como aplicable exclusivamente a las carreras de Licenciatura en Enfermeria y Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Gran Asuncion.

Los medios de verificacion remitidos como el Plan de Continnidad Educativa actnalizado segiin Resolucion Rectoral N° 62/ 2023, asi como el Protocolo de Biosegnridad
Institucional y el Protocolo Sanitario de Prevencion contra el SARS COV'2 formalizados segiin Resolucion Rectoral N° 04/ 2021, permiten evidenciar el compromiso de
la institucion, con la prevision de normativas y reg taciones para garantizar el normal desarrollo de las actividades académico-administrativas en escenarios de

emergencias, los cuales se encuentran contemplados y categorizados en la seccion “Tipos de emergencias contempladas” de dicho plan.

La institucion cuenta con el Mecanismo de Admision, actnalizado segin Resolucion Rectoral N°42/2022, el cual prevé lineamientos para el acceso y la nivelacion de los
alumnos ingresantes. Al respecto, la lista de matricnlados del primer aio de la carrera en la Filial Ita para el periodo 2021 — 2025 demuestra que a partir del asio
2022 el niimero de estudiantes superd los 40, llegando incluso a 60 en el periodo 2026. Durante la visita in sitn y las entrevistas mantenidas, se constatd que las clases
tedrico-practicas se desarrollan en laboratorios de informitica distribuidos por cursos (del 1° al 5°). Actualmente, la sala del primer curso cuenta con 32 computadoras, lo
que genera una relacion de dos estudiantes por maquina; esta condicion resulta desfavorable para el desarrollo del proceso curricular. En contraste, en los cursos del 2° al
5° afto, se garantiza la relacion dptima de un estudiante por miquina.
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Criterio 1.2.2. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. El Plan de Desarrollo aprobado fue claborado con la

R . . Cumple Totalmente
participacion de los actores de la comunidad académica. P

b. El Plan de Desatrollo prevé los recursos presupuestarios para el
. P presup P Cumple Totalmente
cumplimiento de las metas.

c. El Plan de Desarrollo es coherente con el Plan Estratégico
Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo | Institucional y se orienta al logro Cumple Totalmente
de los objetivos de la carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo se realizan segun

lo programado y presupuestado. Cumple Totalmente

e. Se aplica mecanismos de seguimiento y evaluacién de las
. ) Cumple Totalmente
acciones previstas en el Plan de Desarrollo.

Valoracion del Criterio PLENO

7

En las actas anexadas como insumos al Informe de Antoevaluacion, corresp tes a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Tecnologia (periodo julio 2024 a enero 2025), se constata que el Plan de Desarrollo (2025 — 2030) fue elaborado de manera participativa
con representantes de todos los estamentos educativos. Entre ellos se destacan el Decano, la Secretaria, el Representante docente, el Representante estudiantil, la Directora
académica, el Director de Investigacion y Extension, la Coordinadora académica de la carrera, el Coordinador de Investigacion y Extension, y el Director administrativo
financiero. Ademds, consta que, en la sesion del 12/02/2025, el decano encomends formalmente a los responsables de los distintos estamentos, la socializacion del plan
do to con la idad educativa.
Segiin las do jones de verificacion anexadas, se constata que el Plan de Desarrollo de la carrera, prevé una aplicacion dindmica, participativa y gradual, orientada
al logro de los objetivos estratégicos de la institucion. En ese sentido, de acuerdo al mapa estratégico incorporado como parte del documento, se incluyen ¢jes y objetivos
estratégicos, acciones o actividades para el logro de los mismos, asi como temporalizacion, indicadores de logros, metas, responsables, inversion prevista, fuentes de
financiamiento y medios de verificacion. Asi mismo en los presupuestos anexados del periodo 2021 — 2025, se constata la prevision presupuestaria, para cumplir los fines
misionales de la carrera de la Filial Ita. Por otra parte, durante la entrevista con el director administrativo y financiero, este senald que, ante cnalguier contingencia
surgida en la carrera, se realizan las gestiones correspondientes para la ampliacion presupuestaria.
Las evidencias presentadas por la carrera, tales como el Plan Educativo Institucional (PEI), el Plan Estratégico Institucional (PEI), este iltimo formalizado por Acta
N*12/2024 del CSU y Resolucion Rectoral N° 68/2024 y el Plan de Desarrollo, todos correspondientes a los quinguenios 2019 — 2024 y 2025 — 2030, permiten
valorar que las acciones del Plan de Desarrollo de la carrera estdin alineadas con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Eiste diserio se enmarca en
los ejes estratégicos definidos en Plan Educativo Institucional, de Excelencia Académica, Investigacion, Innovacion y Exctension, manteniendo coberencia con los objetivos
| propios de la carrera.
Las evidencias documentales presentadas por la carrera, tales como la Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo (2019 — 2024), el propio Plan de Desarrollo y el
Informe de Seguimiento de dicho periodo, permiten constatar el grado de cumplimiento de las acciones previstas. Estos instrumentos demuestran que la ejecucion se ha
realizado segiin lo programado y presupuestado, registrandose solo un pequeiio porcentaje de incumplimiento que no incide en el normal desarrollo de las actividades
académicas y administrativas. En ese sentido, los resultados presentados en dichos informes evidencian nna gestion coberente y alineada con los objetivos de la carrera.
Segiin las documentaciones de verificacion anexadas, se constata gune la UNIGRAN cuenta con el Mecanismo de Seguimiento del Plan de Desarrollo, formalizado via
Resolucin Rectoral N°© 07/2017. E/ resultado de su aplicacion y evaluacion se refleja en la Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo (2019 — 2024) y en el
Informe de Seguimiento del Plan de Desarrollo de dicho periodo, instr o5 que evidencian la ejecncion de las acciones previstas. De acnerdo a la entrevista con el
Decano, el proceso de seguimiento y evalnacion la realiza la Coordinacion de Calidad Educativa.

Criterio 1.2.3. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se cuenta con instancias formales que se encargan del
aseguramiento de la calidad.

Cumple Totalmente

b. Se implementa procesos evaluativos sistematicos en todos los

P . Cumple Totalmente
ambitos de su gestion

Eficacia en la gestion del Aseguramiento de

la Calidad c. Los resultados de los procesos evaluativos implementados son
Cumple Totalmente

socializados con la comunidad educativa de la carrera.
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ANEAES

d. Los resultados de los procesos evaluativos implementados son
Cumple Totalmente

utilizados para introducir mejoras en la carrera.

Valoracion del Criterio PLENO

De acuerdo con la estructura organizacional p tada por la institucion, se observa la prevision de la Coordinacion de Calidad Educativa dependiente de la Direccion
Académica. La responsable de esta coordinacion en la Filial 1ti cuenta con nombramiento y funciones formalizados por la Resolucion Rectoral N° 18/2025. En ese
sentido, la carrera cuenta con el Comité de Autoevalnacion integrado por tres docentes, el cunal fue formalizado mediante la Resolucién Rectoral N* 51/2025. Asimisno,
durante las entrevistas se corrobord que el acompanamiento a los procesos de evalnacion es realizado por la Coordinacion de Calidad Educativa, instancia que actiia como
nexo con la Direccion Académica, en concordancia con el modelo de gestion jerdrquica adoptado por la institucion.

Las entrevistas mantenidas con el decano, la directora académica, la coordinadora de calidad educativa, la coordinadora académica de la Filial, la coordinadora de la
carrera, docentes, estudiantes, egresados, egresadosy empleadores de ellos, funcionarios, entre otros, asi como los anexos documentales remitidos por la carrera, tales como

Cronggrama de actividades/ evaluaciones y seguimientos del periodo 2018 — 2022, resultados de encuestas con sus andlisis correspondientes, constatan la prevision de
/;

| procesos evaluativos en el marco del aseguramiento de la calidad, aplicados de manera sistemitica segin lo calendarizado instits
integran la comunidad educativa.

De acuerdo a las evidencias documentales como actas de reunion con responsables institucionales, planillas de socializacion del periodo 2021 — 2025 junto a las
entrevistas con diferentes actores, permiten valorar la socializacion de los resultados de los diversos procesos evaluativos aplicados a los miembros de la comnnidad, segin
| periodos calendarizados.

a todos los es s que

Los anexos documentales referidos a los resultados de los procesos evaluativos, el diseio del Plan de Mejoras en el marco de la antoevaluacion (orientado a fortalecer la
investigacion) y las reuni tenidas con referentes institucionales permiten evidenciar oportunidades de mejora, asi como el compromiso de la carrera con la
implementacion de las mismas. En ese sentido, miembros de diferentes estamentos destacaron las acciones realizadas; por ejemplo, el departamento de Talento Humano
coordind capacitaciones especificas y charlas sobre inclusion y accesibilidad edilicia, mientras que los docentes implementaron procesos de refroalimentacion en materias con
rendimientos criticos, entre otras.

Criterio 1.2.4 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se aplica mecanismos formales de comunicacién interna y
. L. Cumple Totalmente
externa, en forma sistematica.

b. Los registros académicos se encuentran preservados en un
K R . . L. Cumple Totalmente
sistema de informacién, informatico y/o fisico.

. . : . c. Los registros académicos, preservados en el sistema de
Eficacia en la gestion de la informacion y la | g1 ) . > P R Cumple Totalmente

s informacion, se utilizan para la toma de decisiones.
comunicacion

d. Se provee informacién académica y administrativa en formatos
- . Cumple Totalmente
accesibles a los interesados.

e. La informacion proveida orienta a la comunidad académica a

. . . Cumple Totalmente
seguir las medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos. P

Valoracion del Criterio PLENO

Willian Richardson 546 e/ Incas y Aztecas Informe Final - Pag. 6 info@aneaes.gov.py



ANEAES

Los anexos documentales referidos al Mecanismo de Communicacion Interna y Externa, formalizado segrin la Resolucion Rectoral N°© 50/ 2017 con aleance para todas
las facultades y dependencias de la UNIGRAN, junto con los comunicados (periodo 2024), los memorandos de convocatorias a reuniones (periodo 2025 — 2026) y los
afiches de invitacion (periodo 2024 — 2025), entre otros, sumados a las entrevistas y la visita presencial, permiten constatar la aplicacion sistemdtica de los procedimient:
de comunicacion. Estas evidencias demuestran la aplicacion sistematica de procedimientos de comunicacion interna_y externa, conforme a los criterios y responsabilidades
definidos por la institucion en el marco del aseguramiento de la gestion eficiente de la comunicacion.

La revision documental, las entrevistas con la idad educativa y la verificacion in situ en la Filial Itd confirman que la institucion resguarda en soporte fisico
informaciones docentey estudiantil del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, dispone de dos sistemas informaticos integrados: Boyager (para la gestion
administrativa) y Sapientia (para el ambito académico), adems de la plataforma UNISISTEM v1.1, destinada al registro y imiento de las actividades de exctension
e investigacion. La articulacion de estos el s garantiza la gestion efectiva y la preservacion de los registros académicos y administrativos.

E/ compendio de medios de verificacion remitidos por la carrera, que incluye los planeamientos de clases, las planillas de control de procesos, registro de calificaciones y
rendimiento académico, el programa de retroalimentacion en materias con rendimiento critico, los horarios de exdmenes de regularizacion y extraordinarios, sumados a las

entrevistas realizadas a los actores institucionales y de la Filial 1td y la demostracion de los sistemas informaticos durante el recorrido de la visita presencial, evidencian la
utilizacion de estos insumos en la toma de decisiones en pos de la mejora educativa.

Conforme a las entrevistas mantenidas con diferentes actores, confirman que la comunidad educativa recibe noticas a través de diversos canales de comunicacion, que junto
a los medios de verificacion anexados al informe de antoevaluacion, tales como capturas de las redes sociales, el sitio web de la universidad con opcion de navegacion a
través de un menii de accesibilidad universal y los franeldgrafos ubicados en las anlas e instalaciones edilicias de la Filial Ita, sumados al recorrido de la visita presencial,
constatan la disponibilidad de la informaciin académico-administrativa en formatos accesibles.

Los medios de verificacion presentados, tales como el informe de inspeccion del Cuerpo de Bomberos de la cindad de Itd (2026), las certificaciones de prevencion de riesgos e
incendios otorgadas por dicha entidad y las tomas fotogrdficas de los simulacros ante emergencias realizados en la Filial Itd, junto con el flujograma de actuacion en
situaciones de riesgo, los proyectos denominados “Actnando en crisis: simulacro de respuesta a emergencias” y “Simulacro de respuesta a emergencias”, sumados a la
observacion in situ de seitaléticas, extintores de incendios nbicados en sitios visibles de las instalaciones edilicias, la enfermeria_y los informaciones recabadas durante las
entrevistas, dan cuenta del conocimiento y la capacidad de actuacion de la comunidad académica ante emergencias.

1.1.1.a.) Estructura organizacional alineada con

los requerimientos de la carrera de Ingenieria en
Informitica en la Filial 1td

1.1.1.b.) La Estructura organizacional permite la
coordinacion entre estamentos al interior de la
carrera para el logro de los objetivos, en la Filial Itd
1.1.1.¢.) Los cargos_y funciones de las instancias
académicas y administrativas de la estructura

organizacional de la Filial Itd, estin definidas y
lormalizadas

1.1.1.d.) Todos los cargos definidos en la estructura
organizacional, estin cubiertos

1.1.2.a.) Las normativas y reglamentaciones que
regulan el funcionamiento de la carrera se difunden
a través de diferentes medios de comunicacion
1.1.2.b.) Aplicacion sistematica de las normativas y

reglamentaciones que rigen la carrera

1.1.2.¢.) Prevision regluatoria de lineamientos sobre
inclusion edncativa, protocolos de bioseguridad,
gestion de riesgos, conducta ética y proteccion de la
propiedad intelectnal

1.1.2.d.) Marco regulatorio institucional, garantiza

la homologacion de calificaciones obtenidas en
G

programas de

1.1.2.e.) Actualizacion de normativas y
reglamentaciones, en funcion a necesidades

identificadas
1.1.3.a.) Las normativas y reglamentaciones
institucionales prevén li jentos que pr

la movilidad docente y estudiantil

1.1.3.b.) Elaborar un plan formalizado
de capacitacion docente con objetivos
explicitos y medibles para programas
\formativos especificos en el drea de la

1.1.3.b.) No se cuenta con plan formalizado de capacitacion docente con
objetivos explicitos de internacionalizacion

internacionalizacion
1.1.3.¢.) Formalizar el Reglamento de

1.1.3.¢.) Reglamento de Participacion en Redes Académicas y Participacion en Redes Académicas y el

documento de creacion del “Semillero de Investigacion de la carrera de | documento de creacion del “Semillero de

Ingenieria en Informdtica”, no cuentan con formalizacion Investigacion de la carrera de Ingenieria en
Informitica”
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1.1.3.d.) Prevision financiera para el
\fortalecimiento de la internaci

lizaciin

1.2.1.a.) Recursos humanos con cualificacion
requeriday proporcional al volumen de matricula
estudiantil de la carrera

1.2.1.c.) Recursos presupuestarios garantizados
para cumplir los fines misionales de la carrera de la
Filial 1ti

1.2.1.d.) Prevision de acciones y pantas para
atender el enfoque de la educacion inclusiva

1.2.1.e.) El Mecanismo de Adecuacion Curricular y Ajustes
Razonables, no preve su aplicacion a la carrera de Ingenieria en
Informitica

1.2.1.e.) Definir un Mecanismo de
Adecnacion Curricnlar y Ajustes
Razonables aplicable a la carrera de

Ingenieria en Informatica

1.2.1.f.) Prevision de mecanismos formalizados que
garantizan el desarrollo de las actividades
académico-administrativas en escenarios de
emergencias

1.2.1.g.) Condicion desfavorable en la relacion estudiantes por
mdquina, en la sala del primer curso.

1.2.1.g.) Asegurar el niimero de

por anla

mdquinas acorde al nimero de estudiantes

1.2.2.a.) Plan de Desarrollo elaborado de manera
participativa con todos los estamentos educativos

1.2.2.b.)Plan de Desarrollo prevé prevision
presupuestaria, para cumplir los fines misionales de
la carrera de la Filial Itd

1.2.2.¢.) Plan de Desarrollo coberente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

1.2.2.d.) Ejecucion de actividades académicas y
administrativas realizado segiin lo programado y
presupuestado.

1.2.2.¢.) Mecanismo formalizado de seguimiento de
la ejecucion de las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo

prevé la Coordinacion de Calidad Edncativa, como
instancia de acompanamiento a los procesos de
evaluacion

1.2.3.a.) La estructura organizacional institucional

1.2.3.b.) Procesos evaluativos aplicados de manera
sistenitica, a los integrantes de la comunidad

lendario institncional establecido

académica, segiin

1.2.3.¢.) Socializacion con mienbros de la

idad, de resultados procesos tivos

1.2.3.d.) Implementacion de mejoras al interior de
la carrera, a partir de los resultados de procesos
evalnativos

1.2.4.a.) Aplicacion sistemdtica de mecanismos
ormales de comunicacion interna y externa

1.2.4.b.) La articulacion de soporte fisico y sistemas
informaticos, garantizan la preservacion de registros
académicos y administrativos

1.2.4.¢.) Informaciones proporcionadas por los
sistemas de gestion, son insumos en la toma de
decisiones en el desarrollo de la carrera

1.2.4.d.) Disponibilidad de la informaciin

académico— administrativa, en formatos accesibles

1.2.4.e.) Comunidad académica informada con
pleno conocimiento y capacidad de actuacion
académica ante emergencias

Componente 1. Plan de Estudio

Criterio 2.1.1.

Indicadores

Nivel de Cumplimiento

Eficacia en la implementacién del Plan de
Estudio.

Willian Richardson 546 e/ Incas y Aztecas

a. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado
para la formacién tedrica y
prictica.

Cumple Totalmente

b. La carrera aplica mecanismos formales de seguimiento al
cumplimiento del Proyecto Académico, y cuenta con evidencias
del seguimiento de la formacion teérica y practica.

Cumple Totalmente

c. El numero de estudiantes en clases teéricas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo) segun el

area de formacion.

Cumple Totalmente

d. El nimero de estudiantes en clases pricticas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo) segun el 4rea de formacion.

Cumple Parcialmente
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e. Se implementa mecanismos de integracién de

. . , . . Cumple Totalmente
rnatcrlas/aslgnatums y/() arcas de conocimiento entre si.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

Se constata que el Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria en Informadtica (Filial 1¢d) se implementa de forma consistente con lo establecido en el Proyecto Académico,
garantizando el desarrollo articulado de la formaciin tedrica y prictica. La carrera cuenta con procedimientos formales de seguimiento_y control alineados con el marco
regulatorio institucional, fiund. dos en los Regle s Generales y Especificos actualizados mediante la Resolucin Rectoral N. 04/ 2021 y sus adecnaciones en la
Resolucin Rectoral N.° 04/ 2023. Asimismo, la Resolucion N.° 3/ 2022 del Decanato de la Facultad de Ciencias Empresariales y Tecnologia dispone la actualizacion
del Mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento del Proyecto Edncativo, estableciendo objetivos, instancias responsables, entre ellas la Coordinacion de Calidad

Educativa, y orientaciones para la utilizacion de los resultados en los procesos de aseguramiento de la calidad. El seguimiento académico se sustenta en evidencias cono
0

calendarios jcos, programas de estudio, planeamientos de clases, libros de cdtedra, planillas de asistencia y calificaciones, registros de pasantias y reportes de
observaciones de clases, que permiten verificar la impl jony el cumplimiento de las actividades académicas previstas. En cnanto a las condiciones para el desarrollo
de las actividades tedrico-practicas, los informes técnicos, cronogramas, registros y la sitnacion de los laboratorios utilizados como anlas evidencian que la capacidad general
de las salas resulta adecnada a la matricula. Para el periodo 2021-2025 se registra un total aproximado de 177 estudiantes distribuidos entre el primero y quinto aito,

observdndose un incremento sostenido en el ingreso desde 2022, cuando la matricula de primer ajio superd los 40 estudiantes, hasta alcanzar 60 en 2026. Sin entbargo,

en el laboratorio destinado al primer curso se constatd la disponibilidad de 32 doras, situacion que, ante el crecimiento de la matricnla, implica que dos estudiantes
deban compartir nn equipo, condicion que limita el desarrollo gptimo de las actividades pricticas. En los cursos de segundo a quinto aiio, en cambio, se mantiene una
relacion de un estudiante por computadora, favoreciendo el desarrollo de las actividades curriculares. La integracion curricular entre asignaturas se bace efectiva a través de
| proyectos transversales de extension y trabajos presentados en la Feria Cientifica institucional. Durante la visita de evaluacion externay en el marco del Modelo Nacional
establecido por la Resolucion ANEAES N.° 309/ 2025, la aplicacion sistematica de estos mecanismos, asi como la sitnacion descrita de los laboratorios, fue confirmada
mediante entrevistas con estudiantes, docentes, la Coordinadora de Carrera, la Directora Académica, el Encargado de Recursos Tecnoldgicos y los responsables de Calidad
Edncativa y Evaluacion. Asimismo, las evidencias fotogrdficas, las observaciones durante la visita in sitn y la revision de las carpetas académicas permitieron validar la
concordancia entre la documentacion, los recursos tecnoldgicos disponibles, los mecanismos de seguimiento establecidos y las prcticas desarrolladas institucionalmente,
evidencidndose la aplicacion de los resultados de estos procesos como parte del aseguramiento de la calidad.

Componente 2. Proceso de Formacién Académica de los estudiantes

Criterio 2.2.1 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los contenidos desarrollados se corresponden con lo
establecido en los programas de y contribuyen al logro de los Cumple Totalmente
resultados de aprendizaje previstos.

b. Las estrategias metodoldgicas y evaluativas aplicadas favorecen
el logro de los aprendizajes, considerando la diversidad de los Cumple Totalmente
estudiantes.

c. Las estrategias de enseflanza y evaluacién son coherentes con la
naturaleza de la asignatura, el enfoque pedagdgico adoptado y Cumple Totalmente
Eficacia de los procesos de Ensefianza | permiten verificar el logro de los aprendizajes.

Aprendizaje. d. Los resultados de la eficiencia interna (aprobacion, retencion,
egreso) se analizan y se utilizan para implementar acciones de Cumple Totalmente
mejora en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna y formativa
que contribuye a mejorar Cumple Totalmente
su aprendizaje.

f. Se recoge y utiliza la percepcion estudiantil sobre la eficacia de

las estrategias de enseflanza y evaluacién aplicadas por los Cumple Totalmente
docentes.
Valoracion del Criterio PLENO

El Comité de Pares Evaluadores constata que la carrera ejecuta procesos de ensenanza-aprendizaje plenamente alineados con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan
de Desarrollo y los programas de estudio, asegurando la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. La planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso
\formativo se sustentan en herramientas sistematicas como el modelo pedagdgico institucional, les de estrategias inclusivas, instrumentos de evaluacion del

S

aprendizaje, informes de rendimiento académico y registros de capacitacion docente. 1as estrategias metodoligicas y tivas aplicadas gnardan directa coberencia con la
naturaleza de las asignaturas de Ingenieria en Informtica y Ji

mecanismos de jon a la diversidad. El andlisis de la eficiencia interna se realiza de forma
continua sobre los indicadores de aprobacion, retencion y egreso correspondientes al periodo 2021—2025, do en actas de renniones institucionales las decisiones

orientadas a la mejora continua. Del mismo modo, se imp ta la retr

cidn oportuna a los estudiantes mediante fichas de seguimiento y se aplica la evaluacion
al desempeiio docente de manera periddica, ntilizando la percepcion estudiantil como insumo estratégico para el fortalecimiento académico. Durante la visita de evaluacion
externa, las entrevistas a estudiantes, docentes, directivos y responsables de Bienestar e Institucional y Calidad Educativa permitieron triangular las evidencias y
corroborar el cumplimiento efectivo de estos procedimientos.
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Criterio 2.2.2 Indicadores Nivel de Cumplimiento
a. Las actividades de orientacién académica se implementan
conforme a la planificacion Cumple Totalmente

establecida y con cobertura efectiva.

b. Las actividades de orientacién académica responden a las
necesidades detectadas en la poblacién estudiantil y generan Cumple Totalmente

Eficacia de los Mecanismos de Orientacion a ~ oo
mejoras en su desempefio académico.

Académica a la poblacién estudiantil.

c. Los resultados de las actividades de otientacién académica
muestran mejoras en la adaptacién, permanencia, traslado y Cumple Totalmente
reinsercion de los estudiantes.

d. Los mecanismos de otientacién académica facilitan la insercién

efectiva de los estudiantes en actividades de docencia, Cumple Totalmente
investigacion y extension.
Valoracion del Criterio PLENO
Se verifica que la carrera dispone de un sistema estructurado y sistematico de orientacion académica que garantiza el acompanamiento integral del estudiante desde sn

ingreso y a lo largo de su trayectoria universitaria. La implementacion de estos mecanismos se respalda en el Mecanismo de Orientacion Académica formalizado por
Resolucion Rectoral N.* 9/ 2019, el Plan de Orientacion Académica, informes de rendimiento critico, fichas socioecondmicas y de caracterizacion estudiantil, asi como en
registros de induccidny formularios de seguimiento de desercion y reinsercion. Este sistema detecta oportunamente necesidades académicas y personales, canalizando la
atencion a través de derivaciones formalizadas al Comité de Bienestar Estudiantil y ofreciendo seguimiento psicopedagigico y de jon a la salud. Adicionalmente, los
mecanismos de orientacion p, de manera efectiva la insercion de los estudiantes en actividades de docencia mediante ayndantias citedra, asi como su incorporacion
temprana en proyectos de investigacion_y extension universitaria. Durante las entrevistas sostenidas con la Coordinadora de Carrera, los responsables de Bienestar
Estudiantil, el drea de Calidad Edncativay grupos de estudiantes, se confirmd la efectividad de este acompariami onstatdndose mejoras concretas en la adaptacion,
| permanencia y desemperio académico de la poblacion estudiantil.

Criterio 2.2.3 Indicadores Nivel de Cumplimiento
a. Se implementa programas de apoyo econdmico (becas y

. . » Cumple Totalmente
descuentos) para los estudiantes en forma sistematica.

b. Se implementa programas de atencion a la salud y seguridad de

. Cumple Totalmente
los estudiantes.

c. Los programas de apoyo econémico, de atencién a la salud y
seguridad de los estudiantes se encuentran difundidos en medios | Cumple Totalmente
Pertinencia de los Mecanismos de Apoyo a |accesibles a los interesados.

la poblacion estudiantil.

d. Se aplica mecanismos de apoyo para las actividades
extracurriculares de los estudiantes Cumple Totalmente
(deportivas, y culturales) en forma sistematica.

e. Se prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras
fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva de Cumple Totalmente
estudiantes con discapacidad.

Valoracion del Criterio PLENO

Se constata la existencia y aplicacion sistemdtica de programas de apoyo econdmico, atencion a la salud, seguridad, apoyo a actividades extracurriculares y eliminacion de

barreras para la inclusion de estudiantes con discapacidad. 1.os programas de becas y descuentos operan bajo regle jones institucionales claras formalizados a través
del Reglamento de Becas, Beneficios y Descuentos Especiales, con asignaciones presupuestarias definidas y registros de beneficiarios debid do dos. Los

| programas de atencion a la salud y seguridad de los estudiantes se encuentran formalizados a través del Plan de atencion a la salud de los Estudiantes y Docentes de la
UNIGRAN aprobado por Resolucion Rectoral No. 45/2018 y un Plan de Gestion y Reduccion de Riesgos aprobado por Resoluciin Rectoral No. 35/ 2023, cuya
miplementacion se envidencian a través de registros e informes. Asimismo, la carrera promueve actil te la participacion estudiantil en iniciativas deportivas y
m/ﬂtm/es, al tiempo que cuenta con infraestructuray condiciones de accesibilidad fisica y actitudinal que favorecen la inclusion efectiva. Ademis se constata que la
institucion cuenta con mecanismos que coadynvan a eliminar las barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad,
\formalizado a través de un Manual de Inclusion. La difusion de estos beneficios y de los servicios de bienestar se realiza a través de canales institncionales accesibles
regidos por la Resolucion Rectoral N.° 50/ 2017. Durante la visita de evalnacion externa, el Comité de Pares corrobord la funcionalidad de estos servicios mediante la
inspeccion fisica de las instalaciones en la Filial 1td y las entrevistas realizadas a estudiantes, docentes, miembros del Comité de Bienestar Estudiantil, el Coordinad
Administrativo y Financiero y la Asistente de Administracion, confirmando un impacto positivo en la permanencia y el desarrollo integral de la idad estudiantil,
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Criterio 2.3.1 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los proyectos de investigacion responden a las lineas de
investigacion definidas.

Cumple Totalmente

b. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades del

. Cumple Totalmente
entorno local o regional.

Pertinencia de los Proyectos de c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a los

. . Cumple Totalmente
Investigacion objetivos de la carrera y a las necesidades del entorno P

d. Los proyectos de investigacion abordan problematicas actuales y

Lo Cumple Totalmente
relevantes en el campo disciplinar de la carrera.

e. Los proyectos de investigacién consideran la participacion de
proy s P P Cumple Totalmente

actores externos clave (comunidad, empresas, instituciones, etc.).

Valoracion del Criterio PLENO

La carrera demuestra el cumplimiento pleno en la ejecucion de proyectos de investigacion pertinentes, desarrollados en estricta consonancia con las lineas de investigacion
institucionales formalmente aprobadas, los objetivos académicos de la carrera y el marco normativo establecido en el Regle de Investigacion y el R de
Trabajos Finales de Grado (TFG). La coberencia y articulacion de las investigaciones se hallan do das en el Cuadro Comparativo de Lineas y Proyectos, las
actas de deteccion de necesidades del entorno, el Informe Ejecutivo de Investigaciones y la matriz FODA de Investigaciones correspondiente al quinguenio 2021—2025.
Los proyectos abordan problematicas actuales del campo de la Ingenieria en Informatica, orientados a la innovacion tecnoligica, el desarrollo de sistemas y soluciones
digitales para el sector local y regi Como evidencia r de transferencia cientifica y visibilidad internacional, los resultados de las investigaciones aplicadas han
sido publicados en el repositorio internacional Zenodo, do con identificadores persistentes DOI generados entre 2021 y 2025. Durante las entrevistas con el

Decano, la Coordinadora de Investigacion, Extension y Pasantias, docentes tutores y estudiantes, se validd la aplicacion rigurosa de estos procedimientos y el impacto
rmativo de la actividad investigativa.

Criterio 2.3.2 Indicadores Nivel de Cumplimiento
a. Los proyectos de extension desarrollados responden a lineas
definidas por la carrera.

Cumple Totalmente

b. Los proyectos de extension abordan problematicas actuales y

. Cumple Totalmente
relevantes en el campo disciplinar de la carrera.

c. Los proyectos realizados cuentan con la dotacién de recursos

. Cumple Totalmente
necesarios para su desarrollo.

Pertinencia de los Proyectos de Extension.
d. Los proyectos de extension integran activamente a docentes y

estudiantes en funcién de su vinculacion con la formacion Cumple Totalmente
académica.

e. Las actividades realizadas en el marco del desarrollo de los

proyectos de extension retroalimentan el aprendizaje de los Cumple Totalmente
estudiantes.
Valoracion del Criterio PLENO
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Se constata que la Filial Itd cuenta con mecanismos institucionales formalizados para la planificacion, ejecucion, asignacion presupuestaria_y evaluacion del impacto de sus
| proyectos de exctension, en el marco del Reglamento de Extension y del Repositorio de Proyectos de la carrera. 1as iniciativas desarrolladas responden de manera directa a
las lineas de extension institucionales y atienden problemdticas r del entorno, destacindose acciones de apoyo social durante emergencias sanitarias y seminarios de
actnalizacion tecnoldgica dirigidos a actores locales. 1os proyectos garantizan nna dotacion de recursos adecuad egrin lo do do en el Informe de Disponibilidad
Suficiencia de Recursos 2021—-2025 se integran activamente a docentes y estudiantes, retroali do el aprendizaje y la aplicacion prictica de competencias
| profesionales. La efectividad de estas acciones se refleja en la percepeion de los beneficiarios registrada en encuestas annales con niveles de aceptacion superiores al 80%,
aleanzando un 100% de satisfaccion en el Informe de Evaluacion 2024. Ademds, la extension se fortalece mediant jos estratégicos con entidades clave como la
Agencia Espacial del Paragnay (AEP), el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Fuerza Aérea Paraguaya, aspectos que fueron plenamente validados a través de
entrevistas con empleadores, egresados, directivos y la revision de carpetas de evidencia durante la visita técnica.

2.1.1.a.) Implementacion consistente del Plan de
Estudio conforme al Proyecto Académico, con
respaldo en programas de estudio, calendarios,
planeanmientos, libros de cdtedra y registros
académicos.

2.1.1.b.) Aplicacion de mecanismos formales y
sistemdticos de segnimiento de la formacion tedrica y
préctica, respaldados por matrices, informes,
observaciones de clases y evaluacion docente.
2.1.1.¢.) Adecnada organizacion de los grupos para
las actividades tedricas, acorde con las caracteristicas
|y necesidades de la carrera.

2.1.1.d) En los primeros asios, la cantidad de estudiantes supera la 2.1.1.d) Asegurar una relacion
disponibilidad de maquinas, generando la necesidad de compartir estudiantes/ maquina adecuada en los
recirsos. primeros aios.

2.1.1.¢)Integracion de asignaturas y dreas de
conocimiento mediante proyectos de extension y
trabajos presentados en la Feria Cientifica
institucional.

2.2.1.a) Coberencia entre los contenidos
desarrollados, los programas de estudio y los
resultados de aprendizaje previstos.
2.2.1.b)Aplicacion de estrategias metodoldgicas y
evalnativas acordes con el proceso formativo y la
diversidad de los estudiantes.

2.2.1.c) Coberencia de las estrategias de ensenanza
\y evaluacion con la natnraleza de las asignaturas y
el modelo pedagdgico institucional.

2.2.1.d) Sistematizacion del impacto de las acciones
de mejora derivadas del andlisis de eficiencia interna
2.2.1.¢) Excistencia de mecanismos de

retroalimentacion a los estudi

tes que favorecen el
mejoramiento de sus aprendizajes.

2.2.1.f) Aplicacion de evaluacién docente por parte
de los estudiantes y ntilizacion de sus resultados
como insumo para la mejora.

2.2.2.a) Implementacion planificada y sistemdtica
de actividades de orientacion académica, con

cobertura documentada.

2.2.2.b) Existencia de mecanismos de orientaciin
que responden a necesidades académicas y
socioecondmicas detectadas mediante seguimiento y
derivacion.
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2.2.2.¢) Aplicacion de mecanismos de seguimiento
de desercion, reinsercion y acompanamiento que
favorecen la permanencia estudiantil.

2.2.2.d) Mecanismos que favorecen la insercion de
A7, A

Y. en a

a5 y actividades de
investigacion y extension.

2.2.3.a) Implementacion sistentica de mecanisnos
de apoyo econdmico mediante becas, descuentos y
otros beneficios estudiantiles.

2.2.3.@) DZE/: hilidad de mecanismos de atencion
a la saludy seguridad de los estudiantes.

2.2.3.¢) Difusion de los mecanismos de apoyo
econdmico, salnd y seguridad mediante medios
accesibles a los estudiantes.

2.2.3.d) Implementacion de mecanismos de apoyo a
actividades deportivas y culturales, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes.

2.2.3.¢) Implementacion de acciones orientadas a
reducir barreras fisicas_y actitudinales y favorecer la

inclusion de estudiantes con discapacidad

2.3.1.a) Proyectos de investigacion articulados con
las lineas de investigacion institucionalmente
definidas.

2.3.1.b) Proyectos orientados a necesidades
identificadas del entorno local y regional.

2.3.1.¢) Correspondencia documentada entre
proyectos de investigacion, objetivos de la carrera y
necesidades del entorno.

2.3.1.d) Abordaje de problematicas actnales y
relevantes del campo de la Ingenieria en
Informitica.

2.3.1.¢) Vinculacion con actores excternos_y difusion
de resultados mediante publicaciones y repositorios
de acceso priblico.

2.3.2.a) Proyectos de extension articulados con las
lineas de extensiony los objetivos formativos de la
carrera.

2.3.2.b) Proyectos orientados a problematicas
actuales y relevantes, incluyendo necesidades del
entorno y actualizacion tecnoligica.

2.3.2.¢) Disponibilidad de recursos y presupuestos
para el desarrollo de los proyectos, respaldada
mediante informes y registros.

2.3.2.d) Participacion activa de docentes y
estudiantes, con aplicacion de competencias propias
de la carrera en las actividades extensionistas.
2.3.2.¢) Las actividades de extension favorecen la
aplicacion y retroali jon de jas, con
resultados de satisfaccion e impacto documentados.

Criterio 3.1.1 Indicadores

Nivel de Cumplimiento

Integridad en los procesos de seleccion,
evaluacion y promocion del Personal
Directivo.

a. Se aplica procedimientos claros, documentados y accesibles para
la seleccién, evaluacién y promocién de directivos.

Cumple Totalmente

b. Los procesos de seleccion y promocion del personal directivo
garantizan igualdad de oportunidades y evitan sesgos o influencias
externas que puedan comprometer la transparencia y equidad del
proceso.

Cumple Totalmente

c. La evaluacién del desempefio directivo se realiza con criterios
objetivos y basados en evidencias, sistematicamente.

Cumple Totalmente

d. Los resultados de la seleccién y evaluacién del personal directivo
se comunican de manera transparente a la comunidad académica.

Cumple Totalmente

Valoracion del Criterio

PLENO

Willian Richardson 546 e/ Incas y Aztecas

Informe Final - Pag. 13

info@aneaes.gov.py



ANEAES

Se identifica en el de to institucional d inado “Mecanismo de Seleccion del Personal Directivo, Administrativo, de Apoyo y Docente”, un flujo procesal detallado
que contempla fases de convocatoria, andlisis de requisitos legales y entrevistas de competencias para el ingreso al estamento directivo. Dicho mecanismo se complementa con

lo senalado en la entrevista realizada al drea de Talento Humano, en la que se confirma la realizacion de biisquedas internas para la cobertura de cargos y la aplicacion
de mecanismos orientados a evitar sesgos. Complementariamente, el Informe de Satisfaccion Institucional de diciembre de 2025 registra que el 98,2 %o de los actores
universitarios considera que las normativas se en an disponibles y son accesibles para su consulta. 1a institucion demuestra contar con un marco reglamentario

\formalizado, vigente y accesible que regula el desarrollo del personal directivo. La consistencia entre el instrumento normativo, el testimonio institucional recogido en las
entrevistas y la alta percepcion de disponibilidad por parte de la comunidad académica valida la transparencia operativa exigida en esta fase.

E/ mecanismo de seleccion y evalnacion formalizado establece la biisqueda de personal calificado bajo criterios generales de mérito y capacidad profesional. Esta orientacion
es coberente con lo senalado por la responsable de Talento Humano, que confirma la existencia de procedimientos diseiados para evitar sesgos y garantizar la ignaldad de

oportunidades en la seleccion de docentes y personal administrativo. Asimismo, concuerda con lo indicado por los funcionarios entrevistados, quienes identifican diversas

modalidades de ingreso a la institucion, como la invitacion directa a partir del curriculum vitae y la convocatoria interna. En conjunto, estos elementos demuestran una
base regl e idoneidad, lo cual resulta pertinente para demostrar la implementacion de mecanismos técnicos de control de integridad y la verificacion
| plena de las garantias de equidad frente a posibles sesgos.

ja ori ala
Constan informes técnicos conclusivos de la evaluacion de las antoridades correspondientes a los periodos 2021 y 2023, en los cuales se analizan dimensiones de
liderazgo, transparenciay cumplimiento misional. El proceso emplea una matrig de evaluacion que utiliza escalas de frecuencia para objetivar el juicio sobre el desemperio
del decano y de los coordinadores (Anexo 126). Esto se comple con lo seiialado en la entrevista por la responsable de Talento Humano, en la que se confirma la

realizacion de evaluaciones sistemdticas, asi como de evaluaciones de satisfaccion, en el marco del ciclo evaluativo institucional. La carrera acredita un funcionamiento
/; /) A,

sistematico de su ciclo te la aplicacion regular de her § técnicas estandarizadas. La trazabilidad de los informes conclusivos por periodo evidencia
que la valoracion de las antoridades se fund. en datos recolectados de los diversos estamentos, lo que asegura la base empirica del proceso.

Se identifican planillas de socializacion de resultados con firmas de estudiantes y docentes, correspondientes a jornadas de difusion realizadas en diciembre de 2025,
Asimismo, el Informe de Satisfaccion destaca que el 96,5 % de los participantes considera adecuados y eficaces los canales institucionales para la jcacion de estos
resultados. Segin los testimonios de Talento Humano, se confirma la difusion de resultados mediante redes sociales y contacto telefonico institucional, asi como la

comunicacion directa de los resultados a las personas evaluadas. Se verifica la ejecucion efectiva de mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia informativa. Los
registros de participacion en las instancias de socializacion y los niveles de aprobacion de los canales de comunicacion validan la transparencia operativa en la difusion de
los resultados.

Por tanto, la carrera de Ing. en Informdtica demnestra una gestion formalizada de su es directivo, alineada con los requerimientos del untbral minimo babilitante

de la Primera Fase. 1a existencia de un mecanismo normativo aprobado y la aplicacion sistemitica de la evaluacion del desempeno, con amplia participacion de los

distintos estamentos, constituyen fortalezas institucionales significativas. Asimismo, la convergencia entre las evidencias do fes y los

jos recabados durante

las entrevistas institucionales refuerza la consistencia del criterio evalnado. La transparencia informativa se encnentra debidamente respaldada por registros fisicos de las
actividades de socializacion y por una alta percepcion de la eficacia de los canales de comunicacion.

Criterio 3.1.2. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. La dedicacién horaria de los directivos de la carrera satisface las
) . Cumple Totalmente
necesidades de la misma.

b. La estrategia de comunicacion interna y externa adoptada por
 estrategt . b P p Cumple Totalmente
los directivos es efectiva.

Eficacia de la Gestion Directiva. - R . .
c. El desempedio de los directivos se ajusta a las normativas
L Cumple Totalmente
institucionales.

d. La toma de decisiones de los directivos para la prosecucion del
. . . Cumple Totalmente
desarrollo del plan de estudios se basa en criterios académicos.

e. Se evidencia satisfaccion de los miembros de la comunidad
. . . Cumple Totalmente
académica respecto a la gestion de sus directivos.

Valoracion del Criterio PLENO
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Los informes de percepcion estamental del ario 2021 indican que el 91 %o de los docentes y el 89 % de los funcionarios califican como siempre suficiente el tiempo que el
Decano dedica a la institucion. Para el periodo 2023, la satisfaccion de los funcionarios alcanza el 100 %y la de los docentes el 93 %o respecto a la presencia
institucional de la antoridad. El informe especifico sobre gestion directiva de 2025 ratifica que la dedicacion horaria es adecnada para el cumplimiento de los objetivos de
la filial Ita. Se constata nna percepcion de presencia directiva solida y estable a lo largo de tres periodos evalnativos (2021, 2023, 2025). La consistencia de los datos
recolectados en los estamentos de funcionarios y docentes garantiza que la carga horaria administrativa y académica de los directivos cubre las demandas operativas de la
carrera.

La institucion cuenta con la Resolucion Rectoral N° 50 /2019, que aprueba formalmente el “Mecanismo de Comunicacion Interna y Externa”. La operatividad de
este mecanismo se verifica mediante comunicados oficiales para la coordinacion de clanstros docentes y reuniones de gestion académica. Los resultados de satisfaccion
estudiantil de 2023 muestran que el 100 %o de los alumnos califica como excelente la informacion recibida a través de redes sociales y canales institucionales. Existe nna
base normativa formalizada que regula los canales de comunicacion, complementada con evidencia de su ejecucion prdctica. Esto es corroborado por lo senalado en las
entrevistas a docentes, estudiantes, egresados y empleadores, quienes identifican canales de jcacion diversos y efectivamente utilizados, tales como WhatsApp, redes
sociales, franeligrafos, sitio web institucional y reuniones presenciales, asi como el contacto directo con referentes administrativos de la filial. Asimismo, se registra la
apertura de un sitio en linea destinado a canalizar requerimientos del sector empresarial, y los estudiantes destacan haber recibido informaciin oportuna desde el inicio de
sus actividades académicas. El alto nivel de conformidad de los usuarios respecto a la fluidez y claridad de la informacion confirma la efectividad de la estrategia adoptada
por la direccidn.

En las evalnaciones de desempeiio del Decano realizadas en 2021 y 2023, el 100 % de los docentes y funcionarios encuestados coinciden en que la antoridad actiia
siempre conforme a las normas éticas de la Universidad. El informe de satisfaccion de 2025 concluye que el gjercicio de las funciones directivas se realiza con apego estricto
jonales y a los reglamentos vigentes. El ejercicio de la gestion se encuentra legitimado por el cumplimiento del marco ético y reglamentario de la

a las disposiciones ins,

institucion.

El Acta de Rennion N° 17/2025 documenta el andlisis sistemdtico de los informes de evaluacion para la elaboracion de planes de capacitacion docente. El cuadro
comparativo de gestion evidencia que las debilidades de das en periodos anteriores (como el manejo de TIC en 2021) derivaron en planes de mejora académica con
resultados medibles en el fortalecimiento de competencias digitales y estrategias de ensenanza para el periodo 2021 a 2025. La direccion de la carrera ntiliza los

resultados de los procesos de antoevaluacion como insumo principal para la toma de decisiones. Esto se comp con lo senalado en las entrevistas realizadas a la
Direccion Académica y a la Coordinaciin de Filial, gue dan cuenta de un proceso de actualizacion de la oferta académica ante el SNC, con participacion de docentes,
estudiantes y actores externos, asi como de la aplicacion de nn formulario para la evaluacion de cada materia, que considera aspectos como el laboratorio y la bibliografia y
de la observancia de los lineamientos de ANEAES y CONES por parte de Calidad Educativa. Asimismo, el Decano confirma la activacion de mecanismos de
continuidad educativa y de toma de decisiones fundamentada en criterios académicos. La trazabilidad entre los diagndsticos de debilidades académicas y la implementacion
de planes de capacitacion especificos demuestra una conduccion orientada a la calidad del plan de estudios.

El Informe de Satisfaccion Institucional de diciembre de 2025 reporta un nivel de satisfaccion global del 97,6 % entre los participantes de la carrera de Ingenieria en
Informitica. La conclusion de dicho informe califica el desemperio directivo como sobresaliente y eficiente, y destaca una gestion consolidada en todas las dimensiones
evalnadas. 1os resultados del informe de 2025 sobre gestion directiva ratifican un promedio de satisfaccion del 93 %. Los indicadores de satisfaccion se mantienen en
niveles excepcionalmente altos y estables durante el periodo evaluado. 1a comunidad académica manifiesta un respaldo explicito a la conduccion institucional, lo cual se
traduce en un clima organizacional favorable para el desarrollo de la carrera.

En resumen, la gestion directiva de la carrera de Ing. en Informdtica de la UNIGRAN, filial Itd, demunestra un funcionamiento efectivo basado en la formalizacion de

| procesos y en la utilizacion sistematica de evidencias para la mejora académica. El cumplimiento de los indicadores se sustenta en una silida correspondencia entre el
marco normativo institucional (Resolucion Rectoral N° 50/ 2019) y la percepeion de los es: s docentes, estudiantiles y administrativos. La direccion ha logrado
institucionalizar canales de comunicacion operativos y mecanismos de toma de decisiones que responden dir a las debilidades detectadas en las iones, lo

que permite alcangar niveles de satisfaccion general superiores al 97%. El desempeito directivo se caracteriza por un alto sentido de responsabilidad ética y una dedicacion
horaria que satisface las demandas de gestion y acomparniamiento académico requeridas en esta fase evaluativa.

Criterio 3.2.1. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se aplica procedimientos de seleccién y evaluacion del personal

1 I
docente que garantizan el cumplimiento del perfil requerido Cumple Totalmente

b. Se cuenta con un Plan de carrera docente aprobado e

. . L Cumple Totalmente
implementado sistematicamente.

c. Los resultados de la evaluacion del desempefio docente se
utilizan para fortalecer la formacion y el desarrollo de Cumple Totalment
i i 04 . L. o . umple Totalmente
Pertinencia de los procesos de selecci6n, competencias pedagogicas y disciplinares, en concordancia con los P

evaluacion y promocion docente. objetivos de la cartera.

d. Los procesos de evaluacion del desempefo docente incluyen la
valoracién de su contribucién a la formacién de los estudiantes y la | Cumple Totalmente
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e. La carrera promueve la formacion continua de los docentes en

areas clave para su actualizacién y desempefio, asegurando que su
para s ) petio, aseg 9 Cumple Totalmente

desarrollo profesional responda a los requerimientos académicos e

institucionales.

Valoracion del Criterio PLENO
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J,

Se identifica el instrumento técnico do Matriz de Evalnacion para el Concurso de Catedra, el cnal contempla la valoracion de la hoja de vida, nna entrevista

sobre dologia de ensenianza y la ejecucion de nna clase magistral, evaluada mediante con criterios de habilidades diddcticas. Asimismo, el reglamento de carrera
establece un periodo de prueba de un periodo académico para evaluar la continuidad del docente basado en su desempeiio inicial. Se aportan actas de seleccion para cargos
de coordinacion y de evaluadores, en las cuales se detallan las etapas de revision curricular y entrevista por competencias. La institucion cuenta con mecanismos
\formalizados y operativos para el ingreso a la docencia, que verifican tanto las competencias disciplinares como pedagdgicas. La existencia de matrices de ponderacion
especificas y actas de seleccion debidamente formalizadas garantiza que la incorporaciin de personal responda al perfil requerido por el proyecto educativo.

Se dispone del reglamento del Plan de Carrera Docente de la Universidad Gran Asuncion (UNIGRAN). El documento define las categorias académicas de docente
vinculado, asistente adjunto y titular, y establece los requisitos de méritos, antigiiedad, formacion y produccion cientifica para el ascenso en el escalafon. Esto se ratifica con

lo seitalado por la Coordinadora de Carrera, quien afirma la existencia de un escalafon docente definido segin el nivel académico (magister, doctor), y por el drea de
Talento Humano, que manifiesta la existencia de un plan de carrera docente. 1a carrera posee un marco normativo institucionalizado y accesible que regnla la progresion
| profesional del plantel docente. La estructura documental es coberente con las exigencias de formalizacion de la Primera Fase para asegurar la estabilidad y el desarrollo
acadénrico.

Se verifican actas de socializacion de resultados donde las antoridades y las coordinaciones acuerdan fortalecer el Plan de Carrera Docente y el Plan de Capacitacion
Docente, con base en los resultados evaluativos. El informe final de capacitacion docente menciona que los resultados de satisfaccion de los participantes constitnyen
insumos para la planificacion de futnras actividades formativas. Esto se comple ta con lo seitalado por la responsable de Calidad Educativa, que confirma la

comunicacion de resultados de evaluacion a la coordinadora y al docente, asi como la prevision de capacitaciones incluidas en el plan de carrera a partir de dichos

resultados, responsabilidad que también reconoce Talento Humano. Asimismo, se registra la existencia de retroalimentacion especifica en las materias con rendimiento
critico.
Se localizan resultados consolidados de encuestas de desempeno aplicado a estudiantes sobre aspectos pedagdgicos, dominio de jdos, orientacion del aprendizaje y

sistema de evalnacion. Comp, se incluyen formularios de antoevaluacion donde el docente valora la pertinencia de la asignatura y la eficacia de la
metodologia propuesta. 1os informes de evaluacion por dimensiones integran la percepcion de la Coordinadora de Carreray la de los estudi E/ sistema 00 es
multidimensional y recaba informacion sustantiva sobre la labor en el anla desde la perspectiva de los actores directos. La inclusion sistemitica de la antoevalnacion

docente y la percepcion estudiantil permite un andlisis reflexcivo orientado a la mejora del proceso educativo.

Se cuenta con constancias de capacitacion en planificacion educativa, evaluacion del aprendizaje, inteligencia artificial en el sistema educativo, inclusion y redaccion de
articnlos cientifico. Asimismo, existe una politica de incentivos que, nedi jos, ofrece descuentos en programas de maestria y doctorado en Ciencias de la
Edncacion. Esto es coberente con lo seiialado por los docentes entrevistados, quienes confirman la participacion en capacitacion constantes en el drea informitica, tales

como inteligencia artificial aplicada a la gestion educativa un diplomado en herramientas forenses para peritos informiticos, asi como el caso de un docente, quien accedid a
una beca BECAL en Colombia. Se constata nna gestion activa de la formacion continna que integra componentes pedagdgicos y disciplinares. El respaldo mediante
registros de participacion efectiva y los mecanismos de fomento para la formacion de posgrado aseguran el desarrollo profesional del plantel segiin los requerimientos
institucionales.

Abnte lo expuesto, la carrera de Ing. en Informitica de la UNIGRAN presenta un funcionamiento regular y formalizado de sus procesos de gestion docente. Se destaca la
existencia de instrumentos técnicos objetivos para la seleccion inicial mediante concursos de cdtedra y nna estructura de carrera docente reglamentada que otorga

| previsibilidad al desarrollo profesional. El sistema de evaluacion del desemperio es integral y sistemdtico, permitiendo una retroalis jon constante sobre la calidad de

la enseiianza desde la vision estudiantil y docente. Esta valoracion documental se ve reforzada por los testimonios recabados en las entrevistas instituciones, que corroboran
de manera consiste la existencia del escalafon docente, la comunicacion de resultados evaluativos, el cardcter tri do de la evaluacion del de 10y la participacion
efectiva del plantel docente en actividades de formacion continua.

Criterio 3.2.2 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se evidencia coherencia entre el nivel académico, la experiencia
profesional de los docentes y las funciones (docencia, investigacion | Cumple Totalmente
y extension) que desarrollan.

b. El perfil académico de los docentes incluye formacion en
competencias tecnolégicas Cumple Totalmente
aplicadas a la ensefianza - aprendizaje.

Pertinencia del Perfil Académico de los

Docentes.

c. Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de los
. . Cumple Totalmente
proyectos de investigacion.

d. Los docentes cuentan con formacién de postgrado en su area
~ - Cumple Totalmente
de desempefio en la ensefianza.

Valoracion del Criterio PLENO
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Se evidencia coberencia entre el nivel académico, la experiencia profesional de los docentes y las funciones (docencia, investigacion y extension) que desarrollan. Ia Planilla

de Caracterizacion Docente presenta una correspondencia técnica sistematica entre los titulos de grado declarados y las asignaturas asignadas en el periodo 2021 a 2025.
Se constata que profesionales con titulos de Ingenieria en Informdtica y Licenciatura en Ciencias Matemticas ejercen la docencia en sus respectivas dreas especialidad.
Esto se verifica con casos concretos identificados en las entrevistas, como el de una docente con titulo de magister y publicaciones en la Revista LATAM en las dreas de
derecho, enfermeria e informatica, y el de un docente ingeniero informtico con maestria en biomedicina, quien ¢gerce la docencia en varias facnltades y ha desarrollado
aplicaciones de robdtica y domdtica como parte de actividades de extension. La institucion demunestra una organizacion del plantel gue respeta la idoneidad profesional y el
nivel académico requerido para las dreas del saber informatico.

En la trayectoria docente se registran diplomados en innovacion pedagigica y tecnoldgica para la educacion superior. EI Anexo 22 incluye certificaciones en transformacion
digital e inteligencia artificial aplicada a la gestion académica con fecha de 2023. Esto se comp. con lo senialado por la Direccion Académica y la Coordinacion de
Filial, que confirman el uso de plataforma Moodle con participacion de docentes, estudiantes y personal administrativo, asi como la realizacion de capacitaciones
orientadas a la imple o1 del modelo por competencias. Asimismo, los docentes entrevistados confirman haber recibido capacitacion en LA aplicada a la gestion
educativa. E perfil docente integra conocimientos en herramientas digitales orientadas a la mejora del proceso educativo. En conjunto, la evidencia do tal acredita la
actnalizacion constante del personal en competencias tecnoldgicas aplicadas.

Se identifican articulos técnicos sobre la implementacion de Bots de Telegram (2021), la seguridad en aplicaciones web (2023) y el andlisis de Big Data (2024). La

| produccin intelectual incluye ensayos sobre estrategias de enseanza_y ponencias presentadas en congresos internacionales de investigadores (Anexo 106, 144). Esto es
coberente con lo seitalado por el drea de Investigacion, que confirma las publicaciones de una docente en la Revista LATAM, la publicaciin de un docente de idioma en

una universidad de Colombia, la preparacion de un libro con ISBN institucional y la existencia de un identificador ORCID institucional. Existe una produccion
£, 1

ntolortyn

'y alineada con las lineas de investigacion de la carrera de Ingenieria en Informatica

El plantel docente posee, mayoritariamente, titulos de Especializacion en Diddctica Universitaria y maestrias en dreas de especialidad como Informatica, Administracion
Ciencias de la Educacion. Se registran maestrias en docencia de idiomas y en gestion para perfiles especificos (Anexos 142, 143). El cuerpo académico supera el umbral

basico de formacion exigido para la ensenianza nniversitaria. Se constata que la formacion de posgrado es pertinente respecto de las catedras que cada docente imparte,

segrin el registro bistdrico.

Finalmente, el andlisis integral de la consistencia documental correspondiente al criterio 3.2.2 permite concluir que la carrera de Ing. en Informtica de la UNIGRAN

cumple con las condiciones basicas de calidad referidas a la pertinencia del perfil académico docente. Se identifica una consistencia técnica rignrosa entre las titulaciones de

grado y las dreas disciplinares asignadas. La institucion evidencia una politica de cualificacion per; te, reflejada en el alto porcentaje de docentes con formacion

| pedagdgica y titulos de posgrado especificos. La produccion cientifica es rele 'y actualizada, cubriendo temas de vangnardia como la ciberseguridad y el procesamiento de
datos masives. Esta valoracion documental se ve reforzada por los testimonios recabados en las entrevistas institucionales, que corroboran mediante casos concretos, la
coberencia entre la formacion, la experiencia y las funciones del plantel docente.

Criterio 3.2.3 Indicadores Nivel de Cumplimiento
a. Los planes de capacitacién y perfeccionamiento docente se
implementan sistematicamente y generan mejoras en la practica Cumple Totalmente
docente.

b. Los planes de capacitacién abordan temas identificados en la
evaluacién del desempefio docente y evidencian mejoras en las Cumple Totalmente
competencias pedagégicas.

c. Los programas de movilidad nacional para docentes contribuyen

1 fall
al desarrollo de competencias pedagdgicas y de gestion. Cumple Parcialmente

Eficacia de los Planes de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente.

d. El apoyo brindado a los docentes (becas, incentivos
econdémicos, licencias, etc.) impacta en el acceso y culminacion de | Cumple Totalmente
programas de formacién continua.

e. Se evidencia satisfaccién de los docentes con los procesos de

formacién continua Cumple Totalmente
implementados.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO
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La unidad académica presenta una planificacion pluriannal formalizada en el Acta de Reunion 17/2025 del Anexo 146, en la que sistematiza las acciones formativas
desarrolladas entre 2021 y 2025. Los informes de satisfaccion del Anexo 137 confirman que los docentes perciben las capacitaciones como experiencias de alta calidad,
susceptibles de ser aplicada en el contexcto académico institucional. Ademas, se verifica la vigencia de mecanismos de evaluacion posteriores a las capacitaciones aplicadas

| periddicamente para monitorear el impacto percibido en la prictica pedagigica. Esto se refuerza con lo seitalado por la responsable de Talento Humano, que confirma la
existencia de un mecanismo de capacitacion per; 'y obligatorio para los funcionarios, y con lo indicado por los docentes entrevistados, quienes confirman recibir
capacitaciones periddicas en el drea de informatica.

Existe un cuadro comparativo en el Anexo 146 que vincula las debilidades detectadas en los informes de evaluacion con las temdticas abordadas en los planes de
capacitacion de cada periodo. El diserio de la oferta formativa prioriza el fortalecimiento de competencias relacionadas con las estrategias de aprendizaje activo y en el
manejo de plataformas virtuales. Esto es coberente con lo senalado por Talento Humano y por Calidad Educativa, dreas que confirman que son responsables de

| planificar capacitaciones a partir de los resultados de la evaluacion docente. Esta trazabilidad técnica asegura que el perfeccionamiento responda a las necesidades reales
identificadas en el desempeiio del plantel.

La institucion dispone de nn Regle de Movilidad Académica en el Anexo 13 que establece el marco normativo para estos procesos. Se identifica evidencia de

| participacion docente en eventos de alcance nacional, como el Foro Internacional hacia la Excelencia Edncativa, realizado en territorio paragnayo, segiin el Anexo 22.
No obstante, no se localizan registros suficientes sobre la imp, jon de programas institucionales de movilidad nacional bajo modalidades de intercambio académico o
| pasantias de gestion entre universidades del pais. Esto se com, ta con lo seitalado por el Rector, quien confirma que los docentes no realizan movilidad de manera

| presencial debido a la escasez de recursos, por lo que se privilegia la modalidad virtual. Asimismo, se registra participacion institucional en las redes REALCUP y

APUP, asi como la conclusion de tres proyectos con la comunidad enropea. Esta informacion testimonial refuerza la limitacion ya identificada do tal) respecto
de la insuficiencia de programas sistematicos de jlidad nacional presencial.

El Reglamento de Becas de la Universidad Gran Asuncion formaliza en su articulo 9, el acceso del plantel docente a beneficios para la formacion de posgrado, segiin
consta en el Anexo 91. Esta disposicion se verifica mediante la documentacion de docentes que han culminado programas de maestria, incluidos beneficiarios de becas
internacionales del programa BECAL, de acuerdo con el Anexo 147. Asimismo, los testimonios del drea de Talento Humano y de la Coordinadora de Carrera
confirman la existencia de bonificaciones equivalente a media beca para programas de posgrado y de descuentos institucionales para capacitaciones de posgrado. El apoyo
institucional se traduce en un incremento de los niveles de titulacion de posgrado del plantel.

Los informes técnicos de las encuestas de satisfaccion docente, aplicadas en 2023 y 2026 reflejan niveles de aprobacion superiores al 90 %o en las dimensiones de

| pertinencia y desemperio del facilitador, conforme al Anexo 137. Los resultados cuantitativos muestran que la mayoria de los participantes califica la experiencia
\formativa con la puntuacion mdaxima de la escala institncional. El plantel destaca positi la aplicabilidad de los jdos a sus funciones académicas especificas.
La valoracion del criterio se fundamenta en la articnlacion técnica entre el sistema de evaluacion de desempeito y la planificacion de las acciones formativas. Se verifica una
gestion institncional basada en evidencias, que utiliza los resultados diagndsticos para orientar la oferta de capacitacion hacia la mejora de las competencias pedagdgicas del

| plantel. Si bien se identifica un cumplimiento parcial en materia de programas de movilidad nacional, debido a la insuficiencia de registros sobre intercambios
interinstitucionales sistenriticos, el resto de los componentes presenta un solido respaldo documental. Ia carrera demuestra un funci jento gperativo de sus planes de

| perfeccionamiento, con un impacto medible en la formacion de posgrado de sus docentes.

Criterio 3.3.1 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocién del personal administrativo y de apoyo estin Cumple Totalmente
formalmente definidos y disponibles para su consulta.

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocién del personal administrativo y de apoyo son aplicados

. . . . Cumple Totalmente
de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes y garantizan

la idoneidad del personal.

Eficacia en los procesos de seleccion,
evaluacion y promocion del Personal

Administrativo y de Apoyo. c. El plan de carrera del personal administrativo y de apoyo Cumple Totalmente

aprobado, se implementa sistematicamente.

d. La formacién continua del personal administrativo y de apoyo
; be ’ POy Cumple Totalmente
es considerada para la promocion.

e. Los resultados de la evaluacion del desempeiio del personal

L. . . il Cumple Totalmente
administrativo y de apoyo son considerados para la promocion.

Valoracion del Criterio PLENO
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E/ Mecanismo de Seleccion del Personal establece las pantas para el estamento administrativo y de apoyo, delimitando los requisitos y los pasos legales para el ingreso.
Esta normativa estd disponible en la interfaz;, web institucional denominada “Talento Humano y Comunicacion”, que ofrece accesos directos a los mecanismos de seleccion,
evaluacion y promocion. Asimismo, el Plan de Carrera del Personal Administrativo y de Apoyo introduce formalmente los objetivos y la estructura de progresion para

estos funcionarios. Lo anterior se comp. con lo senalado por los funcionarios entrevistados, quienes identifi dalidades de ingreso mediante invitacion directa

|por curriculum vitae o mediante convocatoria interna. Ia institucion cuenta con documentos normativos aprobados que regulan los procesos de gestion del talento humano
administrative, y la transparencia se garantiza mediante la difusion de estos instrumentos en el portal web institucional, lo que permite el acceso permanente a la
comunidad educativa.

Se identifican actos administrativos de nombramiento que mencionan el andlisis previo de curricnlos y capacidades, como la Resolucién N°10/2025 y la Resolucion N°
28/2025. Asinsismo, existen registros de ingresos y designaciones que aluden a la idoneidad de los candidatos, asi como material informativo (flyers) sobre el concurso

| priblico. 1.a diversidad de modalidades_y periodos de ingreso do tados testimonial es consistente con la aplicacion sistematica de los procedimientos seiialados en
los actos administrativos de nombramient

E/ Plan de Carrera fue aprobado mediante la Resolucion N° 51/2020. Su implementacion sistematica se comprueba mediante la trazabilidad profesional de
funcionarios como Nadia Prieto, quien registra una progresion desde secretaria de Facultad en 2017 hasta Coordinadora Académica en 2025, y Robert Ocampo, cuya
trayectoria documentada abarca desde secretario hasta Decano. El Anexo 152 contiene los registros operativos que respaldan el seguimiento de estas carreras profesionales

dentro de la institucion. Esto se ratifica con lo seitalado por los funcionarios entrevistados, quienes manifiestan conocer el plan de desarrollo y consultar a sus jefes
inmediatos sobre las normativas aplicables, asi como con lo confirmado por Talento Humano respecto de la existencia de un plan de carrera de recursos humanos. La
carrera demunestra una aplicacion efectiva’y continua de su politica de desarrollo profesional, sustentada en un marco normativo vigente y en registros de seguimiento. La
| progresidn cronoldgica de los funcionarios en la estructura orgdnica confirma que el sistema permite el ascenso basado en el desemperio y la antigiiedad

E/ Plan de Carrera estipula incentivos econdmicos_y becas para cursar especializaciones y maestrias, los cuales son difundidos en la plataforma de talento humano. La

institucion fomenta y financia la capacitacion de su personal administrativo. Esto se refuerza con lo seiialado por la responsable de Talento Humano, que confirma la
o) bhilidad

entre ellos la

excistencia de un mecanismo de capacitacion per; 'y obli 70, asi como con los casos de promocion interna do 5 en la trag
Directora Académica y el Director Financiero, cuya trayectoria evidencia que la formacion continua es considerada como antecedentes para la promociin.

El mecanismo de evaluacion del desempeiio se encuentra definido graficamente e incluye etapas de antoevaluacion y evaluacion jerdrquica. El Plan de Carrera ratifica gue
estas evalnaciones orientan la identificacion de las necesidades del personal. Se constata la existencia formal de los instrumentos de evaluacion y su diseio institncional.
1y J/ £, 1Y)
diferenciadas segin el drea de desempeno. Asimismo, el encargado del drea informatica menciona la implementacion de mejoras concretas a partir de los resultados
obtenidos en dichas evaluaciones.

Esto se suma a lo seiialado por los funcionarios entrevistados, quienes confirman ser con retr cidn de resultados mediante encuestas

A partir de la triangulacion entre las evidencias documentales, las entrevistas realizadas a los grupos de interés y la verificacion in situ, se constata que la carrera de Ing.
en Informatica de la UNIGRAN presenta un marco normativo sélido para la gestion de personas, donde se destaca la formalizacion del Plan de Carrera mediante la
Resolucion N° 51/ 2020 y la transparencia en la difusion de los mecanismos de seleccion en su portal web. 1a implementacion sistemitica se verifica a través del
seguimiento de trayectorias profesionales de funcionarios que han progresado en la estructura institncional.

Criterio 3.3.2 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién

. . Cumple Totalmente
acorde a las funciones que realiza.

b. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo desarrollados se ajustan segun las Cumple Totalmente
necesidades especificas del contexto y las funciones a desarrollar.

Pertinencia de la Formacion y Desempefio

del personal administrativo y de apoyo. L . L. .
P v poy c. La dedicacién horaria del personal administrativo y de apoyo es

. . Cumple Totalmente
suficiente para las necesidades de la carrera. P

d. Se evidencia que las funciones del personal administrativo y de
apoyo se ajustan a las expectativas y necesidades de la comunidad | Cumple Totalmente
académica.

Valoracion del Criterio PLENO
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Se identifica una matriz de caracterizacion que detalla el plantel de 33 funcionarios asignados a dreas de coordinacion, secretaria, biblioteca, soporte tecnoldgico y servicios.
Cada registro incluye enlaces directos al perfil del Registro de Investigadores del Paraguay (CV'py) para la verificacion de la formacion académica y trayectoria profesional.
Asimismo, se presentan las Resoluciones Rectorales N° 03/2025, 30/ 2025 y 51/ 2025 que formalizan los nombramientos en cargos estratégicos. La institucion
demnestra rigor en la seleccion del personal administrativo mediante la correspondencia entre los perfiles profesionales documentados y las exigencias del cargo. La
vinculacion legal mediante actos administrativos vigentes asegura la estabilidad y formalizacion del estamento de apoyo pedagdgico y administrativo.

Se verifica la ejecucion de un Plan de Capacitacion Continua con cronogramas multiannales desde el 2021 al 2025. Los programas implementados abordan temticas
criticas como bioseguridad, manejo del sistema de gestion Voyager, liderazgo académico, nso de plataformas virtuales y atencion a la diversidad. La trazabilidad se
garantiza mediante planillas de asistencia con firmas originales de los funcionarios participantes en cada jornada. Esto se corrobora con lo seiialado por la responsable de
Talento Humano, que confirma la existencia de nn mecanismo de capacitacion permanente y obligatorio para los funcionarios. La planificacion estratégica de
capacitaciones evidencia nn ajuste dindmico a las necesidades tecnoligicas y sociales del entorno educativo actual. 1a regularidad en la ejecncion y la diversidad de las
temiticas aseguran la actualizacion per; te de las competencias del personal de apoyo.

La matriz de caracterizacion establece horarios presenciales concentrados mayoritari de 14:00 a 21:30 horas, cubriendo los turnos de mayor actividad de la
carrera. En los informes de satisfaccion institucional (Aspecto 7), entre el 85% y el 96% del personal administrativo manifiesta conformidad con el horario establecido
|para el cumplimiento de sus funciones. Esto se comple con lo senalado por los funcionarios entrevistados, quienes confirman el horario laboral y el registro mediante
reloj biomiétrico. 1a comunidad académica corrobora la suficiencia de tiempo destinado por las antoridades_y los coordinadores a la atencion de sus requerimientos. Ia
carga horaria declarada es coberente con el régimen de implementacion de la carrera en modalidad presencial. Los altos niveles de satisfaccion del estamento y de los
usnarios directos validan que la disponibilidad de tiempo es adecutada para la gestion efectiva de los servicios académicos.

Los informes anunales de satisfaccion institucional sis jzan la percepcion de estudiantes, docentes y funcionarios sobre el desemperio de la gestion. El informe final de
diciembre de 2025 revela un nivel de satisfaccion institucional extraordinario del 98,6%, destacando especifi la gestion administrativa y los servicios de apoyo
como fortalezas institucionales emblenriticas. Se documenta que el 100% de los funcionarios encuestados manifiesta sentirse satisfecho con los procesos administrativos y la
disponibilidad de recursos para sus tareas. Lo anterior, se comp. ta con lo seRalado por los estudiantes entrevistados, quienes destacan que la Secretaria de la carrera
resulta muy accesible y ofrece soluciones oportunas; que el drea de Recursos Tecnoldgicos brinda soporte activo; y que Bienestar Institucional cuenta con un equipo definido,
integrado por enfermeras, una psiciloga y personal de servicio social. La triangnlacion de los reportes estadisticos multiannales confirma una alineacion plena entre el
desemperio del plantel y los estandares de calidad esperados por la comunidad de Ingenieria en Informatica.

La UNIGRAN demmestra un funcionamiento administrativo robusto y formalizado para la carrera de Ing. en Informatica en su sede de Itd. 1a gestion del personal se
caracteriza por la transparencia documental, garantizando que cada cargo cuente con el respaldo de resoluciones rectorales y perfiles profesionales verificables en

| plataformas nacionales. El programa de capacitacion es sistemitico y responde directamente a los desafios de la educacion digital y la inclusion, lo cual se traduce en una
mejora continna del desempenio institucional. Ia dedicacion horaria es pertinente y la percepcion de la comunidad académica es consistentemente positiva, posicionando a la

gestion administrativa como un factor de éxito para el desarrollo del proyecto educativo.

3.1.1.a) Disponibilidad de un marco normativo
institucionalizado y accesible.

3.1.1.b) Seleccion y promocion directiva basadas en
mérito, sin sesgos.

3.1.1.d) Transparencia efectiva en la comunicacion
de resultados.

3.1.2.a) Dedicacion horaria directiva percibida
como suficiente en tres periodos consecutivos.
3.1.2.b) Institucionalizacion efectiva de los procesos
de comunicacion mediante normativa aprobada y
canales diversificados con plena operatividad.
3.1.2.c) D io directivo alineado pl

con el marco ético y normativo institucional.
3.1.2.d) Toma de decisiones directivas basadas en
evidencia de antoevaluacion.

3.1.2.¢) Alto nivel de satisfaccion de la comunidad
académica respecto a la gestion directiva.

3.2.1.a) Mecanismos formalizados de concurso de
citedra que verifican competencias disciplinares y
pedagdgicas.

3.2.1.b) Plan de Carrera Docente formalizado y
reglamentado, con criterios claros, formacion y
produccion cientifica.

3.2.1.¢) Resultados de la evaluacion docente como
insumo para fortalecer el Plan de Carrera y de
Capacitacién Docente.
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3.2.1.d) Sistema de evalnacion docente

[tids; sional (ant luacion, estudiantes,

coordinacion).

3.2.1.¢) Politica institucional activa de formacion
continua respaldada por registros de asistencia y
convenios de fomento de programas de posgrado.
3.2.2.a) Correspondencia sistemtica entre la
titnlacion de grado de los docentes y las asignaturas
asignadas.

3.2.2.b) Actualizacion constante del plantel docente
en competencias tecnoldgicas e inteligencia artificial.
3.2.2.¢) Existencia de una produccion actualizada
|y pertinente a las lineas de investigacion de Ing. en
Informatica.

3.2.2.d) Alto porcentaje de docentes con formacion
de posgrado pertinente a las citedras impartidas.
3.2.3.a) Planificacion pluriannal de capacitacion
docente.

3.2.3.b) Capacitaciones alineadas a las debilidad

detectadas en la evaluacion.

3.2.3.¢c) Establecer un Programa de
3.2.3.¢) Insuficiencia de evidencias sobre ilidad nacional docente Movilidad Docente Nacional aplicable a
nacional en la carrera de Ing. en Informatica . la carrera de Ing. en Informatica

3.2.3.d) Sistema de becas e incentivos

institucionales.

3.2.3.¢) Satisfaccion docente con la formacion

continna

3.3.1.a) Disponibilidad de la normativa del

personal para consulta de la comunidad académica

a través de la interfaz web de Talento Humano.

3.3.1.b) Seleccion y promocion administrativa

aplicada con rigor.

3.3.1.¢) Plan de Carrera implementado, con
scensos internos do de

3.3.1.d) Formacién continna considerada para la
promocion.

3.3.1.¢) Evaluaciin de desempeiio (antoevaluacion y
\Jerdrquica) como orientador de los ascensos.
3.3.2.a) Accesibilidad de informacion sobre los
perfiles del personal.

3.3.2.b) Existencia de una cultnra de
perfeccionamiento continno con una planificacion
multianual

3.3.2.¢) Dedicacion horaria del personal
administrativo ajustada a los turnos de mayor
actividad de la carrera.

3.3.2.d) Satisfaccion institucional con el de it
del personal administrativo y de apoyo.

Criterio 4.1.1 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes, personal

administrativo y de apoyo; retnen las condiciones sanitarias, de
o y POyo; . > Cumple Totalmente

accesibilidad y de seguridad para facilitar el desarrollo de sus

funciones.

b. Las salas de clases cuentan con las condiciones necesarias para
el desarrollo efectivo de las actividades segin el nimero de Cumple Parcialmente
estudiantes.

Pertinencia de los espacios destinados a las

Actividades de la carrera. . . S . .
c. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios

acondicionados para el acceso al acervo bibliografico fisico y Cumple Totalmente
digital, asi como para la lectura.

d. Los laboratorios de practicas académicas disponen de espacio
para asegurar la realizacion de las actividades requeridas segin la | Cumple Parcialmente
cantidad de estudiantes.

e. Los espacios destinados a las actividades extracurriculares
) L. Cumple Totalmente
retinen las condiciones para su desarrollo.

Valoracion del Criterio SATISFACTORIO
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Las evidencias presentadas por la carrera, tales como registros fotogrdficos de las oficinas destinadas a directivos y personal administrativo, los espacios de recreacion y los
| planos arquitectinicos de la Filial It (aprobados por la Junta Municipal de la Municipalidad de 114), segiin Resolucion N° 144/ 11, junto con la verificacion realizada
durante el recorrido por las instalaciones, permiten constatar que la infraestructura resine las condiciones sanitarias, de accesibilidad y de seguridad necesarias para la
gestion integral de la carrera.

E! Informe presentado sobre la sitnacion de las anlas da cuenta que la capacidad de las salas es adecnada para la cantidad de estudiantes. De acuerdo con las listas de
matricnlados, se colige un total aproximado de 177 estudiantes distribuidos del 1° al 5° ario para el periodo 2021-2025, observandose desde 2022 un aumento en el
ingreso que superd los 40 alumnos, con la particularidad de que en el periodo 2026 la incorporacion aleanzd un nimero de 60 estudiantes. 1as clases tedrico-pricticas se
desarrollan en los mismos laboratorios de informatica organizados por cursos. No obstante, durante la visita in situ se observd que la sala del primer curso cuenta con 32
computadoras, lo gue obliga a que dos estudiantes compartan un equipo; esta sitnacion resulta desfavorable para el desarrollo efectivo de las clases practicas. En tanto,
para los alumnos del 2° al 5° o, se garantiza relacion de un estudiante por mdquina.

Los planos arquitectnicos (aprobados por la Junta Municipal de Itd segin la Resolucidn N° 144/ 11) y el reglamento de uso de la biblioteca (formalizado por la
Resolucion Rectoral N* 04/ 2021, disponible en el sitio web nniversitario y en formato fisico), sumados a la verificacion in situ, permiten constatar que la biblioteca de la
Filial Itd, es compartida con otras carreras desarrolladas en la filial. Este espacio edilicio esta debidamente acondicionados que incluyen dreas para estudio grupal,
cubicnlos individuales de lectura, computadoras con acceso a internet para docentes y estudiantes, y estanterias organizadas para el acervo documental, catalogado por
carrera. Actualmente, la coleccion fisica cuenta con 18.268 libros ordenados por dreas, que incluye ejemplares de trabajos finales de la carrera. Complementariamente, la
universidad abona una licencia anual por la biblioteca virtual eLibro, la cual ofreciendo acceso a 1.022 gjemplares virtuales a los que se accede mediante credenciales
gestionadas por la institucion.

De acuerdo al recorrido in situ, la carrera cuenta con una red dedicada, 5 laboratorios de Software todos equipados con sus respectivos racks. Een esa linea, el laboratorio
1 dispone de 32 computadoras, el laboratorio 2 con 25, los laboratorios 3y 4 con 20 cada nno y el laboratorio 5 con 16, todas ellas cuentan con acceso a internet, bajo

| politicas de restriccion para redes sociales y un sistema de identificacion de usnarios. Asi mismo la filial cuenta con un laboratorio de Redes, un laboratorio de hardware,
un data center administrado de manera local. Si bien cada uno de estos laboratorios cuenta con las condiciones y requerimientos necesarios para el desarrollo de las

| practicas, el nimero de estudiantes del primer aio resulta desfavorable para el desarrollo efectivo de sus clases de laboratorio, en atencion a que deben compartir un equipo
durante la sesion de clase.

Los medios de verificacion atestiguan la realizacion de diferentes actividades extracurriculares. Al respecto, durante la visita in sitn se constatd que la nniversidad cuenta
con un anditorio climatizado ntilizado para charlas y encnentros académicos, nn estacionamiento externo para los integrantes de la comnnidad educativa y nna estacion de

Radio/ TV que transmite mediante ple mas digitales de streaming con cobertura nacional. Asimismo, dispone de una cantina con ambientacion musical para nn
aproximado de 100 personas, un patio interno destinado a diversas actividades de recreacion o exposiciones de artesanos, asi como un espacio deportivo equipado para
eventos institucionales.

Criterio 4.1.2. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los equipos e insumos de laboratorio para las practicas
académicas estin disponibles y son utilizados de acuerdo conlas | Cumple Totalmente
necesidades y programacién establecidas.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios de
practicas se gestiona conforme a un protocolo establecido, Cumple Totalmente
asegurando su uso adecuado vy eficiente.

L c. Se garantiza el acceso a redes de informacién para el uso de
Eficiencia en el uso de los recursos

disponibles para la implementacion del
Proyecto Académico.

: N o Cumple Totalmente
docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje

d. Los recursos bibliograficos (fisicos y digitales) disponibles en la
biblioteca responden a las necesidades del plan de estudios, y son | Cumple Totalmente
utilizados regularmente por docentes y estudiantes.

e. Existe satisfaccion de la comunidad educativa con los recursos

disponibles. Cumple Totalmente

Valoracion del Criterio PLENO
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Los medios de verificacion aportados en el Informe de Antoevaluacion, tales como los inventarios de los laboratorios de software, hardware y redes, asi como los registros de
s, organizados por asio para el periodo 2021 — 2025, junto con las entrevistas mantenidas y el recorrido in situ en la Filial Itd, evidencian que la carrera cuenta con
los equipamientos e insumos necesarios para el desarrollo de las actividades pricticas, asegurando su ntilizacion conforme a las necesidades y a la planificacion establecida.
Las entrevistas realizadas y los documentos presentados por la carrera, como los registros anuales de uso de laboratorios organizados por ajio para el periodo 2021 —
2025, y el Reglamento de Uso de Laboratorios Informaticos (formalizado segiin Resolucion Rectoral N° 04/2021), demuestran la existencia de politicas orientadas a la
utilizacion segura, adecnaday eficiente de la infraestructura tecnoldgica (laboratorios de software, hardware y redes). Al respecto, el Articnlo 3 de dicha reglamentacion
define que “La administracion de los laboratorios esta a cargo del Encargado de Laboratorios, con el apoyo de la Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos. Los docentes son

responsables de supervisar a los estudiantes durante las clases pricticas”.

Los comprobantes de pago a la empresa Tigo, los contratos de instalacion de fibra dptica, la adguisicion de licencias de Microsoft 365 y Adobe y el contrato de licencia de
la plataforma elibro, junto con las entrevistas realizadas_y el recorrido por la Filial Itd, evidencian que los docentes y estudiantes disponen de acceso garantizado a redes
de informacion, internet y servicios de wifi, para el efectivo proceso de enseiianza-aprendizaje.

A través de las entrevistas, el recorrido in situ y la revision de los anexos documentales, que incluyen las planillas de acervo bibliografico de la carreray de usnarios de la
biblioteca virtual el ibro (periodo 2021 — 2025), asi como los registros de utilizacion de materiales fisicos, de boxes virtuales y de la sala de lectura grupal (periodo 2022
— 2025), se constata la disponibilidad y el aprovechamiento de recursos bibliograficos alineados con las necesidades del proceso de ensenanza-aprendizaje de la carrera.
El andlisis de los anexos documentales referidos a los resultados de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes durante el periodo 2021 - 2025, presentados por la
carrera, junto con las entrevistas mantenidas con diferentes actores de la comunidad, reflejan un alto porcentaje de satisfaccion con los recursos disponibles, que dan soporte
al proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera.

Criterio 4.2.1. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los procedimientos administrativos y financieros estan
documentados, actualizados y alineados con las normativas Cumple Totalmente
institucionales y legales vigentes.

b. Se implementa mecanismos formales de planificacion, ejecucion

. L Cumple Totalmente
y control del presupuesto, en forma sistemadtica.

c. Los procedimientos administrativos y financieros son conocidos
Pertinencia de los Procedimientos por los responsables de gestionar la carrera.
Administrativos y Financieros.

Cumple Totalmente

d. Los procedimientos para determinar las necesidades
presupuestarias consideran la participacion de los actores de la Cumple Totalmente
carrera.

e. Se aplica sistemdticamente procedimientos para el seguimiento y
gu y

control de la ejecucion Cumple Totalmente
presupuestaria.
Valoracion del Criterio PLENO
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E/ Informe de Autoevaluacion incorpora como medios de verificacion la Resolucion Rectoral N° 06/ 2018 por la cunal se formalizan “Los procedimientos administrativos
financieros de asignacion y ejecucion presupuestaria”, asi como la Resolucion Rectoral N° 35/ 2021 que formaliza la “Actualizacion de procedimientos administrativos,
financieros, asi como el mecanismo de asignacion, ejecucion y control presupuestario”. La implementacion, supervision y cumplimiento de estas normativas estd a cargo de
la Direccion Administrativa y Financiera, conforme al Art. 4° de la Resolucion Rectoral N° 35/ 2021. Asimismo, el Director Administrativo y Financiero manifestd
durante la entrevista que, de manera complementaria a los controles internos institucionales, la gestion es anditada externamente por la Direccion Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT); estos recaudos demuestran el compromiso institucional con la transparenciay el soporte administrativo — financiero.
Abnalizados los anexos documentales y conforme como resultados de entrevistas, se constata que los procedimientos administrativos y financieros, formalizados mediante
resoluciones del Rectorado de la UNIGRAN, se aplican de manera sistematica. Al respecto, el Director Administrativo y Financiero seiald que la sede central cuenta
con un Departamento de Auditoria, el cual realiza visitas periddicas a la Filial de 1td cada 22 dias para relevamiento de informacion (tales como drdenes de pago y caja
chica), asi mismo menciond que dicha filial cuenta con anxiliar de anditoria. En esa linea, el Decano de la Facultad remite entre los meses de octubre y noviembre los
requerimientos institucionales (incluidos los de la Filial de 1td) para la gestion y aprobacion correspondiente de la asignacion presupuestaria.
Las evidencias documentales y las entrevistas mantenidas, constatan que los responsables de la gestion conocen los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, gjecucion y control presupnestario. Entre los recandos presentados por la carrera se destacan los memorandums (fechados al 23/11/2020, 15/11/2021,
25/10/2022, 13/11/2023 y 21/ 10/2024) de la Direccién Administrativa y Financiera dirigidas remitidos al Decano de la Facultad solicitando los insumos
requeridos para planificar el presupnesto de la carrera en la Filial 1td, las notas (emitidas el 25/11/2020, 17/11/2021, 27/10/2022, 15/11/2023 y
23/10/2024) dirigidas al C.S.U. para el estudio presupuestario. Asimismo, se incorporan las actas (N’ 05/2020, N°09/2021, N°04/2022, N° 10/ 2023 y N’
06/2024) de reuniones de andlisis de recursos entre el Rector, el Decano de la Facnitad de Ciencias Empresariales y Tecnologia y el Director Administrativo y
Financiero.
Los medios de verificacion incorporan la Resolucion Rectoral N° 06/ 2018 por la cual se formaliza “Los procedimientos administrativos y financieros de asignacion y
¢ecncion presupnestaria”, asi como la Resolucion Rectoral N° 35/ 2021 que formaliza la “Actualizacion de procedimientos administrativos, financieros, asi como el
mecanismo de asignacion, gjecucion_y control presupuestario”. El documento de actualizacion se define taxativamente los sectores que tienen activa participacion en el
| procedimiento, como el Consejo Superior Universitario, Rector, Consejo Directivo de Facultades, Decanos de las distintas Facultades, Secretaria General, Direccion
Administrativa y Financiera, Departamento de Contabilidad, Mesa de entrada. Estos recaudos demuestra el involucramiento y compromiso de los actores clave de la
carrera en los procedimientos administrativos.
Los presupuestos presentados para la carrera en la Filial Itd (periodo 2021 — 2025), la interfaz, y capturas de pantalla de las funciones del sistema administrativo
Voyager, y las planillas de proyecciones de ingresos por rubro (periodo 2021 — 2025), analizados en conjunto con las entrevistas realizadas, constatan la aplicacion
sistemdtica de los procedimientos de segnimiento y control de gjecucion presupuestaria. Los resultados de estas herramientas evidencian con precision el grado de avance del

facilitando la toma de decisiones y la aplicacion de ajustes oportunos ante posibles porcentajes de desviacion.

4.1.1.a.) Espacios destinados a directivos, docentes,

personal administrativo y de apoyo reiinen las

condiciones necesarias para la gestion integral de la

carrera

4.1.1.b.) Asegurar el niimero de

4.1.1.b.) Condicion desfavorable en la relacion estudiantes por mdquinas acorde al niimero de estudiantes
mdquina, en la sala del primer curso por anla

4.1.1.¢c.) Biblioteca debidamente acondicionada para

lectnra de la coleccion fisica y ejemplares virtnales

4.1.1.d.) Asegurar el niimero de

4.1.1.d.) Condicion desfavorable en la relacion estudiantes por mdquinas acorde al niimero de estudiantes
mdquina, en la sala del primer curso por anla

4.1.1.¢.) Espacios acondiciones para realizaciin de

diferentes actividades extracurricnlares

4.1.2.a.) Equipamientos e insumos necesarios para

tividades pricticas, asegurando la utilizacion

conforme a las necesidades y la planificacion

definida

4.1.2.b.) Existencia de politicas orientadas a la

utilizacion segura, adecuada y eficiente de la

infraestructura tecnoldgica (laboratorios de software,
hardware y redes)

4.1.2.c.) Docentes_y estudiantes disponen de acceso
garantizado a redes de informacion, para el efectivo
proceso de enseiianza-aprendizaje

4.1.2.d.) Disponibilidad y aprovechamiento de
recursos bibliogrdficos alineados con las necesidades

del proceso de ensertanza-aprendizaje de la carrera
4.1.2.e.) Alto porcentaje de satisfaccion con recursos
disponibles, que dan soporte al proceso de
enseilanza-aprendizaje
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4.2.1.a.) Procedimientos administrativos -
[financieros, formalizados y actualizados, conforme a
las normativas legales

4.2.1.b.) Procedimientos administrativos y
financieros, formalizados, se aplican de manera
sistemdltica

4.2.1.c.) Los responsables de la gestion conocen los
procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, ejecucion y control presupuestario
4.2.1.d.) Involucramiento y compromiso de los
actores clave de la carrera en los procedimientos
administrativos - financieros

4.2.1.e.) Aplicacion sistemitica de los
procedimientos de seguimiento y control de ejecucio
presupuestaria

Criterio 5.1.1 Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Se aplica mecanismos formalizados de seguimiento a egresados. |Cumple Totalmente

b. Se cuenta con resultados de consultas sistematicas sobre las
necesidades de formacion de egresados y en consecuencia Cumple Totalmente
promueve programas de postgrado, cursos de formacion continua.

Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento |c. Se cuenta con registros del tiempo medio utilizado por los

alos Egresados. egresados para la obtencién del primer empleo. Cumple Totalmente

d. Se cuenta con la informacién sobre congruencia entre la
. . . Cumple Totalmente
ocupacién laboral y la titulacién de los egresados.

e. Se demuestra satisfaccion de los egresados acerca de la
. . Cumple Totalmente
formacién obtenida conforme al perfil de egreso.

Valoracion del Criterio PLENO

Se identifica la Resolucion N° 3 /2022 del Decanato de la Facultad de Ciencias Empresariales y Tecnologia, que dispone la actualizacion del “Mecanismo de

Seguimiento al Cumplimiento del Proyecto Educativo”. El documento técnico establece objetivos, instancias responsables, como la Coordinacion de Calidad Edncativa. y el
uso de resultados para el aseguramiento de la calidad. 1a institucion demunestra la existencia de nun marco normativo vigente y un procedimiento documentado que rige el
seguimiento de los egresados. La operatividad se constata a través del informe de resultados del periodo 2021-2024. Esto se refuerza con lo seiialado por los empleadores
entrevistados, quienes confirman recibir encuestas de satisfaccion de manera constante, y por los egresados, quienes identifican la comunicacion mediante grupos de
WhatsApp por carrera como canal de contacto con la institucion.

Elinforme de la encuesta realizada en agosto de 2025 incluye el 1 jento de las necesidades de formacion. Los resultados detallan un interés predomiy en dreas
como desarrollo de software (31%), ciberseguridad (15%) y ciencia de datos (13%). Se evidencia la aplicacion sistemtica de insty digitales para captar demandas

de actnalizacion profesional. Esto se articula con lo seiialado por los egresados entrevistados, quienes confirman baber respondido encuestas sobre los cursos de su interés.
El mecanismo prevé que estos insumos alimenten la planificacion estratégica de la oferta de posgrado institucional.

La encuesta sistematiza el tiempo de insercion laboral en la pregunta 25, donde se registra que el 23% obtuvo empleo entre 1 a 6 meses y el 38% entre 6 a 12 meses.
Ebxisten registros cuantitativos actualizados que permiten monitorear la celeridad de la insercion laboral de los egresados, Jiendo con el requerimiento de informacion

e
estadistica para la gestion de la calidad. En la entrevista se pre diversos testimonios individuales re s un caso de incorporacion al drea de informatica durante

) 1, Hnal
J.

el cnarto aiio de la carrera, otro de avance profesional en el sector informatico de su empresa, uno mas de acceso al MSPyBS gracias a la titulaciin
el de nna persona contratada por el MAG tras finalizar su pasantia.

E/ informe técnico revela que el 74% de los egresados percibe coberencia entre sus funciones laborales y los estudios realizados en la institucion. Se detallan, ademds, los
cargos ocupados, entre los que predominan los roles operativos y técnicos. Esto se corrobora con los testimonios de egresados que se desemperian en el MSPyBS, en el
MAG, en CONACYT, en el sector retail, en el sector policial con incursion en informatica, en una empresa informatica, en soporte técnico y en el drea de billetaje
electrinico. La carrera dispone de datos precisos sobre la pertinencia laboral del perfil de egreso, lo que permite verificar la afinidad entre la formacion recibida y el
desemperio profesional efectivo.

E/ andlisis arroja un 97% de satisfaccion respecto del cumplimiento del perfil de egreso. Asimismo, el 87% de los encuestados manifiesta estar muy satisfecho con la
\formacion general recibida. A través de las entrevistas realizadas, los testimonios ratifican la calidad de la formacion recibida: un egresado destaca las berramientas
adquiridas para el desemperio laboral, otro valora la habilitaciin de la sede filial de Itd, un tercero seitala la evolucion positiva de las actualizaciones del plan de estudios,

|y finalmente, se valora la carga horaria destinada a la extension y a las pasantias profesionales. 1os niveles de satisfaccion documentados son elevados y consistentes, lo
que valida la percepcion positiva de los egresados sobre la calidad del proceso formativo y su adecuacion a las competencias declaradas.

E/ andlisis integral de las evidencias confirma que la carrera de Ing. en Informdtica ha institucionalizado y puesto en marcha procesos efectivos de segnimiento de sus

| graduados. La Resolucion N° 3/ 2022 del Decanato provee la base normativa necesaria, mientras que el informe correspondiente al periodo 2021-2024 acredita nna
gecucion sistematica que trasciende la formalidad do Se destaca la capacidad de la institucion para generar datos estadisticos sobre empleabilidad y satisfaccion,
asi como para identificar dreas de interés para la formacion continua.
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Criterio 5.2.1. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los responsables de la carrera se retnen periédicamente con
. . Cumple Totalmente
actores del medio externo afines a la misma.

b. Las sugetencias dadas por los actores del medio externo son

. R L, . Cumple Totalmente
consideradas para el ajuste del proyecto académico.

Pertinencia de la vinculacion con el medio |c. Existe satisfaccion de los empleadores con respecto al
N Cumple Totalmente
externo. desempefio laboral de los egresados.

d. Se presenta evidencias de su participacion en programas de .
b . p P prog Cumple Parcialmente
desarrollos nacionales.

e. Se ¢jecuta convenios/acuerdos intetinstitucionales para el

desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del Cumple Totalmente
perfil de egreso.
Valoracion del Criterio SATISFACTORIO

E/ anexo referido a las actas de renniones desarrolladas en noviembre y diciembre de 2025, en las cnales participaron autoridades académicas de la carrera y
representantes de organizaciones piiblicas y privadas de la cindad de 1td, do la coordinacion institucional para el fortalecimiento de la vinculacion social. En

| particular, se constata la realizacion de encuentros formales con el sector productivo local, con el fin de recoger aportes sobre las necesidades del entorno. Esto se corrobora
con lo senalado por los empleadores entrevistados, quienes confirman reuniones con directivos de la institucion; asimismo, se registra que la universidad realiza
cursos dirigidos a directores técnicos y se mantiene conversaciones periddicas con docentes a través de la Coordinaciin de la carrera. La documentacion respalda nna
interaccion organizada que cumple con la condicion de periodicidad requerida para la gestion de la carrera en el marco del umbral minimo habilitante.

Se registran r daciones técnicas formuladas por empleadores y empresas sobre la inclusion de contenidos de inteligencia artificial, ciberseguridad y metodologias dgiles.
Asimismo, se formalizd el compromiso de integrar estos insumos en el proceso de actualizacion curricular previsto para el periodo lectivo 2026. Esta informacion se

omple con los testimonios recogidos en las entrevistas a empleadores, quienes recomiendan incorporar jdos sobre ciberseguridad, inteligencia artificial, buenas
pricticas de desarrollo, gestion de bases de datos en servidores, tacion en la nube, metodologias dagiles y her tas grdficas. Elxiste evidencia trazable del nso de la

retroalimentacion externa para la mejora del proyecto educativo: las sugerencias fueron sistematizadas y vinculadas a compromisos especificos de revision de las mallas
curriculares, asegurando la pertinencia de la formacion frente a las demandas del mercado laboral.

El informe de satisfaccion de empleadores (agosto 2025), basado en una muestra de 18 informantes, indica que el 100% de los empleadores manifiesta disposicion para
volver a contratar egresados de la institucion y el 100% los recomendaria a otras organizaciones. El estudio descriptivo cuantitativo demuestra altos niveles de aceptacion
en las competencias técnicas, profesionales y sociolaborales. A partir de los testimonios obtenidos en las entrevistas, se ratifica lo seiialado por los empleadores al desatacar
diversas experiencias positivas: un profesional contratado exitosamente en el interior del pais; nna egresada evaluada favorablemente para su incorporacion definitiva tras
colaborar en un proceso de digitalizacion; graduados desempendandose en dreas de billetaje electrinico y soporte técnico; pasantes integrados formalmente como funcionarios
gracias a su alta capacidady el buen de o general de un graduado; y un colaborador con mids de cinco aiios de trayectoria en su institucion.

Se evidencia el certificado de participacion de Blanca Beatriz Correa Paez en el curso “Tormacion en Derechos de las Personas con Discapacidad con Enfasis en
Mujeres”, dictado por el Instituto Nacional de la Administracion Priblica del Paraguay en el marco del Proyecto Kuita Mbarete. Si bien la certificacion corresponde a nn

programa de alcance nacional impulsado por un organismo del Estado, la evidencia posee un cardcter de capacitacion individual. No se localizan registros que acrediten la
| participacion de la carrera de Ingenieria en Informtica como entidad ejecutora o colaboradora institucional en programas nacionales de desarrollo, segrin lo establecido en
los criterios de calidad.

Se constata el Convenio Especifico N° 03 con la Cooperativa COOPEJAS para la realizacion de Practicas Profesionales Supervisadas de alumnos de Ingenieria en
Informitica (2024). Asimismo, se registra el Convenio Marco con el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENLA) de Chile para formacion avanzada (2025).
Se verifica la existencia y operatividad de acuerdos que facilitan la formacion practica y el acceso a tecnologias de dia. Esto se comp con lo senalado por el
Rector y por el drea de Investigacion, quienes confirman la existencia de convenios con la Municipalidad de Itd, la parroquia local, las cooperativas de 1td, e Ypacarai, y
una agencia aeroespacial. Asimismo, los empleadores mencionan que el colegio Juan E. O'Leary envia estudiantes a realizar pasantias en la institucion. Los convenios
estdn alineados dir con las jas definidas en el perfil de egreso y demnestran una gestion activa de la cooperacion académica.

Abnte lo expuesto, la carrera de Ing. en Inforniitica demuestra una vinenlacion efectiva con su entorno mediante la formalizacion de acuerdos estratégicos y el

mantenimiento de canales de didlogo con el sector productivo. Se destaca la alta valoracion recibida por parte de los empleadores y la integracion de las demandas
tecnoldgicas externas en la planificacion de la mejora curricular. 1a limitacion identificada se restringe a la natnraleza del respaldo para la participacion en programas
nacionales de desarrollo, pues este se presenta bajo nna modalidad de capacitacion personal y no institucional.

Criterio 5.2.2. Indicadores Nivel de Cumplimiento

a. Los resultados de los proyectos de investigacion ejecutados son
. . Cumple Totalmente
transferidos a la sociedad.

b. Los proyectos de extension desarrollados tienen evidencia de
p . . Cumple Totalmente
i L impacto en la comunidad o sector beneficiado.

Eficacia de los Proyectos de Investigacion y
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Extension. X L, . .
c. Se demuestra satisfaccion de la comunidad educativa sobre los
. . [ Cumple Totalmente
proyectos de investigacion y extensién implementados.

d. Se ejecuta convenios/acuerdos nacionales para el desarrollo de

. . ., Cumple Totalmente
PI'OyCCtOS dC mvcstlgaclon y dC extension. p

Valoracion del Criterio PLENO

La carrera de Ingenieria Informatica demuestra una transferencia cientifica efectiva mediante la publicacion de articulos originales en el repositorio internacional de acceso
abierto Zenodo. Estas publicaciones cuentan con identificadores DOI que aseguran la visibilidad y la consulta piiblica de los hallazgos realizados entre 2021 y 2025.
Asimismo, la transferencia social directa se comprueba mediante actas de recepcion institucional en las que entidades externas, como la Clinica Odontovida y el Comercial
Tvancito, certifican haber recibido y aplicado productos tecnoldgicos diseiiados para la optimizacion de sus procesos operativos. Esto se ratifica con lo seiialado por el drea de
Investigacion, que confirma la preparacion de cinco proyectos para la feria cientifica en el marco del Dia del Informatico, con posible publicacion en un libro institncional.
También, se registran publicaciones de en la Revista LATAM, la existencia de un repositorio institucional abierto, la publicacion sin restricciones de trabajos
estudiantiles en Zenodo, la disponibilidad de un identificador ORCID institucional, la preparaciin de un libro con ISBN y el interés en desarrollar una revista cientifica
tecnoldgica propia. Se registra, ademas el nso de la plataforma Tinkercad en actividades de desarrollo técnico.
Se verifica la implementacion sistematica de proyectos de vinculacion social mediante informes técnicos de clansura que reportan niveles de impacto calificados como altos.
Entre las acciones destacadas se an programas de alfabetizacion digital, campanas de apoyo comunitario en contextos de emergencia sanitaria_y seminarios de
capacitacion técnica que responden a necesidades detectadas en la ciudad de Ita. Esto se comp con lo senalado por la Coordinadora de Carrera, que confirma la
derivacion de proyectos de extension a la Coordinacion de Extension e Investigacion; por los estudiantes, entre quienes se destaca el desarrollo de un proyecto de
antomatizacion para recoger ropa del tendero; y por el empleador, quien destaca la digitalizacion de documentos parroguiales realizada por una egresada, evidenciando
acciones de extensiones concretas hacia la comunidad. 1 os informes integran conclusiones que vinculan el desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes con la
resolucion de problemas reales del entorno.
Elxiste un mecanismo operativo de recoleccion de percepciones a través de encuestas annales aplicadas a los participantes de las actividades misionales. 1os informes
onsolidados del periodo evaluado muestran valoraciones altamente positivas, superando consistentemente el 80% de aceptacion en items de relevancia y utilidad técnica. Se
destaca el informe institucional de 2024, en el que se reporta una satisfaccion del 100 % en el total de los proyectos evaluados, correspondiente a la categoria de plena
conformidad. Esto se suma con lo senalado por los estudiantes, quienes valoran los trabajos de extension, talleres y seminarios por permitirles un desarrollo practico en

tiempo real, asi como por los egresados, quienes destacan que las experiencias de extension y pasantia contribuyeron positivamente a su insercion laboral.

La institucion demuestra la ejecucion de una red diversa de alianzas estratégicas formalizadas con organismos piblicos y privados de relevancia nacional. Se constata el
funcionamiento efectivo de acnerdos especificos con la Agencia Espacial del Paraguay y el Instituto Nacional de Estadistica, en cnyo marco se han desarrollado
investigaciones aplicadas, visitas técnicas_ y seminarios de actualizacion que contribuyen al perfil de egreso. Esto se articula con lo seiialado por el Rector y por el drea de
Investigacion, quienes confirman la existencia de convenios con la Agencia Espacial del Paragnay, la Municipalidad de Itd, la parroguia local y cooperativas de Itd e
Ypacarai, asi como la presentacion de proyectos en la feria cientifica y la realizacion de investigaciones dirigidas a empresarios para posibles desarrollos conjuntos. La
operatividad de estos marcos legales asegura la sostenibilidad de las funciones de vinculacion social.

En resumen, estos hallazgos se complementaron con las entrevistas realizadas a los responsables de Investigacion y Extension y con la observaciin directa, cuyos aportes
ratifican que la carrera de Ing. en Informtica de la UNIGRAN, filial Itd, cumple de forma integral con las exigencias del umbral minimo habilitante para este criterio
sustantivo, al disponer de una estructura organizada y operativa que trasciende la formalidad do tal. Asimismo, se evidencia una trazabilidad consistente, desde la
suscripcion de convenios nacionales hasta la obtencion de productos cientificos transferibles y evaluados por sus beneficiarios, asi como una funcionalidad reflejada en la
sistematizacion de los resultados y en la retroalimentacion derivada de la percepcion de la comunidad educativa.

5.1.1.a) Mecanismo formalizado de seguimiento a
egresados.

5.1.1.b) Relevamiento sistemiitico de necesidades de
formacion de egresados.

5.1.1.¢) Registro estadistico del tiempo de insercion
laboral de los egresados.

5.1.1.d) Percepciin de coberencia profesional
satisfactoria.

5.1.1.¢) Elevado indice de recomendacion

institucional.

5.2.1.a) Reuniones periddicas y documentadas con
actores del sector productivo local.

5.2.1.b) Vinculacion internacional estratégica en
dreas de alta tecnologia.

5.2.1.¢) Sdlida percepcion de calidad en el mercado

laboral.
5.2.1.d) Formalizar la adscripcion de la
5.2.1.d) Insuficiencia de evidencias sobre la vinculacion institncional de  carrera de Ing. en Informatica a
la carrera con Programas Nacionales de Desarrollo. Programas Nacionales de Desarrollo.

5.2.1.¢) Convenios interinstitucionales activos que
fortalecen la formacion préctica y el acceso a
tecnologia avanzada.
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5.2.2.a) Transferencia efectiva de resultados de
investigacion a la sociedad.

5.2.2.b) Proyectos de extension con impacto
documentado de nivel Alfo.

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Administrativa

Pertinenia de la Estructura Organizacional (Sustantivo) PLENO
Eficacia en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones
. . PLENO
que rigen la carrera. (Sustantivo)
Internacionalizacion prevista en la Gestion Académica y SATISFACTORIO

Pertinencia de la planificacién del Proyecto Educativo. (Sustantivo) SATISFACTORIO
Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo PLENO
Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad PLENO
Eficacia en la gestion de la informacién y la comunicacion PLENO

Eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje. (Sustantivo)

Eficacia en la implementacion del Plan de Estudio. (Sustantivo) SATISFACTORIO

Eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la
poblacién estudiantil. (Sustantivo)

PLENO

Pertinencia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién
estudiantil.

Pertinencia de los Proyectos de Investigacion. (Sustantivo)

PLENO

PLENO

Pertinencia de los Proyectos de Extension. (Sustantivo)

PLENO

Integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion
del Personal Directivo.

Eficacia de la Gestion Directiva. (Sustantivo)

Pertinencia de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion

Docente.

Eficacia en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del
Personal Administrativo y de Apoyo.

PLENO
docente.
Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes. (Sustantivo) PLENO
Eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento SATISFACTORIO

Pertinencia de la Formacién y Desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

PLENO

Pertinencia de los espacios destinados a las Actividades de la

SATISFACTORIO

carrera. (Sustantivo)

Informe Final - Pag. 28

info@aneaes.gov.py



ANEAES

Eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la

implementacién del Proyecto Académico. (Sustantivo PLENO

Pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros. PLENO

Eficacia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados.

Pertinencia de la vinculacién con el medio externo.

SATISFACTORIO

Eficacia de los Proyectos de Investigacién y Extension. PLENO
SINTESIS EVALUATIVA SEGUN EL TIPO DE CRITERIO Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Pleno 10 10 20
Satisfactorio 3 3 6
Suficiente 0 0 0
Escaso 0 0 0
No Cumple 0 0 0
Total 13 13 26
Resultado ACREDITA

JUICIO VALORATIVO GLOBAL

La visita de evaluacion externa realizada a la carrera de Ingenieria en Informatica de la Filid Itd, permitid conocer su situacion_y emitir juicios de valor sustentados en el andlisis

docnmental, las informaciones recabadas mediante entrevistas y la verificacion in situ. Cabe resaltar el compromiso de la idad académica en pos del fortalecimiento de la calidad, en el
marco del proyecto académico desarrollado.
Entre las fortalezas evidenciadas, se destacan la pertinencia de la estructura organizacional, el cumplimiento sistemdtico de las normativas, la gestion del Plan de Desarrollo y el

aseguramiento de la calidad, la implementacion del Plan de Estudios y los procesos de enserianza-aprendizaje, los mecanismos de orientacion, apoyo e inclusion estudiantil, la pertinencia de
projm‘oy de investigacion_y extension, un cuerpo docente con perfiles académicos pertinentes y produccion cientifica actnalizada, disponibilidad de infraestructura, recursos adecuados y

pr dministrativos-financieros formalizados, asi como el segnimiento sistematico a egresados, la conformidad de los empleadores, la transferencia efectiva de los resultados de
investigacion y el impacto de los proyectos exctension hacia el entorno.
Pese a las fortalezas descritas, durante el proceso observaron oportunidades de mejoras, gue incluyen la internacionalizacion de la gestion académica y administrativa, el fomento de la

movilidad docente nacional. Asimismo, se debe garantizar la trazabilidad de la evalnacién docente para alimentar planes de accion individuales, optimizar la relacion estudiante/ méquina en
el laboratorio para el primer curso, fortalecer la participacion institucional en programas nacionales de desarrollo, potenciar los programas de insercion laboral de los egresados y viabilizar su
acceso a programas de posgrado.

Finalmente, se recomiend. tener las practicas consolidadas y ejecutar acciones de mejora verificables, con seguimiento sistemitico de resultados e impacto, para consolidar los niveles
alcanzados y avanzar bacia un aseguramiento integral y sostenible de la calidad.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente por
JOSE FERNANDO DUARTE

DUARTE PENAYO penavo

Dt. José Fernando Duarte Penayo

Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES
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