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RESOLUCION N° 411

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

Asuncion, 15 de diciembre de 2022

VISTO: El proceso de evaluacién desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, en la

carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del Este; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacién;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la

carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de la Facultad Politécnica de la
. Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del Este;

<ald
P N tw\/j . Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Gt -"-f,"\- “Acreditacién de la Educac1én Superior ha analizado el mforme de autoevaluacion y el
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

RESOLUCION N° 411

2-

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de la Facultad Politécnica de
la Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del Este, segun consta en el Acta
N° 31 de fecha 13 de diciembre de 2022;

Que, el articulo 82 de la Ley NP 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segin testimonio obrante en el Acta N° 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligi6 a la Presidente del
Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

RESOLUCION N° 411

3.

1°.- ACREDITAR, por 4 afos, la carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de
la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad
del Este, a partir de la fecha de promulgacién de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del
Este, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a
la presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Turismo.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion deberd responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado
Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Nacional del Este Pares Evaluadores: 1. Ménica Balbuena(coord.)

Carrera: Licenciatura en Turismo 2. Fabiola Sanchez Bobadilla

™~
Unidad Académica: Facultad Politécnica 3. Diego Fermin Insfran —— W
{‘\‘Q\\‘,! '\‘*""?\ff(‘ ;.[:.“\\
N N
Sede/Filial: Ciudad del Este Técnico de Enlace: Donnina Kallsen //." o
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=
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucién

La Carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este, sede Ciudad del Este, inicia sus actividades académicas en base al

Plan de Estudios 1996, en el afio 1997; este Plan de Estudios fue sometido a modificaciones y ajustes recientemente, entrando asi en vigencia el Plan de Estudios 2017,
aprobado por las instancias competentes en el mes de julio de ese afio; la implementacion del mismo, comienza a partir del sequndo semestre del afio 2017, generando
de esta manera en la actualidad, una transicion de aplicacion de ambos planes de estudios, cuya primera generacion de egresados regulares alcanzaria en el afio 2023.

El Plan de Estudios 2017 cuenta con carga horaria de 2.960 horas en modalidad presencial distribuidos en nueve semestres; propone la inclusion de nuevas asignaturas
con la finalidad de fortalecer la formacién de sus estudiantes a las exigencias profesionales de los tiempos actuales, contempla las dreas de conocimiento de acuerdo a
la estructura curricular de la carrera: 1020 horas profesionales, 690 horas complementarias, 480 horas idiomas, 360 horas ciencias sociales, 30 horas optativas y 50
horas de extension, requeridas para lograr el perfil del egresado objetivo; ademas incluye las 240 horas de Pasantia Supervisada y la realizacion de un trabajo final de
grado que conlleva 120 horas de preparacion previa, que deben cumplirse como requisitos para la obtencion del titulo de Licenciada/o en Turismo.

B. Descripcion de la Visita

El equipo de Pares Evaluadores designado por la ANEAES realizo la visita en la modalidad combinada, conforme a Resolucion N° 55/2022 de la ANEAES, a la Facultad
Politécnica, de la Universidad Nacional del Este, para la evaluacion externa con fines de Acreditacién de la carrera Licenciatura en Turismo, los dias martes 16,
miércoles 17, jueves 18 y viernes 19 de agosto del Afio 2022. La ANEAES suministré al equipo de Pares las documentaciones correspondientes, asi como también
otras adicionales que fueron solicitadas a la Técnica de enlace de la ANEAES, con anticipacion a la visita. El Equipo de Pares coordind la agenda de la visita con la
representante de ANEAES y la Universidad Nacional del Este. La ANEAES gestioné los aspectos logisticos de la visita.

Durante los cuatro dias de la visita combinada, el Comité de Pares Evaluadores mantuvo varias reuniones en la modalidad virtual, con distintos actores de la comunidad
académica y administrativa: autoridades, comité de autoevaluacion, docentes, estudiantes, egresados, empleadores, responsables de distintas areas de la carrera y de
la Facultad. Ademas, el tltimo dia, se realizé el recorrido presencial y con transmision virtual en vivo de la visita a los pares que estaban conectados por
videoconferencia, por las instalaciones de la Facultad y espacios destinados a la carrera. Igualmente, las autoridades de la misma facilitaron total acceso a las
informaciones solicitadas. Asimismo, cabe resaltar que el Comité de Pares Evaluadores siguié de manera estricta los lineamientos y el modelo trazado por la ANEAES.

En cumplimiento de la agenda programada para la visita en la modalidad combinada de los Pares Evaluadores, el dia viemes 19 de agosto, se dio por concluida la visita,
resaltando la apertura y buena predisposicion de las Autoridades de la Universidad Nacional del Este, miembros de la Comunidad Académica de la Facultad Politécnica
y en especial las autoridades de la carrera que acompafiaron la visita, lo que permitié trabajar en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad.

En cumplimiento de lo anterior, el Comité de Pares Evaluadores, se permite presentar a continuacion, ante la ANEAES, el informe preliminar de evaluacion externa de la
carrera citada para su consideracion y fines pertinentes.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior ANEAES

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacién, institucional y anexos

El informe de autoevaluacion de la carrera de la Licenciatura en Turismo presenta las argumentaciones acordes a los medios de verificacion; el Informe de
Autoevaluacién presenta informacion pertinente sobre las cinco dimensiones analizadas, adjuntando datos necesarios para posibilitar la evaluacion de la carrera.
Aunque, se destaca que en las argumentaciones donde se hace referencia a los Informes de Encuesta a Estudiantes y los Informes de Encuestas a Docentes,
generalmente las sumatorias dadas de los porcentajes no corresponden a lo expuesto en las evidencias.

El Informe de Gestion Institucional de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este presenta reportes acordes a la naturaleza de la Institucion, incluyendo
informes presentados al Ministerio de Hacienda, con los objetivos estratégicos, misién, vision, principios, actividades, logros, autoridades, estructura organizacional de la
institucion, teniendo en cuenta todas las carrera de la Facultad, incluso datos de la Licenciatura en Turismo.

La presentacion de algunos de los documentos escaneados no facilitaron la lectura por estar borrosos, o por la orientacion de los mismos, de forma horizontal, no en su
formato correspondiente vertical, o viceversa.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

La Facultad Politécnica esta organizada de acuerdo al organigrama Res. DEC N° 313-2015

a. La estructura organizacional aprobado segun la Res. DEC N* 313-2015 Organigrama Estructural ggaggﬁ'f'g ;f;’gg;”ﬁ;fgfgg
responde alas exigencias de la Cumple Totalmente FPUNE y las reglamentaciones definen la estructura organizacional en Organizacion y Funciones-

congruencia con los requerimientos de la carrera.

carrera. Estructura Organizacional.
b. La estructura organizacional La carrera cuenta con estructura organizacional definida y en geségEgga g;fjg’; FPUNE
de la carrera es coherente con la congruencia con el organigrama de la Facultad Politécnica, de acuerdo a R;'; CDg N® 204-202 1uManuaI de'

. . Cumple Totalmente  la Res. DEC N°® 313-2015 Organigrama Estructural FPUNE y la Res CD Oraarizaciin v Fimdiones:

unidad académica a que N*® 204-2021 Manual de Organizacion y Funciones-Estructura E;?ructura - yanizaciona .

pertenece_ Organizacional. g )

. c. La estructura organizacional .

Pertinencia de la de la carrera permite una gf'fér?i;gn?a gra;:fcg;faf FPUNE,
Estructura p El organigrama aprobado por la Res. DEC N* 313-2015 de la Facultad Res CD N° 204-2021 Manual de'

Organiz acional de | adecuada coordinacion de todos Cumple Totalmente Politécnica permite visualizar la coordinacion entre las dependencias que Organizacién y Funciones-

carrera los estamentos de la carrera Estructura Organizacional.

para lograr los objetivos.
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4 : 1 Res. DEC N* 313-2015
d. EStan_ definidas Y fc?rn.'nallzadas En las reglamentaciones aprobadas por la Facultad Politécnica: la Res.  Organigrama Estructural FPUNE,
las funciones de las distintas Cumple Totalmente  DEC N° 313-2015 Organigrama Estructural FPUNE y la Res CD N° 204-  Res CD N* 204-2021 Manual de
instancias establecidas en la pie folalmente 5621 Manual de Organizacion y Funciones-Estructura Organizacional se  Organizacién y Funciones-
definen la estructura organizacional. Estructura Organizacional.

estructura organizacional.

Res. DEC N*® 313-2015

e. Los cargos definidos en la Segun el Organigrama de la Facultad Politécnica y la Caracterizacion de Organigrama Estructural FPUNE,

estructura organizacional estan Cumple Totalmente  Directivos y funcionarios- Afio 2021, los cargos de la estructura Caracterizacion de Directivos y
cubiertos. organizacional estan cubiertos. funcionarios- Afio 2021.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  1.7.1. Se evidencia que la Estructura Organizacional de la carrera esta definida; cuenta con un organigrama aprobado por la Facultad Politécnica, los cargos estan cubiertos en
Criterio congruencia con la caracterizacion del personal, los requerimientos para el funcionamiento de la misma y en coordinacion de todos los estamentos.

Res- DEC- N° 16-2012- Adopta
Cédigo de Etica, la Res. DEC 347-
2016 Comité de Equidad e

a. Las normativas y El enfoque de educacién inclusiva se contempla en las reglamentaciones

reglamentaciones que rigen la y normativas de la UNE, aprobadas en la Res- DEC- N° 16-2012- Adopta : :

e % g d . Cumle Totaimente  CO190 de Etica, la Res. DEC 347-2016 Comité de Equidad e Inclusion ’gg‘s“gg’c’:i",“f;;;;g ’;UN‘:-Z 'fa
CalTEIR EStE ApIIDatas y P Social de la FPUNE, la Res DEC N* 172-2020 Programa de Inclusion de Ho% >-C 1" 1722020 Frogra
tienen en cuenta el enfoque de Personas con Discapacidad, la Res DEC 125-2021- Acuerdos y

Discapacidad, la Res DEC 125-
2021- Acuerdos y compromisos
éficos.

educacion inclusiva. compromisos éticos.
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Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

b. Las normativas y reglamentaciones
que rigen la carrera contemplan
aspectos relacionados a protocolos de
bioseguridad.

c. Las normativas y
reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en
diferentes medios accesibles.

d. Las normativasy
reglamentaciones que rigen la
carrera se aplican
sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la
carrera contemplan aspectos
que regulan el desempeiio ético
de sus miembros.

f Las normativas y
reglamentaciones de la carrera
se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

g. Las normativasy
reglamentaciones que rigen la
carrera son conocidas por toda
la comunidad educativa.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las normativas y reglamentaciones de la Facultad Politécnica tienen en
cuenta aspectos de Bioseguridad evidenciados en la Res. DEC. N°
040/2021 "Protocolo de Admision y Permanencia de Funcionarios
Académicos, Administrativos, Docentes y Usuarios del servicio al recinto
de la institucion, y en la Res DEC. N° 133/2021 "Protocolo para el
Desarrollo de Actividades Académicas ante la Pandemia del Covid-19".

La carrera difunde sus normativas y reglamentaciones en los medios
disponibles: paneles de difusion, monitores electronicos informativos,
pagina web y redes sociales institucionales.

Las evidencias presentadas. Actas de aprobacion de Rendicion de
Cuenta a la Sociedad, Informes de Gestion Institucional y las Memorias
anuales de la UNE publicadas en la pagina web de la Institucion
permiten confirmar que la carrera adopta la sistematizacion de las
normativas y reglamentaciones que rigen a la Facultad.

La carrera adopta las normativas que rigen la FP-UNE con relacién al
desempefio ético de sus estamentos aplicando: el Cédigo de Etica
aprobado por la Res- CSU- N° 376-2010, la Res DEC- N° 16-2012,
Adopta Cédigo de Etica y la Res DEC 125-202, Acuerdos y compromisos
éticos.

La carrera actualiza sus normativas y reglamentaciones de acuerdo a
sus necesidades, evidenciado en el Reglamento General de la UNE,
actualizacion del Plan de Curricular y Plan de Desarrollo de la Carrera.

La carrera difunde las normativas y reglamentaciones por las que se rige
mediante los medios institucionales disponibles: paneles de difusion,
Sy [=

Res. DEC. N° 040/2021 "Protocolo
de Admision y Permanencia de
Funcionarios Académicos,
Administrativos, Docentes y
Usuarios del servicio al recinto de
la institucion, y en la Res DEC. N°
133/2021 "Protocolo para el
Desarrollo de Actividades
Académicas ante la Pandemia del
Covid-19".

Pagina Web y redes sociales
institucionales

Actas de aprobacion de Rendicion
de Cuenta a la Sociedad, Informes
de Gestion Institucional y las
Memorias anuales de la UNE
disponibles en la web institucional.

Cédigo de Etica aprobado por la
Res- CSU- N° 376-2010, Res
DEC- N° 16-2012, Adopta Cédigo
de Etica y Res DEC 125-202,
Acuerdos y compromisos eticos.

Reglamento General de la UNE.
Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan de
Curricular carrera de Licenciatura
en Turismo 2017.

Res CD N° 204-2021 Manual de
Organizacion y Funciones-
Estructura Organizacional Plan de
Desarrollo de la Carrera

Pagina Web y redes sociales
institucionales
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Valoracién Cualitativa

Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracién Cuantitativa asociada

1.1.2. La carrera se rige por normativas y reglamentaciones aprobadas por Consejo Directivo de la Institucion; incluyen enfoque de educacion inclusiva, protocolos de
bioseguridad, desempefio ético de sus miembros, que son actualizados sistematicamente de acuerdo a las necesidades y difundidos en los medios de comunicacion disponibles.

a. La oferta educativa es
resultado de un riguroso estudio
de las necesidades y
posibilidades del medio externo.

b. El proyecto académico
implementado esta aprobado
conforme a las normativas
vigentes.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Como resultado del estudio de las necesidades y posibilidades del
medio, la carrera cuenta con una nueva actualizacion de su Proyecto
Académico segun la Res. CSU N° 184-2017 ademas de evidenciar
encuentros y encuestas a empleadores.

Cumple Totalmente

El nuevo Proyecto Académico, se encuentra aprobado por el CSU,
segun Res. CSU N° 184-2017, y del Consejo Nacional de Educacion
Superior, CONES, segtin Res. N° 381-2017.

Cumple Totalmente

P
1\'\‘.\e
2

Ygizepng

J

Informe Final 6

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan de
Curricular Carrera de Licenciatura
en Turismo 2017. Res. CONES N°
380-2017- Aprobacion de la
actualizacion de la carrera de Lic.
en Turismo de la Universidad
Nacional del Este Sede Ciudad del
Este. Informe de Encuesta y
Encuentro con Empleadores

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan de
Curricular Carrera de Licenciatura
en Turismo 2017. Res. CONES N°
380-2017- Aprobacion de la
actualizacion de la carrera de Lic.
en Turismo de la Universidad
Nacional del Este Sede, Ciudad
del Este.
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Pertinencia y eficacia
en la gestion del
Proyecto Académico

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

c. Lacarrera prevé recursos
humanos (directivos, docentes,
personal administrativo y de
apoyo), en numeroy
cualificacion, para la
implementacion efectiva de la
oferta educativa.

d. La carrera prevé recursos
presupuestarios suficientes para
satisfacer las necesidades de la
misma.

e. La carrera prevé recursos de
infraestructura, equipamientos,
materiales e insumos requeridos
para la implementacion eficaz
de la misma, considerando el
enfoque de educacion inclusiva.

f. La carrera dispone de
mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del
Proyecto Académico.

g. Lacarrera aplica mecanismos
de actualizacién del Proyecto
Académico de manera
sistematica.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Para la implementacion de la oferta educaliva se evidencia que se
cuenta con recursos humanos suficientes para el desarrollo de la misma,
conforme a la Res CD N°® 204-2021 Manual de Organizacién y
Funciones-Estructura Organizacional. Sin embargo, se evidencia en la
Caracterizacion Docente 01-2022 y 02-2022, que la mayoria de los
docentes de la carrera, no responden al perfil especifico.

De acuerdo a los documentos presentados, la carrera posee recursos
presupuestarios propios, ademas esta previsto ingresos desde el
Presupuesto General de Gastos de la Nacion que permiten cubrir las
necesidades para su funcionamiento.

El enfoque de educacién inclusiva se contempla en los recursos
previstos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos
requeridos para la implementacion eficaz de la carrera, evidenciado en el
Plan de Desarrollo de la carrera, entrevistas realizadas a los
responsables académicos y administrativos, ademas de la visita a las
instalaciones.

El enfoque de educacién inclusiva se contempla en los recursos
previstos de infraestructura, equipamientos, materiales e insumos
requeridos para la implementacion eficaz de la carrera, evidenciado en el
Plan de Desarrollo de la carrera, entrevistas realizadas a los
responsables académicos y administrativos, ademas de la visita a las
instalaciones.

Se evidencia que la carrera aplica mecanismos de actualizacion
sisteméticamente del Proyecto Académico conforme a la documentacion
presentada: la Res. CD N°* 019-2020 - Comité de Seguimiento de Malla
Curricular 2020, ademas de Informes sobre los cambios realizados.

Informe Fin

Res CD N* 204-2021 Manual de
Organizacion y Funciones-
Estructura Organizacional.,
Caracterizacién Docente 01-2022
y 02-2022

Anteproyecto de Presupuesto
2021
Datos de Convenio 2021

Anteproyecto de Presupuesto
2021

Datos de Convenio 2021,
entrevistas realizadas a
responsables de DGAF y
Bienestar Institucional, recorrido
por las instalaciones de la
Institucion.

Res. N° 299-2017 de Mecanismo
de Seguimiento de Carreras
FPUNE y entrevistas realizadas
con los responsables de la
Direccién Académica.

Res. CD N® 019-2020 - Comité de
Seguimiento de Malla Curricular
2020, ademas de Informes de
cambios realizados en la malla
curricular de la Carrera, Dictamen
Técnico sobre Actualizacion de
Programas de Estudios 2020

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion Superior ANEAES

h. La carrera prevé mecanismos
de adecuaciones curriculares y
ajustes razonables en
concordancia con las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Cumple Totalmente

i. Se evidencia el compromiso de los

directivos en la capacitacion de la

comunidad académica en temas Cumple Totalmente
relacionados a la bioseguridad y

situaciones de emergencia.

j. La carrera cuenta con mecanismos que

garanticen el desarrollo efectivo de las

actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente
emergencia que afecten el

funcionamiento institucional.

Valoraciéon Cualitativa

SATISFACTORIO

Res. DEC 347-2016 Comité de
Equidad e Inclusion Social de la
FPUNE, Res DEC N* 172-2020
Programa de Inclusién de
Personas con Discapacidad.

La carrera prevé en el Proyecto Académico, procedimientos y
mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables para su
aplicacion en caso se presentare un estudiante con necesidades que
requieran la atencion a su discapacidad.

Res. DEC 347-2016 Comité de
Equidad e Inclusion Social de la
FPUNE, la Res DEC N*® 172-2020
Programa de Inclusién de
Personas con Discapacidad,
entrevistas a los responsables de
Bienestar Institucional y recorrido
por las instalaciones de la
Institucion

Los temas relacionados a bioseguridad y situaciones de emergencia son
compromisos asumidos por los directivos mediante la capacitacion a la
comunidad académica, evidenciados en la Res. DEC 347-2016 Comité
de Equidad e Inclusion Social de la FPUNE, la Res DEC N° 172-2020
Programa de Inclusion de Personas con Discapacidad y durante las
entrevistas a los responsables de Bienestar Institucional y recorridos por
las instalaciones.

Res. DEC N° 209-2015 Programa
de Bienestar Social Universitario,
Los documentos presentados evidencian que la carrera cuenta con Protocolo Bioseguridad, Informe
mecanismos establecidos para casos de emergencia y en especifico con charla informativa protocolo 2021,
el tema de la pandemia se tomaron recaudos al aprobar documentos que entrevista con los responsables de
acompalian ese proceso de adaptacion. Bienestar Institucional, recorrido
por las instalaciones de la
Institucion.

Valoracion Cuantitativa asociada

1.2.1. El Proyecto Académico responde a las necesidades del medio externo basado en estudios de diagndstico, esta aprobado por las instancias correspondientes, cuenta con
seguimiento sistematico al Proyecto Académico, ademas dispone de recursos para su financiamiento, la cantidad de docentes con el perfil requerido es insuficiente. Existe
compromiso de los directivos en temas relacionados a bioseguridad y situaciones de emergencias. La Facultad contempla la educacion de enfoque inclusivo pero no se evidencia
el mecanismo de deteccion de discapacidad en los estudiantes de la carrera.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo
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a. ElPlan de Desarrollo es
elaborado con la participacion
de todos los actores educativos.

b. ElPlan de Desarrollo esta
aprobado por la autoridad
respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es
coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los
objetivos de la carrera.

d. Las acciones previstas en el
Plan de Desarrollo se realizan
segln lo programado.

e. El Plan de Desarrollo incluye
recursos presupuestarios
suficientes para su
implementacion.

f. La carrera cuenta con
mecanismos de seguimiento del
cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de
Desarrollo.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Existen normativas de la universidad, facultad y carrera que dan cuenta
de las representaciones en las diferentes instancias previstas y se
conformo un comité integrado por miembros de la comunidad educativa
para la elaboracion del Plan de Desarrollo. Sin embargo, se observa
también, que no todos los actores educativos participaron en la
elaboracion del Plan de desarrollo. No se cuenta con evidencias de la
participacién de estudiantes y egresados de la carrera.

El Plan de Desarrollo esta aprobado por el Consejo Directivo de la
FPUNE, segun Res. N°703/2018 y Res. N° 329/2021.

Los objetivos de la carrera y del Plan de Desarrollo son congruentes con
el Plan Estratégico Institucional evidenciado en los documentos
presentados:Res. N°703/2018 y Res. N* 329/2021.

Se constata en la Matriz de Evaluacion del Plan de Desarrollo de la
carrera 2019 que las acciones previstas se realizan conforme a lo
programado

Las evidencias permiten constatar que cuentan con recursos
presupuestarios para la ejecucion del Plan de Desarrollo de la carrera.

Se constata que los mecanismos de seguimiento del cumplimiento del
Plan de desarrollo estan aprobados por la Res. Dec. 025-2020
Actualizacion de mecanismo y procedimiento de planes y sus anexos.

N

Plan de Desarrollo de la Carrera
Res. N°703/2018 y Res. N*
329/2021

Res DEC N° 0186-2020 Equipo
de Trabajo para nuevo Plan de
Desarrollo de las Carreras.

Res. Dec. 210/2020

Plan de Desarrollo de la Carrera
Res. N°703/2018 y Res. N°
329/2021

Plan de Desarrollo de la Carrera:
Res. N°703/2018 y Res. N°
320/2021, Plan Estratégico
Institucional 2018-2022, Res. CD
N°® 324/2018, Plan Estratégico
Institucional 2018-2022, Res. CD
N°® 324/2018 y Plan Estratégico
Institucional 2022-2026, Res. CD
N*° 394/2022

Matriz de Evaluacion del Plan de
Desarrollo 2019.

Plan de Desarrollo de la Carrera
Res. N°703/2018 y Res. N°
329/2021

Ejecucion Presupuestaria Abril
2021.

Programa anual de contrataciones
2020-2021.

Res. Dec. 025-2020 Actualizacion
de mecanismo y procedimiento de
planes y sus anexos.
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

1.2.2. El Plan de Desarrollo de la carrera esta aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad, para su elaboracion no se evidencia la participacion de estudiantes y egresados.
Juicio Valorativo del £/ mismo es congruente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera, las actividades previstas en el Plan de Desarrollo cuentan con mecanismos de
Criterio seguimiento de ejecucion, los recursos necesarios y se realizan conforme a lo programado.

Res. DEC N* 313-2015
Organigrama Estructural FPUNE.
Res. DEC N*® 199-09_ Adopcion
del MECIP, Entrevistas con
responsables de la Direccién de

El aseguramiento de la calidad de la carrera esta formalizado por medio
de la estructura organizacional definida segun Res. DEC N* 313-2015
Organigrama Estructural FPUNE, ademés de la Res. DEC N° 199-09_
Adopcién Modelo Estandar del Control Interno, MECIF, y la Res. CD

a. La carrera cuenta con

instancias formales que se
= q Cumple Totalmente

encargan del aseguramiento de 120-2021, Comité de Seguimiento de Malla Curricular 2021, evidenciado Hicaci -
_g g ademdas durante las entrevistas mantenidas con la responsable de la g’;"’?éa d d‘g’:ay gestu?gnde la
la calidad. Direccion de Planificacion y Gestion de la Calidad, el responsable de la 4o 090 5% @ FUEEC0n
Direccién Académica y la responsable de Bienestar Institucional. e str'tucionar
Evaluacion Avances de

Cumplimiento PEI 2018-2022, Res
N°® CSU 010_2021 Informe de

b. La carrera prevé procesos La carrera adopta los procesos evaluativos de la FPUNE, asegurando la  cumplimiento del Plan de

H i calidad en todos los ambitos, evidenciados en la ejecucion de Planesy ~ Mejoramiento Institucional UNE,
evaluatwo_s, en todos los ambitos Cumple Totalmente Programas de Estudios, Evaluacién de Desempefio de docentes, Informes de Gestion Académica,
de su gestion en el marco del funcionarios y estudiantes. Entrevista con responsables de la
aseguramiento de la calidad. Direccion de Planificacion y

Gestion de la calidad, Direccion
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional
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Evaluacién Avances de
Cumplimiento PEI 2018-2022, Res
N° CSU 010_2021 Informe de
cumplimiento del Plan de

c. Los procesos evaluativos De acuerdo a las evidencias presentadas y la informacion recibida Mejoramiento Institucional UNE,

durante las entrevistas con los responsables de la Direccién Académica,

. . planificados se implementan Cumple Totalmente fos procesos evaluativos planificados se implementan de manera I;forr:;e:si de Gestrd:,n Aqadémrca.
Eficacia en la gestion  gistematicamente. sistematica. " ey A
del Aseguramiento de desempefio de funcionarios.
: Resultados de las Entrevislas a los
la Calidad responsables de la Direccion
Académica
d. Los resultados de los procesos A través de los medios de comunicacion institucionales: pagina web y

Pagina Web y redes sociales
institcionales.

Resultados de evaluacion de
desempefio de funcionarios.

evaluativos implementados son redes sociales se difunden los resultados de los procesos evaluativos
Lo X Cumple Totalmente implementados en la Institucion.

socializados con los miembros Los miembros de la comunidad educativa dan cuenta de evaluaciones

de la comunidad educativa. del desempefio docente y de funcionarios administrativos y de apoyo.

Resultados de evaluacion de

Las mejoras introducidas a la carrera son resultados de los procesos desempefio de funcionarios.de

e. Los resultados de los evaluativos aplicados, que se evidencian en los Resultados de funcionarios, Actualizaciones de
procesos evaluativos evaluacién de desempefio de funcionarios, actualizaciones de programas programas de asignaturas Plan de
s - de asignaturas Plan de Estudios 1996 y Plan de Estudio 2017; ademas Estudios 1996 y Plan de Estudios
|mplementados son utilizados G foUaNTRON. corrob%rado en el transcurso de las erﬂrew’s!as realizadas con los 2017. Enrrew‘stgs responsables de
para introducir mejoras en la responsables de la Institucion, de la Direccién Académica, Direccion de  la Institucion, de la Direccion
carrera Bienestar Institucional, Direccién de Administracién y Finanzas. Académica, Direccion de Bienestar

: Institucional, Direccioén de

Administracion y Finanzas.

f. Los diferentes actores De acuerdo al Resultado de Encuesta a Docentes y Estudiantes afio Informe de Resultado de encuesta
educativos demuestran 2021 se evidencia que el 66% de los dqcentes yel 74% . a Estudiantes, Informe de

. = Cumple Totalmente  respectivamente, demuestran conformidad con los procesos evaluativos  Resultado de Encuesta a
satisfaccion con los procesos aplicados Docentes afio 2021
evaluativos implementados.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

B
7/
‘_/()

.
p
s,

/
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1.2.3. La carrera dispone de mecanismos para el aseguramiento de la calidad mediante la aplicacién de procesos evaluativos que evidencian la satisfaccion de docentes y
Juicio Valorativo del
estudiantes en todos los 4mbitos implementados, de manera sistematica y son socializados con la comunidad educativa con miras a la aplicacién de mejoras.
Criterio

Res CSU N*° 046-2021 Red de
comunicacion de la UNE

Las evidencias presentadas confirman la existencia de comunicacion

a. La carrera cuenta con Institucional interna y externa formalmente establecida, a través de la REDCOM
f i ¥ Res. CSU N° 046-2021 Red de comunicacion de la UNE REDCOM, la »
fnecamsmos de comun'caFlon Cumple Totalmente Res. DEC N° 113-2021 Representante FPUNE Redcom, la Res. DEC N° ges DEC:\I r’:gﬁgﬁg Redco
interna y externa establecidos 128-2015- Politicas de utilizacién de Recursos Tecnoldgicos, Yosigosingyidi et sz. c:’s-
formalmente mencionadas ademas en las entrevistas con los Responsables de la de ; ilizaci !
: Direccion de Extension. Lezaciin de; Recuraos

Tecnologicos.

Se constata la aplicacion sistematica de los mecanismos de
b. Los mecanismos de comunicacion interna y externa a través de documentos varios como el
G Informe de Gestion Institucional 1er y 2do Semestre 2020, ademas de
comunicacion interna y externa A TR las infomaciones académicas y administrativas en la pagina web y redes
se aplican sistematicamente. sociales de la FPUNE disponibles para toda la comunidad académica.

Informe de Gestion Institucional
1er y 2do Semestre 2020.

Pagina web y redes sociales de la
Institucion

c. Lacarrera cuenta con un

sistema de informacion La preservacion de los registros académicos se encuentra garantizada a  Sistema Informético UNESYS
" . través de la implementacion de sistemas informaticos propios, tanto de la Sistema Informatico QUARZO
confiable q’ue garant'za_la Cumple Totaimente Universidad, como de la Facultad: Unesys y Quarzo, los cuales han sido Guia de Observacién durante el
preservacion de los registros evidenciados durante la visita in situ realizada. recorrido por el lugar
Eficacia en la gestion  académicos.
de la Informacién y

Comunicacién Sistema Informéatico UNESYS
De acuerdo a las evidencias analizadas y las entrevistas realizadas con  Sistema Informatico QUARZO
d. Lainformacion proveida por los responsables de la Institucion: Direccién Académica, Direccion Entrevistas a responsables:
¥ - Bienestar Institucional, Direccién de Extension, Direccion de Direccién Académica, Direccion
el sistema se utiliza para latoma  Cumple Totalmente s iniciracian y Finanzas, Direccion de Informatica se constatd que la  Bienestar Instituciona, Direccion
de decisiones. informacién proveida por los sistemas UNESYS y QUARZO es utilizada  de Extension, Direccion de
para la toma de decisiones. Administracion y Finanzas,

Direccion de Informéatica

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py
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e. Lainformacién sobre los

s Jari I i i
costos arancelarios totales yen Los costos arancelarios totales y en detalle de la Carrera se encuentran  Pagina web y redes sociales

disponibles en la pagina web y en las redes sociales de la Institucion, institucional
detalle son proporcionados al Cumple Totalmente  asimismo durante la entrevista con la responsable de la Direccion de Entrevista con responsable de la
momento de la ins crip cién en la Admisién, manifesté que los estudiantes son asistidos con la informacion Direccién de Admisién

en el area de Admision.
carrera.

f.  Se tiene evidencia de la

satisfaccion de los usuarios de la Los mecanismos de comunicacién interna y externa implementados en la a Estudiantes. Informe de
. Carrera cuentan con el 55% de aprobacion de estudiantes y el 76% de ’

carre ra. Con. 'JOS_ mecanismos de Cumple Totaimente docentes, evidenciados en los resultados de las encuestas aplicadas a ggxﬁ?::a?oi%%ﬂeg:ra vist

comunicacion interna y externa los mismos, ademas mencionado durante las entrevistas. fovisas

. docentes
implementados.

Informe de Resultado de encuesta

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

1.2.4. La comunicacion interna y externa de la carrera cuenta con mecanismos formalmente establecidos, son difundidos y aplicados de manera sistematica asi como la
Juicio Valorativo del  informacion de los aranceles y costos en detaile, son publicados en los medios institucionales disponibles. Los registros académicos cuentan con el resguardo pertinente v los
Criterio resultados de su aplicacion son utilizados por la Institucion para la toma de decisiones.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas Debilidades
Adecuada estructura organizacional respeclo a la carrera. Carencia de mecanismos de deteccion de discapacidad en los estudiantes de la carrera
Existe una adecuada coordinacion con todos los estamentos. Alguno docentes que no cuentan con el perfil en el area de turismo requerido para la carrera
Las funciones estén definidas y formalizadas. Ausencia de participacién de los estudiantes y egresados en la elaboracion del Plan de Desarrollo de la

La estructura organizacional de la carrera es coherente con la unidad académica a la que
pertenece.

Los cargos estan definidos y cubiertos formalmente segun el organigrama.
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Normativas y reglamentaciones aprobadas y con enfoque de educacion inclusiva, con difusion
interna y externa.

Normativas y reglamentaciones contemplan aspectos y protocolos de bioseguridad.
Aplicacion sistematica de las normativas y reglamentaciones.

Normativas y reglamentaciones incluyen aspectos de desempefio ético de sus miembros.

Las normativas y reglamentaciones se actualizan de acuerdo a las necesidades. Estéan difundidas
por todos los medios disponibles para la comunidad educativa.

La oferta educativa se basa en el diagnéstico de las necesidades del medio externo.

El Proyecto Académico esta aprobado por las instancias pertinentes, cuenta con seguimiento al
cumplimiento y es actualizado de manera sistematica.

La carrera prevé recursos presupuestarios para cubrir personal docente y administrativo, de
infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos para su funcionamiento efectivo.

Cuenta con directores comprometidos en impulsar la capacitacion a la comunidad en aspectos de
bioseguridad y emergencia.

Dispone de mecanismos que garantizan el desarrollo efectivo de las actividades ante casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Participacion de Docentes y Egresados en la elaboracion del Plan de Desarrollo, y esta aprobado
por la autoridad respectiva.

Coherencia entre los objetivos de la carrera y el Plan de Desarrollo.

Aplicacion efectiva de las actividades establecidas en el Plan de Desarrollo de la carrera.

Cuenta con recursos presupuestarios previstos para la ejecucion del Plan de Desarrollo de la
carrera.

Existencia de mecanismos de seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo de carrera.
Instancias formales de aseguramiento de la calidad.

Sistematizacioén de los procesos evaluativos para el aseguramiento de la calidad.
Implementacion sistematica de procesos evaluativos y socializacién efectiva.
Mejoras implementadas segun resultados de los procesos evaluativos

Satisfaccion de la comunidad educativa respecto a procesos evaluativos.
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Mecanismo de comunicacion interna y externa formalmente establecidos y aplicados de manera
sistematica.

Existencia de un sistema de informacién confiable que facilita la toma de decisiones.
Evidencia de satisfaccion de usuarios con los mecanismos de comunicacion interna y externa.
La informacion provelda por el sistema se utiliza para la toma de decisiones.

La informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle son proporcionados al momento de
la inscripcion en la carrera.

Recomendaciones de Mejora

R1 Disponer de mayor cantidad de docentes con el perfil profesional del area de Turismo.

R2 Generar mecanismos de deteccion de estudiantes con discapacidad.

R3 Promover la participacion de estudiantes y egresados en la elaboracion del Plan de Desarrollo de la carrera.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacién de la Carrera Ingenieria
de ejecucion en Turismo - Plan
1996
Res. CSU N* 16-1996- Modifica el
titulo de la carrera por Licenciatura
en Turismo - Plan 1996
Acta N*® 30/96 Consejo de
Universidades Aprobacion
Licenciatura en Turismo

El nuevo Plan de Estudios 2017 vigente (en transicion) define en forma Res. CSU N° 184-2017-

a. El perfil de egreso de la carrera esta Cumple Totalmente precisa y clara el perfil de egreso, se considera un avance como Actualizacién del Plan Curricular
definido en forma clara y precisa. P evidencia en la aplicacién de un Plan de Mejoras del Plan de Estudios Carrera de Licenciatura en
anterior (1996). Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacion de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Listado de alumnos y TFG del
area de turismo 2019 y 2020
Entrevista mantenida con
egresados, con empleadores de
egresados.

Relevancia del Perfil
de Egreso
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Res. CSU N* 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera Ingenieria
de ejecucion en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N* 16-1996- Modifica el
titulo de la carrera por Licenciatura
en Turismo - Plan 1996

Acta N° 30/96 Consejo de

Universidades Aprobacion
El nuevo Plan de Estudios 2017 vigente (en transicion) contempla la Licenciatura en Turismo
congruencia del perfil de egreso con la misién de la carrera; Res. CSU N° 184-2017-
b. El perfil de egreso es coherente con evidenciando asl, la aplicacién de un Plan de Mejoras al Plan de Actualizacion del Plan Curricular

la mision de la carrera. Cumple Totalmente

Estudios 1996 y corroborado en las entrevistas con egresados y con los  Carrera de Licenciatura en
empleadores que contratan a los egresados y que fueron entrevistados.  Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacién de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este

Listado de alumnos y TFG del
area de turismo 2019 y 2020
Entrevista mantenida con
egresados, con empleadores de
egresados.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final 17 Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera Ingenieria
de ejecucion en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N° 16-1996- Modifica el
titulo de la carrera por Licenciatura
en Turismo - Plan 1996

Acta N° 30/96 Consejo de
Universidades Aprobacién
Licenciatura en Turismo

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacién del Plan Curricular

Las evidencias presentadas. Informe de Encuentro con empleadores
2019 e Informe de Eventos y aclividades con empleadores 2021, Informe
de Resultado de encuesta a empleadores 2017, confirman que el perfil
de egreso responde a los resultados de las necesidades y demandas del . ;

c. El perfil de egreso responde a los medio externo. El nuevo Plan de Estudios 2017 vigente (en transicion) ?;::; ';%:‘ ;:encjatura en

resultados del estudio de las Cumple Totalmente  conforme a las evidencias presentadas: Informe de Encuentro con Res. CONES N° 380-2017-

necesidades y demandas del medio. empleadores 2019 e Informe de Eventos y actividades con empleadores D ro bacidn de la actualizacién de
2021, Informe de Resultado de encuesta a empleadores 2017, confirman |3 CarTera de Lic. en’ Turismo de Ia
que el perfil de egreso responde a los resultados de las necesidades y Universidad Nadona | del Este
demandas del medio externo. Sede Ciudad del Este.

Entrevista mantenida con
egresados, con empleadores de
egresados.

Informe de Encuentro con
empleadores 2019 e Informe de
Eventos y actividades con
empleadores 2021, Informe de
Resultado de encuesta a
empleadores 2017.

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

El perfil de egreso esta contemplado en el Plan de Estudios 2017 de Res. CONES N° 380-2017-

acuerdo al Informe de Resultado de encuesta a empleadores 2017. La Aprobacion de la actualizacion de
d. El perfil de egreso responde a las Cumpis Totalmente informacion fue contrastada durante la entrevista mantenida con los la carrera de Lic. en Turismo de la
exigencias actuales de la profesion. P empleadores contratantes de egresados, quienes han manifestado que  Universidad Nacional del Este

el perfil de los mismos responde a las exigencias actuales de la Sede Ciudad del Este.

profesion. Informe de Resultado de encuesta

a empleadores 2017
Entrevista realizada con los
empleadores contratantes de
egresados.

e
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Pagina web y redes sociales

El perfil de egreso esta disponible para todos los interesados en los Institucional

e. Lainformacién sobre el perfil de medios institucionales: pagina web, redes sociales, ademas el 91% de

egreso es accesible a todos los Cumple Totalmente  los estudiantes y el 97% de los docentes, confirmaron su conocimiento g'fgﬂmu;jg:t;s;’ggg;’gfgﬁﬂsggo
interesados. de acuerdo al Informe de Resultado de Encuesta a estudiantes y de E )

docentes 2021, ncuesta a Docentes afio
2021
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento _ :
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 2 1.1. £ perfil de egreso es accesible para los interesados, se define de forma precisa y clara en el Proyecto Académico 2017, es congruente con la mision de la carrera y
Criterio conforme a las exigencias profesionales de la actualidad. Su elaboracion esta en base al resultado del diagnéstico de las necesidades del medio externo.

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacién del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
ooy Los objetivos de la carrera estan definidos de forma clara de acuerdo a la Turismo 2017.
:&tﬁ:ﬁ’:&ﬁ:&iﬁﬂ:ﬁﬁuﬁ Cumple Totalmente ~ Res. CSU N° 184-2017- Actualizacién del Plan Curricular Carrera de  Res. CONES N° 380-2017-
: Licenciatura en Turismo 2017. Aprobacion de la actualizacion de

la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacién del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en

- . B ; Turismo 2017.
La mision y la vision de la institucion estan en concordancia con los Res. CONES N° 380-2017-

objetivos de la carrera, de acuerdo a la Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular Carrera de Licenciatura en Turismo
2017 y al Plan Estratégico Institucional 2018-2022, Res. CD N*®
324/2018, Plan Estratégico Institucional 2022-2026, Res. CD N°

Aprobacion de la actualizacion de

la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este

Sede Ciudad del Este.

Plan Estratégico Institucional

2018-2022, Res. CD N° 324/2018,

= Plan Estratégico Institucional
2022-2026, Res. CD N° 394/2022

b. Los objetivos son coherentes con la

misién y vision de la institucion. Comple Toraments

Pertinencia de los
Objetivos de la carrera
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Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular

Carrera de Licenciatura en
s De acuerdo a la Res. CSU N° 184-2017- Actualizacion del Plan Turismo 2017.
s ;‘:l:ggf’:m;r? d‘:fa"r:{::s'ér'; s Cumple Totalmente  Curricular Carrera de Licenciatura en Turismo 2017, los objetivos de la ~ Res. CONES N° 380-2017-
e eg : carrera estan orientados al logro del perfil de egreso. Aprobacioén de la actualizacion de

la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Péagina web y redes sociales

d. Los objetivos de la carrera estan Los objetivos de la carrera estan disponibles para todos los interesados g:g"‘gsmgﬂ,. 184-2017-
disponibles y son accesibles a todos los Cumple Totalmente  en los medios institucionales: pagina web y redes sociales. A m; aiizacion del Plan Curricular
interesados. Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 212 Los objetivos de la carrera se definen de forma precisa y clara en el Proyecto Académico, estén orientados al logro de perfil de egreso y son accesibles para los interesados,
Criterio ademas son congruentes con la mision y vision de la Institucion

Res. CD N*° 933-2019 Aprobacién
Los mecanismas de admision de la carrera se encuentran establecidos  de proyecto de admisién 2020.
de forma clara, segun la Res. CD N° 933-2019 Aprobacion de proyecto  Entrevista mantenida con
de admision 2020; ademéas mencionados durante la entrevista con los responsable de la Direccion de
responsables de la Direccién de admision. Admision.

a. La carrera cuenta con mecanismos

de admisi6n claramente establecidos. Cumple Tataknents

Pagina web y redes sociales

Informe de Resultado de Encuesta

a estudiantes 2021.

Entrevista mantenidacon N
responsable de la Direccién de

Admision.

Los mecanismos de admision de la carrera estan disponibles para todos
Sirmi . - los interesados en los medios institucionales: pagina web y redes
b. t;gsdﬁum d lmler;ti di;:';:m}w co Cumple Totalmente sociales, ademas el 95% de los estudiantes reconocio en el Informe de
P formatds'laggaiiuespsm - - resultado de Encuesta a estudiantes 2021 tener conocimiento de Jos
- procedimientos, asimismo, fue mencionado durante la entrevista con los
e la Direccion de admision.
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Res. CD N® 933-2019 Aprobacion

oot o Los conocimientos previos requeridos por la carrera para la admision, de proyecto de admisién 2020.
Pertinencia de los :‘rel“;z ?mgggntozedeb:dmlsbn prevén procesos evaluativos que se constatan en la Res. CD N° 933- Res CD 612-2020 Ajuste de
SonoEMaAins bravios Fdlaroas tor i Cumple Totalmente 2!._)19 Aprobacién de proyecto de admisidn 2020, la Res CD 612-2020 Programas de Admision.
Mecanismos de p o9 po Ajuste de Programas de Admision, ademas mencionados durante la Entrevista mantenida con
Admision el entrevista mantenida con responsable de la Direccion de Admision. responsable de la Direccién de
Admisién.
De acuerdo al Informe de Resultados de la Encuesta a Estudiantes Informe de resultado de Encuesta
2021, el 80% manifesté que los procedimientos de admision le permiten  a Estudiantes,
d. Los procedimientos de admision insertarse con éxito a la carrera; asi mismo, en el Informe de Resultados informe de resultado de Encuesta
permiten a los estudiantes insertarse con Cumple Totalmente de la Encuesta a Docentes 2021, manifestaron que el 59% esta a Docentes afio 2021
éxito en la carrera. conforme con los procedimientos de admision para la insercién de los Entrevista mantenida con
estudiantes a la carrera; corroborado durante las entrevistas mantenidas responsable de la Direccion de
con los Responsables de Admision y los estudiantes. Admisién y estudiantes

Res. CD N*® 933-2019 Aprobacién

Segun la Res. CD N*® 933-2019 Aprobacion de proyecto de admision de proyecto de admisién 2020.

e. El nimero de postulantes a ser 2020, se constata que el numero de postulantes admitidos para la Informe de cantidad de alumnos

admitidos por la carrera se corresponde Cumple Totalmente carrera se realiza de acuerdo a la capacidad operativa de la Institucién,  por semestre 2019-2021

con la capacidad operativa de la misma. mencionado ademas durante la entrevista mantenida con la Entrevista mantenida con
Responsable de Admision. Responsable de Admision.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

2.1.3. Los mecanismos de admisién de la carrera estan accesibles para los interesados en los medios institucionales, se definen de forma precisa y clara, eslablecen la cantidad

Juicio Valorativo del de admitidos en base a la capacidad operativa de la Institucion, ademas cuenta con procesos evaluativos previos, de manera a que los estudiantes se inserten con éxito a la

Criterio carrera.
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Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera Ingenieria
de ejecucion en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N* 16-1996- Modifica el
titulo de la carrera por Licenciatura
en Turismo - Plan 1996

Acta N° 30/96 Consejo de
Universidades Aprobacion
El perfil de egreso del nuevo Plan de Estudios 2017 vigente (en Licenciatura en Turismo
transicion) es congruente con el perfil de egreso que se desea lograr, Res. CSU N° 184-2017-
a. El Plan de Estudio es coherente con c i Totalment evidenciando asl, la aplicacién de un Plan de Mejoras al Plan de Actualizacién del Plan Curricular
el perfil de egreso que se desea lograr. umple folalmente Estudios 1996. Carrera de Licenciatura en

Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacién de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Listado de alumnos y TFG del
drea de turismo 2019 y 2020
Entrevista mantenida con
egresados, con empleadores de
egresados.

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular

b. El Plan de Estudio incorpora las Las estructuras bésicas y directrices de formacion estan definidas en los ?ﬁ::.—;i t;%;_;cencratura &

estructuras basicas y directrices de criterios especificos de la titulacioén en la Actualizacion del Plan Curricular

formacion definidas en los criterios Carrera de Licenciatura en Turismo 2017. Res. CONES N 380'20.1 i ;

especificos de la titulacion. Aprobacién de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Cumple Totalmente

Informe de cantidad de alumnos
por semestre 2019-2021, Actas de
aprobacion de Rendicion de
Cuenta a la Sociedad, Informes de
Gestion Institucional y las
Memorias anuales de la UNE,
Entrevistas mantenidas con
responsables de Direccion
Académica y Direccion de
Administracién y Finanzas.

La ejecucion del Plan de Estudios es viable de acuerdo a las evidencias
adjuntadas. Informe de Gestion Institucional 1er y 2do Semestre 2020,
Actas de aprobacion de Rendicion de Cuenta a la Sociedad, Informes de
Gestion Institucional y las Memorias anuales de la UNE ademas, se
constato durante la entrevista con responsables de Direccion Académica,

c. El Plan de Estudio es viable para su

ejecucion. Cumple Totalmente
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d. El Plan de Estudio contempla una

secuencia coherente de asignaturas. Cumple Totaiments

Pertinencia en la
planificacién del Plan
de Estudio e. ElPlan de Estudio presenta una

equilibrada distribucién de la carga Cumple Totalmente
horaria a lo largo de la carrera.

La secuencia de las asignaturas del Plan de Estudios es adecuada,
verificada en los Planes de Estudio 1996 y 2017, ademas se
mencionaron durante las entrevistas mantenidas con los docentes de la
carrera.

Se evidencia una equilibrada distribucion de la carga horaria durante los
afios de la carrera en ambos planes de estudios 1996 y 2017 conforme a
los documentos presentados: Plan de la Carrera 1996 y 2017, ademas
de los reglamentos de extension y pasantia.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Informe Final 23

Res. CSU N* 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera
Licenciatura en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacién de la actualizacién de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Res. CSU-037-2018 Actualizacion
de tabla correlatividad de la
carrera de turismo — Plan 1996.
Entrevistas mantenidas con los
docentes de la carrera.

Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera
Licenciatura en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacion de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Res. CD_ 373-2018- Reglamento
de Extension FPUNE

Res. CD 271-2019 - Reglamento
de Pasantia.
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f. Los programas de estudios de las
diferentes disciplinas tienen una

distribucion pertinente de clases tedricas

y préacticas.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Conforme a los documentos presentados. Plan de Estudios, Plan de
Desarrollo de la Carrera,, la distribucién de clases tedricas y practicas de
las diferentes disciplinas de los programas de estudios, es pertinente.

Informe Final 24

Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera
Licenciatura en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacién del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacion de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este. Res. CD N°
703-2018-Plan de Desarrollo de la
Carrera. Res. CSU N* 512-2018-
Formato de Programa de estudios
de la UNE

Res. CONES N° 116-2017 -
Actualizacién de Proyectos de
Grado y Posgrado,

Res- REC-N° 01-2018 -PEIl UNE-
Asamblea Universitaria.

Res. DEC N* 126-2021 Se adopta
Modelo Pedagdgico Establecido
en el Plan Estratégico de la UNE.
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Res. CSU N° 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera
Licenciatura en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacién de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la

g. Los programas del Plan de Estudio Los elementos requeridos seguin las normativas vigentes, se encuentran : . .

contemplan los elementos requeridos contemplados en los programas del Plan de Estudio de conformidad con g:;verg{dgd dNac‘nI):_naI del Este
segun las normativas vigentes, en Cumple Totalmente el modelo pedagdgico adoptado por la carrera, en base a la & © o I'D“'Na_ ?g; . 051‘3 i
concordancia con el modelo pedagogico documentacion presentada: Plan de Estudios 1996 y 2017, Plan 63, edION AN .08

Desarrollo de la Carrera

Res. CSU N° 512-2018-Formato
de Programa de estudios de la
UNE

Res. CONES N*° 116-2017 -
Actualizacion de Proyectos de
Grado y Posgrado

Res- REC-N" 01-2018 - PEI UNE-
Asamblea Universitaria

Res. DEC N° 126-2021 Se adopta
Modelo Pedagdgico Establecido
en el Plan Estratégico de la UNE

adoptado por la carrera. eslratégico de la UNE adoptado por la Facultad Politécnica.

Los programas de estudios de la carrera estan disponibles para todos los Pagina web y redes sociales

h. Los programas de estudios estan interesados en los medios institucionales: pagina web y redes sociales, Institucional

: ! 2 ademas el 95% de los estudiantes y el 86% de los docentes Informe de resultado de Encuesta
ﬁfggﬁéﬁien fonmRioy Sookisibies & 108 Cumpie: Totaimente reconocieron en el Informe de resultado de Encuesta a estudiantes 2021  a Estudiantes.
’ y resultado de Informe Encuesta a docentes 2021, respectivamente, Informe de resultado de Encuesta
tener accesible los programas de estudio. a Docentes aiio 2021
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 2.2.1. El plan de estudio de la carrera es viable de efecucion, esta accesible para los interesados en los medios institucionales; define la estructura que lo componen, mediante la
secuencia adecuada de las asignaturas que se imparten asi como la carga horaria y la distribucién de clases tedricas y practicas y se adecuan a las normativas vigentes en
Criterio conformidad con el modelo pedagégico de la Institucién. A
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Informe de Gestion Institucional
1er y 2do Semestre 2020

Res CD N° 968-2019 - Calendario
Académico 2020 de la FPUNE
Res. CSU N*® 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera

De acuerdo al Informe de Gestion Institucional 1er y 2do Semestre 2020, If_iggg clatura en Turismo - Plan
a. El Plan de Estudios se implementa Cumple Totalmente y ala Res CD N° 968-2019 - Calendario Académico 2020 de la FPUNE, Res. CSU N° 184-2017-

conforme a lo planificado. se constata que el Plan de Estudios de la carrera se implementa de Actualizacién del Plan Curricular
Satvdo 8 o planticedio. Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.
Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacion de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este
Informe de seguimiento y control
En el transcurso de la carrera se implementa de manera sistematica la paD i z:;;’ggm" de la Actividad
formacion préctica de los estudiantes mediante la vinculacion de Registro de Actividades Turismo -
acfiw'f.?‘a_des segun Informe de sqguimbnto y _contml para la evaluacion de w?;ta s 2017 y 2019
D imaCmckn P YOV Dot Totaments 2017 2018 Nomna o sumrospasato 2078, Proyecios do . horiede ks pesatl 201
. SNTHEE0. NIipmen Y Extensién 2018, 2019 y 2020; ademas, mencionados durante las yech g
sistematicamente. z 3 i . 2019 y 2020
entrevistas mantenidas con los responsables de la Direccion de Entrevistas mantenidas con los
Extension, Direccién de Bienestar Institucional y Coordinacién de responsables de e Di i6n de

Extension, Direccion de Bienestar
Institucional, Coordinacion de
Carrera.
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c. Existe evidencia del seguimiento
sistematico de las actividades practicas
realizadas por los estudiantes.

Eficaciaen la
implementacién y
actualizacion del Plan
de Estudio

d. El nimero de estudiantes en clases
tedricas y practicas es adecuado (N° de
estudiantes/grupo).

e. Se implementan mecanismos de
integracién de materias y/o areas entre
si.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las actividades précticas realizadas por los estudiantes cuentan con el
seguimiento de manera sistematica, conforme a las evidencias
presentadas: Res. CD-373-2018-Reglamento de Extensién FPUNE,
Informe de seguimiento y control para la evaluacion de la Actividad
Docente 2020, Registro de Actividades Turismo - Visitas 2017 y 2019,
No6mina de alumnos-pasantia 2019, Proyectos de Extension 2018, 2019
y 2020, Reglamento de Pasantia y Anexos, Planilla de Registro de visita-
viaje de estudio, ademas mencionados durante las entrevistas
mantenidas con los responsables de la Direccion Académica, Direccion
de Extensién, Direccion de Bienestar Institucional y Coordinacién de
Carrera.

La cantidad de estudiantes para las clases tedricas y practicas es
adecuada, conforme a las evidencias presentadas. Informe de cantidad
de alumnos por semestre 2019-2021, ademas, el 82% de los estudiantes
y 83% de los docentes segun el Informe de resultado de Encuestas a
estudiantes y docentes 2021, respectivamente; asi también,
mencionados durante las entrevistas mantenidas con los responsables
de la Direccién Académica, Direccion de Admision, Coordinacion de
Carrera y de los Laboratorios.

La integracion de materias y/o areas entre si, se constata, que cuenta
con mecanismos de implementacion, de acuerdo a las evidencias
analizadas: Proyectos de Extension 2018, 2019 y 2020, Registro de
actividades interdisciplinarias, Proyectos de Investigacion en Turismo,
Listado de alumnos y TFG del area de turismo 2019 y 2020, Cuadro con
la lista de actividades entre materias que permitan identificar las
asignaturas que trabajan entre sf 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022,
ademas mencionados durante la entrevista con el responsable de la

Dj de; ion

Informe de seguimiento y control
para la evaluacién de la Actividad
Docente 2020, Registro de
Actividades Turismo - Visitas 2017
y 2019, Némina de alumnos-
pasantia 2019

Proyectos de Extension 2018,
2019 y 2020, Entrevistas
mantenidas con los responsables
de la Direccién Académica,
Direccién de Extension, Direccion
de Bienestar Institucional,
Coordinacién de Carrera,
Reglamento de Pasantia y Anexos
Planilla de Registro de visita-viaje
de estudio, Res. CD-373-2018-
Reglamento de Extension FPUNE.

Informe de Cantidad de alumnos
por semestre 2019-2021, Informe
de Resultado de Encuesta a
Estudiante afio 2021, Informe de
Resultado de Encuesta a Docente
afio 2021, Entrevistas realizadas
con responsables de Direccién
Académica, Direccion de Admisién
Coordinacion de Carrera, de los
Laboratorios.

Proyectos de Extension 2018,
2019 y 2020, Registro de
actividades interdisciplinarias,
Proyectos de Investigacion en
Turismo, Listado de alumnos y
TFG del drea de turismo 2019 y
2020, Cuadro con la lista de
actividades entre materias que
permitan identificar las asignaturas
que trabajan entre si 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022, Entrevista
mantenida con el responsable de
la Direccion de Extension.
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Res. Dec. 025-2020 Actualizacion
de mecanismo y procedimiento de
planes y sus anexos, Informe de
cambios realizados en la malla
curricular de la Carrera basados

Los procedimientos de actualizacion de los programas del Plan de
Estudios, se aplican de acuerdo a las necesidades, evidenciadas en el

f. Se aplican procedimientos de Dictamen Técnico sobre actualizacion de programas de estudios - i
actualizacion de los programas del Plan Cumple Totalmente 2018.02, en el Informe de cambios realizados en la malla curricular de la ;:.rc';: ;ﬁ::f?g;?cfgss:g::sadas,
de Estudio, segun necesidades. Carrera basados en la opinién de los egresados y en la Res. Dec. 025- actuaibacion do ramas de
2020 Actualizacion de mecanismo y procedimiento de planes y sus : prog
anexos estudios - 2018.02

Res. Dec. 025-2020 Actualizacion
de mecanismo y procedimiento de
planes y sus anexos.

Resultado de Encuesta a
Estudiante afio 2021, Resultado
de Encuesta a Docente afio 2021,
Informes de Gestion Académica,
Informe de seguimiento y control
para la evaluacion de la Actividad

Para el mejoramiento de la planificacion docente se utilizan los
resultados de evaluaciones aplicadas a los estudiantes, constatados en
los documentos adjuntados: Resultado de Encuesta a Estudiante afio
2021, Resultado de Encuesta a Docente afio 2021, Informes de Gestion
Cumple Totalmente Académica, Informe de seguimiento y control para la evaluacion de la
Actividad Docente 2020, ademas mencionados en las enlrevistas

g. Los resultados de las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes se utilizan
para el mejoramiento de la planificacion

e mantenidas con responsables de la Direccién Académica y la Direccion  poconte 2pec, ENMTewstas con
de Bienestar Institucional y acceso a los sistemas informaticos durante la PO . : :
it Académica, Direccién de Bienestar
visita in situ. ool
Institucional.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 2.2.2. El Plan de Estudios se implementa de acuerdo a lo planificado; la formacion préctica cuenta con el seguimiento y se realiza de manera sistematica; la relacion de numero
de estudiantes para las clases tedricas-practicas es la adecuada, se da interrelacionamiento entre materias, el Plan de Estudios se actualiza de acuerdo a procedimientos y a las
Criterio necesidades, los resultados de las evaluaciones de los estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion docente.
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Res. CSU N* 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera Licenciatura
en Turismo - Plan 1996
Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en

a. La profundizacion de los contenidos Al realizar la revision documental y la triangulacién de los mismos, con el Turismo 2017.

programaticos desarrollados se T —_— planeamiento de clases y el libro de catedra se evidencia la profundidad Res. CONES N° 380-2017-
corresponde con lo establecido en el P mencionada en el Plan de Estudio. Aprobacion de la actualizacion de
Plan de Estudio. la carrera de Lic. en Turismo de la

Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este.

Res. CD N®691-2017 Actualizacion
de Asignaturas especificas
Muestras de planeamiento de
clases de la carrera.

Res. CSU N 502_2018 CSU
Formato de Planeamiento de
Clases de la UNE, Muestras de
planeamiento de clases de la
carrera, Formato de Libro de

b. Los procesos de ensefianza

aprendizaje desarrollados apuntan al Conforme a los documentos presentados, se carece de registros de

logro de los objetivos establecidos para No Cumple gig:mos ;et{os p‘;oc:’esos apsqﬂanza—aprendfzaje que especifican el logro Cétedra 2020, Muestras de libros

las distintas asignaturas. 105 0eivos o 1S malares. de catedra, Res. DEC N*° 144-
2020 Procedimientos e
instrumentos para medir
capacidades y competencias

Res. CSU N 502_2018 CSU

Formato de Planeamiento de

Clases de la UNE, Muestras de
c. Las estrategias metodologicas y La revisién documental realizada a las evidencias presentadas: Plan de  planeamiento de clases de la
técnicas didacticas planteadas son Estudios 2017, Muestras de planeamiento de clases y libros de cétedra  carrera, Formato de Libro de
coherentes con la naturaleza de la de Ja carrera, permitieron constatar que las estrategias metodoldgicas y ~ Catedra 2020, Muestras de libros
asignatura. técnicas didacticas se corresponden a la naturaleza de la asignatura. de catedra, Res. DEC N° 144-
2020 Procedimientos e
instrumentos para medir
capacidades y competencias

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py




Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Res. DEC 347-2016 Comité de
Equidad e Inclusidn Social de la
Mediante las evidencias presentadas: Res. DEC 347-2016 Comité de FPUNE, Plan de Trabajo Comité

Equidad e Inclusién Social de la FPUNE, Plan de Trabajo Comité de de Equidad e Inclusion Social,
d. Las estrategias metodoldgicas Equidad e Inclusion Social, Informe de ejecucion de programa de Informe de ejecucion de programa
utilizadas por los docentes responden a Cumple Totalmente inclusion ademas de las entrevistas mantenidas con la responsable de la de inclusion
enfoques pedagdgicos inclusivos. Direccion de Bienestar Institucional, asi como en la visita in situ, se logré Entrevista realizada con
constatar que los docentes utilizan estrategias metodologicas de acuerdo responsable de Bienestar
a enfoques pedagdgicos inclusivos. Institucional

Gula de Observacion durante el
recorrido por el lugar

Pertinencia y eficacia
de los procesos de :n;onnesddeRGesgég .‘1\‘:‘cac:§\m."ca.r
nforme de Resultado de Encuesta
En::::;:ae a Estudiante afio 2021

P ) Los indices de eficiencia interna de la carrera, cuentan con mecanismos Lnfg;?:nfs':%iuggg? de Encuesta
de analisis que son aplicados de forma sistematica segun las evidencias Analisis Egreso Permanencia
analizadas: Informes de Gestion Académica, Informe de Resultado de Dacarcid ng_ 2020 y
Encuesta a Estudiante y Docente afio 2021, Analisis Egreso Res. DEC N° 3 OO- 2017 -
Permanencia y Desercién -2020, Res. DEC N° 300-2017 Mecanismo de Me ca nisimo de deleccion de

Cumple Totalmente deteccion de asignaturas de rendimiento critico, Informe de asignaturas de rendimiento critico
implementacién Plan de Carrera DBl 2019-2020, ademds de las Informe de implementacion Plan :
entrevistas mantenidas con los responsables de la Direccion Académica, de Carrera D Bﬁ 2019-2020
Direccién de Bienestar Institucional, Direccion de Extension, Entrevistas realizadas a
Coordinacion de carrera, asimismo cotejados durante la visita in situ. responsables de la Direccién

Académica, Direccién de Bienestar
Institucional, Direccién de
Extension, Coordinacion de
carrera

e. Se evidencia la aplicacion sistematica
de mecanismos de analisis de los
indices de eficiencia interna de la
carrera.

Informes de Gestion Académica
2016, 2017, 2018, 2019, 2020.
Entrevistas realizadas a
responsables de la Direccién
Académica, Direccién de Bienestar
Institucional, Direccién de
Extension, Coordinacion de
carrera.

Andlisis de Egreso, Permanencia y
Desercion en la carrera de
Licenciatura en Turismo de la
Facultad Politécnica UNE — Afio
2021

Guia de Observacitn durante el
recorrido por el lugar

Las propuestas de mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje son
el resultado del analisis de los indices de eficiencia interna, verificados
en los Informes de Gestion Académica 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 el
f. Los resultados del analisis de los Andlisis de Egreso, Permanencia y Desercion en la carrera de
indices de eficiencia interna son Licenciatura en Turismo de la Facultad Politécnica UNE — Afio 2021,
utilizados para proponer mejoras en el ademas mencionados durante las entrevistas mantenidas a
proceso de ensefianza aprendizaje. responsables de la Direccion Académica, Direccién de Bienestar
Institucional, Direccion de Extensién, Coordinacion de carrera y en la
visita in situ.

Cumple Totalmente
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g. Los mecanismos de insercion de
estudiantes en actividades docentes
(ayudantia, tutorias, proyectos de Cumple Totalmente
extension e investigacion y otros) se
aplican efectiva y sistematicamente.

h. Se evidencia satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las
estrategias metodolégicas y técnicas
didacticas aplicadas por los docentes.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

Alumnos Auxiliares de la
Ensefianza

: : : : Re Res CD N°176-2021 Estudiante
Los estudiantes, cuentan con mecanismos de insercion en actividades tutor plan de carrera.

docentes, tales como ayudantia, tutorias, proyectos de investigacion, % "
extension y descuentos econémicos, de manera sistematica y efectiva, sf:; 3: ga?;"rg;,ciﬁ;: Tayacs
segun consta en las evidencias: Alumnos Auxiliares de la Ensefianza ‘

o ; Proyectos de Extension
Res CD N°176-2021, Estudiante tutor pian de carrera, Res. D_EC N°294- Pasantes de investigacion area
2014 Proyecto Plan de Carrera FPUNE, Proyectos de Extension, Turismo

Pasantes de investigacion érea Turismo, Informe de implementacion
Plan de Carrera DBl 2019-2020, ademas mencionados durante las
entrevistas mantenidas con los estudiantes de la carrera, responsables
de Direccion de Extension, Direccion de Bienestar Institucional, Direccion
de Investigacion.

Informe de implementacion Plan
de Carrera DBl 2019-2020
Entrevista con los estudiantes de
la carrera, responsable de
Direccion de Extension, Direccion
de Investigacion y Direccion de
Bienestar Institucional.

La satisfaccion de los estudiantes en relacion a las estratégias
metodologicas y técnicas didacticas implementadas por los docentes de
la carrera, de acuerdo al Informe del Resultado de Encuesta a
Estudiantes 2021, evidencia que el 39% manifiesta su conformidad total,
y un 50% respondié estar parcialmente de acuerdo, mencionado ademas
durante las entrevistas con los estudiantes

Informe de Resultado de Encuesta
a Estudiante afio 2021. Entrevistas
a Estudiantes.

Valoracién Cuantitativa asociada

2.3.1. Las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas planteadas responden a enfoques pedagogicos inclusivos y son congruentes con la naturaleza de las materias, ademas

Juicio Valorativo del  ios mecanismos de anélisis de los indices de eficiencia interna se aplican de manera sistemética y son utilizados para proponer mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje,
Criterio asi como se evidencia la insercién de estudiantes a actividades docentes y la satisfaccion de los mismos en las estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes; se evidencia

la profundizacién de los contenidos programéticos conforme al Plan de Estudios, sin embargo, algunos procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados no especifican el logro
de los objetivos establecidos de las asignaturas.
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a. Las técnicas evaluativas propuestas
estan orientadas a verificar el
cumplimiento de los objetivos
establecidos en las asignaturas.

b. Las técnicas evaluativas son
coherentes con las metodologias y
técnicas didacticas aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian
el grado de importancia de los
aprendizajes esperados.

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

d. Las evaluaciones aplicadas son
realizadas de acuerdo a lo programado.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las tecnicas evaluativas aplicadas por la carrera permiten evidenciar el
cumplimiento de los objetivos de las asignaturas, establecidos segun la
Res. DEC N® 144-2020 por el cual se actualiza la Res. 119/2014 y se
aprueba Procedimientos e Instrumentos que evidencian el aprendizaje
de capacidades y competencias de la FPUNE, muestras de
planeamientos de clases de la carrera y muestras de libros de catedra;
ademas se constatd en las evaluaciones aplicadas a los estudiantes de
las materias de Comunicacion Oral y Escrita, Introduccion al turismo y
Sistemas de reservas analizadas.

Segun el Plan de Estudios 1996, Actualizaciones de programas de
asignaturas Plan de Estudios 2017, las muestras de planeamiento de
clases, la muestra de libros de catedra, se evidencia que las técnicas
evaluativas se corresponden con las metodologias y técnicas didacticas
aplicadas en aula.

Conforme a las evidencias presentadas: Res. DEC N° 144-2020 por el
cual se actualiza la Res. 119/2014 y se aprueba Procedimientos e
Instrumentos que evidencian el aprendizaje de capacidades y
competencias de la FPUNE y los Talleres de capacitacién de docentes
sobre evaluacién por competencias, se constata el grado de
importancia de los aprendizajes esperados mediante las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes, ademas mencionado durante las entrevistas
mantenidas con responsables de la Direccion Académica y la visita in
situ.

De acuerdo a lo programado en el calendario académico Institucional, las
evaluaciones son aplicadas en tiempo y forma.

Res. DEC N* 144-2020 por el cual
se actualiza la Res. 119/2014 y se
aprueba Procedimientos e
Instrumentos que evidencian el
aprendizaje de capacidades y
competencias de la FPUNE,
Muestras de planeamiento de
clases de la carrera.

Muestras de libros de catedra.
Evaluaciones aplicadas a los
estudiantes, programa de las
asignaturas de Comunicacion
Oral y Escrita, Introduccion al
turismo y Sistemas de reservas
analizadas.

Actualizaciones de programas de
asignaturas Plan de Estudios 1996
Actualizaciones de programas de
asignaturas Plan de Estudios 2017
Muestras de planeamiento de
clases de la carrera.

Muestras de libros de cétedra.
Resultado de Encuesta a
Estudiante afio 2021

Res. DEC N® 144-2020 por el cual
se actualiza la Res. 119/2014 y se
aprueba Procedimientos e
Instrumentos que evidencian el
aprendizaje de capacidades y
competencias de la FPUNE,
Informes de Gestion Académica,
Entrevista con responsables de la
Direccion Académica

Res CD N* 968-2019 - Calendario
Académico 2020

Muestras de libros de catedra.
Pagina web Institucional

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Res. DEC N* 300-2017 -
Procedimiento para comprobacion
de la Eficiencia del Proceso de
Ensefianza Aprendizaje
Informe de Resultado de Encuesta
a Estudiante afio 2021
Informe de Resultado de Encuesta
Acorde a las evidencias cotejadas, el 62% de los estudiantes y 86% de  a Docente afio 2021.
los docentes manifestaron que realizan retroalimentacion a los Informes de Gestion Académica..
estudiantes de la carrera luego de ser evaluados, ademds fue Res CD N* 968-2019 - Calendario
mencionado durante las entrevistas mantenidas con los responsables de Académico 2020

e. Los estudiantes reciben
retroalimentacion oportuna luego de ser Cumple Totalmente

evaluados. Direccién Académica, Direccién de Bienestar Institucional, Direccion de  Muestras de libros de catedra.
Admision. Informe de seguimiento y control
para la evaluacion de la Actividad
Docente 2020

Entrevistas realizadas a los
responsables de Direccion
Académica, Direccién de Bienestar
Institucional, Direccién de
Admisién

Informes de Gestion Académica..
Res CD N° 968-2019 Calendario
Académico 2020

Entrevista con responsables de la

De acuerdo a los Informes de Gestion Académica, la Res CD N°® 968-

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son 2019 Calendario Académico 2020, y las entrevistas con responsables de

Cumple Totalmente

revisadas periodicamente. la Direccion Académica y Direccion de Bienestar Institucional, se h : . ; :
: : : h 5 - Direccion Académica y Direccion
evidenci6 que las técnicas evaluativas son revisadas de forma periddica. de Bienestar Institucional
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 2.3.2. Las técnicas evaluativas son congruentes con las metodologias y técnicas didacticas orientadas a cumplir los objetivos de las asignaturas, los aprendizajes esperados se
c 3 evidencian en las evaluaciones aplicadas de acuerdo al calendario previsto, ademds se realiza retroalimentacion luego de que son evaluados los estudiantes, asi como la revision
riterio periodica de las técnicas evaluativas.
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a. Los propésitos respecto a
investigacion estan claramente
expresados en el proyecto académico.

b. Las lineas de investigacion de la
carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacién
desarrollados responden a las lineas de
investigacion definidas por la carrera.

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion

d. Los proyectos de investigacion
responden a las necesidades del medio
externo.

e. Los proyectos de investigacion
cuentan con los recursos para su
realizacion.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

En el Plan de estudios 2017 y en el Proyecto de desarrollo de la carrera
del 2018-2022, los propésitos de investigacion estan expresados de
forma clara.

La Res. DEC N° 162-2013 Politica para el Desarrollo de la Investigacion
en la FPUNE establece las lineas de investigacion de la carrera,
definidas en el Plan de Desarrollo 2018-2022, socializadas en la pagina
web de la FPUNE y corroborado en la entrevista mantenida con la
responsable de la Direccion de Investigacion.

Se evidencia mediante la pagina web de la FPUNE, el listado de los
alumnos y TFG del area de turismo 2019 y 2020 que los proyectos de
investigacion desarrollados por la carrera estan en concordancia con las
lineas de investigacion de la misma; ademas fue corroborado en la
entrevistas mantenidas con alumnos en proceso de trabajo final de
grado, con el responsable de Direccién Académica, Direccion de
Investigacién y Coordinador de Carrera.

Las necesidades del medio externo se evidencian a través de los
proyectos de investigacion de la carrera, los cuales se pueden ver en los
proyectos de CONACYT, el Listado de alumnos y TFG del area de
turismo 2019 y 2020, el acceso web de la Revista FPUNE Scientific;
ademds se corrobord en la entrevista mantenida con la responsable de
Direccion de Investigacion.

Segtuin se evidencié en los informes de proyectos de investigacion y en
la entrevista mantenida con la Responsable de Direccién de
Investigacion que los proyectos de investigacion son el resultado de
colaboraciones entre la FPUNE, entes privados y publicos, con fuentes
de financiacion externa.

Res. CSU N° 184-2017
Actualizacion del Plan de
Curricular Carrera de Licenciatura
en Turismo 2017

Res. CD N®° 703-2018 Plan de
Desarrollo de la Carrera

Res. DEC 329-2021 Actualizacion
Plan de Desarrollo Licenciatura en
Turismo, Periodo 2018-2022

Res. CD N° 703-2018-Plan de
Desarrollo de la Carrera

Res. DEC 329-2021 Actualizacion
Plan de Desarrollo Licenciatura en
Turismo, Periodo 2018-2022
FPUNE

Res. CD N°® 162-2013 Politica para
el Desarrollo de la Investigacion en
la FPUNE

Pagina web de la FPUNE
Entrevista con responsable de la
Direccidn Investigacion

Listado de alumnos y TFG del
drea de turismo 2019 y 2020
Pégina web.

Entrevistas con Direccién
Académica, Direccién de
Investigacion y Coordinacion de
Carrera.

Proyectos CONACYT

Listado de alumnos y TFG del
drea de turismo 2019 y 2020
Revista FPUNE Scientific
Entrevista con la responsable de la
Direccién de Investigacion

Informes de proyectos de
investigacién.

Entrevista con la responsable de la
Direccioén de Investigacion.
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Informes de proyectos de
investigacion. Listado de tutores
carrera de Turismo

Los docentes y estudiantes participan en los proyectos de investigacion Listado de alumnos y TFG del

de la carrera, constatado mediante los Informes de proyectos de

1. Los proyectos de investigacion cuentan investigacion, el Listado de tutores carrera de Turismo, Listado de bt i
con la participacién de docentes y Cumple Totalmente  alumnos y TFG del area de turismo 2019 y 2020, el acceso web de la invastivacic np L
estudiantes. Revista FPUNE Scientific; ademas fue corroborado durante las 9

Revista FPUNE Scientific
Entrevistas con responsable de la
Direccion de Investigacion,
docentes tutores de TFG y
estudiantes de la carrera.

entrevistas mantenidas con la Responsable de la Direccion de
Investigacion, docentes tutores de TFG y estudiantes de la carrera.

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  2.4.1. Los propsitos de investigacion estéan claramente definidos, los Proyectos de Investigacion impulsados, cuentan con recursos para su realizacion, ademas, de la
Criterio participacion de docentes y estudiantes, responden a las lineas de investigacion de la carrera y a las necesidades del medio.

Res. CSU N° 184-2017
Actualizacion del Plan Curricular

a. Los propdsitos respecto a la extension En el Plan de estudios 2017 y en la Res.CD-373-2018- Reglamento de . ’

estan claramente expresados en el Cumple Totalmente  Extension FPUNE los propdsitos de extension estan expresados de g_z;sz:rzrg;a?de Liosnciseurs en

proyecto académico. forma clara. Res. CD-373-2018- Reglamento
de Extension FPUNE
Proyectos de Extension 2019 y
2020

Se adjuntan evidencias de los proyectos de extension 2019 y 2020 a ser
Cumple Totalmente  desarrollados, alli se demuestra que los mismos son congruentes con Ackiale acidn del Plan Curicalar

fos chjetivos de fu camers. de la Carrera de Licenciatura en

P/) Turismo 2017

b. Los proyectos de extension apuntan al Res. CSU N° 184-2017-

logro de los objetivos de la carrera.
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Se puede evidenciar que los temas a ser enfocados en los proyectos de .;g;;;e ios de Extansidn 2019 y

extension son respuestas a las necesidades del medio.

c. Los proyectos de extension
desarrollados por la carrera responden a Cumple Totalmente
las necesidades del entorno.

3 Res DEC N*° 113-2021
Se demuestra que los proyectos de extensién cuentan con recursos para Representante FPUNE Redcom

llevarlos a cabo, de acuerdo a Res DEC N° 113-2021 Representante ;
Cumple Totalmente FPUNE Redcom, la lista de los Proyectos de Extension y la entrevista ggc;yéecros daExtaoiin 2010 ¥
con el Responsable de Direccion de Extension. Entrevista con el Responsable de

Pertinencia y Direccién de Extensién
relevancia de los

Proyectos de

Extension Proyectos de Extension 2019 y
2020
Los docentes y estudiantes participan en los proyectos de extensién de  Res. CD-373-2018- Reglamento
g la carrera, corroborado mediante la lista de los Proyectos de Extension de Extension FPUNE
ﬁok‘;: ';;?%;;’;’;3: ::‘:3;‘?;‘;";“"“ Cumple Totalmente 2019 2020, Res. CD-373-2018- Reglamento de Extension FPUNE, Res. Res. DEC. 060-2020 Cronograma
estuciantes DEC. _060-2020 Cronograma de_ cursos de e_xtensrén 2020; ademas fue  de cursos de extension 2020
* mencionado durante las entrevistas mantenidas con el responsable de la Entrevistas con responsable de la
Direccién de Extension, docentes tutores de y estudiantes de la carrera.  Direccion de Extension, docentes
tutores de y estudiantes de la
carrera.

d. Los proyectos de extension cuentan
con los recursos para su realizacion.

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular

f. Las actividades realizadas en el marco El proceso de ensefianza-aprendizaje se retroalimenta mediante las Carrera de Licenciatura en

de los proyectos de extension =2 4 : Turismo 2017.
retroalimentan el proceso de ensefianza Cumple Totaiments :ct;:'da:a,"’;,:ei’gad;sr ec;; ’2"'28';0;8 clos de extension que se enmercan Res. CD-373-2018-Reglamento de
aprendizaje. enin g ian 6o EORIMNO Extension FPUNE
Proyectas de Extension 2019 y
2020

Res. DEC 060-2020 Cronograma
de Cursos de Extensién 2020
Proyectos de Extension
Entrevistas con responsable de la
Direccion de Extension, docentes
tutores de y estudiantes de la
carrera.

Los proyectos de extension se llevan a cabo de acuerdo al Cronograma
de Cursos de Extension anual presentado, corroborados en los Informes
de Proyectos de Extension 2019 y 2020 y en durante las entrevistas
mantenidas con los responsables de la Direccion de Extension.

g. Los proyectos de extension se

realizan de acuerdo a lo programado. Cumple Totaimente

Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
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2.4.2. Los propésitos de extension se expresan de manera clara y responden a los objetivos de la carrera, asi también retroalimentan los procesos de ensefianza-aprendizaje;
Juicio Valorativo del  cuentan con reglamentacion de aplicacion aprobada ¥ con recursos para su ejecucion, se realizan en base a las necesidades del entorno mediante la participacion de docentes y
Criterio estudiantes de acuerdo al cronograma establecido.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

3

Fortalezas Debilidades

El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara y precisa en el Proyecto Académico Carencia de informacién acerca de algunos procesos de ensefianza aprendizaje establecidos para las
2017 vigente. distintas asignaturas.

La misién de la carrera es congruente con el perfil de egreso. ) @

Los resultados del estudio de las necesidades y demandas del medio responden al perfil de egreso. ' ) /

- U

lgiaeants

Las exigencias de la profesion son consideradas en el perfil de egreso.

Los interesados pueden acceder a informacion sobre el perfil de egreso en los medios de
comunicacion disponibles.

’y

Los objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos en el Proyecto Académico vigente
2017.

g,

Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la institucion.
Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del perfil de egreso.

Los objetivos de la carrera estan disponibles y son accesibles a todos los interesados.

La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente establecidos en el Proyecto Académico
vigente.

Los procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al publico en formatos accesibles.

Los procedimientos de admisién prevén la evaluacion de los conocimientos previos requeridos por
la carrera.

Los procedimientos de admisién permiten a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera.

La capacidad operativa de la carrera esta en concordancia con el numero de estudiantes a ser
admitidos.

Plan de Estudio viable para su ejecucion.

Plan de Estudio presenta una secuencia coherente de asignaturas.
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Plan de Estudio tiene una equilibrada distribucion de la carga horaria y establece distribucion
pertinente de clases tedricas y précticas.

Programas del Plan de Estudio contemplan elementos requeridos segun modelo pedagogico de la
carrera.

Los programas de estudios se presentan de forma accesible y estan disponibles a los interesados.
Implementacion de Plan de Estudios conforme a lo planificado y con procedimientos de
actualizacion aprobados segun necesidades.

La formacion practica en la carrera se implementa sistematicamente mediante el seguimiento de las
actividades realizadas por los estudiantes.

El numero de estudiantes/grupo en clases tedricas y practicas es adecuado de acuerdo a la
capacidad de las aulas.

Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o areas entre si para la realizacion de
actividades de la carrera.

Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se utilizan para el mejoramiento de
la planificacion docente.

Las estrategias metodologicas y técnicas didacticas planteadas son coherentes con la naturaleza de
la asignatura.

Las estrategias metodologicas responden a enfoques pedagogicos inclusivos.

Aplicacion sistematica de mecanismos de eficiencias interna y resultados utilizados para mejoras en
proceso ensefianza aprendizaje.

Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades docentes se aplican efectiva y
sistematicamente.

Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a las estrategias metodolégicas y
técnicas diddcticas aplicadas por los docentes.

Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las asignaturas.

Las técnicas evaluativas son coherentes con las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el
aula.

Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de importancia de los aprendizajes esperados y son
realizadas de acuerdo a lo programado.

Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de ser evaluados.
Revision periodica de las técnicas evaluativas aplicadas.
Los propdsitos respecto a investigacion estan claramente expresados en el proyecto académico

Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas y aprobadas.

Los proyectos de investigacion desarrollados responden a las lineas de investigacion definidas por
la carrera.
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Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos para su realizacién.

Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion de docentes y estudiantes, y responden

a las necesidades del medio externo.

Los propositos respecto a la extension estan expresados en el proyecto académico y apuntan al

logro de los objetivos de la carrera.

Los proyectos de extension responden a las necesidades del entorno.

En los Proyectos de extension se cuenta con la participacion de docentes y estudiantes.

Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo programado y retroalimentan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Los proyectos de extension cuentan con los recursos para su realizacion.

Recomendaciones de Mejora

R1 Generar mecanismos que proporcionen informacion respecto a los procesos de ensefianza aprendizaje para las distintas asignaturas.

DIMENSION 3. PERSONAS

a. La carrera cuenta con procedimientos

de seleccion, evaluacion y promocion del
desempefio directivo, claramente

definidos.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Los documentos analizados permiten corroborar que la FPUNE cuenta
con los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del

desempefio directivo, de manera clara.

Ley N° 1626-2000 - Funcién
Publica

Ley N*® 4880-2013 Modificacion de
la Ley N*® 250-1993 Carta
Organica UNE

Estatuto de la UNE

DEC N° 930-2017 Reglamento
Interno Gestién de Personas

Res CSU N*® 477-2017
Reglamento Interno de Gestion de
Personas de la FPUNE

RES. CD 759/15 Reglamento de
evaluacion de desempefio del
personal.
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Mediante la verificacion de la pagina web de FPUNE se constaté que los

b. Los procedimientos de seleccion, procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion se difunden, Zﬁg ::;::goipggis E———
evaluacion y promocion se encuentran Cumple Totalmente  ademdas se corroboré durante la entrevista mantenida con el responsable Pacursas Humati P
difundidos. de Recursos Humanos. ursos fumanos.
Eficacia e integridad Resultados de evaluacion de
en los procesos de desempefio de funcionarios.
seleccion, Conforme a las disposiciones y reglamentaciones vigentes que adopta Es;if;igiii@:ggg‘g;“ Y
evaluacién y ) ) de la UA{E; Ley-N°® 1626-2000 - Funcién Publica, Estatuto de la UNE, Ley N°® 1626-2000 - Funcién
c. Los procedimientos de seleccion, Resolucion N°930/2017 donde se homologa Reglamento Interno de Piblica, Estatuto de fa UNE,

promocion del evaluacion y promocion del personal
Personal Directivo  directivo, son aplicados con

Gestion de personas, se verifica que los procesos de seleccion y

evaluacion del personal directivo se aplican de manera transparente, la ResoRicin N-SINE017 londs 56

homologa Reglamento interno de

Cumple Totalmente

transparencia. informacion fue contrastada durante la entrevistas con responsables de :
; S e : : Gestion de personas
la Direccion de Administracion y Finanzas y Encargado de Recursos h G
Humanss. Entrevistas mantenidas con

responsable de la Direccion de
Administracion y Finanzas y el
Encargado de Recursos Humanos.

Ley N° 1626-2000 Funcién
Publica, Estatuto de la UNE,
Resolucion N°930/2017 donde se
homologa Reglamento Interno de
Gestion de personas
Caracterizacion Directivos y
Funcionarios- Afio 2021.

El perfil requerido de los directivos para el cargo se corresponde con los
d. Los procedimientos de seleccion, procedimientos de seleccion y evaluacion aplicados en la Facultad,
evaluacion y promocion aseguran que la evidenciados en caracterizacion de Directivos y Funcionario, normativas
carrera cuente con directivos con el perfil vigentes que adopta de la UNE: Ley N°® 1626-2000 Funcion Publica,
requerido para el cargo. Estatuto de la UNE, Resolucion N°930/2017 donde se homologa
Reglamento Interno de Gestion de personas.

Cumple Totalmente

Resultados de evaluacion de
Los resultados de la evaluacion de desempefio directivo se utilizan en la  desemperio de funcionarios.
mejora de la gestion, evidenciado en los Resultados de evaluacion de Informe diagnostico de
Cumple Totalmente  desempefio de funcionarios y en el Informe diagndstico de capacitacion  capacitacion 2017-2020

e. Los resultados de la seleccion,
evaluacion y promocion del desempeiio
directivo son utilizados para la mejora de

1a gestion 2017-2020, ademas mencionado durante la entrevista con el Entrevista con responsable de
ge : responsable de Recursos Humanos. Recursos Humanos
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
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Juicio Valorativo del  3.1.1. Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion estan definidos de manera clara, son difundidos y aplicados con transparencia. Los cargos directivos son cubiertos de
Criterio acuerdo al perfil requerido y las encuestas de evaluacion del desempefio aplicados a los mismos, son tornados en cuenta para la mejora de la gestion.

Caracterizacion de directivos y
funcionarios.
Res DEC N ° 242-2020 Horario de

La carrera cuenta con la dedicacion horaria de sus directivos conforme a Funcionarios por Direccién

lo evidenciado en la Caracterizacion de directivos y funcionarios, ademas Res CSU N° 477-2017

en la Res. DEC N ° 242-2020 Horario de Funcionarios por Direccion, la  Reglamento Interno de Gestion de

Cumple Totalmente Res CSU N° 477-2017 Reglamento Interno de Gestién de Personas de la Personas de la FPUNE

FPUNE y mencionado durante las entrevistas realizadas al responsable  Entrevista mantenida con el

de la Direccion Académica y la Coordinacion de Carrera y la visita in responsable de la Direccion

situ. Académica y la Coordinacién de
Carrera.
Guia de Observacion durante el
recorrido por el lugar

a. La dedicacion horaria de los directivos
satisfacen las necesidades de la carrera.

Res. DEC N°139-2021 Manual
La comunicacion interna de parte de los directivos se orienta al logro de  Comunicacion e Informacion

b. La estrategia de comunicacién interna los objetivos de la carrera, cotefado en las disposiciones legales que Res. DEC N°128-2015 Politicas de

adoptada por los directivos es efectiva Cumple Totalmente cuenta la Facuitad: Res. DEC N°139-2021 Manual Comunicacion e utilizacién de Recursos

para el logro de los objetivos de la Informacion, la Res. DEC N°128-2015 Politicas de utilizacién de Tecnoldgicos

carrera. Recursos Tecnologicos; aplicados conforme a la Res. DEC N° 001-2021 Res. DEC N° 001-2021 Manual de
Manual de Organizacion y funciones- Organigrama Estructural. Organizacion y funciones-

Organigrama Estructural.

Res. CSU- N° 376-2010 Cddigo

de Etica UNE
Los principios del codigo de ética de los directivos se enmarcan dentro Res. DEC- N° 16-2012 Facultad
c. La conducta de los directivos se ajusta de las normativas que la Institucién adopta y aseguran su cumplimiento: Politécnica Adopta Codigo de
los principios establecidos en el cédigo Cumple Totalmente  la Res- CSU- N° 376-2010 Codigo de Etica, la Res. DEC N° 16-2012 Etica de la UNE
de ética. Adopta Codigo de Ftica, la Res. DEC 125-2021 Acuerdos y Res. DEC. N*® 125-2021 Acuerdos

compromisos éticos que dan como resultades los informes de gestion. Y COmpromisos éticos
Resultados de evaluacion de
desempefio de funcionarios.

i)
a0y

g yoy
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Res. CD N*° 703-2018 Plan de
Desarrollo de la Carrera
Licenciatura en Turismo FPUNE
Res. DEC N® 329-2021
Actualizacién Plan de Desarrollo
Licenciatura en Turismo, Periodo

Y ) 2018-2022 FPUNE
El logro de Ios objetivos de la carrera se basa en la toma de decisiones Res. CSU N° 184-2017

de acuerdo a criterios académicos que fueron corroborados en el Plan de
= g Desarrollo de la Carrera, en el Plan de Estudios 2017 y el Calendario ’ :
de la Gestion gﬁéﬁ):ﬂig;:;?g;: carrera se basa en Cumpls Tolaimente Académico, ademas mencionados durante la entrevista con los ?.Er:znfgggﬁ,de iesncitae o
Directiva i responsables de Direccion Académica, Direccion de Bienestar Res. CD N° 840 - 2020 Calendario
Institucional, Direccion de Extension y la visita in situ. Académico 2021

Entrevista con los responsables de
Direccién Académica, Direccion de
Bienestar Institucional, Direccion
de Extensién

Guia de Observacion durante el
recorrido por el lugar

Eficacia y eficiencia d. Latoma de decisiones para el logro Actualizacion del Plan Curricular

Res. CD N° 703-2018 Plan de
Desarrollo de la Carrera
Res. DEC N°* 329-2021
Actualizacion Plan de Desarrolio
A partir de las entrevistas realizadas al personal directivo, se observa el Licenciatura en Turismo, Periodo
compromiso con el logro de los objetivos de la carrera, lo avalan ademas 2018-2022 FPUNE
los documentos analizados que dan cuenta de lo mencionado en los Res. CD N* 840 - 2020 Calendario
documentos que orientan la gestién como ser la Res. CD N° 703-2018 Académico 2021
Plan de Desarrollo de la Carrera Licenciatura en Turismo FPUNE, la Res. Entrevista con el Decano, con los
DEC 329-2021 Actualizacion Plan de Desarrollo - Periodo 2018-2022, responsables de Direccion
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional, Direccion de
Extension Guia de Observacion
durante el recorrido por el lugar

e. Se evidencia compromiso del personal
directivo para el logro de los objetivos de Cumple Totalmente
la carrera.

Acta de Rendicién de Cuentas a
la Sociedad 2014-2019.

Informe de Resultado de Encuesta
a Estudiante afo 2021. Entrevistas
a Estudiantes.

f. Existe evidencia de la satisfaccion de La comunidad académica de la FPUNE demuestra salisfaccion con

los miembros de la comunidad respecto a la gestion de sus directivos evidenciado en el Acta de
académica acerca de la gestion de sus ,Rendicion de Cuentas a la Sociedad 2014-2019, en coincidencia con los
directivos. J(%ufrados de las encuestas aplicadas a la comunidad educativa.

Cumple Totalmente

-
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Res. DEC. N° 347/2016 Conforma

A través de los documentos analizados: la Res. DEC. N° 347/2016 el Comité de Equidad e Inclusion

Conforma el Comité de Equidad e Inclusion Social, la Res. DEC N° Social FPUNE
" : 172/2020 Aprueba el Programa de Inclusion de personas con i
g. Existen evidencias de que los discapacidad, y los informes presentados por el Comité de Inclusion de Res. DEC N°172/2020 Aprueha of

Programa de Inclusion de

gjirectl‘vns de la carrera garantizan la Cumple Totalmente  la FPUNE, se evidenci6 que los directivos de la Facultad garantizan la ; i

inclusién de las Personas con elsiah ol : idad: inf ion fue PErsonas con discapacidad

Discapacidad. inclusion a la carrera de personas con discapacidad, esta informacion fue Entrevista Responsable Direccion
contrastada en la entrevista mantenida con la responsable de la de Blenesiar Institucional
Direccion de Bienestar Institucional y en el recorrido por las instalaciones Visita in situ recorrido of las
se pudo observar que estan debidamente sefializadas. instalaciones de Ia FPfINE

Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 3.1.2. Los directivos de la carrera cumplen con el perfil y los compromisos éticos requeridos, la dedicacién horaria de los mismos evidencia el compromiso para el logro de los
c rlo objetivos de la carrera, asi también se destacan la comunicacion interna satisfactoria, la toma de decisiones en base a criterios académicos y la gestion por la inclusion de las
rite personas con discapacidad.

g

" Aeredit
.\\.\,"\\‘i r\‘ ‘J"[‘-}L',bf‘?

3
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Pertinencia e
integridad de los
procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocién Docente
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La carrera responde al Estatuto y Reglamentaciones de la Universidad
Nacional del Este y otras reglamentaciones de acuerdo a su naturaleza,
en cuanto a su procedimiento de seleccion, y evaluacion del personal
docente, estos documentos se encuentran ademas en la pagina web
institucional y mediante la entrevista mantenida con el responsable de
Recursos Humanos, la informacion fue contrastada.

a. La carrera cuenta con procedimientos
de seleccion, y evaluacion del personal
docente, claramente definidos.

Cumple Totalmente

Mediante el analisis de las evidencias. la Res.DEC N° 085-2021 -
Llamado a Concurso Docente en la pagina web de la FPUNE, se
corroboro que los procedimientos de seleccion y evaluacion docente, son
difundidos en formatos accesibles, constatados ademas durante la
entrevista mantenida con el responsable de Recursos Humanos.

b. Los procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal docente se
encuentran difundidos en formatos
accesibles.

Cumple Totalmente

La transparencia en los procedimientos de seleccion y evaluacion del
personal docente, se encuentra garantizada de acuerdo a lo evidenciado
en los documentos analizados: la Res.CSU N* 475-2017 Reglamento de
concurso de catedra y el Informe Gestion Docentes 2018-2019, ademas
Sse menciono en las entrevistas con responsables de la Direccién de
Administracién y Finanzas, Direccién de Planificacién, que se cifien a
procesos de transparencia que deben ser aplicados en el marco de la
funcién publica.

c. Los procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal docente son
aplicados con transparencia.

Cumple Totalmente

La opinién de los estudiantes se contempla en los procesos de
evaluacion del personal docente a partir de la Res. CD N® 737-2016
Instrumento académico Encuesta de Opinion de los estudiantes, que es
un modelo a ser utilizado para la evaluacién sobre desempefio del
docente. Durante las entrevistas con los responsables de la Direccion
Académica y la Direccién de Bienestar Institucional fue mencionado este
aspecto, sin embargo, no se cuenta con evidencias documentales de los
de su aplicacion.

d. Los procesos de evaluacién del
personal docente contemplan la opinién
de los estudiantes.

Cumple Parcialmente

Informe Final 44

Estatuto de la Universidad
Nacional de Este

Reglamento Interno Version
01/2016 FPUNE

Res.CSU N°® 475-2017
Reglamento de concurso de
catedra

Res. CSU N° 145-2018 Programa
de Evaluacion de Desempefio
Docente.

Res. CD N°® 736-2016 Instrumento
Académico Foja de Desempefio
Docente FPUNE

Pagina web FPUNE y redes
sociales Institucionales.
Entrevista Responsable de
Recursos Humanos

Res.DEC N° 085-2021 - Llamado
a Concurso Docente

Pagina Web FPUNE

Entrevista Responsable de
Recursos Humanos

Res.CSU N®° 475-2017
Reglamento de concurso de
catedra

Informe Gestion Docentes 2018-
2019

Pagina Web FPUNE

Entrevistas con responsables de la
Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccion de
Planificacion.

Res. CD N° 737-2016 Instrumento
académico Encuesta de Opinion
de los estudiantes sobre
desempefio del docente.

Informe de entrevista con alumnos
2019-2020

Entrevista con los responsables de
la Direccion Académica y la
Direccion de Bienestar
Institucional.
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e. Los resultados de la evaluacion

docente se utilizan para proponer planes

de capacitacion pertinentes.

f. Los resultados de la evaluacion
docente se utilizan para proponer

mejoras para la actividad docente.

g. El Plan de carrera del personal
docente es implementado
sistematicamente.

h. Los programas de promocién docente

contempla la movilidad nacional e
internacional de los mismos.

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los planes de capacitacion de la Facultad a la cual pertenece la carrera
se fundamentan en las necesidades de formacion integral detectadas.
Existen documentos normativos y calendarizacion de capacitaciones a
docentes, sin embargo no se logra evidenciar que los cursos
organizados son el resultado de evaluaciones realizadas a docentes.

De acuerdo a los documentos analizados: Informe de Gestién
Académica 2020, no se logra evidenciar el cumplimiento del indicador,
pues se entiende que hubo capacitaciones pero como consecuencia del
cambio de modalidad de educacién mediada por la tecnologia en época
de Pandemia, no como resultado de una evaluacion al docente.

Conforme a las reglamentaciones vigentes de la Facultad y de la
Universidad, existe un Plan de carrera que se aplica de manera
sistematica, cuentan con el Reglamento Interno de la Institucion que
enmarca las condiciones para el Plan de carrera del docente y se
visualiza en su pagina web institucional.

De acuerdo a los Datos de Convenio 2022 y la pagina web institucional
se evidencia que la promocién docente en movilidad nacional o al
exterior del pais, esta promovida al interior de la Institucién, ademas
permite notar que la UNE forme parte de redes y asociaciones
universitarias nacionales y extranjeras que hacen manifiesto de ese tipo
de actividades académicas, mencionados ademas durante las
entrevistas mantenidas con los responsables de la Direccion Académica
y la Direccion de Extension.

Informe de Gestion Académica
2020

Plan de Capacitacion docente e
informe de implementacion.

Informe de Gestion Académica
2020

Estatuto de UNE

Reglamento Interno V-01-2016
Llamado a concurso docente
Pagina Web FPUNE.

Datos de Convenio 2022
Pagina web Institucional y redes
sociales

Entrevista mantenida con
responsables de la Direccion
Académica y la Direccion de
Extension

Valoraciéon Cuantitativa asociada

3.2.1. Los procesos de seleccion y evaluacién docente estan definidos de manera clara, son difundidos en formatos accesibles y con transparencia; ademas se aplica un plan de

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE
Juicio Valorativo del
Criterio

carrera de forma sistematica y se promueve la participacion del docente en la movilidad nacional e internacional. Sin embargo, no se evidencia la participacion de los estudiantes
en los procesos de evaluacion del docente y no se registra que los resultados de I@;v&luaciones impulsen capacitaciones conforme a los mismos.

e Final 45 Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py

William Richardson N® 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

Existen documentos normativos al respecto, sin embargo, de acuerdo a
la caracterizacion docente 01 y 02-2022, la formacién académica de no
todos los docentes que imparten asignaturas profesionales son
coherentes para la ensefianzas de las mismas, considerando que son
areas que requieren de docentes con perfil profesional especifico de

Caracterizacion Docente 01 y 02-
2022.

a. Los docentes cuentan con la
formacion académica coherente con la Cumple Parcialmente
asignatura que ensefan.

turismo.
Caracterizacion Docente 01 y 02-
b. Los docentes cuentan con la Conforme a los documentos recibidos: Caracterizacion Docente y los CV  2022.
formacién pedagogica requerida para la Cumple Totalmente  de los docentes se corrobora que cuentan con formacién pedagdgica Informe de Gestion Académica
ensefianza universitaria. para la ensefianza universitaria. 2020
Proyectos de Investigacion
, " ., C.Los docentes cuentan con produccién La carrera cuenta con docentes que generan trabajos y proyectos de Turismo
Pertinencia del Perfil intelectual derivada de los proyectos de Cumple Totalmente  investigacion evidenciados en las publicaciones cientificas, en la pagina  Publicaciones Cientificas en
Académico de los investigacion. web y redes sociales de la FPUNE. Pagina Web FPUNE.
Docentes
Si bien se evidencia que la totalidad de docentes cuentan con formacién  Caracterizacién Docente 01 y 02-
gék?g:noacggf;:ep;ast;a;:fenw;?::a Cumpla Parcialmente académica en posgrados en diferentes areas del conocimiento, no todos 2022.
de especialidad P estan vinculados a su area de especialidad ni al area especifica de la Informe de Gestion Académica
pe ’ formacion profesional del turismo que requiere la carrera. 2020
Caracterizacion Docente. 2021-01;
e. Existe coherencia entre la formacion, De acuerdo a las evidencias presentadas: Proyectos de Investigacion 01 y 02 2022
el nivel académico de los docentes y las Cuinpls Parcialinants Turismo, Proyectos de Extension existe congruencia entre estos y las Proyectos de Investigacion
actividades (docencia, investigacion y P actividades que realizan. Sin embargo la formacion académica de Turismo
extension) que desarrollan. algunos docentes no es coherente con las asignaturas que imparten. Proyectos de Extension
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO _@) 2

sasﬁajos de investigacion, sin embargo la formacion académica y los cursos de posgrado
ionales son coherentes para la ensefianzas de las mismas, considerando el perfil profesional

1]

8\

3.2.2. Los docentes cuentan con cursos de formacig
Jlilcif) Valorativo dei_ realizados por los mismos, de no todes los docem
Criterio requerido en areas del turismo.
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Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

a. La carrera cuenta con planes de
capacitacion y perfeccionamiento
docente.

b. Existen evidencias de la capacitacion
de los docentes en temas relacionados a
la inclusién, discapacidad, bioseguridad
y uso de TIC.

c. Los planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente se
implementan sistematicamente.

d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a
los docentes para el perfeccionamiento
profesional de los mismos.

e. Los planes de capacitacion abordan
tematicas que respondan a los
resultados de la evaluacion del
desempefio docente.

William Richardson N°® 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

No Cumple

Informe Final 47

La carrera adopta los planes de capacitacion y los cursos que imparte la
FPUNE, evidenciados en los documentos analizados. Plan de Desarrollo
de la Carrera, Plan de Capacitacién docente e informe de
implementacion, Cronograma de capacitaciones 2017-2020.

Los temas relacionados para capacitacion a docentes con respecto a
inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC que son
desarrollados por la FPUNE, evidenciados en los documentos: Comité
de Inclusién Informes, Informe de ejecucion de capacitaciones DBI 2017-
2020, Plan de Capacitacién docente e informe de implementacion,
ademas mencionados en la entrevista con los responsables de la
Direccién Académica y Direccion de Bienestar Institucional.

Se evidencio la aplicacion sistematica de planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente, mediante el Informe de Gestion Institucional,
los Informes de Gestion Académica y Plan de Capacitacion docente e
informe de implementacion.

Los programas de apoyo a docentes de la carrera se establecen en el
Capitulo 5, Art. 1 del Compendio del Reglamento General 2017 de la
UNE ademds, se evidencio durante la entrevista mantenida con los
docentes.

Si bien existen cursos de capacitacion de docentes realizados por la
FPUNE, la revisién documental del Plan de Capacitacion docente e
informe de implementacion, y el Cronograma de capacitaciones 2017-
2020 dan cuenta que estas capacitaciones responden a la ensefianza
mediada por la tecnologia por Pandemia, es asi que no permiten
evidenciar que se han planificado como resultado de la evaluacion del
desempefio del docente.

Plan de Desarrollo de la Carrera.
Plan de Capacitacion docente e
informe de implementacion.
Cronograma de capacitaciones
2017-2020

Comité de Inclusion Informes
Informe de ejecucion de
capacitaciones DBI 2017-2020.
Plan de Capacitacion docente e
informe de implementacion.
Entrevista con los responsables de
la Direccion Académica y
Direccién de Bienestar
Institucional.

Informe de Gestién Institucional.
Informes de Gestién Académica.
Plan de Capacitacién docente e
informe de implementacion.

Capitulo 5 - Art. 1 Compendio del
Reglamento General 2017 de la
UNE

Entrevistas a Docentes

Plan de Capacitacién docente e
informe de implementacion.
Cronograma de capacitaciones
2017-2020
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

f. Se evidencia satisfaccion de los
docentes con los procesos de formacion
continua implementados.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Se evidencia mediante el Informe de Resultados de Encuestas a

Resultado de Encuesta a Docente

Docentes 2021, que el 72% de los mismos manifiestan estar satisfechos afio 2021.

con los procesos de formacion continua.

Valoraciéon Cuantitativa asociada

3.2.3. La carrera cuenta con planes de capacitacién docente de manera sistematica, sobre temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y uso de TIC; ademas,
prevé algun tipo de apoyo a los mismos para promover su capacitacion continua; sin embargo, no se evidencian que las capacitaciones se realizan en base a los resultados de las

evaluaciones del desempefio docente.

Pertinenciay
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica ala
poblacion estudiantil

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asu

segun lo establecido.

a.Los mecanismos de orientacion
académica a estudiantes estan
claramente establecidos.

Cumple Totalmente

b. Las actividades de orientacion
académica previstas en el mecanismo
estan planificadas.

Cumple Totalmente

c. Las actividades de orientacién

académica planificadas se implementan Cumple Totaimente

e
!
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Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes estan
definidos claramente en la Res. DEC N°294-2014- Proyecto Plan de
Carrera FPUNE.

EIl mecanismo de orientacion académica de las actividades previstas se
encuenira en el marco de la Res. DEC N°294-2014-Proyecto Plan de
Carrera FPUNE, cuenta con un cronograma de seguimiento al
estudiante.

La orientacion académica de las actividades planificadas se desarrollan
conforme a lo establecido, las cuales se evidencian en: Informes de
Orientaciones generales para alumnos 2014-2019 y Informe de
implementacion Plan de Carrera DBl 2019-2020, mencionados ademas
durante las entrevistas mantenidas con los responsables de la Direccion
Académica y de Admision.

Informe Final 48

Res. DEC N°294-2014-Proyecto
Pian de Carrera FPUNE.

Plan de Desarrollo de la Carrera.
Plan Operativo Anual DACA
Plan Operativo Anual DBI

Informes de Orientaciones
generales para alumnos 2014-
2019

Informe de implementacién Plan
de Carrera DBI 2019-2020.
Entrevista con responsables de

“Direccién Académica y de

Admision
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Informes de Orientaciones
generales para alumnos 2014-
2019

Informe de implementacion Plan
de Carrera DBI 2019-2020
Entrevistas con la responsable de
Bienestar Institucional y el
responsable de Direccién

Las necesidades de los estudiantes se consideran en las actividades de
d. Las actividades de orientacién orientacién académicas previstas, conforme a Informes de Orientaciones
académica previstas son inclusivas y generales para alumnos 2014-2019 y el Informe de implementacion Plan
responden a las necesidades de los de Carrera DBl 2019-2020, ademas fue mencionado durante la
estudiantes. entrevista mantenida con la responsable de la Direccién de Bienestar
Institucional y Direccion Académica.

Cumple Totalmente

Académica.

o Las actividades de orientacién académica realizadas, favorecen el logro  Informes de Gestion Académica.

gﬁtﬁgg"aﬁfﬂ‘?:s acﬂ“"m&f s Cumple Totaimente 3¢ 108 aprendizajes evidenciados en el Informe de Resultado de Resultado de Encuesta a
o Boaeamica: R U 10 Encuesta a Estudiantes 2021, donde el 60% de los mismos manifiesta su Estudiante afio 2021
de los aprendizajes. ; i
satisfaccion.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 3.3.1. Las orientaciones académicas se establecen claramente y estan planificadas conforme a las reglamentaciones vigentes de la Institucion, ademas son inclusivas, contemplan
Criterio las necesidades de los estudiantes y permiten el logro de los aprendizajes esperados.

Estatuto de la UNE.
Reglamento General de la UNE.
Entrevista mantenida con los
estudiantes, responsables de
Direccién de Bienestar
Institucional, Direccién de
Administracion y Finanzas

Se evidencia mediante los documentos analizados: Capitulo § del
Reglamento General de la UNE, y el el Art. 77 del Estatuto de la UNE,
que los estudiantes cuentan con programas de apoyo economico,
ademds se corrobord durante las entrevistas mantenidas con los
estudiantes, responsables de Direccion de Bienestar Institucional, de
Direccion de Administracion y Finanzas.

a. La carrera cuenta con programas de
apoyo economico (becas y descuentos) Cumple Totalmente
para los estudiantes.
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Exoneracion de Aranceles
Turismo

Péagina web Institucional
Entrevistas mantenidas con
esltudiantes, responsables de
Direccién de Bienestar
Institucional, Direccion de
Administracién y Finanzas

Los documentos analizados: Capitulo 5 del Reglamento General de la
UNE, y el el Art. 77 del Estatuto de la UNE, establecen programas de
apoyo econdmico a los estudiantes, durante las entrevistas mantenidas

Cumple Totalmente con los estudiantes, responsables de Direccién de Bienestar
Institucional, de Direccién de Administracion y Finanzas, estos dan
cuenta de la aplicacion de estos programas.

b. Los programas de apoyo econémico
se aplican sistematicamente.

Plan Operativo Anual DACA
Plan Operativo Anual DBI
Res. DEC N* 209-2015 Programa

Los programas de atencion a la salud a los estudiantes se ejecutan de Bienestar Social Universitario
g‘t eL: cf&":r; g:fu%lzgﬁgspgﬁzﬁfeze Cumple Totalments conforme a la Res. DEC N* 209-2015 Programa de Bienestar Social Protocolo Bioseguridad
y Universitario y en los mismos aplica protocolos de bioseguridad. Entrevistas con los responsables

aplica medidas de bioseguridad. de Bienestar Institucional

Gula de observacion durante el
recorrido por las instalaciones de
Bienestar Institucional

Res. DEC N® 209-2015 Programa
de Bienestar Social Universitario

En la entrevista mantenida con los responsables de la Direccion de Protocolo Bioseguridad
d. Los programas de atencion a la salud Bienestar Institucional asi como durante la visita in situ se pudo constatar Pégina web institucional
de los estudiantes se aplican Cumple Totalmente que los programas de atencién a la salud de los estudiantes se aplican y Entrevistas con los responsables
efectivamente. existen espacios destinados para ese fin. de Bienestar Institucional

Guia de observacion durante el
recorrido por las instalaciones de
Bienestar Institucional

Pertinencia y

eficacia de los Los estudiantes cuentan con la informacién de forma accesible en la Zi%'!zzzeb ¥ tidles socisles de i
Mecanismos de e. Los programas de apoyo econdémico y pagina web y en las redes sociales de la Institucién, acerca de los Entrevista con estudiantes, con

. de atencién a la salud de los estudiantes programas de apoyo econdmico y atencion a la salud que la FPUNE

Apoyo ala POb_laclén se encuentran difundidos en formatos Lmple domimente brinda, ademas fue mencionado durante las entrevistas mantenidas con

estudiantil accesibles. los estudiantes, responsables de la Direccién de Bienestar Institucional y
la Direccion de Administracion y Finanzas.

responsables de Direccion de
Bienestar Institucional y de
Direccion de Administracion y
Finanzas.
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f. La carrera cuenta con mecanismos de
apoyo a estudiantes para las actividades
extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a
estudiantes para las actividades
extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales) se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para
la movilidad estudiantil nacional o
internacional que se aplican
sistematicamente.

i. La carrera prevé mecanismos que
coadyuvan a eliminar las barreras fisicas
y actitudinales que impiden la inclusion
efectiva de estudiantes con
discapacidad.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Informe Final 51

Las actividades extracurriculares de la carrera cuentan con mecanismos
de apoyo a los estudiantes, establecidos en la Res. DEC N°® 268/2016 -
Reglamento espacio deportivo y el Programa de Bienestar Social
Universitario, ademas mencionados durante las entrevistas con los
responsables de Bienestar Institucional y cotejado en el recorrido por las
instalaciones.

Segun el Informe de Resultado de Encuesta a Estudiantes 2021, el 53%
de los estudiantes manifesté que las actividades extracurriculares se
aplican de forma sistematica, asimismo se evidencia su implementacion
conforme a la Res. DEC N*® 209-2015 Programa de Bienestar Social
Universitario, ademas se mencioné durante las entrevistas con los
responsables de Bienestar Institucional.

La movilidad estudiantil nacional e internacional se aplica
sistematicamente en la carrera mediante los convenios vigentes en la
Facultad, ademas de membresia en redes y asociaciones universitarias
donde forma parte la UNE; esta informacion fue contrastada en las
entrevistas mantenidas con los responsables de la Direccién Académica

La inclusion efectiva de los estudiantes con discapacidad de la carrera
cuenta con mecanismos que eliminan las barreras fisicas y actitudinales,
se corrobora su aplicacién mediante la Res DEC N® 172-2020 Programa
de Inclusion de Personas con Discapacidad, la Res. DEC 347-2016
Comité de Equidad e Inclusién Social de la FPUNE, Plan de
accesibilidad, ademas verificados en el recorrido por las instalaciones
donde funciona la carrera.

Res. DEC N° 209-2015 Programa
de Bienestar Social Universitario
Res. DEC N° 268/2016
Reglamento espacio deportivo
Entrevistas con los responsables
de Bienestar Institucional

Gula de observacion durante el
recorrido por las instalaciones
deportivas y recreativas de la
Institucion

Res. DEC N*® 209-2015 Programa
de Bienestar Social Universitario
Informe de Resultado de Encuesta
a Estudiante afio 2021

Entrevistas con los responsables
de Bienestar Institucional

Datos de Convenio 2022
Informe Movilidad- Turismo.
Pégina web institucional
Entrevistas con responsable de
Direccion Académica

Res DEC N* 172-2020 Programa
de Inclusién de Personas con
Discapacidad

Res. DEC 347-2016 Comité de
Equidad e Inclusion Social de la
FPUNE.

Plan de accesibilidad

Guia de observacion durante el
recorrido por las instalaciones de
la FPUNE

Valoracién Cuantitativa asociada
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Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior ANEAES

3.3.2. La carrera dispone para estudiantes de: programas de apoyo econémico, atencién a la salud y protocolos de bioseguridad, programas de movilidad y extension que se
aplican de forma efectiva y sistematica, ademas la Institucion contempla mecanismos inclusivos en cuanto a la accesibilidad para discapacidad fisica y actitudinal.

e S

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

5

a. Los mecanismos y/o procedimientos
de seleccion, evaluacién y promocion del
personal administrativo y de apoyo estan
formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o procedimientos
de seleccion, evaluacion y promaocién del
personal administrativo y de apoyo estan
disponibles para su consulta.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencio mediante la revision de las reglamentaciones vigentes de la
Institucién de acuerdo a su naturaleza, que los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal
administrativo y de apoyo se encuentran definidos formalmente.

En la pagina web de la FPUNE se encuentran disponibles los
mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién
del personal administrativo y de apoyo, mencionados ademas en las
entrevistas con los responsables de la Direccion de Administracion y
Finanzas y con el responsable de Recursos Humanos.

Ley N®° 1626-2000 - Funcion
Publica

Decreto Presidencial N* 3857-
2015 - Art. N* 24 Reglamento
General de Seleccion Para Ingreso
y Promocioén de la Funcion
Publicos.pdf

Res. SFP N 328- 2013 Por la cual
se aprueba el instructivo general
de evaluacion de desempefio
Res. DEC N* 930-2017
Reglamento Interno Gestién de
Personas

Res CSU N° 477-2017
Reglamento Interno de Gestion de
Personas de la FPUNE

Res. CD N* 759-2015-
Reglamento de Evaluacion y
Desempefio del Personal.

Res. DEC N*® 206/2015 Plan de
carrera para personal
administrativo y de apoyo.

Pagina web Institucional.
Entrevistas con los responsables
de la Direccion de Administracion
y Finanzas, Encargado de
Recursos Humano
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Decreto N° 3857 Reglamento
General de Seleccion para

Ingreso y Promocion de la Funcién
c. Los mecanismos y/o procedimientos Segun los documentos presentados y analizados, se evidencian que los :gb?:;::; :’:rg?nﬁ?g;;i S b
de seleccion, evaluacion y promocion del mecanismos de seleccion, evaluacion y promocién del personal, son Pegsonas
personal administrativo son aplicados de Cumple Totalmente  aplicados conforme a las normativas establecidas por la Facultad y la Res CSU N° 477-2017
acuerdo a lo establecido en las UNE, ademas de acuerdo a la naturaleza de la Institucion. Real i de Gestion d
normativas. eglamento Interno est e
Personas de la FPUNE

Res. CD N° 759-2015-
Reglamento de Evaluacién y
Desempefio del Personal.

Res. DEC N° 206-2015 Plan de
carrera para personal
administrativo y de apoyo.

El personal administrativo y de apoyo cuenta con un Plan de Carrera en

d. Se cuenta con un Plan de carrera para o b
rpateialis Cumple Totalmente  la Institucién conforme a la Res. DEC. N° 206/2015 Plan de carrera para
el personal administrativo y de 8poyo. personal administrativo y de apoyo.

La sistematizacion del Plan de carrera del personal administrativo y de

e. El Plan de carrera del personal apoyo no se evidencia en los documentos analizados. La justificacion y -
administrativo y de apoyo es No Cumple evidencias presentadas en el descargo son resoluciones posteriores a la ?:::iad%so?e?:ﬁgg::;oge
implementado sistematicamente. entrega del informe de autoevaluacion de la carrera. pe
Nivel de cumplimiento /1505616 Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del 3.4.1. Los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del personal administrativo y de apoyo estan definidos de forma clara, aprobados y aplicados conforme a las normativas
Critetio vigentes, ademas difundidos en formatos accesibles; aunque la sistematizacion del plan de carrera no evidencia su cumplimiento.
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a. El personal administrativo y de apoyo Res. DEC N® 001-2021

: La formacion del personal administrativo y de apoyo se encuentra en Actualizacion de Manual de
cuen;? d:::a;odn:?:f:c:&%r:ge:. laje Cumple Totalmente  correspondencia a las actividades que ejecuta, de acuerdo a la Organizacién y Funciones.
9 descripcion del perfil requerido para cada cargo. Caracterizacién Directivos y

realiza. Funcionarios- Afio 2021

El plan de carrera para el plantel administrativo y de apoyo se establece  Plan de Desarrollo de la Carrera.

b, Ls carara cuenta con planes o conforme a las normativas de la Facultad y de la UNE, respondiendo a la Res. DEC N° 209-2015 Programa

programas de perfeccionamiento del Cumple Totalmente

personal administrativo y de apoyo. naturaleza de la Institucion. de Bienestar Social Universitario

Eficaciay

pertinencia de la Informe diagnéstico de
Formacién y c. Los planes o programas de La sistematizacion del Plan de carrera del personal administrativo y de capacitacion 2017-2020
perfeccionamiento del personal Cumple Totaimente ~ 2POY0 S evidencia en los documentos analizados: Cronograma de Res. DEC N°® 209-2015 Programa
Desempeiio del administrativo y de apoyo se s capacitaciones 2017-2020 y el Informe diagndstico de capacitacién 2017- de Bienestar Social Universitario
persona| implementan sistematicamente. 2020. Cronograma de capacitaciones
administrativo y de Rt
apoyo

Res DEC N ° 242-2020 Horario de
Funcionarios por Direccion
Resultado de Encuesta a
Estudiantes afio 2021

Las necesidades de la carrera estan cubiertas conforme a la dedicacion
horaria del personal administrativo y de apoyo. El 80% de estudiantes y
el 76% de docente manifestaron que estan conformes con la cobertura

d. La dedicacién horaria del personal horaria de la carrera, segtin el Informe de Resultados de Encuesta a
administrativo y de apoyo es suficiente Cumple Totalmente estudiantes y Docente 2021, ademas se mencioné durante las fg:‘g;a;;o de Encuesta a Docente
para las necesidades de la carrera. entrevistas mantenidas con los responsables de las Direcciones y

Entrevista con responsables de las
diferentes Direcciones y
funcionarios vinculados a la
carrera

funcionarios vinculados a las actividades de la Carrera.

Informe de Resultado de Encuesta

En el Informe de Resultado de Encuesta a Estudiantes 2021, se a Estudiantes afio 2021.
e. Se evidencia satisfaccion de la corrobord que el 79% de los mismos estan satisfechos con respecto al Informe de Resultado de Encuesta
comunidad académica acerca del Cumple Totalmente desempefio del personal administrativo y de apoyo; y el 93% de los a Docente afio 2021.
desemperio del personal administrativo y docentes manifesté su satisfaccion, ademas se mencioné durante las Entrevista con responsables de las
de apoyo. entrevistas mantenidas con los responsables de las Direcciones, diferentes Direcciones y
funcionarios vinculados a las actividades de la Carrera y estudiantes. funcionarios vinculados a la

carrera, estudiantes.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento \
del Criterio S(Q
" PLENO . p2— 5
‘.:g___‘ \ /
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Juicio Valorativo del 342 £/ personal administrativo y de apoyo cuenta con la formacion acorde a las necesidades del cargo, los programas de perfeccionamiento son implementados de manera
Criterio sistematica, asimismo la distribucion horaria satisface los requerimientos de la carrera, tanto para estudiantes, como docentes.

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas Debilidades
Cuenta con procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del desempefio directivo, No se cuenta con registros de la opinion de los estudiantes en los procesos de evaluacién del personal
claramente definidos. docente.

Carencia de evidencia de la utilizacion los resultados de la evaluacion docente para plantear planes de

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion son difundidos. capacitacion pertinentes.

Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal directivo, son aplicados con  No se evidencia la aplicacion de resultados de la evaluacién del desempefio docente para proponer mejoras
transparencia. en la actividad del docente.

Los directivos cuentan con el perfil requerido para el cargo. La formacion de algunos docentes de la carrera es incoherente en relacion a las asignaturas que dictan.

Los resultados de evaluacion del desempenio directivo son utilizados para la mejora de la gestion. Escasos docentes con formacion de posgrado en el drea especifica del Turismo.

Las tematicas de los Planes de capacitacion no responden a los resultados de la evaluacion del desempefio

Carga horaria de Directivos de la carrera es satisfactoria. dacerite;

Compromiso del personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera y con los principios

establecidos en el cédigo de ética. No se evidencia la aplicacion sistematica del Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo

Comunicacion interna efectiva para el logro de los objetivos de la carrera y con la toma de
decisiones basados en criterios académicos.

Satisfaccion de la comunidad académica en relacion a la gestion de sus directivos.
La inclusion de personas con discapacidad esta garantizada.

Procedimientos de seleccion y evaluacion docente definidos de forma clara.

Se difunde en formatos accesibles los procedimientos de seleccion y evaluacion.
Procedimientos de seleccidn y evaluacion aplicados de forma transparente a los docentes.
El Plan de carrera docente se implementa de forma sistematica.

Programas de promocion docente contemplan movilidad nacional e internacional.
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Docentes con formacién pedagoégica requerida.

Proyectos de investigacion con produccion intelectual realizada por docentes.

Existencia de planes de capacitacion y perfeccionamiento docente.

Capacitaciones a docentes en temas sobre inclusion, discapacidad, bioseguridad y manejo de TIC.
Implementacion sistematica de planes de capacitacion y perfeccionamiento docente.

Apoyo a docentes para perfeccionamiento profesional.

Satisfaccion de los docentes con los procesos de formacion implementados.

Mecanismos de orientacién académica a estudiantes estan claramente establecidos.

Actividades de orientacion académica previstas en el mecanismo estan planificadas.

Actividades de orientacion académica planificadas se implementan segun lo establecido.

Actividades de orientacioén académica previstas son inclusivas y responden a las necesidades de
los estudiantes.

Resultados de las actividades de orientacion académica permiten el logro de los aprendizajes.

Cuenta con programas de apoyo econémico (becas y descuentos) para los estudiantes que se
aplican sistematicamente.

Programas de atencién a la salud de los estudiantes, con medidas de bioseguridad, que se aplican
sistematicamente y prevén mecanismos que coadyuvan a eliminar las barreras fisicas y
actitudinales de inclusion.

Programas de apoyo econémico y de atencion a la salud de los estudiantes se encuentran
difundidos en formatos accesibles.

Mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales) se aplican sistematicamente.

Convenios para la movilidad estudiantil nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

Mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y
de apoyo definidos formalmente.

Mecanismos y/o procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del personal administrativo y
de apoyo aplicados segtn lo establecido y conforme a su naturaleza.

Mecanismos y/o procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocion del personal administrativo y
de apoyo estan disponibles para su consulta de manera externa.
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Se cuenta con un Plan de carrera para el personal administrativo y de apoyo.

Personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién acorde a las necesidades de las
actividades que realiza.

Cuenta con planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo.

Programas de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo se implementan
sistematicamente.

Dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la
carrera.

Satisfaccion de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y de
apoyo.
Recomendaciones de Mejora
R1 Registrar la opinion de los estudiantes en los procesos de evaluacion del personal docente.
R2 Emplear los resultados de la evaluacion docente para proponer planes de capacitacién pertinentes.
R3 Plantear mejoras para la actividad del docente en base a los resultados de la evaluacion del desempefio docente.
R4 Gestionar la asignacion de docentes con formacion acorde a las asignaturas a ser impartidas.
RS Incrementar el numero de docentes con formacién en posgrado en el drea especifica de Turismo.

RE6 Incluir tematicas dentro de los planes de capacitacion, que respondan a los resultados de la evaluacion del desempefio docente.

R7 Aplicar el Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo, sistematicamente.
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DIMENSION 4. RECURSOS

a. Los espacios destinados a los Fotol
. > h 4 . : AP grafias de Protocolo de
directivos, docentes, administrativos Los espacios de trabajo donde se desempefian directivos, docentes, Bioseguridad

. o personal administrativo y de apoyo de la FPUNE, cumplen con las }
)s’adrgigrpi::o' (;:ugizz Iaz r?g:g 'c'::;es Cumple Totalmente condiciones sanitarias y de bioseguridad, segun evidencian las g‘é’:;:::bsreg:ca'ga:“g:g:nzg
y eg P fotografias presentadas, ademas fue constatado y mencionado durante PO '

facilitar el desarrollo de las el recorrido por las instalaciones. oficinas, laboratorios, sanitarios
actividades.

Las aulas utilizadas por la carrera, cubren las necesidades en cuanto a Informz: ngt;gagogj lumnos por

numero de estudiantes, evidenciado en el Informe de Cantidad de zerrnes r:; - R Bias o
b. Las salas de clases son alumnos por semestre 2019-2021, en las entrevistas mantenidas con los A:' rqv:g as Ct::on ol s :ﬂon? Ies 2
apropiadas con relacién al nimero Cumple Totalmente  Responsable de Admision, con el Coordinador de la Carrera; fue Ca’::;fa i ORI CO e
de estudiantes. zggr;iog%oa sgf;nas durante el recorrido por las aulas e instalaciones de " o ol chirmrit: ol reconidks

. por las aulas e instalaciones de
uso de la Carrera.

Se evidencio que las aulas estan equipadas con muebles y equipos , . .

necesarios como por ejemplo: sillas con pupitres para estudiantes I&"m; de bienes y equipos de sela
c. Las salas de clases cuentan con diestros y zurdos, mesas y sillas para profesores, pizarras acrilicas, Ee !c a“f"t bis
todos los requerimientos necesarios ~ Cumple Totalmente  panel de proyeccion, y disponibilidad de proyectores para el desarrollo Dz- rev:_:na A°°" dZ:SP""f‘j' . " p ¢
para el desarrollo de las mismas. de las clases, ademas se constato con la entrevista mantenida con el cat:;':oc durarc:tae e;nr:;rr‘isd: p:r las

responsable con de la Direccién Académica, y durante el recorrido por 4

las instalaciones. aulas e instalaciones de uso de la

Carrera.
) i o De acuerdo a los documentos analizados: Adecuacion de Biblioteca y la g;bfr%:ec:. Adec““’g’.} e

d. Las instalaciones de la biblioteca Planilla de responsabilidad individual; se pudo constatar que la biblioteca 3‘”" da Ie fesponsauita
incluyen espacios debidamente cuenta con espacios para el acervo bibliografico y para la lectura, E ;w '.“; @R ble o
acondicionados, tanto para el Cumple Totalmente  totalmente acondicionados, fue evidenciado durante la entrevista con la Brr'»,!v;?;;sc: oon faixasponsadie de
:;;:-;Lvrg bibliografico como para la ﬁzf;:g;itzg de Biblioteca y corroborado en el recorrido por las Gula de Observacion durante el

recorrido por las instalaciones

A potReliacidy

2}
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adecuacion de los
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a las Actividades de
la carrera
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e. Las instalaciones de las salas de
informatica incluyen espacios
suficientes, debidamente
acondicionados.

f. Los laboratorios disponen de
espacio suficiente para asegurar la
realizacion de las actividades
practicas requeridas en relacion a la
cantidad de estudiantes.

g. Los espacios destinados a la
carrera cumplen con las normas de
accesibilidad.

h. Los espacios destinados a la
recreacion y actividades
extracurriculares rednen las
condiciones para los cuales fueron
previstos.

i. Los planes y/o proyectos de
conservacion, expansion, y mejoras
se implementan segun necesidad.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paragua

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Las cinco salas de Informatica cuentan con espacios adecuados y
equipados para el desarrollo de las clases, se obserca con buena
iluminacion, fue verificado ademas, el Listado de bienes de las salas de
informatica. Esta informacion se constaté durante la entrevista con los
responsables de las Salas de Informética y fue corroborado en el
recorrido por las instalaciones de cada una de las salas.

Si bien la carrera cuenta con laboratorios para las précticas del sistema
de reservas Amadeus, carece de laboratorios para las clases practicas
de materias profesionales. Se evidencian datos de convenios con
empresas del rubro para la realizacion de clases practicas, pero no se
pudo constatar el uso de las mismas para el desarrollo de las clases.

Se comprobd que los espacios destinados a la carrera, cumplen con las
normas de accesibilidad, como ser carteles sefializadores, rampas de
acceso a los estacionamientos y ascensores, sanitarios especificos para
personas discapacitadas

Las instalaciones recreativas, deportivas y ludicas de la FPUNE se
encuentran en condiciones para su utilizacion de acuerdo a lo previsto,
segun lo manifestado por el 88% de los estudiantes y por el 90% de
docentes en el informe de resultado de encuesta a estudiantes y
docentes respectivamente, verificado ademas durante el recorrido por las
instalaciones.

Por medio de la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional, las
entrevistas mantenidas con el Decano, con el Director de Administracion
y Finanzas y al recorrido por las instalaciones, se evidencié que los
proyectos y planes de conservacion, expansion y mejoras dentro las de
las instalaciones de la FPUNE, se realizan de acuerdo a las
necesidades.
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Listado de bienes de salas de
informatica

Fotografias de Salas de
Informatica.

Recursos TICS disponibles en
FPUNE.

Entrevista con Responsable de las
Salas de Informatica. Guia de
Observacion durante el recorrido
por las instalaciones

Convenios vigentes vinculados a
la Carrera de Turismo 2005 a 2022
Evaluacién de Convenio 2005 a
2018

Entrevistas con los estudiantes
Gula de Observacion durante el
recorrido por los laboratorios de
Amadeus

Fotografias de la FPUNE. Lista de
colejo durante el recorrido por las
aulas e instalaciones de uso de la
Carrera

Informe Resultado Encuesta
Estudiantes afio 2021

Informe Resultado Encuesta
Docentes afio 2021

Guia de Observacion durante el
recorrido por las instalaciones
deportivas y recreativas de la
Institucion

Evaluacion Avances de
Cumplimiento PEI 2018-2022
Informe de actividades de
Servicios Generale

Entrevista con el Decano, con
responsable de Direccion de
Administracion y Finanzas
Guia de observacion durante el
recorrido por las instalaciones
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

4.1.1. Los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo cuentan con los requerimientos necesarios en materia de comodidad, amplitud, sanidad y
Juicio Valorativo del bioseguridad, asi como las salas de clase, bibliotecas y laboratorios de J'nf_ormérr'ca son amplias y bien equipada_s, para el desarrollo de las actividades; ademas se fiene en cuenta
aspectos relacionados a la accesibilidad de personas con discapacidad; sin embargo son escasos los laboratorios para las practicas de materias profesionales que son
Criterio importantes para el proceso ensefianza-aprendizaje.

La carrera cuenta con laboratorios para las practicas del sistema de Laboratorios de Amadeus
reservas Amadeus, sin embargo carece de laboratorios para las clases  Entrevistas con el Decano y el
a. Los equipos e insumos del laboratorio Biirrisio Parcialments précticas de materias profesionales. La construccion del laboratorio Coordinador de la carrera.
estan disponibles oportunamente. P propio esta en proceso y fue mencionado en las entrevistas con el Gula de Observacion durante el
Decano y el Coordinador de la Carrera durante el recorrido por las recorrido por los laboratorios de
instalaciones. Amadeus
’ . La carrera cuenta con laboratorios para las practicas del sistema Planilla de ingreso de usuario al
It:)-sEllagz?a?:ri'g: ;:c;:iﬂigt'f: onibles en Cumple Totalmente Amadeus, y lleva un control <_:‘e las personas que utilizan el mr’sr_no a ingreso de .lo_s laboratorios. Guia
debidamente registrados través de una planilla de registro, corroborado durante el recorrido por de Observacion durante el
E las instalaciones por los laboratorios. recorrido por los laboratorios .
Programa Anual de
La adquisicién de los equipamientos de laboratorio del sistema Amadeus Contrataciones DNCP -
c. La adquisicion y actualizacion de los se actualizan sistemalticamente, sin embargo no se cuenta con Adquisicién de licencia del
equipamientos de laboratorio se realizan ~ Cumple Parcialmente  laboratorios para las clases de materias profesionales, ya que el quincho Software de Sistema de
sistematicamente. y comedor estudiantil no son apropiados para el desarrollo de las clases  Distribucion Global (GDS)
y tampoco son de uso exclusivo de la carrera para ese fin. Amadeus 2021

De acuerdo al 76% de estudiantes y el 72% de docentes, segun los

informes de resultados de las encuestas aplicadas a los mismos, se Informe Resultado Encuesta

Estudiantes afio 2021

d. El acceso de los estudiantes y evidencid que tienen acceso garantizado a las redes de informacién,

docentes a redes de informacion esta Cumple Totalmente ademas pueden acceder a los monitores informativos y académicos Ig;c;r;tsesRea.‘s;grggg’Encussta

garantizado. instalados dentro de la Universidad y en la pagina web de la institucion Giila e Obgsrvicion dursatite sl
en cualquier momento, corroborado durante el recorrido por las recorrido por las instalaciones
instalaciones de la FPUNE.
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Eficacia y eficiencia Mediante al analisis de las evidencias presentadas: Plan de Estudio P ds Esludic 2047 L istad de
en el uso de los 2017- Listado de bibliografia que obra en biblioteca, acceso a la thath pibys
TR ] . i ; G ; bibliografia que obra en biblioteca
R e. El acervo bibliografico disponible biblioteca virtual de la FPUNE y el acervo bibliogréfico de la carrera, Biblioteca virtual de la FPUNE
) e_cursos responde a las necesidades de la Cumple Parcialmente  responde parcialmente a las necesidades de la misma; se corrobort la Gula de Observacion. durante ol
Disponibles parala carera. informacién durante el recorrido por las instalaciones de la biblioteca, RO, besr Ta: Biikabade 08 I
implementacién del que cuentan con cantidad limitada de materiales fisicos actualizados, Faculta dﬁen &l Area 6 Ja: Cartera

s incluso no se evidencia la lista, de materiales digitales.
Proyecto Académico

Res. CSU UNE N°144/2022
Reglamento de Investigacion de la
FPUNE

Entrevista con Docentes de
Trabajo Final de Grado

De acuerdo a la evidencia presentada, la Res. CSU UNE N°144/2022
Reglamento de Investigacion de la FPUNE se constata que cuentan con

Cumple Totalmente normativas de propiedad intelectual, ademas fue mencionado durante las
entrevistas con los docentes de Trabajo Final de Grado.

f. Las normativas de propiedad
intelectual se respetan.

De acuerdo al anélisis realizado a las evidencias. pedido de acervo
No Cumple bibliografico, no se confirma que la carrera aplica mecanismos de
evaluacion e incremento del acervo bibliografico.

g. Se aplican mecanismos de evaluacion
e incremento del acervo bibliografico.

Pedido de acervo bibliografico
dinv-adm

Listado de bienes de salas de

Se evidencid mediante el Listado de bienes de salas de informética, y los gforméﬂcaﬂ e
Recursos TICS disponible en la FPUNE, que el equipamiento informatico Fgr[:j:\r’i:as ISponitees an
h. El equipamiento informatico es cubre las necesidades para el uso de estudiantes y docentes, esto fue Fotoarafias de Salas de
suficiente para el uso de estudiantes y Cumple Totalmente corroborado ademas en las entrevistas mantenidas con el Director de in farg’ atica
docentes. Informatica y encargados de laboratorios de salas de informatlica, y en el ’

Entrevistas con Director de
Informatica Lista de cotejo durante
el recorrido por los laboratorios de

recorrido por las salas mencionadas.

Informatica.
: s 2 ; ; Se corroboré mediante las evidencias presentadas que el 77% de Informe Resultado de Encuesta a
gos;'?u?;‘;‘;%n::uz::ﬁ?gg:réldjs';‘ de los Cumple Totalmente estudiantes y el 72% de docentes del informe de resulfados de las Estudiantes afio 2021,
di ibles P encuestas aplicadas a los mismos, demuestran su satisfaccion con el Informe Resultado de Encuesta a
IECURSOS IpOiiNee: uso de recursos disponibles. Docente afio 2021.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SUFICIENTE
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4.1.2. Los estudiantes y docentes tienen garantizado el acceso a las redes de informacion, se cumplen con las normativas de propiedad intelectual, y se demuestra satisfaccion de
Juicio Valorativo del  /a comunidad educativa en la suficiencia de recursos disponibles; a pesar de que cuentan con laboratorio para uso de sistema Amadeus, carecen de laboratorio para practicas de
Criterio asignaturas profesionales, ademas el acervo bibliogréfico es escaso para responder las necesidades de la carrera, y su adquisicion sistematica, no se evidencia.

Ley N°1535 1999 Administracion
Financiera del Estado

Base de Ejecucion
Presupuestaria- 2020

Ley 6.672 Presupuesto FPUNE
2021

La carrera responde a las reglamentaciones y normativas de la Ley - N* 2051-2003-

y f i . 5 Universidad Nacional del Este , la cual establece claramente sus ; o
financieros de asignacion, y ejecucién i S s ; : 5 ; ; Contrataciones Publicas
del presupuesto se encuentran Cumple Totalmente  procedimientos administrativos y financieros de asignacion y ejecucion Res. DEC N° 94-2014

claramente definidos. ol prRepuest. Responsabilidades Comité de
soporte para Unidad Operativa de
Contrataciones de la FPUNE.
Entrevista con el Responsable de
la Direccion de Administracion y
Finanzas

a.Los procedimientos administrativos y

Ley N* 6.672 Presupuesto FPUNE

2021
Anteproyecto- Necesidades por
Mediante los documentos analizados: Ley N*® 6.672 Presupuesto FPUNE Direccién
2021, Anteproyecto- Necesidades por Direccién, Anteproyecto de Anteproyecto de presupuesto 2022
presupuesto 2022, Anteproyecto de Presupuesto 2021 Res. DEC N* Anteproyecto de Presupuesto
b. Los procedimientos establecidos son 001-2021 Manual de Organizacion y funciones- Organigrama Estructural, 2021
conocidos por los responsables de Cumple Totalmente se evidencid que los procedimientos establecidos son conocidos por los  Res. DEC N° 001-2021 Manual de
gestionar la carrera. responsables de gestionar la carrera, corroborado también durante las Organizacién y funciones-
entrevistas con el Decano, con responsables de la Direccion de Organigrama Estructural.
Administracién y Finanzas, Direccion Académica. Entrevistas con el Decano, con
responsables de la Direccion de
Administracion y Finanzas,

Direccién Académica.
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c. Los procedimientos administrativos y
financieros se implementan
efectivamente.

d. Los procedimientos para determinar
las necesidades presupuestarias
consideran a los actores de la carrera.

Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y
Financieros

e. Existen mecanismos de seguimiento y

control de la ejecucion presupuestaria.

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La implementacioén efectiva de los procedimientos administrativos y
financieros de la carrera, se verifica mediante los documentos
analizados. Ley N° 6.672 Presupuesto FPUNE 2021, Anteproyecto-
Necesidades por Direccién, Anteproyecto de presupuesto 2022,
Anteproyecto de Presupuesto 2021

Res. DEC N° 001-2021 Manual de Organizacion y funciones-
Organigrama Estructural, ademas corroborado durante la entrevista
mantenida con el responsable de la Direccién de Administracién y
Finanzas.

De acuerdo a las evidencias presentadas: Base de Ejecucion
Presupuestaria- 2020, Ley N° 6.672, Presupuesto FPUNE 2021 y
Anteproyecto- Necesidades por Direccion; los actores de la carrera son
considerados en los procedimientos para la determinacion de las
necesidades presupuestarias, corroborado durante la entrevista
mantenida con el responsable de la Direccion de Administracion y
Finanzas

La carrera se cifie a las reglamentaciones vigentes, los procedimientos

de control y seguimiento de ejecucion presupuestaria implementados por

la Facultad a la cual pertenece, evidenciando el cumplimiento total del
indicador, ademas mencionado durante la entrevista mantenida con el
responsable de la Direccion de Administracion y Finanzas.
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Ley N°6.672 Presupuesto FPUNE
2021

Anteproyecto- Necesidades por
Direccion

Anteproyecto de presupuesto 2022
Anteproyecto de Presupuesto
2021

Res. DEC N*° 001-2021 Manual de
Organizacion y funciones-
Organigrama Estructural.
Entrevista con responsable de la
Direccion de Administracion y
Finanzas.

Base de Ejecucion
Presupuestaria- 2020

Ley N* 6.672 Presupuesto
FPUNE 2021

Anteproyecto- Necesidades por
Direccion.

Entrevista con el responsable de la
Direccion de Administracion y de
Finanzas

Anteproyecto- Necesidades por
Direccién

Res. CD N*° 09-2020- Aprobacion
Estados Financieros Contables
Dictamen auditoria Estados
Contables - Ejercicio Fiscal 2019
Ley- N° 5282-2014 - De libre
acceso Ciudadano a la
Informacién Publica y
Transparencia

Ley- N° 5189-2014 - Provision de
Informacion en el Uso de
Recursos Publicos

Res. DEC N° 090-2013 -
Obligatoriedad de realizacion de
audiencia publica.

Balance Anual de Gestion Publica
Informes contables administrativos
disponibles en DADM

Entrevista con el responsable de la
Direccién de Administracion y de
Finanzas
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Res. CD N° 09-2020- Aprobacion
Estados Financieros Contables
Dictamen auditoria Estados
Contables - Ejercicio Fiscal 2019
Actas de aprobacién de Rendicion

Mediante la entrevista mantenida con el Director de Administracion y de
Finanzas, y corroborado con los documentos analizados: Res. CD N*° 09-
2020- Aprobacion Estados Financieros Contables, Dictamen auditoria

f. Los mecanismos de seguimiento y Estados Contables - Ejercicio Fiscal 2019, Actas de aprobacién de dé Cuiehiti s I Sotladad
control de la ejecucion presupuestaria se Cumple Totalmente Rendicion de Cuenta a la Sociedad, Balance Anual de Gestién Publica Balance Anual de Gestién Publica
aplican sistematicamente. Informes contables administrativos disponibles, se corrobora la

Informes contables administrativos
disponibles

Entrevista con el responsable de la
Direccién de Administracion y de
Finanzas

aplicacion sistematica de los mecanismos de control y seguimiento de
ejecucion presupuestaria para la carrera, para el cumplimiento total del
indicador.

Res. CD N*® 09-2020- Aprobacion
Estados Financieros Contables
5-01 Dictamen auditoria Estados
Contables - Ejercicio Fiscal 2019
Actas de aprobacion de Rendicion
de Cuenta a la Sociedad

Balance Anual de Gestion Publica
Informes contables administrativos
disponibles.

La satisfaccion de la comunidad educativa, con los procedimientos
administrativos y financieros implementados, se evidencian de acuerdo a
g. Se evidencia satisfaccion de la los documentos analizados: Res. CD N° 09-2020- Aprobacion Estados
comunidad educativa con los Financieros Contables, 5-01 Dictamen auditoria Estados Contables -
procedimientos administrativos y Ejercicio Fiscal 2019, Actas de aprobacion de Rendicion de Cuenta a la
financieros implementados. Sociedad, Balance Anual de Gestion Publica Informes contables
administrativos disponibles.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del 4.2.1. Los procedimientos administrativos y financieros estan claramente definidos, se implementan sistematicamente y cuentan con la participacion de los actores para la
c f elaboracion del presupuesto de la carrera. Asimismo, los mecanismos de control de ejecucion presupuestaria son conocidos y difundidos debidamente, ademas gozan de la
riterio conformidad y satisfaccién de la comunidad educativa

Fortalzas : . 4% | . Debllldados__

Espacios destinados a directivos, doéenr:s-é:-;f;ﬁfn-r:ér“rat'ivos y de apoyo, aéorde alas condicion;s B Carecen de laboratorios para asegurar |a realizacion de las actividades précticas requeridas en las
sanitarias y de bioseguridad facilitando el desarrollo de las actividades. asfgnaruraigr_gtesjgnales‘ L
e ~
- 2 2 -
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Salas de clases apropiadas al numero de estudiantes, y con los requerimientos necesarios para el

Hasarrallo 86 las acliidades Falta de espacios, equipos e insumos de laboratorio para practicas requeridas en asignaturas profesionales.

Instalaciones de la biblioteca con espacios suficientes para la lectura y para el acervo bibliografico.  No se cuenta con registros de adquisicion y actualizacion sistematica de los equipamientos de laboratorio

Salas de informatica con espacios suficientes y acondicionados de acuerdo a su funcion. Escaso acervo bibliografico disponible de acuerdo a las necesidades de la carrera.

Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion y se implementan de acuerdo a las

Aecesldides No se cuenta con registros de aplicacion de Mecanismos de evaluacion e incremento del acervo bibliografico.

Los espacios destinados a la recreacion y aclividades extracurriculares reunen las condiciones para
los cuales fueron previstos y cumplen con las normas de accesibilidad.

Registro de uso de los recursos disponibles en los laboratorios.

Acceso garantizado a las redes de informacion para estudiantes y docentes.

Respeto a las normativas de propiedad intelectual

Suficiente equipamiento informatico para uso de estudiantes y docentes.

Satisfaccion de la comunidad educativa con el uso de los recursos disponibles.
Procedimiento administrativo y financiero de asignacion y ejecucion del presupuesto definido.
Procedimientos establecidos son conocidos por los responsables de gestionar la carrera.

Implementacion efectiva de procedimientos administrativos y financieros.

Participacion de los actores de la carrera para determinar las necesidades presupuestarias de la
carrera.

Eficiencia en procedimientos para ejecucién y control de los recursos financieros, de forma
sistematica.

Satisfaccion de la comunidad educativa con los procedimientos administrativos y financieros
implementados.

Recomendaciones de Mejora

R1 Implementar un laboratorio para practicas de asignaturas profesionales

R2 Disponer de espacio, insumos y equipos para las practicas en laboratorio de asignaluras profesionales.
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R3 Adquirir sistematicamente equipamiento de laboratorio para practicas de las asignaturas profesionales

R4 Incrementar el acervo bibliografico para la carrera.

R5 Implementar un mecanismo y la sistematizacion efectiva para la evaluacion e incremento del acervo bibliografico.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Res. DEC N* 165-2019- Programa
de seguimiento de egresados y
empleadores.

Res. DEC N° 276-2019
Cuestionario de encuesta de
opinion Egresados

Resultados de encuestas a
egresados Promocion 2010-2019.
Base de datos de Egresado
actualizados 2020-2021

Mural de Egresado Acto
Descubrimiento de Placas e
Integracion

Entrevista con los egresados de la
carrera, con responsable de la

Segun la Res. DEC N*° 165-2019- Programa de seguimiento a egresados
y empleadores, Res. DEC N° 276-2019 Cuestionario de encuesta de
opinion Egresados, Resultados de encuestas a egresados Promocion
2010-2019, Base de datos de Egresado actualizados 2020-2021, la
carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados,
ademas fue corroborado por medio de la entrevista con los egresados de
la carrera y la responsable Direccion de Bienestar Institucional.

a. La carrera cuenta con mecanismos de

seguimiento de los egresados. Cumple Totatmente

o f] Dire_ccit_ﬁn de Bienestar
/ edacion g, 7 Institucional.
\J‘“‘" @ & 2 ‘
L PN 2 =
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Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados
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b. Los mecanismos de seguimiento
prevén consultas sistematicas sobre las
necesidades de formacion.

c. La carrera ofrece a los egresados
cursos de posgrado basados en las
necesidades de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento
prevén registros del tiempo medio
utilizado por los egresados para la
obtencion del primer empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion
laboral y titulacion de los egresados.

f. Los egresados acceden a cargos de
responsabilidad acordes a su formacion
y experiencia.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

De acuerdo al anélisis de la Res. DEC N°® 276-2019 Cuestionario de
encuesta de opinion Egresados y la Res. DEC N° 165-2019 Programa de
seguimiento de egresados y empleadores se tiene previsto consulta
sistematica a los egresados, ademas, constatado durante la entrevista
con la responsable de la Direccion de Bienestar Institucional.

Los cursos de posgrado de la carrera se basan en las necesidades de
formacion registradas de acuerdo a los resultados de Encuesta a
Egresados Promocion 2010-2019 y fueron promovidos mediante a la Res
CSU N* 075-2016- Aprueba Curso de Posgrado Especializacion
Direccion y Alta Gerencia Hotelera.

La carrera cuenta con un mecanismo de seguimiento de los egresados
para la obtencion de la informacién del primer empleo, por medio de la
Res. DEC N® 276-2019 Cuestionario de encuesta de opinion Egresados
y de los Resultados de encuestas a egresados Promocién 2010-2019.

Se evidencia que la titulacion de los egresados de la carrera tiene
concordancia con la ocupacion laboral, por medio de Resultados de
encuestas a egresados Promocion 2010-2019, Base de datos de
Egresado actualizados 2020-2021, y corroborado durante la entrevista
con egresados.

Los cargos laborales de los egresados son acordes a su formacion
académica y su experiencia evidenciados de acuerdo a los Resultados
de encuestas a egresados Promocién 2010-2019, base de datos de
Egresados actualizados 2020-2021 y corroborado durante la entrevista
con los egresados.
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Res. DEC N° 276-2019
Cuestionario de encuesta de
opinion Egresados

Res. DEC N* 165-2019- Programa
de seguimiento de egresados y
empleadores.

Entrevista con responsable de la
Direccién de Bienestar
Institucional.

Res CSU N*® 075-2016- Aprueba
Curso de Posgrado
Especializacion Direccion y Alta
Gerencia Hotelera

Resultados de encuestas a
egresados Promocién 2010-2019

Res. DEC N*® 276-2019
Cuestionario de encuesta de
opinién Egresados

Resultados de encuestas a
egresados Promocion 2010-2019.

Resultados de encuestas a
egresados Promocion 2010-2019
Base de datos de Egresado
actualizados 2020-2021
Entrevista con egresados

Resultados de encuestas a
egresados Promocién 2010-2019.
Base de datos de Egresado
actualizados 2020-2021
Entrevista con egresados.
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g. Existen evidencias de cambios
realizados en el proyecto académico

basados en la opinion de los egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los
egresados acerca del cumplimiento del
perfil de egreso de la carrera.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Los cargos laborales de los egresados son acordes a su formacién
académica y su experiencia, estos datos son evidenciados de acuerdo a
los Resultados de encuestas a egresados Promocion 2010-2019, base
de datos de Egresados aclualizados 2020-2021 y fueron corroborados
durante la entrevista con los egresados. Existe una fluida comunicacion
de la carrera con los egresados para asegurar que cambios necesarios
en el proyecto académico se basan en la opinion de los mismos.

De acuerdo a la entrevista a Egresados del Plan de Estudios 1996, los
mismos mabnifestaron durante las entrevistas su satisfaccion con el
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera que le permitieron
insertarse al mercado laboral sin mayores inconvenientes.

Res. CSU N*® 60-1995- Aprueba la
creacion de la Carrera Ingenieria
de ejecucion en Turismo - Plan
1996

Res. CSU N* 16-1996- Modifica el
titulo de la carrera por Licenciatura
en Turismo - Plan 1996

Acta N° 30/96 Consejo de
Universidades Aprobacién
Licenciatura en Turismo

Res. CSU N° 184-2017-
Actualizacion del Plan Curricular
Carrera de Licenciatura en
Turismo 2017.

Res. CONES N° 380-2017-
Aprobacién de la actualizacion de
la carrera de Lic. en Turismo de la
Universidad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este

Resultados de encuestas a
egresados Promocion 2010-2019.
Res. CD 120-2021 Comité de
Seguimiento de Malla Curricular
2021

Dictamen Técnico sobre
Actualizacién de Programas de
Estudios 2020

Resultados de Entrevista a
Egresados

Valoracién Cuantitativa asociada
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Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados alcanza nivel de cumplimiento pleno. La carrera cuenta con mecanismos formalizados de
Juicio Valorativo del  seguimiento a egresados, cuyos resultados de encuestas son aplicados para la mejora del Plan de Estudios de la carrera, desarrollo de cursos de capacitacion de acuerdo a las
Criterio necesidades manifestadas ademds, de evidenciar la obtencion del primer empleo, asi como la coherencia entre la ocupacion del egresado y la formacion recibida, y la satisfaccion

acerca del cumplimiento del perfil de egreso.

a. Se cuenta con instancias formales de
vinculacion con agentes del medio Cumple Totalmente
externo.

b. Existe evidencia de que los
responsables de la carrera se reunen
cada cierto tiempo con agentes del
medio externo.

Cumple Totalmente

William Richardson N° 546 e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay
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Los agentes del medio externo se vinculan mediante la Coordinacion de
Seguimiento a egresados, la Direccion de Planificacion y Gestion de
Calidad, la Direccion de Extension, corroborados en los documentos
presentados y también mencionados durante las entrevistas mantenidas
con los responsables de la Direccion de Extension, egresados y con los
empleadores de egresados.

Los responsables de la carrera se reunen con los empleadores de
egresados, segun las evidencias adjuntadas: Informe de Encuesta y

Informe de Encuesta y Encuentro
con Empleadores 2016-2021
Informe encuentro con agentes del
medio externo 2016-2018
Proyectos de Investigacion
Turismo

Registro de Actividades Turismo -
Visitas 2017 y 2019

Proyectos de Extension

Datos de Convenio 2021.
Entrevistas con los responsables
de la Direccion de Extension,
egresados y con empleadores de
egresados

Informe de Encuesta y Encuentro
con Empleadores 2016-2021
Informe encuentro con agentes del
medio externo

Listado de alumnos y TFG del
area de turismo 2019 y 2020

Encuentro con Empleadores 2016-2021, Informe encuentro con agentes Proyectos de Investigacién
del medio externo 2016-2018, Registro de Actividades Turismo, ademas
también mencionados durante las entrevistas mantenidas con los
responsables de la Direccion de Extension, y con los empleadores de
egresados.

Turismo

Registro de Actividades Turismo -
Visitas

Proyectos de Extension

Datos de Convenio 2021
Entrevistas con los responsables
de la Direccién de Extension y con
empleadores de egresados
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Se constata mediante el Informe Encuesta Empleadores 2019 que se

c. Se evidencia que las sugerencias realizaron reuniones con empleadores, que ademds fueron mencionadas

Informe Encuesta Empleadores

ggﬁ,ﬁ;ﬁ:&:ﬂ:ﬁ:&djl ar;:]es(l:lleodee):terno Cumple Parcialmente  durante la entrevista con los mismos, sin embargo, no se cuenta con i’?i:rgewsra con empleadores de
proyecto académico. registros que permite evidenciar que las sugerencias de los agentes del egresados

medio externo fueron consideradas para el ajuste del Plan de Estudios.

Pertinencia y

eficacia de la El Informe Encuesta Empleadores 2019 constata que la satisfaccion de

los empleadores con respecto al desempefio laboral de los egresados es Informe encuesta Empleadores

Vinculacién con el 4. existe evidencia de la satisfaccion de buena segun se detalla: 47% en Formacién Académica, 35,3 % 2019
Medio externo los empleadores con respecto al Cumple Totalmente ~ Desempefio Profesional y 47% Aplicacion de la Etica, ademas Entrevistas con los con
desempenio laboral de los egresados. mencionado durante la entrevista con empleadores, algunos aspectos de empleadores de egresados

habilidades blandas y experiencias que tendrian que considerarse para
la formacion del profesional en turismo

Proyectos CONACYT
Proyectos de Investigacion
Turismo
Proyectos de Investigacion
Adjudicados en Convocatorias
Las actividades en el marco del desarrollo de programas nacionales y Nacionales
regionales con la participacion de la carrera se evidencia mediante, Participacién de la Carrera en
Proyectos CONACYT, Proyectos de Investigacion Turismo, Proyectos Programa Nacionales y Regiones

e. Existen actividades que reflejan la de Investigacién Adjudicados en Convocatorias Nacionales, Participacion 2020

SETRE de la Carrera en Programa Nacionales y Regiones 2020, Listado de Listado de proyectos postulados y
xg"m'm %?;Z:m"azri: 2‘. :l"nales y Cumple Totalmente  proyectos postulados y adjudicados en el marco del programa adjudicados en el marco del
wonales PROCIENCIA del CONACYT, Informe ECT 2019, pégma web ) programa PROCIENCIA del
reg . institucional, ademas corroborado durante las entrevistas mantenidas CONACYT
con el Decano, con los responsables de la Direccién de Extension, de la  Proyectos de Extension
Direccién de Investigacion y el Coordinacion de la carrera. Informe ECT 2019.
Pagina Web Institucional
. Entrevistas con el Decano, con
) responsables de la Direccién de
. Extension, Direccién de
N\ M_( f— Investigacion y Coordinacion de la
7 / carrera.
- —
El logro del perfil de egreso mediante el desarrollo de actividades Datos de Convenio 2021
f. Se cuenta con convenios interinstitucionales a través de convenios entre la Institucion y entes Entrevistas con el Decano, con
interinstitucionales para el desarrollo de Cumple Totaimente privados y publicos, evidenciado en los Datos de Convenio 2021 y responsables de la Direccién de
actividades académicas que apuntan al mencionado durante las entrevistas mantenidas con responsables de la Extension, Direccion de
logro del perfil de egreso. Direccién de Extension, Direccion de Investigacion y Coordinacién de la  Investigacion y Coordinador de la

carrera. carrera
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g Lus corverios klsrinatiacicrsies pao Se evidencié mediante el andlisis de Evaluacién de Convenio 2005-2018 CV2/uacion de Convenio 2005-
:Lg:;?nr}::: :: é?::g:dades Cumple Totaimente que la ejecucion de los convenios interinstitucionales se llevan a cabo. i
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO 4

El criterio 5.2.1. La pertinencia y eficacia de la vinculacién con el medio externo alcanza nivel de cumplimiento satisfactorio. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento
sistematico a los egresados, los cursos de posgrado se basan en las necesidades de formacion detectadas en las encuestas aplicadas a los mismos, asimismo cuentan con
Juicio Valorativo del  convenios interinstitucionales que promueven actividades con la participacion de la carrera, ademés se realizan reuniones periddicas con empleadores de egresados y agentes del
Criterio medio externo que permiten obtener informacion sobre el grado de satisfaccion, sin embargo, no se evidencian que las sugerencias dadas por los agentes del medio externo son
consideradas para introducir mejoras al Plan de Estudio de la carrera.

Proyectos CONACYT
Proyectos de Investigacion
Turismo

Proyectos de Investigacion

Los proyectos de investigacion desarrollados por la Institucion y la Adjudicados en Convocatorias

Carrera y los resultados de los mismos, son evidenciados en las

documentaciones analizadas. Proyectos CONACYT, Proyectos de ggggf;zsd e Investigacion
a. Se evidencia resultados de los Cumple Totalmente Investigacion Turismo, Proyectos de Investigacion Adjudicados en Turi

proyectos de investigacion desarrollados. Convocatorias Nacionales, Proyectos de Investigacion Turismo, Memoria Revista FPUNE Scientific

Anual FPUNE, pédgina web institucional, entre otros. Memoria Anual FPUNE

Informe de Gestion Institucional.
Registro de actividades
interdisciplinarias.

Trabajo Final de Grado

Pagina web Institucional
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Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de
Investigacion y
Extension

b. Los resultados de los proyectos de
investigacion son transferidos a la
sociedad.

Cumple Totalmente

c. Se evidencia resultados de los

proyectos de extension desarrollados. Cumple Totaimente

d. Los resultados de los proyectos de

extension son transferidos a la sociedad. i Toonments

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

La transferencia de los resultados de los proyectos de investigacion se
corroboran mediante: Proyectos CONACYT, Proyectos de Investigacion
Adjudicados en Convocatorias Nacionales, Participacion de la Carrera en
Programa Nacionales y Regiones 2020, Listado de proyectos postulados
y adjudicados en el marco del programa PROCIENCIA del CONACYT,
Proyectos de Investigacion Turismo, Revista FPUNE Scientific, Trabajo
Final de Grado, Pagina web Institucional, entre otros.

Los proyectos de extension desarrollados por la Institucion y la Carrera
se verifican en los informes presentados: Memoria Anual FPUNE,
Proyectos de Extension, Listado de alumnos y TFG del drea de turismo
2019 y 2020, Registro de actividades interdisciplinarias, pagina web
institucional, entre otros.

De acuerdo a los documentos analizados: Memoria Anual FPUNE,
Proyectos de Extension, Informe de Gestion Institucional, Informe ECT
2019, ademas constatado en la entrevista mantenida con el responsable
de la Direccién de Extension, los proyectos de extension son transferidos
a la sociedad.

L s
S =

Proyectos CONACYT

Proyectos de Investigacion
Turismo

Proyectos de Investigacion
Adjudicados en Convocatorias
Nacionales

Participacion de la Carrera en
Programa Nacionales y Regiones
2020

Listado de proyectos postulados y
adjudicados en el marco del
programa PROCIENCIA del
CONACYT

Trabajo Final de Grado

Pagina web Institucional

Memoria Anual FPUNE.
Proyectos de Extension
Listado de alumnos y TFG del
area de turismo 2019 y 2020
Registro de actividades
interdisciplinarias.

Memoria Anual FPUNE.
Proyectos de Extensién
Informe de Gestién Institucional
Informe ECT 2019

Entrevista Responsable de
Direccitén de Extension

Valoracion Cuantitativa asociada

O A
L o ) ) ) ) NELTS . . )
El criterio 5.2.2. La eficacia y eficiencia de los proyectos de investiga o éﬁeﬂ%&samﬂados por la carrera alcanza nivel de cumplimiento pleno. Se evidencia la
participacion de la Carrera en proyectos de investigacion y de extension cuyos resultados son transferidos a la sociedad por los diferentes canales de comunicacién que dispone la
Institucion.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS
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Juicio Valorativo del
Criterio
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Fortalezas Debilidades

La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados y ofrece cursos de posgrado  Falta de evidencias referidas a sugerencias dadas por los agentes de) medio externo para el ajuste del
basados en necesidades. proyecto académico.

Los mecanismos de seguimiento prevén consultas sistematicas y registros del tiempo utilizado por
los egresados en la obtencion del primer empleo.

Concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados.

Egresados con cargos laborales acordes con su formacion y experiencia.

Cambios realizados en el Proyecto Académico basados en la opinién de los egresados.
Satisfaccion de los egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.
Instancias formales de vinculacion con el medio externo.

Reuniones periddicas de la carrera con agentes del medio externo.

Empleadores satisfechos con el desempefio laboral de los egresados.

Actividades reflejan la participacién de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales.

Convenios interinstitucionales apuntan al logro del perfil de egreso.
Convenios interinstitucionales para el desarrollo de las actividades académicas.
Resultados de los proyectos de investigacion son transferidos a la sociedad.

Resultados de los proyectos de extension son transferidos a la sociedad.

Recomendaciones de Mejora

R1 Evidenciar la utilizacién de las sugerencias de los agentes del medio externo para el ajuste del Plan de Estudios.
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Dimension Gobernanza de la Carrera cuenta con Pertinencia de la Estructura Organizacional, ademads de Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglomentaciones
que rigen la carrera, de Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico, la carrera necesita fortalecer la cantidad de docentes con perfil profesional en el drea de Turismo y
asegurar la deteccion de alumnos con discapacidad, en cuanto a la Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo, requiere reforzar la participacion de egresados y estudiantes en este plan;
cuenta con Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad y en la gestion de la Informacion y Comunicacion.

La dimensidn de Proyecto Académico cuenta con mecanismos de admisidn pertinentes que contribuiran al logro del perfil de egreso y los objetivos requeridos de la carrera, conforme a
las necesidades profesionales del medio externo. El Plan de estudios propuesto evidencia la adecuada secuencia e interrelacionamiento de asignaturas, distribucion de la carga horaria
para las clases tedricas y prdcticas que se adecuan al modelo pedagdgico inclusivo de la Institucidn. El sequimiento de la formacion académica del estudiante estd planificado y aplicado
mediante el andlisis sistemdtico de los indices de eficiencia interna con las instancias correspondientes y cuenta con los respaldos de su ejecucion, asimismo se demuestra que los
proyectos de investigacion y extension impulsados por la Institucion cuentan con recursos y la participacion de docentes y estudiantes. Asi también, la profundizacion de los contenidos
programadticos del Plan de Estudios pudo ser cotejada debidamente con los medios de verificacién adjuntados.

En la dimension Personas, la eficacia e integridad del Personal Directivo se observa de forma clara, son difundidos y aplicados con transparencia, cubiertos acorde al perfil requerido; asi
mismo la gestion de los directivos se encuentra dentro de los parametros establecidos por la ética. Los mecanismos de orientacion y apoyo a los estudiantes se establecen de forma clara,
cumpliendo de acuerdo a lo planificado, son inclusivos, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, disponiendo de programas de apoyo econdémico, atencién a la salud,
bioseguridad, movilidad y extensidn aplicados de manera efectiva y sistemdtica de alcance a docentes, estudiantes y funcionarios. Para el personal administrativo y de apoyo se cuenta
con procesos de seleccion, evaluacion y promocion claros, que se encuentran difundidos, aprobados y aplicados de acuerdo a las normativas vigentes. Los horarios de atencién a la
comunidad educativa estdn cubiertos, sin embargo, no se evidencia la sistematizacion de los procesos de seleccidn y promocion. Asimismo, en los procesos de seleccidn, evaluacion y
promocion Docente no se evidencia la participacion de los estudiantes, la formacion académica de algunos docentes de la Carrera no es coherente con la asignatura que ensefian,
considerando el perfil profesional en el drea del turismo.

Lo dimension Recursos evidencia que los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo cuenta con las condiciones de comodidades, amplitud, sanidad y
bioseguridad, asi como las salas de clase, biblioteca y laboratorios de informdtica, ademds de contemplarse aspectos de accesibilidad en las instalaciones de la Institucicn. Los
procedimientos administrativos y financieros claramente definidos y difundidos por los medios de comunicacion institucionales disponibles. Sin embargo, los laboratorios de uso
especifico son escasos, para el desarrollo de las clases prdcticas de asignaturas profesionales requeridas para la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje, tampoco se evidencia la
adquisicion sistemdtica del acervo bibliogrdfico pertinente para la carrera.

La Dimension Impacto y Resultados, presenta eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados,de los proyectos de Investigacion y extension, en referencia a la
pertinencia y eficacia de la vinculacion con el medio externo, requiere registrar las sugerencias dadas por los agentes del medio externo, para el ajuste del proyecto académico de la
carrera.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
_Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad
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Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Dimensién 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacién del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacioén y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Enseflanza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

vy wunnon o on g

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimension 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 9\
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccidn, evaluacién y promocién Docente %

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes =il
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil

iyt W N WwWunn

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil
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Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal Administrativo y de Apoyo 3
Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo 5

Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacidn de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 4
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 3
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 5
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacién con el Medio externo 4
5

Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extensién

TOTAL

-
~
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CONCLUSION

Sobre el trabajo de andlisis, verificacion y evaluacion a la Carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este, se expide como sigue:

La Carrera cumple con eficacia e integridad las normativas que la rigen asi como la gestion del Proyecto Académico, cuenta con la estructura organizacional adecuada; sin embargo, para
la elaboracion del Plan de Desarrollo se dio la ausencia de participacion de los estudiantes y egresados de la Carrera, también se evidencid carencia de mecanismos de deteccion de
discapacidad en los estudiantes, y algunos docentes que reunen el perfil profesional en el drea de turismo. La Carrera posee un perfil de egreso, objetivos y mecanismos de admision
claramente definidos, y difundidos en el Proyecto Académico, asi también el Plan de Estudios es viable, se actualiza conforme a las necesidades, cuenta con normativas y
reglamentaciones de acuerdo a la Facultad y Universidad que estd adscripta, y las actividades relacionadas a la investigacidn y la extensidn se encuentran definidas, difundidas, y se
cumplen plenamente; la profundizacidn de los contenidos desarrollados se observa en los documentos y carece de registros organizados acerca de los procesos de ensefianza aprendizaje
establecidos para las distintas asignaturas, el Proyecto Académico se encuentra en proceso de ejecucion, sin contar aun con egresados pero se ajusta a las sugerencias del medio externo.
Asi también, la carrera cuenta con procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo, Docente y personal administrativo y de apoyo, cuentan con mecanismos de
orientacion académica y actividades establecidas y planificadas para estudiantes; sin embargo, no se observan registros acerca de la opinién de los estudiantes sobre los docentes y el
uso de los resultados de las evaluaciones realizadas para planes de capacitacion a los mismos, ademds de propuestas de mejoras para la actividad del docente, asi como las debilidades
presentadas a partir de la formacién de algunos docentes en coherencia con la asignatura que imparte y los escasos docentes con formacion en posgrado en el érea de turismo, asimismo
la aplicacion sistemdtica de plan de carrera al personal administrativo y de apoyo. Posee espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de apoyo con los
requerimientos necesarios en materia de comodidad, amplitud, sanidad y bioseguridad, asi como las salas de clase, bibliotecas y laboratorios de informdtica son amplias y bien
equipadas, ademas cuentan con registro de usos de laboratorios, acceso garantizado a las redes de informacion para la comunidad educativa y la satisfaccion de los actores educativos
asi como asignacion y ejecucion del presupuesto asignado definido con conocimiento de los actores de la carrera; sin embargo, los laboratorios especificos para prdcticas de asignaturas
profesionales de la carrera son escasos, al igual que el acervo bibliogrdfico para cubrir las necesidades de la Carrera. Cuenta con mecanismos formalizados de sequimiento a egresados,
ademds del desarrollo de cursos de capacitacion de acuerdo a las necesidades, cuentan con convenios interinstitucionales que promueven actividades con la participacion de la carrera,
se realizan reuniones periddicas con empleadores de egresados y agentes del medio externo, sin embargo no se evidencian registros de las sugerencias de los agentes del medio externo
para el ajuste del Proyecto Académico.

ot -

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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