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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
r,OR ¿ aÑos, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMo, DEPENDIENTE
DE LA FACULTao porrrÉcNlcA DE LA UNTvERSTDAD NACIoNAL DEL ESTE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
Ev,lruecrór{ y ACREDITAcTóu or cARRERAs DE GRADo DEL MoDELo
NACIONAL.

Asuncióry 15 de diciembre de 2022

VISTO: El proceso de evaluación desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior, en la
carrera de Licenciatu¡a en Turismo, dependiente de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del Este; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N" 2072/2003
"De crención de la Agencin Nacional de Ettalunción y Aoeditnción de ln Educación Superior",
en su artículo 1", establece que la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la
Educación Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar [a

calidad académica de las instituciones de educación superior;

Que, la citada Ley en su artículo 22 establece:
"La acreditación es la certifcación académicn de una institución de educación superior o de una
uvrerfi o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetiztos, los recursos y
Ia gestión de unn unidnd acnümica. C.omprende la nutoettaluación, la ettnluación externa y el

informe fnal. . .";

Que, por Resolución N' 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban 1os documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluación y
Acreditación de la Educación Superior, para caüeras de grado, y se autoriza su

pubiicación;

Que, la Agencia Nacional de Evaluación y
Acreditación de la Educación Superior ha realizado el proceso de evaluación de la
carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de la Facultad Politécnica de la

niversidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del Este;

Que, la Agencia Nacional de Evaluación y

rT
¡G

'Atreditación de la Educación Superior ha analizado el informe de autoevaluación y el

nforme del Comité de Pares Evaluadores confo¡mado por Mónica Balbuena, Fabiola
nchez Bobadilla y Diego Fermín Insfrán, a los efectos de redactar la síntesis evaluativa

espectiva;
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 AÑOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMo, DEPENDIENTE
DE LA FACULT¡,o ponrÉcNICA DE LA UNIvERSIDAD NACIoNAL DEL EsrE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
rveruacróN y ACREDTTAcIóN op cARRERAS DE GRADo DEL MoDELo
NACIONAL.
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un análisis exhaustivo del proceso de evaluación ¡ealizado, ha decidido acreditar, por
4 años, la carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de Ia Facultad Politécnica de
la Universidad Nacionai del Este (UNE), sede Ciudad del Este, según consta en el Acta
N" 31 de fecha 13 de diciembre de 2022;

Que, el artÍculo 82 de la Ley No 4995 "De

Educnción Superior" establece: "Ln Agencia Nacionnl de Et alunción y Acreditnción de ln
Erlucnción Superior (ANEAES) es el orgnnismo técnico encargado de eztnluar y ncreditar la
calidad ncadimica dt los lnstitutos ile Educación Superior. Posee nutonomía acndémica,

administrntitta y fnanciera. . ." ;

Que, el artÍculo 9o de la Ley N" 2072/2003
establece: "... Son funciones del Presidente del Consejo Directirto, en los límites de ésta ley y de

las resoluciones del Consejo Directit¡o: '1-) representar a la Agencia; 2) suscribir ln documentnción
que expide la Agencin. . .";

Que, según Decreto N' 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N" 4919 de fecha 25 de febrero de 2021., Decreto N" 6933 de fecha
11 de abril de2022, Decreto N" 6982 de fecha 26 de abril de2022 y Decreto N" 7596 de
fecha 05 de agosto de 20?2, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior;

Que, según testimonio obrante en el Acta Nn 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligió a la Presidente del
Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
ALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPENION

RESUELVE:

iam Richa¡dson N' 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 59121-328 6079 /328 6081
E-mail: presidencia@aneaes. gov. pv

4 S€ E
unción-Paraguay

bl



bl ANEAES
¡tü Rú8J\u l.lnmboc Nlb.chJ \u'urrsu
,chcprnE'd h¿ N.rnbolmtrdh.pc!!¡
A€ro 

^tÉsEr 
é. E\¿¡rEré.' y

ETA REKUAI
OBIERNO NACIONAL 'q**¡T

rG

nEsorucróN w" ¿rr

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
pon ¿ ¡.ños, LA CARRERA DE LTCENCIATURA EN TURISMo, DEpENDTENTE
DE LA FAcut.reo rourÉcNlcA DE LA UNIvERSIDAD NACIoNAL DEL ESTE
(UNE), SEDE CIUDAD DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EvntuaclóN y ACREDITAcIóru or CARRERAS DE GRADo DEL MoDELo
NACIONAL.
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1 ACREDITAR, por 4 años, la carrera de Licenciatura en Turismo, dependiente de
la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de1 Este (UNE), sede Ciudad
del Este, a partir de la fecha de promulgación de la presente Resolución.

RECOMENDAR a la Universidad Nacional del Este (UNE), sede Ciudad del
Este, a implementar 1as sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a

la presente Resolución, para la carrera de Licenciatura en Turismo.

4".- COMUNICAR y archivar.

x?il@4l
. Dina Matiauda Sarubbi

Presidente
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3o.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
días, a partir de la recepción de la presente Resolución. Dicha herramienta de
gestión deberá responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposición.
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MoDELo NActoNAL DE EVALUActóN y AcREDtrActóN oE LA EDUcActóN supERtoR

Mecan¡smo de Evaluac¡ón y Acredilación de Carreras de Grado

Evaluación con fines de Acred¡tac¡ón

lnst¡tución: Universidad Nacional del Este Pares Evaluadores: 1. Món¡ca Balbuena(coord.)

Carrerar Licenciatura en Turismo 2- Fabaola Sánchez Bobadilla

Unidad Académica: Facultad Pol¡técn¡ca 3. Diego Fermf n lnsfrán

Sede/Filial: Ciudad del Este Técnico de Enlacer Donnina Kallsen
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Agencia Nacional de Evaluación y Acredilación de la Educación Superior ANEAES

INTRODUCCIÓN

A. Presentac¡ón de la lnstitución

La Carrera L¡cenc¡atura en Tuismo de la Facultad Pol¡técn¡ca de la Univers¡dad Nac¡onal del Este, sede C¡udad del Este, ¡n¡c¡a sus activ¡dades académicas en base al
Plan de Estud¡os 1996, en el año 1997; este Plan de Estudios fue somet¡do a mod¡ficac¡ones y ajustes recientemente, entrando asi en v¡genc¡a el Plan de Estud¡os 2017,
aprobado por las instancias competentes en el mes de jul¡o de ese año; la ¡mplementac¡ón del m¡smo, com¡enza a pan¡r del segundo semestre del año 2017, generando
de esta manera en la actualidad, una transición de aplicación de ambos planes de estudios, cuya primera generación de egresados regulares alcanzaría en el año 2023.

El Plan de Estudios 2017 cuenta con carga horaria de 2.960 horas en modal¡dad presencial distribu¡dos en nueve semestres; propone la ¡nclus¡ón de nuevas aslgnafuras
con la f¡nal¡dad de fotlalecer la formac¡ón de sus estud¡antes a las ex¡genc¡as profesionales de los t¡empos actuales, contempla las áreas de conoc¡miento de acuerdo a
la estructura currícular de la canera: 102O horas profes¡onales, 690 horas complementaias, 480 horas ¡d¡omas, 360 horas cienc¡as sociales, 30 horas optativas y 50
horas de extens¡ón, requeridas para lograr el peiil del egresado objetivo; además ¡ncluye las 240 horas de Pasantla Supev¡sada y la real¡zación de un trabajo f¡nal de
grado que conlleva 120 horas de preparac¡ón prev¡a, que deben cumpl¡rse como requis¡tos para la obtenc¡ón deltítulo de L¡cenc¡ada/o en Tuismo.

B. Descripc¡ón de la V¡s¡ta

El equ¡po de Pares Evaluadores designado por la ANEAES real¡zó la v¡s¡ta en la modal¡dad comb¡nada, conforme a Resolución N" 5Y2022 de la ANEAES, a la Facultad
Pol¡técn¡ca, de la Universidad Nacional del Este, para la evaluac¡ón extema con f¡nes de Acred¡tac¡ón de la canera L¡cencialura en Turismo, los d¡as mañes 16,
m¡ércoles 17,jueves 18yv¡emes 19de agosto del Año 2022. La ANEAES sum¡n¡stñ al equipo de Pares las documentaciones correspond¡entes, asl como también
otras ad¡cionales que fueron solic¡tadas a la Técn¡ca de enlace de la ANEAES, con anticipación a la v¡s¡ta. El Equipo de Pares coord¡nó la agenda de la v¡s¡ta con la
representante de ANEAES y la Un¡vers¡dad Nac¡onal del Este. La ANEAES gestionó /os aspecfos loglst¡cos de la v¡sita.

Durante los cuatro d¡as de la visita comb¡nada, el Com¡lé de Pares Evaluadores mantuvo var¡as reuniones en la modalidad vidual, con dist¡ntos actorcs de la comunidad
académ¡ca y adm¡n¡strat¡va: autoridades, comité de autoevaluac¡ón, docentes, estud¡anles, egresados, empleadores, responsab/es de distintas áreas de la carrera y de
la Facultad. Además, el último d¡a, se realizó el reconido presencial y con transmis¡ón vidual en vivo de la visita a los pares gue eslaDan conectados por
videoconferenc¡a, por las instalac¡ones de la Facullad y espacios des¿,nados a la ca¡Tera. lgualmente, las autor¡dades de la misma facilitaron total acceso a las
infomac¡ones sol¡citadas. As¡mismo, cabe resallar que el Comité de Pares Evaluadores sigu¡ó de manera esticta los l¡neam¡entos y el modelo trazado por la ANEAES.

En cumplimiento de la agenda programada para la v¡s¡ta en la modalidad combinada de los Pares Evaluadores, el dia v¡emes 19 de agosto, se dio por concluida la vis¡ta,
resaltando la apeftura y buena pred¡spos¡c¡ón de las Autoridades de la Un¡vers¡dad Nacional del Este, m¡embros de la Comunidad Académ¡ca de la Facultad Politécnica
y en especial las autoidades de la carrem que acompañaron la vis¡ta, lo que pem¡t¡ó trabajar en un ambiente de respeto mutuo y cord¡alidad.
En cumpl¡miento de lo anterio\ el Comité de Pares Evaluadores, se pem¡te presentar a continuación, ante la ANEAES, el ¡nforme prel¡m¡nar de evaluac¡ón extema de la
carrera c¡lada para su considerac¡ón y fines pei¡nentes
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Agencia Nacional de Evaluac¡ón y Acred¡tac¡ón de la Educación Super¡or ANEAES

C. Evaluación de la calidad de los informes de autoevaluac¡ón, instituc¡onal y anexos

El ¡nfome de autoevaluación de la carrera de la Licenciatura en Tur¡smo presenta las argumentac¡ones acordes a los med¡os de veificación; el lnfotme de
Autoevaluac¡ón presenta ¡nformac¡ón peñ¡nente sobre las cinco d¡mens¡ones anal¡zadas, adjuntando datos necesarios para posib¡l¡tar la evaluac¡ón de la carrera
Aunque, se destaca que en las argumentac¡ones donde se hace referenc¡a a los lnformes de Encuesta a Estud¡antes y los lnformes de Encuestas a Docentes,
generalmente las sumatorias dadas de los porcentajes no corresponden a lo expuesto en las ev¡dencias.

El lnforme de Gest¡ón lnstitucionalde la Facultad Politécnica de la Un¡vers¡dad Nac¡onaldel Este presenta repoftes acordes a la naturaleza de la lnstitución, ¡ncluyendo

¡nst¡tuc¡ón, teniendo en cuenta todas las carrera de la Facullad, incluso datos de la Licencialura en Turismo.

La presentac¡ón de algunos de los documentos escaneados no facilitaron la lectura por estar borrosos, o por la or¡entac¡ón de los m¡smos, de foma hoizontal, no en su
fomato conespond¡ente veftical. o v¡ceversa.

Pertinencia de la
Estructura

Organizac¡onal de la
carrera

a. La estructura organ¡zacional
responde a las ex¡genc¡as de la
carrera,

b. La estructura organ¡zacional
de la carrera es coherente con la
unidad académica a que
pertenece.

c. La estructura organ¡zac¡onal
de la carrera permite una
adecuada coordinación de todos
los estamentos de la carrer¿
para lograr los objetivos.

Cumplé Íolalmenle

Curnple Tolalrn,nlo

La Facu ad Pollécnrca eslá organiada de acuerdo al o¡ganiyañe
aprobado según la Res- DEC N' 31 3-201 5 Oryanigrama Eatruclu.al
FPUNE y las reglamentac¡ones cleñnen la estúctura oean¡zac¡onal en
congruanc¡a con los roquerimiénlos cle la caÍera.

Rés. DEC N' 31?2015
O¡ganigrama Esalntunl F PU N E,
Res CD N' 2O4-m21 Manual de
Oryanizac¡ón y F uncanes-
E slructwe O ry en ¡2 ec¡o n al.

La caÍéra cuenta @n es/,¡]ctura organ¡zacional dél¡ntda y en
cgngruenc¡a con al otganilema cle le Fecultacl Poh'lécnice, de acueftlo a
la Res. OEC N' 31 ¡2O1 5 O¡gantgrama Estruclural FPUNE y la Res CD
N' 2U-2021 Manual de Organización y Func¡onas-Estnlclura
Otgan¡zacional.

Res DEC N' 313-2015
Organ¡g¡ama Es¡ruclural F P U NE.
Res CO N' 204-2021 Manual ck
Organ¡zación y F unciones-
E st ru cfu ra Oq a n i z ac ¡on e I

El oqan¡grama aprobado pot la Res DEC N' 313-2015 ck la Facultacl
Cumple Totalmenle Politécnice pefinito v¡sueliet la coo¡dinactóñ ente las dependencias que

Res DEC N'313-2015
Organiüama Estructu¡al F PUN E,
Res CD N' 2o4-m2l Manual de
Otg aniacién y Func¡ones-
Estruclura

\e'
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DIMENSóN I. GOBERNANZA OE LA CARRERA

criter¡o l.l.l lnd¡cadores Cumplim¡ento Argumentaciones Medios de Verif¡cac¡ón



Agenc¡a Nac¡onal de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educac¡ón Superior ANEAES

d. Están defin¡das y formalizadas
las funciones de las dist¡ntas
¡nstancias establec¡das en la
estructura organizac¡onal.

e. Los cargos def¡nidos en la
estructura organ¡zacional están
cubiertos.

Cumplé Totelñente

Cumplo Totalñenlé

En les ¡aglamentac¡onos aprobadas po.la Facultad Pd¡técn¡ca: h Res.
DEC N' 313-ml5 Oryanigrama Esttuctural FPUNE y la Res CD N' 2U-
m21 Manualde Oryaniación y Fúnciones-Eslruclura Oryanizacbnal se
cle¡¡nen la estrucfure otgan¡2acional.

Res. DEC N'3132015
Orgen¡graña Eslructural F PU N E.
Res CD N' 204-2021 Manual de
Oryanhación y F unc¡ones-
E sl ru cl u ñ Oe a n i z ac¡o n al

Res DEC N'313-2015
Según el Organ¡grama de la Facultacl Pol¡lécn¡ca y la Ca@clerización cle Organhrama EslructuQl FPUNE
D¡Íect¡vos y luncbnaf¡os- Año 2021, los cargos de la estruclura Caractárizac¡ón clo Direclivos y
organtzacbnal están cub¡etlos. funcionaños- Año 2021

Valorac¡ón Cual¡tativa Valoración Cuant¡tat¡va asoc¡ada
N¡vel de cumplimiento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Juicio Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o congruencia con la caracleriacián del personal, los requerimiéntos pra el ¡unc¡onam¡ento do la ñisña y en cooúinación de fodos /os esfamerlos.

a. Las normativas y

reglamentac¡ones que r¡gen la
carrera están aprobadas y
tienen en cuenta el enfoque de
educación inclusiva.

Elenfoque de educacibn ¡nclusiva se contempla en las rcglañénleciones
y normal¡vas de la UNE aüobadas en la Res- DEC- No 16-2012-Adopla
Código de Elica, la Res DEC 317-2016 Con é dé Equclad a lnclustón
Soc¡alde la FPUNE, la Res DEC N' 172-2020 Programa cle Inclus¡ón cle
Personas con D¡scapac¡dacl, ld Res DEC 1 252021 - Acuerdos y
comproñ¡sos él¡cos

Cumple Totalmante

Res- DEC- lV 16-2012- Adopta
Cód¡go de Élica, la Res DEC 347-
201 6 Comilé de Equtclad é
lnclus¡ón Sociel de la FPUNE la
Res DEC N' I 72-2O2O Prograña
clé lnclusión de Personas con
Discapac¡dad, la Ras DEC 125-
2021- Acuerdos y comprom¡sos
éticos.

q'db
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Cr¡terio 1 ,1.2. lnd ¡cadores Cumpl¡miento Argumentaciones Med¡os de Ver¡f¡cación
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b. Les normativ'as y reglamenleciones
que rigen la cárere conlemPlan
áspectos relacionados a prolocolos de
bioseguridad.

Las nomat¡vas y reglamenlaciones de la Facullad Pol¡lécnica tbnen én
cuenla aspectos de Bioseguhdad évialenciaclos en /a Res DEC. No
O4OaO21 "Protocnlo dé Adñisión y Pennanencia de Funcionarios
Acaclém¡cgs, Administralivos, Docenles y Usuarios del seNic¡o al rec¡nto
de la ¡nstitución, y en la Ros DEC No 133/2021 "Protocolo para el
DésaÍollo cle Actt!¡clacks Acaclém¡cas anle la Pandemia del Covtd-1g".

Res. DEC. l\l' O4O2O21 "Prolocolo
cle Aclm¡s¡ón y Permanenc¡a de
F u nc ion ario s Ac adé ñtco s.
Adm¡n¡stralvos, Docontes y
Usuarios del seÚic¡o al recinlo clé
la instiürción, y en la Res DEC. No
1 $n021 "Proteolo para el
Dés anollo clé Act¡vtd ade s
Académ¡cas ante la Pandemia del
Covicl-19"

Agenc¡a Nac¡onal de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumple Tolalmenle

La canera d¡Íunde sus nomaltvas y rcglamantac¡ones en /os medios
disponiblas: paneles dé clifus¡ón, mon¡lores electrónicos informativos,
pág¡na web y rcdes soc¡ales inslitucionales.

Pág¡ña Wab y reclas soc¡alas

Las ev¡dencias presenladas: Actas do eprcbac¡ón de Rend¡c¡ón de
Cuenta a la Soc¡edacl, lnformes cle Gestión lnslitucionaly las Memorias
anuales de la UNE publicadas én le pág¡na wéh cle la lnsltlucón
permilen conhrmat que la cafiera adopla la s¡stematización de las
nomal¡vas y reglamenlaciones que rtgen a la Fac!ftaci

Aclas de aprcbac¡ón de RendiciSn
do Cuenla a la Sociadecl, lnloffnes
de Gést¡ón lnsl¡luc¡onal y las
Memoias anuales de la UNE
cl¡sponibles an la web ¡nst¡luaonal

La caftere e(topta las normalivas que rigen la FP-UNE con retación al údigp dé Elice aqobedo pot la
desempéño élico de sus eslañéittos apt¡canclo: at código de Éttca Res- CSU- ,\P 37G2010, Res
auobacto pot la Res- CSU- M 37er2O1O,laRes DEC- No 1G2012, DEC- lf 16-2012, Adopla Códiga
Adopta Cód'go cte Ét,ca y la Res DEC 12r2O2, Acuérclos y comprom¡sos de É ca y Res DEC 121202,
Aicos. Acuatdos y comprom¡sos éticos.

e. Las normat¡vas que r¡gen la

carrera contemplan aspectos
que regulan el desempeño ético
de sus m¡embros.

r. Las normativas y

reglamentaciones de la carrera
se actualizan de acuerdo a las

necesidades.

Eficac¡a e integridad
en la aplicac¡ón de las

Normat¡vas y
Reglamenlac¡ones que

r¡gen la carrera

c. Las normativas y
reglamentaciones que r¡gen la

carrera están d¡fundidas en
d¡ferentes medios accesibles.

d. Las normat¡vas y
reglamentac¡ones que rigen la

carfefa se apl¡can
s¡stemáticamente.

Cuñple Totalñente

Cumple Totalmenle

Cumple Totalmente

Cumple Tolalmenle

Cunple Tolalmente

La canerc actualiza sus normalivas y réglañentacrcnes de acuerdo a
sus nocesidades, ewdenc¡aclo en elReglamento Generalde la UNE,
aclual¡zac¡ón clel Plan de Cunicular y Plan da Desatolla de la Carrera

La caÍeta difun<lé las nor¡nattvas y rcglamenlaciones por las que se rige
ñed¡enle los mecl¡os nslituc¡onales d¡spon¡bles: paneles de difus¡ón,

Reglaménto Gene@l de la UNE
Res CSU ff 184-2017-
AclualLación clel Plan do
Curicular caffe@ de Licenciatuq
on Turismo 2O17-

Res CD N' 204-2021 Manual de
Ory an iz éc¡ón y F uncionos-
Eslructura Organtzacbnal Plan de
Desarrollo de la Cafiera

D¡'¿ ',é,
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g. Las normat¡vas y
reglamentaciones que rigen la

carrera son conoc¡das por toda
la comun¡dad educativa.

Pág¡na Web y rccles soc¡ales



Agencia Nacional de Evaluación y Acreditac¡ón de la Educación Superior ANEAES

valoración Cual¡tativa Valorac¡ón Cuant¡tal¡va asociada
Ju¡c¡o Valorat¡vo del

Criter¡o
PLENO

Juic¡o Valorativo del
Criter¡o

1.1.2. La carrera se rige por nofinat¡ves y rcglamenlac¡onas aprobaclas por Consajo Diracl¡vo cle la lnsliluc¡ón; ¡ncluyen enfoque de educactón ihclusiva, prolocolos de

5

a. La oferta educativa es

resultado de un r¡guroso estud¡o
de las necesidades y
pos¡bil¡dades del medio externo.

b. El proyecto académico
¡mplementado está aprobado
conforme a las normat¡vas
vigentes.

El nuevo Proyecto Acadéñico, * encuentra apabado W él CSU,
Cuñpla fotalmonto segr, Res. CSU N' lal-2017, y del Consojo Nacional de Ealucación

§up€r¡irt CONES, seg¡r, Res- N'381-2017.

Cumpla Totalmenta

Como rcsullado delestudio de les nécesidades y posib¡lidades del
medio, la caüera cuenta con una nueva aclualizac¡ón de su Ptopclo
Acaclétñ¡co ségún la Res- CSU ¡1" 184-2017 adérnás de evidanciar
encuenlros y encuestas a empleadores

Res. CSU No 184-2017-
Aclual¡zac¡ón del Plan clé

Curiculat Cariera de Lrcenaatura
en Turismo 2017. Rés. CONES M
38G2017- Aprcbac¡ón de la
ectúel¡zeción dé la caffea da L¡c
en Tuisño de la Un¡vers¡dad
Nacbnal del Esle Seda Ciudad del
Este. lnlarme de Encuesta y
Encuen¡o con Eñpléedo@s

Res. CSU N 184-2017-
Actual¡2ac¡ón del Plan dé
Curriculat Canéra cl,e Lboncialura
en Turismo 2017. R6s. CONES N"
38Om1 7- Ap¡obación de la
actuelDac¡ón cla la cafiéra cl6 Lic-
en Turisno de la UnNe6Mad
Nacional del Este Sede, Ciudad
del E§e.

A

t-¿

4 t L
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f. La carrera d¡spone de
mecanismos formales de
seguim¡ento al cumplim¡ento del
Proyecto Académ¡co.

g. La carrera aplica mecanismos
de actual¡zac¡ón del Proyecto
Académ¡co de manera
sistemática.

Para la tmplemenlac¡ón de la ofetTa eclucal¡va se év¡clencia que se
cuenta con racursos hurnanos suficientes para el desaftollo de la m¡sma
conloíne a la R6s CD N" 2O4-2O21 Manual de Organizecbn y
Funcones-Estruclura Organizacional S¡n embatgo, se ewdénc¡a én Ia
Caractar¡zac¡ón Doc.nte O1-2O22y 02-2022, qué le rneyorÍa de los
clocentes de la carrera, no responden al ped¡l espaclftco.

Rés CD N' 204-2U1 Manualde
Org an¡z ac ¡ón y F u ncio ne6-
Estructu ra Org an ¡z actonal,
Car acleiz ación Docente 01 -2022
y o2-2O22

Da acúorclo e los clocumenfos prosonfedos, /e ceñeta posee rccursos
presupuestaios p¡op¡os, además está prev¡sto ¡ngrosos desdo e/
Prcsupúesto G'neralcla Gáslos d6 /á Náción gue peñtilen cubrir las
necesidades para su luncionamienlo

Ante pro W cto cl e P re s u p u e sf o
2021
Datos de Convenb 2021

Antepropcto de Presu puesto
El enfoque cle educación inclusiva se conlempla en ros /acursos m21
previrtos cle ¡nlraestrucluñ, equipam¡enlos, ñatenbres e irsun o§ Datos cle Conveñio 2021 ,
requendos pa¡a la implemantación elicaz de la caÍera, evidenciado en el entrev¡§as réalizaclas e
Plan de Desa¡rollo ate la canera, ontrev¡slas Galizadas a los responsables de DGAF y
Íesponsables académ¡cos y admin¡stralivos, actemás de la v¡s¡la a las Bienestat lnslituc¡onel, recoflido
¡nslalactones por las inttalaciones de la

lnstílLc¡ón

El enloqué dé educacióñ incluswa sé coñlempla_en 
l?s 

,e.cursos 
Ros_ N. 2gg-211 / cle Mecan¡sñopftv¡stos cte ¡nlraaslruclute, aqu¡pemienloq mel9r'ares 6 ir¡surros 'j-: - _-- 

l_
rcqueoaos para ta ¡mpte^"a""a, .¡o", a. ii iiiá-Á,'.,árrcii¿o 

"n ", 1t^2P:'!::9 * c"'"""
ptan ct6 Dese¡rotto cto ta canara, ent¡ov¡srasÁii);-;; ñ -*" " FPUNE v entevi§as realizadas

rosponsabtes acactém¡cos y aonnistratwos, iiáiiJü Ñ*a a tas con los rcsponsables dé ta

rr¡srártcror6s DiÉcción Académica'

Se ev¡donc@ qua la cafieñ apl¡ca mecan¡s,nos da ectuel¡zación
sistemál¡camente del PrcWclo Académico conlotme a la clocumentacón
p@sentacla: la Ros. CD N' O19-2O2O - Com¡lé de Seguirnignto de Malla
Cuniculat 2020, además de lnlo,7,as sobre los cambios @al¡zados.

Ras CD N' O1L2O2O - Comiaé de
Sogu¡m¡enlo de Malle Curr¡culat
2020. además de lnfomes cle
camb¡os real¡zados en la ñalla
curricular de la Cafie¡a, Diclamen
Técntco sobre Actualkación de
Programas de Eslucl¡os 2O2O

Pert¡nencia y eficacia
en la gestión del

Proyecto Académico

c. La carrera prevé recursos
humanos (d¡rect¡vos, docentes,
personal administrativo y de
apoyo), en número y
cualificación, para la
implementación efectiva de la
oferta educat¡va.

d. La carrera prevé recursos
presupuestar¡os suf¡c¡entes para

sat¡sfacer las neces¡dades de la
m¡sma.

e. La carrera prevé recursos de
¡nf raestructura, equ¡pamientos,
mater¡ales e insumos requeridos
para la ¡mplementación eficaz
de la misma, cons¡derando el
enfoque de educac¡ón inclus¡va.

Cuñpl6 Parcialmente

Cu¡nplé Íolalñ€nté

Cumpla Tolalñenle

Cumplé Totelmanto

Cumple Totalmente

Will¡am Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunción - Paraguay lnforme Telefax: +595 2'l 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py
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h. La carrera prevé mecan¡smos
de ¿decuaciones curr¡culares y
ajustes razonables en
concordancia con las

necesidades de las personas con
discapacidad.

Valorac¡ón Cual¡taliva
Nivel de cumplim¡ento

del Criterio
SATISFACTORIO

La caiera Nevé en el Proyecto Acadérni@, pñcedimientos y
ñecañismos de adecuacionas cuniculafts y ajusles razonables pan su
apl¡ceción en caso se p@sentare un eslud¡ante con necÉ§dacles qte
requ¡efan la alención a su cl¡scapactclad

Res. DEC 347-2016 Comité de
Equidad e lnclusión Socieldé le
FPUNE, Res DEC N. 172.2O2O
Progrcma cle lnclusión dé
Pd ísoñas con Discapacid ad

Los lemas rclac¡onados a b¡oseguidacl y siluec¡ones clé émérgencia son
comprom¡sos asum¡dos pot los dieclivos med¡ante la capac¡tac¡ón a la
comunidad académ¡ca. ev¡dencÉclos 6n la R6s. DEC 347-2016 Comité
de Equ¡dad a lnclusión Social de la FPUNE, la Res DEC N" 172-2O2O
Programa de lnclus¡ón cla Pársonas con D¡scapacidad y durante las
enlrev¡stas a los tésponsables de B¡eneslar lnst¡tuc¡onal y recon¡clos pot

Res DEC 347-2016 Con¡lé da
Equiclacl e lnclusión Soc¡al de la
FPUNE, la Res DEC N'172-2O2O
Prograña cle lnclusión de
Person as con D¡scapac¡alad,
enfreyrslas e /os resporsab/es de
Bienestar I n sliluc¡onal y rácoÍiclo
por las in§alaciones de la

Cumple Totalmenle

Cumple Totalmente

Cumple Totalmenle

i. Le cárrera cuenla con mecanismos que
garanticen el desarrollo efeclivo de las
actividades ánle posibles casos de
emergencia que afecten el
f uncionamienlo inslitucronal.

Res- DEC N' 2O9-2O15 Programa
de Bienoslat Social Universitaio.

Los clocuméntos ,r'€senlados ev¡doncien que la ceÍere cuenta con Prolocolo Bioseguidad, lnlomÉ
mecar¡ismos estab/ecidos para cásos de o¡r,grgencia y eh especffico con chada ¡nloftnal¡ve p¡otocdo 2021,
él lama clé la pandamia se tomaron rccauclos el epmber clo<,rménlos que éntrevista con los ros,o,nsablos cle
acompañan és6 procoso de adapbcnan. Bieneslar lnst¡tucionaL rccofiido

pot las instalaciones de la
lnslíluc¡ón.

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asociada

4

Juic¡o Valorat¡vo del
Criter¡o

1 2 1 . El Proyecto Acackm¡co ñsponde a las necesidades del medio exlemo basado en eslud¡os ck cliagnóstico, está aprobado por las ¡nslanc¡as correspondiantos, cuenta con

compñm¡so d6 los direclvos en temas relac¡onados a b¡oseguidacl y s¡luac¡ones de eñérgáncias La Facullad contempla la educactón de enfoque inclusivo pero no se evidenc¡a
elmecan¡smo de detecc¡ón dé discapac¡dad en los esludianles de la canera

Vvill¡am R¡chardson N' 546 e/ lncas y Aztecas Asunc¡ón - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py

i. Se evidencia el compromrso de los
direclivos efi la capacitación de la
comunidad académica en lemas
relacionedos a la bioseguridad y
siluaciones de emergencia.
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a. El Plan de Desarrollo es

elaborado con la participac¡ón
de todos los actores educat¡vos

¡. El Plan de Desarrollo está
aprobado por la autoridad
respect¡va.

c. El Plan de Desarrollo es

coherente con el Plan

Estratég¡co lnstituc¡onal y los

objet¡vos de la carrera.

Eficac¡a en la gestión
del Plan de Desarrollo

d. Las acc¡ones prev¡stas en el
Plan de Desarrollo se real¡zan

según lo programado.

e. El Plan de Desarrollo ¡ncluye
recursos presupuestarios

suf¡cientes para su

implementac¡ón.

f. La carrera cuenta con

mecanismos de seguim¡ento del
cumplim¡ento de las acc¡ones
previstas en el Plan de
Desarrollo.

El Plen d6 D,sanollo está aprobado por el Consejo Dircct¡vo de la
Cumple Totalmente FPUNE, según Res N'703f2O18 y Rés N'329/2021.

Plan de Desaftolo tlá le Canan
Res. N'7ün018 y Res. N'
3292021

Exislen notmativas de la univers¡dad, lacullad y carrera que clan cuenta
cle las representac¡ones én las diÍEréntas insldncias pravislas y se
@nlonnó ún codlilé inle1rado pot miembros de la comunidad educatva
para la elaborac¡ón clel Plen cl6 DesaÍollo Si/, emba¡go, se observa
también, que no todos bs actorcs aducat¡vos patT¡c¡paron en la
elahoñc¡ón clel Plan cla c!ésaÍollo. No sé cuenla coñ evtdehcias de la
palicipación de eslud¡antes y egrasaclos de la caffaÍa.

Plan de Desanollo dd le Cafiera
Res. N'7OY2018 y Res. N'
32912021
Rés DEC l\f 0186-2020 Equipo
de frabalo para núevo Plen ak
Dasanollo de las CaÍefas
Res. Dec. 21O¡2O2O

Plan de Desaftollo de la CaÍera:
Res N'7O3/2018 y Res. N"
329f2O21, Plan Eslralég¡co
lnshtuc¡on al 2018-2022 Res CD
N' 324f2018, Plan Estrctégico
lnsl¡tucional 2018-2022. Res. CD
N' 324/201 I y Plan Estralég¡co
lnslitucional 2022-2026. Ras CD
N' 394/2022

Plan de Désarrollo dé la Cafieta
Res N'703/2018 y Res N'
3292021
Ejecución Prasupua star¡a Ab r¡l
2021_
Progratna anudl de contrataciones
2020-2021

Cumple Parc¡elmente

Curnple Totalrnenle

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Íotalmente

Los objetivos de la carrera y del Plan de DesaÍollo son congruentes con
el Plan Estratégtco lnsl¡lucbnal 1vidanc¡edo an los doc!ñántos
presentaclos:Res. N'7O3r2O18 y Res N' 329DO21

Se constata en la Matríz cle Evaluectón dol Plan do Dosanollo cle la
cafiera 2019 que las acc¡ones p@v¡slas se rcal¡zan cgnfome a lo
progtamado

Malrk de Evaluación clel Plan de
Désafio o 2019

Las e!¡clenc¡as pémú6n coñslatar que cuentan con recursos
Wsupuestar¡os paa la ejacuc¡ón cl6l Plan cla Desariollo cl6la caio¡a.

Se conslala qué los ñecaniimos de seguimienlo del cumpimiento del
Plan de desarrollo están aprcbados por la Res Dec 02l2O2O
Aclual¡zac¡ón cle mecenisño y procedimiento de plañes y sus anexos

Res Dec ml2o20 Actuahzac¡ón
cle mécanisrno y procedimiento de
p/ares y sus ar6xos.

William Richardson N' 546 e/ lncas y Aztecas Asunción - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -ma¡l: presidencia@aneaes.gov.py
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del Criterio
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Valoración Cualitat¡va Valorac¡ón Cuantitativa asociada

SATISFACTORIO 4

Juic¡o Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

El m¡s¡no es congruente con el Plan Eslratég¡co lnst¡luc¡onaly los objetNos de la caneÍa: las act¡vtdades prewslas en el Plan cle Desaraollo cuentan con mecan$mos d6
seguimienlo de ejécuc¡ón, /os racursos a€ce§e¿os y s6 r6el2an conlofine a lo pÍogramaclo

a. La carrera cuenta con
¡nstancias formales que se

encargan del aseguramiento de
la cal¡dad.

b. La carrera prevé procesos

evaluativos en todos los ámb¡tos
de su gest¡ón en el marco del
aseguram¡ento de la calidad.

El as.guramiento de la calidad d6 le carrcG éstá lorñalizado pot rñéd¡o
de la es¡uclura organEac¡onal deÍtnícla según Res DEC N' 313-2015
Organigraña Est¡uclural FPUNE, adeñés de la Res DEC N' ,99-09_
Adopción Modelo Estándar clel Conlrol lntamo, MECIP, y la Res. CD
12G2O21, Corn¡lé d6 Sogú¡mtenlo de Malla Cutrtcular 2021; eviclenc¡ado
aclemás clurante las enlrev¡stas manlén¡cles con Ia rcsponsable cle la
Di.ecciSn de Planilicactón y Gestión de la Calidad, el responsable de la
Dirccctóo Académtca y la responsable de B¡enestar lnstttucional

Res. DEC N'313-2015
Organi96nlá Eslructu tal F P U NE
Res. DEC N' 199-09_ Adopción
del MECIP Entrevistas con
responsabl's ck la Diécción ch
Planiftcación y Geslón de la
Caliclacl- cla la Diréccióñ
Académica y de Bieneslar

Evaluac¡ón Avances de
Cumpl¡m¡ento PEI 201&2022, Res
N' CSU O1O_2021 lnlonné de
cumplimtento dal Plan de
Maior añtenlo I nsl¡lucion al U NE,
lnlormes de Gestión Académica,
Enl,ov¡sle con ¡'sponsablés de la
D¡recc¡ón de Plan¡l¡caciSn y
Geslión de la caltdad, Dirección
Académba. Diecc¡ón de Bianaslar

La caffera adopta bs procesos evaluattvos cle la FPUNE, aseguranclo la
calidad en lodos los ámbttos, evtdenciados en la ejecución de Planes y
Prcgramas cle Eslud¡os, Evaluac¡ón de Desempeño cle docenles,
fu nc¡on arbs y estudi anles

cuñple Totalrn,nle

Curñple Tol¿lmenlé

l§'

s

ñ

4 E
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Ef¡cac¡a en la gestión
del Aseguram¡ento de

la Calidad

c. Los procesos evaluativos
planif¡cados se ¡mplementan
sistemát¡camente.

e. Los resultados de los
procesos evaluativos
¡mplementados son util¡zados
para introducir meioras en la
carrera.

r. Los d¡ferentes actores
educativos demuestran
satisfacc¡ón con los procesos

evaluat¡vos ¡mplementados.

Valoración Cualitat¡va
Nivel de cumplim¡ento

del Criterio
PLENO

De acuerdo a las ev¡denc¡as presentadas y la ¡nlomación rec¡bida
durañle las éntrevislas con los ñsponsables de la Diección Académica.
/os procasos ávaiualivos planiÍicactros sd ¡mplementan de ñane@
sisteñátba.

A travás de los medios de comunbacón ¡nstituc¡onales: página web y
recles socÉles se dÍunclen los resultaclos cte los procÉsos evaluai¡vos
¡mpbmenlados en la lnst¡lución
Los mbmbros cle la comuniclacl eclucaliva dan cugnla de evaluaciones
del desempeño docenle y de luncbnarios administalivos y de apoyo

Pag¡na Wob y recles sociales

Rasuftados cle evaluación cle

clese m peño cle fu nc¡onar¡os.

Las meloras ntroductclas a la canéra son resullados d€ /os procesos
evaluativos aplicados, que se evidencian en bs Resullados de
évaluacón cle desempello cle func¡onanos, actuahzacbnas clé programas
de asignaluras Plan de Esludios 1996 y Plan de Esludio 2017; además
cofiobotaclo en el l¡anscurso de /as ertrevlslas réal¡zadas con los
responsables de la lnsÜluc¡ón. de la D¡recc¡ón Académ¡ca. Direcctón de
B¡eneslat lnslluc¡onal Drccc¡ón cle A<lmn¡slrac¡ón y Fnanzas

Resultados de evaluación de
cl6so mpeño ch lu ncbnarios.cle
lu n cio n anos, Acfu al ¡z ac¡o n e s de
p¡ogÉmes de as¡gnalures Plan ch
Eslud¡os 1996 y Plan de Estudios
2O1 7 - Entrov¡stas responsables cle
la lnstituc¡ón, de la Dírec.ión
Acacl,émice, Dit€cción clé B¡éneslar
ln stttucional. Direcc¡ón de
Adm ¡n¡slrac¡ón y F ¡nenz es

De acuafito al Resulla.to ale Encuesla a Docantes y Eslucliantes allo
2021 § evidenc¡a que el 66% de hs do.a,ntes y el 74%
respectívamenle, clemue§¡an contom¡clacl co¡1 los procesos ovalu ativos
epl¡cedos

lntofine ú Resultado de encueata
a Estudianl6s. lntonrra ck
Resultado dé Encuesta a
DocÉntes año m21

Cumple Totalmente

Cumple Tolalmente

Curnple Totelñenle

Cumple Totalmenle

Evaluac¡ón Avances de
cuñpliñiento PEI 2o192022, Res
N" CSU 01 0_2m1 lnfoíne cle

cuilpliniento del Plan de
Mejoram bnlo I nstitucion al U NE,
lnfomes de Gesl¡ón Académba.
Résultaclos cl6 .valuacién da
desempeño de func¡on aio s
R6su/ládos de /as E ¡lrevislas a /os
responsables de la Direcc¡ón

5

Valorac¡ón Cuant¡tativa asociada

!?
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d. Los resultados de los procesos

evaluat¡vos implementados son

socializados con los miembros
de la comunidad educat¡va.

1
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Juicio Valoral¡vo del
Cr¡terio

estudiarles a/i lodos /os ámb¡los ¡mplémanledos, d6 manera s¡stemál¡ca y son soc¡al¡zaclos con la corñuniclad educel¡va con ñias a la aplicación de mejoras

a. La carrera cuenta con

mecan¡smos de comunicac¡ón
¡nterna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de

comun¡cac¡ón interna y externa
se apl¡can s¡stemáticamente.

Eficac¡a en la gest¡ón
de la lnformac¡ón y

Comunicac¡ón

c. La carrera cuenta con un
sistema de información
conf¡able que garant¡za la

preservac¡ón de los registros
académicos.

d. La ¡nformac¡ón proveída por
el sistema se util¡za para la toma
de decisiones.

Las eviclé¡1c¡as prcsanladas conlirman la ex¡stencia de comun¡cación
lnsl¡tuc¡onal ¡ntema y exlarna loftnaltñenle establec¡cla, a tavés de la
Res CSU N' 04d2021 Red de comunicación de la UNE REDCOM. la
Ros. DEC N' 113-2021 Raprasantento FPUNE Reclcom, la Ros. DEC N'
I 20'.201 5- Polilcas de ulilizacbn de Recursos Tecnológ¡cos,
menc¡onadas además e, /as 6ntl6y,istas co, /os Resporsáb/ás dá /á
Dírección de Extensián

Res CSU N' 046-2021 Red de
comunicacibn de la UNE
REDCOM
Res DEC N' 113-2021
Repre sentanla F P U N E R6clcom.
Res. DEC N'128-2O11 Politbas
de ut¡l¡zacón clé Recursos
Técnológicos

36 constata la apl¡cac¡ón s¡sleñál¡ca ck los mecan¡s¡nos dé
comunicación inlema y extena a trcvés de documenlos vaios como el
lnlorña ck G'stión lnst¡lucional 1er y 2do Señéstre 2O2O, además de
las inlomaciones acadéñbas y admin¡strat¡vas en la pág¡na web y redes
soc¡elas cle le FPUNE clispon¡hlés para tocle la comúnidacl académica

lnforme de Ges!ñn lnst¡tucbnal
1et y 2do Sameslre 2020
Página web y rcdes soc¡ales de la

La preseryac¡ón cle los rcgtslros académicos se encuénlra garanlzada a Sistema lnlomál¡co UNESYS
lravés dé la iñpleñéntación de 

'istemas 
¡nformálcos propios, lanla de la Sistema lnfomát¡co QUARZO

Un¡vérs¡clacl, como de la Facullad Unésys y Quaeo, los cuales han sido Gute de ObseNac¡ón durante el
evidenc¡ados duñnfé la isita in sílu realiada recorndo por el lugar

Da acuetdo a las ev¡clenc¡as anal¡zacles y las enlrcvÉles raalizaclai con
,os resporrsab/es de ,a irr§tluc¡,ón: DirecciSa Académrca, Direcctón
B¡eneslar lnstiluc,onal. Diacc¡ón cle Extensión- Diección cle
Adm¡nistración y Finahzas, Diección de lnlo¡mátba se constató que la
inlorñación provalcle por /os s/'slan¡as UNESyS y QUARZO es utilizada
para la toma cle dec¡s¡ones.

Sistema lnlomát¡co U NE SYS
Sistém a I nloÍnático QU ARZO
Enf ey,itas a rosporsaóras.
D t e cf i ó n Ac adé m ic a. O iecció n
g¡enestar lnslilucional, Dirección
de Exlens¡ón, D¡¡oc.ión cl6
Adñ¡ n ¡sfec¡óh y F in an z as,
Dtecc¡ón cle I nlormálica

Cumpld Tolalñenlé

CLmDle Tolalmenle

Cumple Totalmenle

s'

|\C

4 E
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Cumple Totalmente
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r. Se tiene evidencia de la
sat¡sfacción de los usuarios de la
carrera con lo5 mecanismos de
comunicación ¡nterna y externa
¡mplementados.

Valorac¡ón Cualitat¡va

PLENO

Cumple Totalmente

Los costos ararcerazos lotales y en detalle cle la Cafiéñ s6 encu.mlan Pág¡na web y re<l6s socidles
d¡spontbles en la pág¡na web y eñ las rccles sociales de la lnstitución, inslituc¡onal
asimismo durante la enl@v¡sta cnn la rcsponsehle de la Di¡eccián cle Entrcv¡sta con rcsrynsable cle la
Aclñistón, ñanilesló que ros esludiaates sor¡ a§sticlos con la ¡nfo¡mación Direcrión de Adnisión
en el á.ea de Adm¡sión.

Los mecanisnos de cgmunicac¡ón ¡nleme y exlorne ¡mplomenlados en la
CaÍoñ cueñlan con el 55% de aprobacián de eslu.l¡antes y el 76% dé
docentes, ev¡denc¡aclos e,, los resurlados d6 /ás Bncuestes aplicadas a
/os rrrisrros, aderñás mencionado duaante las en¡ev¡stas.

lnfoÍne de Resultado de encuesta
a Esludianles, lnlonne de
Resultado de Encuesla a
Doconles año 2021 Entrevista a
docenles

Valoración Cuant¡tativa asoc¡ada
N¡vel de cumplim¡ento

del cr¡terio
5

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criterio

1 2.4. La comunicec¡ón intéma y exlerna dé la cárrera cuenla con mecan¡smos formalmente eslabléc¡clos, son cl¡fundidos y aplicaclos da manerc s¡slemát¡ca asi como la
¡nformac¡ón de los aranceles y costos en delalle, son publ¡cados en los med¡os ¡nsl¡lucbnalés d¡spor,¡/es. Los regislros académ¡cos cuentan con elresguardo pal¡nenle y los
rcsunados de su aplicación son ut¡l¡zados por la lnstilución para la loma de decisiones

Fortalezas

Adecuada eslrucluñ organ¡zacional respeclo a la caffera

Ex¡sle una adecuacla coordtnac¡ón con lodos los eslamentos

I as tunclonés eslan clehnÉlas y loftn¿l¿adas

La estruclura organizac¡onal da la cerÍera es coherenlé con la un¡dad acaclémba a la que

Los caryos eslán def¡n¡dos y cubierlos lormalñonta se?ún el organ¡grarna

Debll¡dades

Carencie de ñ'canismos de detecc¡ón de dscapac¡clad en los estud¡antes de la cafiera

Alguno docenles que no cuentan can el peitlen el área de tunsmo requet¡do paG, la caíera

Ausenc¡a de parlrc¡pac¡ón de los estucl¡antes y égrasados en le alaboración del Plan cle Desafiollo c!é la

j Acredif

?,

F ¡
E
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e. La información sobre los

costos arancelarios totales y en
detalle son proporcionados al

momento de la ¡nscripción en la
carrera.

Cuñple Totalñente

DIMENSION I. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la D¡mens¡ón
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Normativas y reglañentaciones aprobadas y con enfoque de educación ¡nclusiva, con d¡¡ustón

Nomlalivas y regleñintaciones conlenplañ aspec¡os y ptotocolos de bioseguridad

Aplcactón s¡stemát¡ca cle las noftnalvas y reglamenlac¡ones

Normativas y reglafilenlaciones incluyen aspectos de desempeño ético de sus miembros.

Las nomal¡vas y reglamentac¡onés se aclual¡zan cle acuerdo a las necesiclacles. Eslán dilundidas
por lodos los medios dispon¡bles para la comuntdad educativa

La ol,rte ecluca va se basa an 6l cliagnó§¡co cla las naces¡clacles d6l ñod¡o axleño-

El Proyeclo Académ¡co está aprobado por las instanc¡as petT¡nentes, cuenla con segu¡rn¡énlo al
cumpl¡mienlo y es aclualizado de manera s¡stemálica

La canera prevé fecursos presupueslarios pata cubru personaldocenlé y aclm¡n§trattvo, clé
inhaestruclura, equipamientos, materiales e insumos requeridos pata su ¡unc¡onam¡ento elecl¡vo

Cuenla con d¡rectorés comprcmetidos en impulsar la capacitación a la comunidad en aspeclos cle
b¡oseguid ad y emetgenc¡ a

D¡spone cle mecan¡smos que garanl¡zan eldesaffollo eÍecl¡vo de las acltv¡dades anle casos ds
año¡géncie que a¡eclén él luncionam¡enlo ¡nstiluc¡onal

Pan¡c¡pación cle Docentes y Egresaclos en la elaborac¡ón del Plan de Desafiollo, y eslá aprobado
por le eúto¡i¡lecl rcspeclva

Coherencia entre los objetivos de la carrera y el Plañ cle Desanollo

Apl¡cac¡ón e¡ecl¡va de las acl¡vielades eslablec¡das on el Plan de Dasaffollo clé la canéra

Cuanla con rccursos prcsupuoslanbs preylslos para la e¡ecuc¡ón ckl Plan de Dasanollo cle la

Ex§lenc¡a de mecanismos de sogu¡m¡ento a la ejecución del Plan de Desarollo de caffara.

lnstancias fotñalas dd aaéguramienlo dé la cal¡dacl-

Sistémalizacióñ da los ptucasos evalual¡vos para el aseguremiénlo cle la cal¡dacl.

lñpleñontac¡ón s¡slomálica dé pto@sos 
'veluet¡vos 

y soc¡al¡zac¡ón otecltva.

Mejoras ¡mplementadas según resutlados de los procesos evaluarvos

Sat¡sfacción de la comun¡dad aducat¡va respecto a procesos evalualivos.
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Mecan¡smo de comunicac¡ón ¡nleña y axlarne lorñelmenle aslabléctclos y aplicaclos de manera

Ex¡slencia de un si'leña de ¡nformación con¡¡ablo que fac¡l¡la la toma clé dec¡s¡ones.

Evidencia dé salislacc¡ón de usuar¡os con los mecan¡smos de comuntcactón intema y exlema

La ¡nÍotmación provelda pot el s¡sleña se ul¡liza pañ le loma cla clocis¡ones

La intome¡&1súrc 16 colos trár,cúrárics loldles y en aletallo son $gpott,¡c/¡laatos al ñoñonto alé
la inscri,É¡óñ en la ceÍ6¡a.

R1 Dispon,r cle maw canltdad de docenles con el per¡il pñtes¡onal clel área de Tuisño

t--*---

R2 cenerar mecanismos dé detección clé egludianles con cl¡scapec¡clad

R3 Promover la padicipación de éstud¡anles y agrésaclos en la elaboac¡ón clél Plan cle Desaffallo de la caÍeta
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a. El perfl de egreso de la carrera está
clelinido en forma clara y prec¡sa.

El nuevo Plan de Estud¡os 201 7 vigonte (en trans¡c¡ón) del¡ne en foma
üecisa y claq él perl¡l cle egñso; se considera un avance como
éviclancie on la epl¡cación cl6 un Plan da Mdjotas del Plan cle Esluclios
anteriot (1996)

Cumple Tolalmente

R6s. CSU N'60-r99tAprueóa /a
crcaciSn de la Caffera lngenbrla
clo ajecuctén en Turismo - Plan
1996
Res. CSU N' 1 6-1 996- Mocltba 6l
tltulo de la cafiera por Licenc¡alura
an Turisño - Plan 1996
Acta N' 30/96 Consejo de
U n ív e rs ¡ d a d e s A prob ac i ón
L¡cen c¡atu ra on Tur¡sno
Res. CSU ff 1U-2O17-
Actualízación del Plan Cumcular
Caftera cte Licencialura en
Tunsmo 2017
Ros CONES N" 38G2O17-
Aprobac¡ón (k la aclual¡zac¡ón do
la canera cle Lic. en Tuhsmo cle la
Universidad Nactonal del Esle
S6de Audacl clal Este.
L¡stado cle alumnos y TFG clol
ár6e da tuismo 2019 y 2O2O
Enlrevisla m anle n¡cla con
egrcsados, cnn oñpléedotos dé
egresados

Relevancia del Perf¡l
de Egreso fcreditac

,ANE
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Componente 1, Elementos referenciales de la carrera

OIMENSIóN 2. PROYECTO ACADÉMICO

Criter¡o 2-'l.l lndicadores Cumpl¡m¡ento Argumentac¡ones Medios de Verificación



Cunple Totalnente

El nuevo Plan de Esludbs 2017 vryente (én lranstc¡ón) contempla la
congruencia del peñil de egreso con la m¡s¡ón de la caÍera;
ev¡clenc¡anclo asi, la aplicac¡ón de un Plan do Majoras el Plan de
Estudtos 1996 y corroborado en las entrev$tas con egresaclos y con los
empleaclores que contfatan a los egrasados y quo fuoron entrev¡stados

Res CSU N' 601991Apruoba la
creec¡ón ctra la CañeB lnganie a
de ejecuc¡ón en fúisño - Plan
1996
Res CSU N' 16-Í99f- Modilba el
tltulo de la cateta pot L¡cenc¡atu¡a
en Tuismo - Plan 1996
Acta N' 30./96 Conselo de
U n ¡v a rs/d ack s Aüo b ac ¡ón
Licenciatura en Tuismo
R6s CSU Nó 184-2017-
Actual¡zación clel Plan Cufiicular
Carren ck L¡cqnc¡eluta en
Tuismo 2017
Rós. CONES N'38G20r2-
Aprobación de la aclual¡zac¡ón cle
la caÍo@ de Lic an Turismo de la
Un¡vers¡clacl Necional alel Este
Sede C¡udad del Este
Listado de alumnos y IFG clol
árca d6 lurisrño 2019 y 2020
Entrev¡sl a manlen¡cl a con
égñsados, con éñpleadorcs de
egresados

c\ de

tr
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b, El perfil de egreso es coherenle con
la m¡sión de la 6rrera.
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c. Elperflde egreso responde a lo3
resullado6 del estudio de las
necesidades y demandas del medio.

d. El perñlde egreso responde a las
exigenc¡es ecluales de la profesión.

Las ewdenc¡as prcsentadas: lnÍorme da Encuenlro con ampleaclot9s
2Ol 9 é lnloftne cla E!6nlos y acliv¡clecles con arñpleadotés 2021 , lnfome
de Rasultado de encuesta a empleadores 2017, conflrman qua 6l porl¡l
de egreso responde a los resu/lados de ,as ¡,ecesidades y demanclas clel
medio extemo El nuevo Plan de Estud¡os 2017 v¡genle (en trans¡c¡ón)
coñfoÍne a las eviclencias presenladas lnlorme de Encuenlro con
emplaaclores 2019 e ln¡ome cle Eventos y activ¡cledes con 6ñpl6adores
2021, lnforme dé Résultaclo cle oncuesla a éñpleadüe' 2017, conf¡man
que el pért¡l de egrcso résponcle a los resultados de las nécés¡clades y
demandas del medio extemo

El pedil de egrcso está conlemplado en el Plan de Eslud¡os 201 7 de
ecuetdo el lnlofine de Resulteclo de encuésta a empleadoÍos 2Ol7 La
¡nlomac¡ón fue conlrastada durante la enlrcvista manlen¡cla con los
oñpleadorcs conl7alanlés cla égrasaclos, quienes han ñanilestado que
el par¡¡l cle los mismos responde a las ex¡gienc¡as actualas c!é la

Cumple fotalmenle

Cumpla Íolalmente

Res CSU N' 6G199U Apruaba la
creacién de la Canera lngéniérla
de ejecuc¡ón en Tuismo - Plan
,996
Rés. CSU N'16-1996- Mocl¡f¡ca el
llluto de la carrera por Ltcenciatura
en Tu¡¡smo - Plan 1996
Acta N' 30/96 Consejo de
U n ¡ve $íd acle s Ap ro b ac ¡ó n
Licenciatu¡a en Turismo
Ros- CSU M 1 84-201 7-
Actual¡zación del Plan Cunicular
CaÍ6re dé Licañcialuñ éñ
Turismo 2O17
R6s. COTVES ,\P 38G201Z'
Aprobactón de la actual¡zación cle
la caierd de Lic. en Turisrño de la
Un¡ve$¡clacl Nac¡onal elel Esle
Sedé Ciudad dél Este.
Entrevi sta mantenid a con
ég@sados, con eñploado¡e' de
egresados
lnfoñe de Encueñlro coñ
empleaclores 2O1 I e ln¡ome cle
Evénlos y act¡wclacles con
empleaclorcs 2021 , lnlorme de
Rasullado dé éncuesla a
empleadorcs 2O17.

Res CSU M 184-201 7-
Actual¡zacún del Plan CuÍr¡cular
Caftera de L¡cenciatura en
Tunsmo 2017.
Res CONES No 38&20t7-
Aprobac¡ón de la aclualkación de
la carrera de Lic en Tunsmo de la
Unwqr§clad Nac¡onel d6l Esle
Secle C¡uclacl clel E§e.
lnlorma de Resullado de encuesta
a empleecloras 2O1 7
Enlrev¡sla realEacla con |os
empléacio¡e s contr alanle s de
egresados.

Vvilliam R¡chardson N" 546 e/ lncas y Azlecas Asunc¡ón - Paraguay inal '18 Telefax: +595 21 3286081 -mail: pres¡dencia@aneaes.gov.py

ts \ed
ds

a'



Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educac¡ón Super¡orANEAES

Cunple Totalnente

Valoración Cual¡tativa Valoración Cuant¡tat¡va asoc¡ada
Nivel de cumplimiento

del Cr¡terio
PLENO

Ju¡c¡o Valorat¡vo del
Crlterlo

2.1.1 A pen de égreso es acc€§ó/e palE /os inl6r6sa(ks. se clol¡ne cle lofina píac¡sa y clara en el Propclo Acadéñ¡co 2017, es conwente con la misión de la catran y
conlorme a las exigencias profesionales de la aclualidad Su elaboración está en base al resultado del d¡agnós[tco de las necosidadas del ¡ned¡o extemo.

e- La inlormación sobre el perfilde
egreso es accesible a todos los
interesaclos.

El part¡ldé égreso está disponiblo para lodos los interesados er¡ /os
medios ¡nsl¡tuc¡onales: página web, rccles sociales, además 61 91% de
los eslucl¡antes y el 97% cle lós docenles, conlhñañn su conocimienlo
de acuetlo al lnfome cle Resulledo de Encuesta a estucliant's y
docentes 2021

Cumplim¡ento

5

a. Los objetivos de la carrera se
encuenlran claramenle clef n¡dos

b. Los objelivos son cohereñles con la
misión y visión de la ¡nstitución.

Pertinenc¡a dé los
Objet¡vos de la carrera

Res. CSU N'18+2017-
Actual¡zac¡ón dél Plen Cufiicular
CanéÉ de Licenciafun en

Los objelivos da Ia cafiera están alelinialos alg tonna clara dé acuercto a la Túismo 2017.
Ras. CSU M 1A+2017- Actualkac¡óo delPlan Currtcular Caioa de Rés. CO ES N'38G2017-
Liconc¡elure en Tuis¡no 2017 Aprobecón ale la acTualizac¡ón.k

la canera da L¡c. on Tudsmo de la
Uñivérs¡dad Nacional del E§e
Sedé Ciudad dal Esle.

Res CSU N 184-2017-
Acluah2ación del Plan Cuftlcular
Ca¡era de Lrcenc¡atuñ en
Tunsmo 2017
Res. CONES M 38G2o17-
Aprobac¡ón de la actual¡zación de
la cafférd de Lic en Tuismo de la
Universidad Nac¡onel dal Este
Secle C¡udad del Este.
nan Eslratégico I n stituc¡on al
2018-2022, Res CD N' 324n018,
Pl an Eslr alágico lasi,Jtcjo¡.aj
2022-2026. Ros CD N' 394/2022

La misión y la visan de la ¡nst¡luc¡ón eslán en concotdancta con los
objolivos de la carrera de acuedo a la Res CSU lV 184-2017-
Aclual¡zac¡ón clel Plen Curricular Car@ra de L¡cenciatura on Tuismo
2O1 7 y al Plan Estratégico lnstituc¡onal 201 8-2022, Res. CD ru'
324/2018, Plan Estratégico ln,titucional 2022-2026, Res. CD A/'

Cumple Totalmenle

Cumple fotalnente

2

c.
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Critetio 2.'l .2.

Página wéb y redes soc¡ales

lnfofind do rasullado de Encuesta
a Estucliantes.lnfo¡ñe de Íesúlleclo
de Encuesla a Oocentes año
2021

lnd¡cadores Argumenlac¡ones Medios de Ver¡ficac¡ón

,AN

d
de



c. Los objelivos de la cárrere están
orieñlados al logro del perfil de egreso.

De acuerdo a la Res CSU N' 144-2017- Actualizacibn del Plan
Cun¡cular Cane6 de Licenc¡aturc en Tuismo 2017, los objel¡vos de la
carrcra eslán orienlados allogrc del peÍfil de egreso

Agencia Nacional de Evaluac¡ón y Acreditac¡ón de la Educac¡ón Superior ANEAES

Cuñplo fotelmanta

Res. CSU N 184-2017-
Actualización clel Plan Curiculat
Carrera de Licenciatura en
Turisño 2017
Rés. CONES M 38G2O17-
Aprobacién do le ecluelhación de
la carrera cle L¡c. en Tur¡smo cle la
Uñiversidad Nacional del Este
Sede C¡udad del Este

Página web y redes sociales

Res- CSU ff 184-2017-
Actual¡zación del Plan Curiculat
Cafiera de Licenciatura en
Tur¡srno 201 7

d. Los objetivos de la carrera están
disponibles y son accesibles a todos lo§
inleresados.

Cumpl1 Totalmente
Los objelivos de la canera eslán disponibles para lodos /os ir¡teresados
en los med¡os ¡nsli¡ucbnales: página web y rcdes soc¡ales

Valorac¡ón Cual¡tativa Valorac¡ón Cuant¡tal¡va asoc¡ada
Nivel de cumpl¡miento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Ju¡c¡o Valorativo del
Criter¡o

5

a, La cárrera cuenta con mecanismos
cle admisión c¡ar¿menle establecidos.

Cumplé Tolalmenle

b. Los procedimientos de admisión
están difundidos y disponibles al público
en formetos accesibles.

Los macáris/rms dá ádmisnón .la le canon sa éncuentñn éstablacidos
dé lonha clara, segú¡l la Ros CD N' 933-ml9 Aprobación de proyecto
cle aalñ¡sién 2020: aclemás ñenc¡onaclos clutanto le enlñv¡sla con los
responsables de la Dieccbn de admis¡ón.

Rés. CD N' 9n-m19 Aprobac¡óh
do proyaclo do adnis¡ón 2Om
Enlevisla rñanlenicla coa
responsable cle la D¡reciión ale

Los tñécanisños cle achñisiü1 de la carrera eslán dispoñibles para todos
los ¡nlarosaclos en los ñoal¡os insl¡luc¡onales: pág¡na wob y recles
soc¡ales, además el 959É de bs esludianles rcconoció en el lnlome de
resukado de Encuesta a estudianlbs 2021 tonet conociñirnto ú bs
procecl¡m¡énlos; es¡m¡smo, lué menc¡oneclo dutante le entav¡sle con los

Página weby redes sociales
lnforme cle Resultado de Encuesla
a esludianles 2021
Enl¡ev¡sta m anlen¡d a conCumple Totalmonte

la Direcc¡ón de adm¡s¡ón

rcsponsable de la Dirccción de
Adm¡stón

§\ \lAcrcdlt¿
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Perl¡nencia de los
Mecan¡smos de

Adm¡s¡ón

c. Los procedimienlos de admis¡ón
prevén la evaluac¡ón cb lo3
conocim¡enlos prev¡os requeridos por la
carera_

Los conoc¡m¡entos prav¡os @quenclos por le caftera para la admisiSn,
prevén procesos evalual¡vos que se constalan en la Res CD N' 933-
2019 Aprobación cl6 proyecto de admistón 2O2O, la Res CD 612-2020
A¡usle de Programas clo Adm¡s¡ón, además menc¡onédos duranlé la
entrevista mantenida con responsable de la D¡recc¡ón cle Adm¡s¡ón.

Res CD N' 933-2019 Aprobac¡ón
da proyecto ck adñis¡ón 2O2O
Res CD 612-2020 Ajusle de
Ptq@mas aL Admisién.
Enrev¡ sla manten¡d a con
rasponsable cle la Diécción de

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumple Totalmenla

d. Los procedamienlos de edm¡sión
perm[en a los esludianles inserlarse con
éxilo en lá carrera.

e. Elnúmero de poslulanles a ser
adñitidos por la cárera se conesponde
con le cápacjdad oper¿tiva de la misma.

Cumple Totalmenle

Cúñple Total¡nenlo

De acueado al lnÍome cla Rasultados dé la Encuasla a Estúdiantas
2021, el 80% manilestó que los Wocedimiantos cle admisión le pem¡tán
insarlarsé con éx¡lo e la caÍera; asl m¡§,,no, 6n el lnfome de Resullados
de la Encuesta a Oocenles 2021, manileslaron que al 59% es¡á
confome con los procÉdimienlos de adrñisión para la ¡nserc¡ón cle los
esludiantes a la caÍera: conoboaado duranle las enlrcv¡slas manlan¡clas
con /os Responsabr6s da Admis¡ón y los éstucl¡anlés.

lnlorme de resullado de Enc!ésta
a Eitudianles,
nformo cle rcsulleclo cle Encuesla
a Docentes año 2021
Enlrevista m anté ntcla con
responsable de la Dirccc¡ón de
Adm¡§ón y eslucl¡antas

S6€rti,r /á Rás CD N' 933-2019 Apñbeción de proyecto de admisión
2O2O, se constala que el número de poslulantes eún¡l¡clos paÉ la
carfer¿, sé ñalDa de acuedo a la capacidacl operativa de la lnstiluctón;
ñencionado además durcnte la en¡ev¡sla manten¡ale ctn le
Rosponsablo clo Adñisión

Res. CD N' 93J2019 Aprobac¡ón
cle proyeclo cle adtñisión 2O2O
lnioÍne de cantidad de alumnos
po¡ semeste 2019-2021
E n iev i sta m a nle n id a con
Re sponsable cle Aclmistóñ.

Valoración Cual¡tativa
N¡vel de cumpl¡miento

del Criterio
PLENO

Valoración Cuant¡tativa asociada

5

Ju¡cio Valorativo del
Cr¡terio

de adm¡t¡dos en base a la capacidad operaliva de la lnstitución, además cuenla con prccesos evaluat¡vos prevbs, de manara a que los eslud¡anles se inserlen con éxito a la
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Componente 2. Plan de Estudio

Criterio 2.2.1, lndicadores Cumplim¡ento Argumentac¡ones Med¡os de Ver¡f¡cac¡ón
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a. El Plan de EsludE es coherenle con
el perflde egreso que se desea lograr.

El ped¡l de egreso clel nuevo Plan cle Eslucl¡os 2O1 7 vigente (en
lrans¡cián) os congruéñte con él perlil de egréso que se desea lograt;
ev¡denc¡ando asl, le aplicacián do un Plan cle M4oras al Plañ de
Esludios 1996

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Ctmple Totalmonle

Res. CSU N'60-1991Aprueba la
creación de la Canerc lngcnierla
de ejecución en Tuisño - Plan
1996
Res CSU N' 16-1996- Modiftca el
tilulo de la carÍera por L¡cenciatura
en Tunsmo - Plan 1996
Acta N' 30,96 Conselo de
U n ¡va Í s ¡ cl e cl e s A p Ío b a c ió n
Licenciatura en Tuñsmo
Res CSU ff 184-2017-
Actualiación clel Plan Cuff¡cular
CaÍara de Lbenc¡atura en
Tunsmo 2O17.
Rés CONES N" 38G2O17-
Aprobac¡ón de la actual¡zecbn de
la caÍera de Lic en Tuismode la
Un¡wrsiclacl Nactonal del Este
Sede Ciudad del Esle
L¡staclo de alumnos y TFG clél
área de luismo 2019 y 2020
Entrev¡sta m anlen ¡cla con
egresados, con empleadores cle
egresaclos

b. El Plan de Estudio ¡nco.pora las
estrucluras bás¡cás y directrices de
brmadón delinidas en los criterios
especfficos de la litulación.

Las eslfucfuras básicas y d¡reclnces de lormac¡ttn eslán <lefrnidas en los
critorios espaclficos de la lilulac¡ón en la Actual¡zactón clol Plen Cufiiculet
Cenera alo Licencialura eñ Turi§/no 2O1 7 .

Cumplé folalrnon¡o

Res CSU N 1U-2O17-
Aclual¡z actón alel Plan Cu¡ricular
Canen de Licencialura en
Tunsño 2017
Res. CONES N 38o2017-
A!r'obeclán de la acluali2acióñ de
la caneaa de L¡c. en Tw¡smo da la
Un¡wf§Nacl Nacional clel Esté
Sede C¡uded dol Eslo.

lñlotme de can dad de alumnos
pot semeslrc 2019-2021, Actas ck
aprobac¡ón de Rendición de
Cuénte e le Sociedad lnÍormes de
Gest¡ón lnsbluc¡onal y las
Memoias anuales de la UNE,
Enlrev¡stas m anlan¡clas con
responsables cle D¡recaón
Académba y Dhéccióñ de
Adm ¡n¡§'ec¡ón y F ¡neazaa.

c. ElPlan de Esludio es viable para su
eiecución-

La oJecución del Plan de Esludios as viable de acuetdo a las 61t¡clenc¡as
ad)unlecles: lntofine cle Gestión lnst¡lt)cional ler y 2do SemestrP- 2020.
Aclas de aüobación de Rend¡ción de Cuenla a la Soc¡aded, lnlonnos de
Gestión lnatitucional y las Memorias anuales de la UruE adémás, s6
cgnslaló dufanle la anlÍoyisla con ,aspor¡saD/6s de Dirección Acadétnba

cle Adñiñislración y Finanzas

!?
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Pertinencia en la
plan¡ficac¡ón del Plan

de Esfudio

Res CSU N'6G199, Aprueba la
creactón de la Caf,era
Licenciatura an fuismo - Plan
1996
Res- CSU M 184-2017-
Aclualización del Plan Curr¡cular
CaÍéta do Licencialurc en
Turismo 2017
Res. CONES N'38G2O17-
Aprcbactón de la acluel¡zacién de
la canera de Lic en Tuismo da la
Un¡vers¡dad Nac¡onel clal Este
Sede Ciudad del Eslé
Res. CSU-037-2O1 I Actuahzactón
cla tabla coÍ,lalividad de la
canera cle lur¡smo - Plan 1996.
Entrevistas mantenidas con los
clocanlos da la canera

Res. CSU N'6Gl99tAprueba ia
croactón cle la canérc
Lic¿ncialura en Tuis¡no - Plan
1996
Res CSU N 184-2017-
Actual¡zec¡ón alel Plan Cumcular
Ca¡e¡a de L¡cenc¡alura eh
Tuismo 2017.
Res COÍVES t\P 380-2017-
Aprobactón .)e la aclual¡zación d6
la cafiara cle L¡c- on Turismo de la
Un¡v6rsiclecl Necioñal del Esle
Sede C¡udad del Eslo.
Res. CD_ 373-2018- Reglamanto
de Exlensión FPUNE
Res. CD 271-2019 - R6glam6nlo

d. El Plan de Estudio coñlempla una
secuenciá coheÉnte de asignaluras.

La secr./er¡cá de /as as/gnaluras d6l Plan de Esludios es aclecuacla,
veriÍicaala an los Plahés de Estudio 1996 y 2017, además se
menc¡onaron cluranle las en/levisles ñantenidas cor¡ /os docenles de /a

Agenc¡a Nacional de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumple lolalmenle

Cumple Iolahnente
e. El Plan de Estudio presentia una
equil¡brada distribuc¡ón de lá carga
horaria a lo lergo de lá cárera.

Se ev¡dencia una equ¡lib'ada d¡slribución cle la catga ho.aña clurante los
años de la caÍera an ambos p/an6s d6 áslud,os ,996 y 2017 conlome a
los clocuñenlos presenlados: Plan de la Canera 1996 y 2O1 7, ad6¡hés
de los toglaménlos de axlens¡ón y pasañlla.
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f. Los programas cle estudios cle las
dilerenles disciplinas lienen una
distribución perlinente de clases leóricas
y práclicas.

Conforme a los clocumantos prcsentaclos: Plan cle Estuclios, Plan ala
Ddsanollo d6 le Cefiéñ,, le cl¡slribucibn dé clases teóricas y ptácticas de
las diferenles disc¡pl¡nas de los progtamas cla aslual¡os, es petT¡nenle

Agenc¡a Nacional de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educación Super¡or ANEAES

Curnplé Totalñonlo
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R6s. CSU N' 6011995 Aprue¡a /a
creac¡ón cle la CaÍen
Licenc¡alura eñ Tulisño - Plan
1996
Res CSU ¡f 184-2017-
Aclual¡zac¡ón d6l Plen Cuniculer
Canéra de Licenciatura en
fuismo 2017.
Res. COruES lW 38G201 7-
Aprobeci5n th la aclualizac¡'n de
la ca¡era de Lic. en Tuismo cle la
Unive6¡clacl Nac¡onal clel Este
Sede Ciudad del Esfe. R6s. CD N'
7O3-2O1 8-Plan de Desaftollo de la
Canerc Res. CSU N'512-201E-
FoÍneto de Proqraña th estudios
de la UNE
Res CONES N'1162017 -
Actualizac¡ón d6 PtoyÉctos ck
Grado y Posgrado,
Res- REC-N'01-2018 -PEl UNE-
Asañble a U n iversttari a.
Res. DEC N' 12G2O21 56 adople
M ode lo P e d agóg ico E st ablec ido
en el Plan Eslralégtco cle la UNE



g. Los programas del Plan de Eslud¡o
contemplan los elementos reqt eridos
§egúñ las ñomalivás vigentes, en
concorclancia con el modelo pedagógico
adoptado por ¡a cárrcra.

Los elementos requer¡dos según las nomativas v¡gentes, se ancuenl@n
@ntemplaclos en los progra¡nas del Plan alo Eslucl¡o ale con¡omidad con
al modelo pedaqógho adoptado por la caÍera, en base a la
documentación prasenlecle: Plañ de Estudios 1996 y 2017, Plan
aslrelégho de la UNE adoptado por la Facultad Politécnica.

Agencia Nac¡onal de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educac¡ón Superior ANEAES

Cumple Tolalmente

Res CSU N'6G199, Aprueba la
creac¡ón el6 le CadeÍa
Licéncialura en fuismo - Plan
,996
Res. CSU M 184-2017-
Actual¡zactón del Plan CuÍ¡cular
Canera cle Licenc¡aina en
Túnsmo 2017
Res CONES M 38o2o1 7-
AprobaciSn de la acTualiac¡ón de
la caneñ da L¡c on Tuismo th la
U¡live6idad Nac¡onal del Esle
Sd<le C¡uclecl del Este.
Ros- CD N' 703-201 &Plan de
Desenollo de la Caíera
Res CSU N' 51 2-2ol&Formalo
cle Prograña de eslud¡os de la
UNE
Res CONES N'116'2017 -
Actualización da PrcWclos cle
Grado y Posgre.lo
Res- REC-N'01-2018 - PEI UNE-
Asamblea Univeñitaia
Rés DEC N' 12É2021 Se adopla
M od a lo P ed a g óg i co E stab lecido
en el Plan Estralég¡co de la UNE

Cumple Totalmenle

Valoración Cualitativa Valorac¡ón Cuantitat¡va asoc¡ada

PLENO

secuenc¡a adecuada de las astgnaluras que se ¡mpatlén asÍ como le carga horaria y la dislhbución de clases leóricas y prácilcas y se aclecuan a las nofinelivas vigenles en
conlormidad con el modelo padagógtco cle la lrcl¡lucktn

h. Los programas de estudios están
disponibles en formatos accesibles a los
inleresados,

Los programas de estud¡os de la carrera están d¡sponibles para todos los Pégina web y redes soc¡ales
¡nteresaclos en los modios inslilucionale,: página web y redes soc¡ales, lnst¡luc¡oñal
además el 95% de bs eslud¡antes y el 86 de los docentés lnloma de resullado de Encuesla
reconoc¡eron en el lnforme cle rosullado cle Encuesla a ésludiañtes 2021 a Eslud¡anlas.
y rcsultado de lnÍome Encuesta a docentes 2021, respecl¡vamonld, lnforme de resultado de Encuesta
lenet acces¡ble los Nogramas ck esludio a Docenles año 2021

Nivel de cumpl¡m¡ento
del Cr¡terio

Ju¡c¡o Valorativo del
Cr¡ter¡o

5
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a. El Plan de Estudios se implemenla
conforme a lo plañificado-

b. La formac¡ón péciica previsla para el
transcurso de la carrera se implemenla
sistemál¡camenle.

lnlotme de Gestión lnslituc¡onal
1ér y 2do Sem6str6 2020
Res CD N' 968-2019 - Calenclar¡o
Académoo 2020 cle la FPUNE
Res CSU N'6G199U Aprueba ]a
creación cle la Carrera
L¡c€nc¡alura en Tur¡smo - PIan
1996
Res CSU ¡e 184-2017-
Actualizact'bn del Plan Curricular
Caüera de L¡cenc¡afuG en
Tuismo 2017
Res. CONES lf 38G2O17-
Aprobación de la actualizaciSn de
la carrare cla L¡c on Turismo de le
Univers¡dad Nacional del Este
Sede Ciudad del Este

Cumple Totalmenle

Cumple Tolalmenle

De acuerdo al lnfoíne de Geslión lnst¡tuc¡onal I ar y 2clo Sa¡néslra 2O2O,
y a la Re s CD N' 968-20 1 9 - Calend aio Académrco 2O2O de Ia F PU NE,
se constala que al Plen cle Esluclios de la caÍcra se implemenla de
ac\érclo a lo planihcado

En el tfanscu/so da la carrera sa ¡mplemonla de menere sisleñélica la
tofinac¡ón p¡éctica de los estudianles med¡anle la vinculac¡ón cle
acl¡v¡dades según lnlormo <lo segu¡m¡enlo y conlrol pere la evalueción de
la Aclivtdad Docenle 2O2O, Reg¡sto de Aclivtdades hrrirro - yislas
2O17 y 2019, Nóm¡ne ck etu¡nnotpasantla 2019, Proyeclos de
Exlénsión 2018, 2019 y 2Om; además, mencionados durante las
anlrev¡stas manlenidas con los rcsponsablos de la Direcc¡ón ck
Exlensión, Dircc.tóñ de Bieneslar lnsl¡lucirnal y Coordinac¡ón de

lnfome de segu¡m¡enlo y contrcl
para la evalúac¡én de la Activiclacl
Docente 2020
Reg¡slro cle Aclividades Tur¡sfi1o -
V¡s¡tas 2017 y 2019
Nün¡na de alumnos,asanlta 2019
Propdos de Extensión 2018,
2019 y 2O2O

Enlrevistas manten¡clas con los
@sponsables cle la D¡reeiirn cle
Exlensión, D¡tacción de B¡enostat
I nst¡tuc¡on al. Coo.d,¡nación de
Carara.
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Ef¡cac¡a en la
¡mplementac¡ón y

actual¡zación del Plan
de Estudio

c. Exisleevidenciedelseguimienlo
sistemálico de las acliv¡clacles práctlcas
reelizádas por los esludianles.

d, El número de eslud¡antes en clases
leóricas y pécficas es adeolado (No de
estudjantelgrupo).

e. Se implementan mecánismos de
inlegr¿ci5n de materies y/o ár6ás entre
sf.

Cúñple fotalmente

Cuñ1ple Tolalmante

Cumpla lotalñanla

Las acl¡v¡dacles prácl¡cas real¡zaclas por los estud¡antes cuentan con el
segu¡mienlo de manera sislemát¡ca, conlorme a las ev¡denc¡as
prosénladasr Res CD-373-2O1 I'Reglamenlo cle Exlens¡ón FPUNE,
lnlorme de seguimienlo y contrcl para la ,valueción de la Actividad
Docénld 2O2O, Rag¡stro cle Acl¡v¡cladas fuismo - V¡sttas 2O17 y 2O19,
Mm¡na de alumnos-pasantla 2019, Proyectos de Extens¡ón 2018, 2019
y 2O2O, R,glernénto clé Pesenlla y Anexos, Plan¡lla do Ragislro clo vistta-
v¡aje de éstutl¡o; además monc¡onados durante las ertrevistas
mantenidas con los rcsponsables de la Dirección Académica, Dirección
cte Exlensión, D¡reccón cle B¡enestat lnsl ucbnal y Coorchnacón cle
Carrera.

ln¡ormé ck saguiñ¡anto y contol
para la evaluac¡ón cle la Act¡vidad
Docente 2O2O, Regislro de
Act¡v¡clades fuismo - Vtsitas 2O1 7
y 2019, Nómina de alumnos-
pasantla 2O19
Proyactos de Exlensión 2O1 8,
2019 y 2020, Entr9v¡stas
manlenidas con los responsables
cla la D¡récción Aceclém¡ca,
Dnección de Extensión Direcctón
de Bienestat I nstilucion al.
Coorl¡nación cle Cafteta,
Reglañenlo do PasanlÍa y Anexos
Plan¡lla cle Reg¡stro cle v¡stta-v¡ate
cla ésfud¡o. R6s cD-373-2o18-
Reglamento cle Extens¡ón FPUNE

La canlidad de estudianles para las clasas teóncas y práclicas es
adecúada, conloÍne e les dvrlencies prasenlaalas: lnfoÍne dé cañl¡ctad
do alumnos por sernestre 2019-2021, además, el 02% de los esludianles
y 83% de los do@nles según el lnlormo de resullado de EndJeslas a
esludiantes y docenles 2021, rcspaclivañenle: asl lañbién,
monctoneclos duranlé las dnfBvrstas manlandas co, /os Esponsáórés
de ta Diro6ón Acadéntca Direccnbn de Admisnón Coodinactón de
CeÍrdre y dd los Labo¡eloños

lnfoÍna dé Canttclacl da el!ñnos
poÍ semeslre 2019-2021, lnÍorme
dé Resultado de Encuesta a
Esludiante año 2021. lnfonne de
Résullado de Encuasta a Docente
año 2021. Entrev¡slas real¡zadas
con responsables cle Direcaión
Académica Direcct'ón de Adnisión
Cootclineción de CaÍeÉ. dé los
Laboralo,,os

La integtactón cle ñaleias y/o áreas antre s[, sa constala, que cuenla
con mecanismos de impleñentactón, de acuotdo a las evidenc¡as
ana zaales: Prcyaclos do Exlons¡,5n 2018, 201I y 2O2O, Rog¡slro de
acl¡videdes ¡nte|disc¡pl¡nañas, Proyeclos de lnvestigación en fuismo,
Lislado de alumnos y TFG del á@a de tunsrño 2019 y 2020, Cuadro con
la lisle d6 ecl¡v¡declas anto malones que pem¡lan identifrcat les
as¡gnaluas que lrabúan en e sl2018, 2019, 2020. 2021 y 2Cn2,

Proyeclos de Extensión 2018,
2Ol9 y 2O2O, RegBIro de
aclv td ades inte rd¡ scipl ¡n ari as,
Ptopclos de lnvesl¡gac¡ón en
Tuismo. Lislado de alumnos y
TFG .lel área cle lunsmo 2019 y
2O2O, Cuaclro con la l¡sla de
activ¡dades entre maleias que
permlan ¡clent¡¡car las as¡gnaluras
que tabajan ente si 201a. 2019.
2o2o, 2021 y 2022, Entevisla
manlen¡da con el responsable de
la Direcctón de Extensión

durante la enlrevista con el responsable de la

l,
Will¡am Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunción - Paraguay Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py
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f. Se aplican procedimienlos de
actualización de los progaemes del Plan
de Estudio. según nec¡s¡dades.

g. Los resullados de laa evaluaciones
aplicadás a los estudiantes se utilizan
para el mejorañienlo de la planificáción
doc€nte.

Cumde Totalmenle

Cumple Totalnente

Los proced¡m¡entos cle aclual¡zactón de los progtamas del Plan de
Esludios, se aplican do acuerdo a las neces¡dades, evidenc¡adas en el
D¡cleñqn Técn¡co sobre actual¡zeción de prcgramas de es¿udios -
2O18.02, en el lnforme de camb¡os roal¡zados 6n la malla cuÍiculer dé la
Carrcra basados en la opinión de bs egresados y en la Res Dec O25-
2020 Aclualización de mecanismo y procecl¡m¡enlo de planes y sus

Res Doc 0212020 Actualiación
de mecanismo y prccecl¡mento de
planés y sus enéxos, lnloñe de
cambios realizados en la malla
cuticular de la Carrera basados
en la op¡n¡ón de los egresaclos,
Dictamen Técnico sobre
actual¡zac¡ón de programas dé
éstutliós - 2O1A 02
Res Dec 025-2020 Actueli2eción
de mecan¡smo y procecl¡m¡ento cle
planes y sus anexos

Pañ él ñéhÍamienlo cle la planílicación docente se utilizan los
resultaclos cle evaluac¡ones apl¡caclas a los eslucl¡antes, constalados on
los documento1 adjunlado1: Resultado de Encuesla a Estud¡ante año
2021, Resullado de Encuesta a Docénla año 2021, lnformes dé G'slión
Académica, lnforme da seguimionto y conlrol para la evaluación de la
Acl¡v¡dacl Docente 2020: además mencbnaclos an /as e,ilrevislas
rñenténides con responsables de la Diección Académba y la Direcc¡ón
cle B¡enestat lnst¡lucbnal y acceso a /os sistámes ¡nforrñáficos duñnlé le

Resullado de Encuesla a
Eslucl¡ante año 2021 Resultado
de Encuesla a Docenle año 2021,
lnfoftnas d6 Gastión Acedéd1ica,
lnlome de segu¡m¡enlo y control
pa¡a la .valuac¡ón de la Aclividad
Docente 2020, Entrev¡stas con
Résponsable DirecÍbn
Académ¡ca D¡rección de B¡enestat

Valorac¡ón Cual¡tativa
N¡vel de cumpl¡miento

del Criter¡o
PLENO

Valorac¡ón Cuant¡tativa asoc¡ada

5

Juicio Valorat¡vo del
Criter¡o necesidades; los resúllaclos de las dvaluaciones de los estudiantes se ulilian para el mejoramiento cle la plani¡cac¡ón docente
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Componente 3, Proceso de Formación Académica

Cumpl¡miento, Argumentaciones

¿c

Med¡os de Verif¡cac¡ón
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a. La proluMizáción de los conlenidos
prcgramálicos desanollados se
cofresponde con lo eslablecido en el
Plan de Estudio.

Alrcal¡zet la révisión docuñental y la triangulac¡ón cle los m¡sños, con el
planeam¡enlo de clasas y al l¡bro d6 cétedra se evídenc¡a la profund¡dacl
menc¡onacla eh él Plan da Estudio

Agenc¡a Nacional de Evaluac¡ón y Acred¡tación de la Educación Superior ANEAES

Cumple Tolalmenle

Cumple Totalrnente

Res CSU N'6Gf 995 Apl¡.,6óá /á
deacitn de la Cafiera L¡cenc¡atuta
en Tuismo - Plan 1996
Res. CSU ff 1U-2017-
Aclual¡zacñn <lol Plan CuÍicular
CaraeÍa de L¡cenc¡alura en
Tuismo 2O17.
Res. CONES M 38C2O17-
Aprobación cle la actualizac¡ón de
la carrcra de Lic en Tuismo (k la
UnMers¡clad Nacional del Este
Sede C¡udacl clol Esté.
Res- CD N'691-2O17 ActualDación
de As¡gn aluras espac lf¡cas
Muastras de planeam¡ento de
clases de la canera.

Res. CSU N fi2_2o1 I CSU
Forñalo cle Plañearñiénto de
Clasés de la UNE, Mudslres ale
planeamienlo de clases de la
carfera, Forfnalo (k Libfo de
Cátod6 2O2O. Muestres de hbms
de cáleclra Res DEC N' 144-
2O2O Procedimienlos e
instrumenlos parc madi
c a P ac i d acle s y com pele n c i a s

Res CSU N 5O2_20r8 CSU
Fofinato de Planeamiento de
Clases de la UNE. Muéstas cl6
planeamiento de clases de la
carrera, FoÍnalo dé Libfo de
Cáladta 2020, Muestras de libtos
.le cátedra. Ras- DEC N'144-
2020 Proced¡m¡entos e
¡nslÍu mo nlo6 p ara ñed it
capac¡cl aclé s y com p6lé nci as

b. Los proc€sos de enseñanza
aprendiza,e de§enollados apunten el
logro de los objetivos eslablec¡dos para
las dislintas as¡gnetures.

Confome a los clocumonlos prBsanládos, se carece de ¡eg¡s¡os cle
algunos cle los ptoc6sos anséñenza-apreñcl¡zap que espec¡ñcan el logro
de los obEtivos de las maler¡as

c. Las estrategias metodológicas y
lécnicás djdácticás planteadas son
coherenles con la naluraleza de la
es¡gnelurá.

La rcvisión documenlal real¡zada a las ,videncias presentadas: Plan de
Estud¡os 2O17, Muéstras dé planeamiento de clases y l¡btos cle cáleclra
de la carrera, perm¡l¡eron constalar que las astratogias melodológicas y
lécnicas didácticas se corrcsponden a la naluraleza d6la as¡gnatura.
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Pert¡nencia y ef¡cac¡a
de los procesos de

Enseñanza
Aprendizaje

d. Las eslralegias metodológicas
ulilizádes por los docenles responden a
enfoques pedagógicos inclusivos.

e. Se evidencia la aplicación sistemálicá
de mecanismos de anális¡s de los
lndices de ellciencia rnlema de la

l. Los resuhados del análisls de los
indices de eficiencia interna son
ul¡lazados pare proponer meioras en el
proceso de enseñanza aprendizaje.

Cumple Totalmenle

Cúfi1p|é Íotalñénte

Curnple Totalrñoñte

Ras. DEC 347-2016 Conité de
Equidad e lnclusñn Soc¡elclé la
FPUNE, Plan de Trabalo Comtté
de Equidad e lnclusión Soc¡el,
lnlotne de ejecución cle progrcma

Entrevista realiz ad a con
resqonsable cle Bianostar

Gula de Obseryec¡ón duranle el
recoÍido pot el lugar

Los tndices de alicienc¡a ¡nterna cle la cariére, cuéntan con mecan¡smos
cle anális¡s qú6 son aplicados de foma s¡slemát¡ca ségún las evidencias
analizadas: lnfomes cle Gasl¡ón Acaclémica, lnfome de Resultaclo de
Encuesla a Estud¡anle y Docanle año 2021, Anál¡sts EWso
Pe¡manencia y Deserción -2O2O, Res DEC N' 3OO-2O17 Mecanismo de
clelécción cle asignalu€s de rcnd¡mienlo crll¡co, lnloffrÉ de
iñplemenlación Plan de CaÍera DBI 2019-2020, además de las
énlrcv¡stas manleniclas coñ /os resporsab/es de /a Diacción Acaalétñica,
Diección de B¡enestar lnstiluc¡onal, Diécc¡óñ de Exlens¡ón,
Coordinación de carrera, as¡m¡s¡no col4ados durante la vis¡la ¡n s¡tu.

lnformes de Gesl¡ón Acad&nica
lnlorme de Resultado clo Encuesla
a Estucl¡ante año 2021
lnfoñ1e de Resultado de Encuesta
a Docénles año 2021
Anális¡s Egreso PaÍnanoncia y
DeserciSn -2O2O.

R€s DEC N' 30C2O17 -
Macanismo clé détéc.ctón de
es¡gnaluras de rcndimÉnlo cr[t¡co.
lnlome cle ¡mpl.rñenlación Plan
de Carrcrc DBI 2019-2020
Entrev¡stas re al¡z ad as a
résponseblos de la Direcc¡ón
Acaclémica, D¡reccién de Bienestat
I n slúuc¡on al. D ¡rccc¡ón clé
Extenstón, Cootdinación de

Las propuestas de mejoras en el proceso d6 
^nseñanza 

aprcnd¡zaje son
el resultado clel anál¡sis cle los ¡nd¡ces cle ef¡cÉnc¡a intema. vérificados
en bs lnlormes cle Geslón Acaclémica 2016. 2O1/. 2018. 2019 2020e|
Anál¡sts cle EgÍeso, P6filtanencia y Desercón an la carÍüa cle
L¡cenc¡alura en Tunsmo cle le Facullad Poitécnica UNE - Año 2021.
además mencionados duranle las enlrevislas ñanten¡das a
rcsponsables de la Dhacción Académica, Direcc¡ón clé B¡enester
lnslilucbnal, D¡rccc¡ón d6 Exlensión, Coordinac¡ón cle carrera y en la

lnforñes de Gestión Académ¡ca
201 6, 201 7, 201 8, 201 9, 2020.
Entrcv¡stas real¡z aclas a
résponsebl's de la Dirccción
Académba. Direcc¡ón cle Bbnestar
I nstílucioñ al, D irecc¡'n de
Exlensión, Coord¡neción cle

Anál¡s¡s ala Egreso, Pe¡manenc¡a y
Deserción en la carraQ clo
L¡canc¡alura en Tuismo de la
Facultad Polilécnica UNE - Año
2021
Guta da Obsárvación duaate el
rccoÍido por el lugat

lt ,,
lrv , ¡
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Mediante las evElenc¡as presenládas: Res DEC 347-2016 Com¡té cle
Equidad e lnclusián Socialde la FPUNE. Plan de Trabajo Comilé de
Equ¡dad e lnclus¡ón Social lnfo¡me de ejecuctSn cla p¡ograña de
inclusión además de las entrevistas manlenklas con la responsable de la
DiÍécción cle B¡enastat lnstilucional, asÍ como en la v¡stta in situ, se logró
conslatar que los docenles ut¡l¡zan estratégias meloclológ¡cas de acuerclo
a anfoques peclagóg¡cos inclus¡vos.
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g. Los mecanismos de inserción de
esludiantes eñ áctividades docenles
(ayudantía, lulorías, proyeclos de
exlensión e investigación y otros) se
aplicán efectiva y sislemálicámente.

Cumple Totalmente

Los éslucl¡an¡es, cuonlan con rnacanisños dé insotci6n en aclividades
docenlos, tales como awdanlla, tutor¡as, proyéctos cle ¡n!6st¡gac¡ón,
extensión y descuenlos económicos, de manera sistemál¡ca y e¡ecl¡va,
sagún consla 6n las ovidoncias: Alumnos Aux¡liares de la Enseñanza
Ras CD N'176-2O21, Estudianta tulot plan de caÍera, Res DEC M294-
2O14 Propcto Plan de Cafiéra FPUNE, Ptoy1ctos clo Ext,nsién,
Pasanles de invesligación área Tunsmo, lnfome cle mplementación
Plan cl6 Cefiara DBI 2019-2020, ack¡nás ñ,ncioneclos duante las
enttevistas mantan¡das con bs estucliantes cla la cafiara, rasponsabl,s
de Dtección de Exlensión, Dirección de Bienestat lnstilucional. D¡recÍ¡ón

Alumnos Auxiliares de la
Enseñanza
Res CD N'176-2O21 Estudiante
tulor plan ck cafiara.
Res. DEC N"294-20 1 4-Prowcto
Plan cla Caftara FPUNE
Proyectos de Extens¡ón
Pasanles de ¡nvest¡gac¡ón árca

lnfonne cle iñplernentación Plan
de Canera DBI 2019-2020
Enlrevista con los estudiantes de
la canera, rcsponsable ch
Dirécción de Exténs¡ón, Diracción
de lnveshgación y Dirección de
B énestar I nslilucion al

h. Se evidencia satisfacción de los
esfudiantes con respeclo a las
estrategias ñetodo!ógicas y lécnicas
cladáctices aplicaclas por los docentes.

La satislacción ale los estuclianles en relacióñ a las eslralégias
metodológbas y lácnicas dicláclicas ¡mplomentaclas por los docénles de
la caraera, clo acuetdo al lnlo¡,le clel Rosulteclo do Encuasta a
Estudiantes 2021, evidencia que el 39 manifiesla su confom¡dad total,
y un 50% respondi, eslat parctalñenle cle acúeftlo, mendonado además
durante las entevistas con /os €studianlos

lnlorme de Resullado de Encuesta
a Eslucl¡anle año 2021- En¡evistas
a Estudiantes-

Valoración Cual¡tativa
N¡vel de cumpl¡m¡ento

del Criterio
SU FICIENTE

Juicio Valorat¡vo del
Criterio

Valoración Cuantitativa asociada

de bs obielivos eslablec¡dos de /as as,gnaluras.

Criletio 2.3.2 lndicadores Cumplim¡ento

-á
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Argumentaciones Medios de Verif¡cación
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b. Las técnicas evaluativas son
coherentes con las metodologlas y
técn¡cas didáctic€s aplicádas en el aula

Según el Plen ck Estudios 1996, Actuelizecioñés de programas de
asignaturas Plan cle Esluchos 2O17, las muestras alé planeeñiento de
crases, /a mueslra de íüros de cátedra, se eyidenc¡a que las lécn¡cas
evaluat¡vas se coffésponden con las ñéloclolog[as y técnicas didácticas

Aclualizacionas do p@gramas de
asignaluras Plan de Esludios 1 996
Actuel¡zacionos de progremas ale
asignaturas Plan de Estud¡os 201 7
Mueslras d6 plenéam¡énlo cl6
clasas de la carrara.
Muestras de l¡bros de céledra
Résultado de Encuesla a
Eslud¡ante allo 2021

Agencia Nacionalde Evaluación yAcreditación de la Educación Super¡oTANEAES

Res CD N' 968-201 I - Calendario
De acuerdo a lo üog@rnaclo en el calendario académ¡co lnst¡lucional, las Académico 2O2O

Las técnicas evaluativas aplicadas por la carrera pe'',]tten ev¡alancer 6l
cumplimiento de los objetivos de /ás asigraluras, establoc¡dos se'itl la
Res. DEC N' 144-2020 por elcualse aclual¡za la Res. 119f2O14 y s6
epntaba Procacliñientos e lnst¡urfienlos qué evidencian el aprendízaja
de cawctdades y competenc¡as de la FPUNE, muest.as cle
planeam¡entos de clases cle la caffera y mueslras de l¡bros de cáledra;
además se constató en las evaluac¡ones apl¡cadas á /os esl¿rdiántgs de
las ñaterias de Comunicación Oral y Escrita, lnlroduccibn al lur¡smo y
Sislemas de reservas analizadas

Rés- DEC N' 141-2O2O por el cual
se actual¡za la Ros. 119¡2014 y se
aprueba Procedimientos e
lnslruman¡os que evidenc¡an él
aprendizaje de capac¡dades y
cnmpatenc¡¿s cle la FPUNE,
Mueslras de planaam¡ento dé
cias€s de /a cáÍera.
Muéstras de libros de cátedq
Evaluacbnes aplicadas a bs
asludianlas, ptog¡ema da les
asignalutas clé Comuntcacián
O@ly Escr¡la, lnbduca¡ón al
luasmo y S,§áemas de ¡Bservas

ConÍorme a |as ev¡clenc¡as presenladásr Res DEC N' 144-2O2O por el
cual so aclualiza la Ros. 119/2014 y se aprueba Prcced¡mienlos e
lnslrumentos que ev¡denc¡an el aprend¡zaje de capac¡cladés y
coñpetencias de la FPUNE y los falleres de capac¡tac¡ón de clocéntes
sobre evaluac¡ón por compelenc¡as se conslala el grado de
itñportancia de los aprendizajes esperados mediante las evaluacrcnes
apl¡cadas a los esluclienl9s, además m,nc¡oneclo durante las entrevistas
mantenidas con responsables de la Diecctón Acaclém¡ca y la v¡s¡la ¡n

Res DEC N" 144-2020 porelcual
se aclual¡za la Ros 119n014 y se
é prueb a Proced imientos e
Inslruméntos que ev¡dencian el
awnd¡za¡e de capacidades y
coñpolenc¡es de la FPUNE,
lnformes da Géslión Acedémbe,
Enltavista con responsables de la
D¡rección Acaclém¡ca

a. Las técn¡cas eveluet¡vas propueslas
están orientedas a verificár el
cumpl¡miento de los objet¡/os
éstablecidos en las asigmturas.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencien
el grado de imporlanc¡a de los
aprend¡zajes espeÉdos.

Cumple Tolalmánla

Cumple Tolalmente

cumpla Totalrnenle

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas

Evaluativas aplicadas

d. Las evaluaciones aplicadas son
reali?¡das de acuerdo a lo progremedo.

F?y,
bou

ANE
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Muestras de libros de cátedra
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e. Los esludranles rcciben
¡etoal¡mentación oporluná luego de ser

Res. DEC N' 3002017 -
P rccecl i ñ ¡onlo p a G co ñ p ro b aciá n
de la EÍicienc¡a clel Proceso cla
E n se 11 an z a Apre nd iz a¡e
lnloÍne de Resullado cla Encu'sla
a Esludianle allo 2021
In¡otme cle Rasu aclo de Encuasla
e Doconlo alto 2021
lnfotmes cle Ga§ión Acaatémica .

Res CD N' 968-2019 - Calandar¡o
Académ¡co 2O2O
Muesl7as de libros de cátadn.
lntofire cte seguiñiento y contol
para la ovaluación de la Actividad
Docente 2020
Entrevistas real¡zadas a los
rc s po n se b le s cla D hec c¡ ó¡1

Académica, Direcctón de B¡onestat
I nslilucion el. Dirécción de

Cumple Tolalmente

Cumplé Íolalrnenrc

Acorclo a les ev¡clencias añtajadas, él 62yo de los estucliantes y 86% de
los clocentes manileslaron que réal¡zan r1toel¡ménlec¡ón a los
estudiantes de la canera luego de set evaluados, además fue
menc¡onado durante las entre!¡stas ñanlon¡cles con /os rosporsabres de
Oirección Académica, Oirección de Biene§ar lnsl¡luc¡onal, D¡rección .le

f, Las lécnicas evalualivas aplicadas son
revisadas periódicámenle.

De acuerdo a los lnformes de Gesl¡ón Académica. /a Res CO /V' 968-
2O1 9 Calenclaio Académ¡co 2020, y las enlrevislas con /espo¡,sáb/6s dé
le Dirccción Aceclémice y Diección de Bienestar lnslílucioñal, sé
ewdenc¡ó que las técn¡cas evalual¡vas son rev¡saclas de ¡orma perióclba

lnforñas da Géslién Académba.
Res CD N" 968-2019 Celendeno
Académ¡co 2020
Eñttevista con responsables de la
D¡rocción Aceclám¡ca y Dirccción
cle B¡enesl ar I n st¡lucl(jn al

Valorac¡ón Cualitativa
N¡vel de cumplimiento

del Criter¡o
PLENO

Valoración Cuant¡tativa asoc¡ada

5

Ju¡c¡o Valorativo del
Criter¡o periód¡ca de las lécn¡cas evaluattvas
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a. Los propósilos respecto e
invesligac¡ón están clar¿mente
expresedos en el proyeclo académico

En el Plan cle eslutl¡os 2O1 7 y en al Proyedo de desefiollo de la caÍeñ
del m1 8-2022, los Wpós¡los da ¡nvesligactón éstán exp¡esados de

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditac¡ón de la Educac¡ón Super¡or ANEAES

Curñple Totalrneñle

b. Las líneas de investigac¡ón de la
cánerá ésiáñ delinidás Cumple Tolalmente

La Res DEC N" 162-2013 PolÍüca para el DesaÍollo de la lnvestigación
en la FPUNE establece las llneas cle ¡nvesl¡gac¡ón de le caieÍa,
def¡n¡das en el Plan de Desarrollo 2018-2022, soc¡al¡zaclas en la pág¡na
web cle la FPUNE y conoboraclo en la entrév¡sta ñantonicla con le
respol¡sab/e de la Drccc¡ón de lnvesügact)n

Se ev¡denc¡a mécl¡enle la pég¡na web de la FPUNE, d lÉtaclo cle los
aluñnos y TFG dél árca de tunsmo 2019 y 2O2O que los $oyectos de
¡nvest¡gac¡¡3n desaflollados pot la canera están 6n concofttancia con las
lfnoas de invest¡gacián ck la ñ¡sme; eckñás lué coÍoboñdo en la
enlrev¡slas ñenlenidas con alumnos en prcceso ck trahah f,nal da
grado, con el rcsponsabla (k Direcc¡ón Académ¡ca, Direcdón de
lnvesl¡gación y Coodinador de Canerc.

L¡slado de alumnos y TFG del
á¡ea cle tu'1,smo 2019 y 2O2O
Página web
E nt rev ¡sl e s con D ¡ rc cc ió n
Acadéntca D¡rección da
lnlosl¡gación y Coodinactón de
Carrora.

Las neces¡clades del medio externo se ev¡clenc¡an a lÍavés cle los
proyectos de ¡nvestqac¡ón cle la canéÍa, los cuales se pueden ver en los
proyeclos da CONACYT el L¡stado cle alumnos y TFG d6l áréa de
tuismo 2019 y 2O2O, al acceso web de la Revista FPUNE Scientif¡c;
aalemás se coÍroboró en la entrev¡sla manten¡cla con la responsable de
D iecc¡ón de I nvesl¡gecióh

Proyeclos CONACYT
L¡§aclo clé elumnos y TFG dél
área de tur¡smo 2019 y 2020
Revi sta F P U N E Sc¡entilic
Enlrev¡sla con la rcsponsable cle la
D¡racción de lnveatbacón

Según se ev¡donció en los inlormes de proyéctos clé invésl¡gac¡ón y en
la entrev¡sta manlenicla con la Rasponsable de D¡rccc¡ón cle
lnv6sl¡9ación que los proyeclos cle ¡nvestigacbn son el resullado de
colaborac¡ones enlrc la FPUNE onles pivados y públ¡cos, con fuenles
de f¡nanc¡ación exlema

lnlomes de proyeclos de

Entrevisla con la résponsabla cle ld
Diécción de I nvaslig ación

Res. CSU M 184-2017
Aclualzec¡ón clel Plan de
CuÍiculat Canera de L¡cÉnc¡atuta
on Turisrno 2017
Res CD N' 7O3-2O1A Phn do
Desa¡rollo de la CaÍen
Res. DEC 329-2021 Aclualización
Pleñ cle Désafioll'c L¡cenc'atuQ en
Tuismo. Pario<lo 2O1 &2022

Res CD N' 703-2o18-Plan de
Desanollo de la Cafi1n
Res DEC 329-2021 Actualizac¡ón
Pl¿n de Desanollo L¡canciatura én
furismo, Potiodo 2O1 8-2022

Res. CD N'162-2013 Polllica para
el DesaÍollo clé la lnvasligec¡ón én

Página web de la FPUNE
Entrévisle con rcspohsable de la
D ¡ rec c ió n I n ve sl¡g ac¡ó n

Pert¡nencia y
relevanc¡a de los

Proyectos de
lnvest¡gación

c. Los proyeclos de anveslioacjón
desarrollados responden e les lfneás de
investigación definidas por la carrera.

d. Los proyeclos de investigación
rcspoñden a las necesrdades del medio
externo.

e, Los proyeclos de investagación
cuenlan con los aecursos para su
realizac¡ón.

Cumple Totalmente

Curnple Tolalmente

Cumple Totalmente

":.,
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Valorac¡ón Cual¡tativa Valoración Cuantitativa asociada
Nivel de cumplim¡ento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Ju¡cio Valorativo del
Cr¡terio

2-4.1 Los propós¡tos de ¡nvesltgacún están claramenle clat¡n¡clos, los PÍoyaclos cl6 lnvésl¡gac¡ón ¡mpulsados, cuenlan coñ tééursos para su realtzación, además, de la
partcipación de docenles y eslud¡anles; responden a las llneas de ¡nveslbación de la canera y a las neces¡dades del med¡o

f. Los proyectos de investigación cuentian
mn la parlicipación de docentes y

estudianles.

a. Los propósitos respeclo a la extensión
eslán claramente exprcsados en el
proyeclo académico.

En el Plan de esludios 201 7 y en la Res CD-373-201 8- Reglamento de
Extansñn FPUNE /os propós,los de exlensñn éslán éxpr,sados do

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educac¡ón Superior ANEAES

Cuñple Totalmente

Los doceñtes y estudiantes paiicipen en los üoyectos de inves gación
cle la carfera, constataclo mecl¡anle los lnfotmes cle proyeclos de
invésligación, el Listado de tuto@s cafiara dé Turismo, Listado de
elumnos y TFG d6l áraa cle luismo 2O1 I y 2O2O, 6l accééo web de la
Revista FPUNE Sc¡enlíf¡c: además fue corÍoboraclo duranta las
anlrcwstas manten¡clas con la Responsable cle la Didcción da
lnvesligación, docenles lulores de TFG y esludiantes da la carrera.

lnlofines cle prowctos de
¡nvest¡gación L¡slaclo de lulores

L¡stado de alumnos y fFG c!61

área de tuismo 2019 y 2020
ln¡omes de proyeclos d6
investigación
Rev¡ sta F PU N E sciéntilic
Enlrov¡stas con responsable de la
D ¡recc¡ón de lnvesl¡gac¡ón,
docentes tulores de TFG y
estucl¡antes de la cafi,n.

Res- CSU M 1U-2O17
Actuel¡zac¡ón d6l Plan Cufficular
cle Ia Cafiera cle Lrcenc¡alura 6n
Tuismo 2017
Res. CD-373-2O| 8- Reglemanto
de Extenstón FPUNE

5

b. Los proyeclos de exlensón apuntan al
logro de los obietivos de la carera.

So adjuntañ évidencias de los proyectos de exténsióh 2019 y 2020 a se¡
Cumplé Totahñonle desa¡rorrádos, alll se aleñuesta quo k)s ñismos son coñgruentes con

los objelivos de la ca¡eta.

Prcyectos de Exlenstón 2019 y
2020
Res CSU N 184-2017-
AclualDacián del Plan CuÍiculat
da la CaÍera cle L¡cencialura en
Tunsmo 2017

t,I
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c. Los pfoyedos de elensiJn
desarolbdos por la carera re3ponden e
las necesidades del enlomo.

Se puede evtdenclar que los teñas a ser enfocados en /os proyeclos de
exlerrsón §o/r /Bspu6slas a ,ás nácesdades del rrred,o.

Agenc¡a Nac¡onal de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educación Super¡or ANEAES

CumDle folahnenle

Pert¡nenc¡a y
relevanc¡a de los

Proyectos de
Exlens¡ón

d. Los proyeclos de exlensión cuentan
con los recursos para su realización.

e. Los proyectos de exlenaión cuenlan
con la palicipación de docenles y
estudiantes.

g. Los proyectos de exlensión se
realizañ de acuerdo a lo programado

Cuñole To!almen!c

Cumple Totalmenle

Curnplé Totahñénle

Cumple fotalmenle

I Acredi

f. Las acliüdades real¡zadas en el marco
d€ bs proyeclos cle elensión
relroalimenlian el proceso de enseñanza
aprendÉa¡e.

El ,r'oceso do ensoñañza-ap¡oñdizale se rcigalimenta mediante las
acl¡viclacles rcali2aclas en los pto],/eclos cle extensión eue se enñarcan
dento del Plan dé Estudios 2O17.

Res DEC N' 113-2021
Re presenl anle F P U N E Rechom
Proyeclos de Exlens¡ón 2019 y
2020
Entrevisla con el Résponsable de
D ¡ recc ¡ ó n cle Ex le n si5 n

Los docentos y osludiantos parlicipan en los proyeclos de extensión de
Ia canera, conoboQdo mediante la lisla de los Proyectos de Exlensñn
2O19, 2020, Res. CD-373-2018- Reglamento de Extensión FPUNE, Res
DEC OOG2O2O Ctonograma de cursos de exlars¡ón 2O2O; aclemás fue
menc¡onado clurante las enlrev¡slas ñenl'n¡des con el résponsable de la
D¡rección de Extensión docentes tulores cle y estud¡antes de la carreÍa

Proyectos de Extenst'ón 2019 y
2020
Res - CD-37 3-20 I & Regl amenlo
cle Exlensión FPUNE
Res. DEC- 06G2O2O Cronograma
cle cursos de exlens¡ón 2020
Entrevislas con responsable de la
Dirección de Extensión, clocanlas
lutores de y ésludiantes de la

Res- CSU ff 1U-m17-
Actualización clel Plan CuÍicular
CaÍe¡a clo Licenc¡alu@ én
Tuisr¡ro 2017.
Res. CD-373-201 eReglamonlo cle
Extensíón FPUNE
Proyaclos cla Exleñsión 2019 y
2020

tuoyectos de Extens¡ón 2O19 y
2020

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asociada

5

Valoración Cual¡tat¡va
Nivel de cumplim¡ento

del Criterio
PLENO

LL
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Se clernuesta que los proyeclos de axlans¡ón cuanteñ con recursos paQ
llevados acabo, de acuetdo a Rés DEC N' 113-2021 Representante
FPUNE Redcom, la lisla de los Proyeclos cle Extens¡ón y la entrév¡sle
con el Responsable de Diección de Extensión

Ros DEC 06G2O2O Cronogrcma

Los prcyectos cle »xlens¡ón se ltavan a cabo clo acuorclo al crcnograña cle-^cutsos cla Exlans¡ón 2o2o

de cur,os de Extens¡ón anuar presentaoo, áiooiÁ¿á" 
", 

r* iiiáÁ|" P:f .?!::!i^E:"^ió"
cte proyectos cto Exrsns¡ón zols y 2ozo y en ¿;;;;;;;;;;ñ#; - Entrewstas con responsabto 

'h 
ta

manten¡ctas con tos rcsponsaons ae a o¡recciii;;;;#;'-* Dirección^de Extensión docentos
lulores de y esluchanles de la
caftera.

4/>



Juicio Valorativo del
Criterio

2 4 2 Los ptopósiios de exlensión se expresan cle maneñ claft y rsponden a los ofet¡vos cle la canere, asl tembién réfoelimenlan los proc€sos cle ensfñanza-aprendtza¡e;

estud¡antes de acuetdo al c¡onog¡a¡na establec¡clo.

Las ex¡genc¡as de la p¡ofesíón son cons¡deradas en el perÍ¡l de egreso.

Los ¡nleresados puaden acc6cl6r a ¡n¡omeción sobto 6l porlil ale egreso an los ñealios de
com ú n tcac ¡ón cl ¡ s po n ib I e s.

Los obleüvos de la canera se encuentran ctaramenle delinidos en el Proyeclo Académrco v¡gente
2017.

Debilidades
Carencia de inlormación acerca de algunos prccesos de enseñanza aprend¡za)e establecrlos para las
disl¡ntas as¡gnalurcs

ct ed¡ú

TV E Af--S

Los resultados dal eslud¡o de las necesidades y demandas delmedio responden al pen¡lcle egreso

é

Los oblet¡ws son cohereñles con la rnisión y vistón cle la instituc¡ón

Los objel¡vos de la caffera están onentaclos al logrc del potf¡l de egreso

Los procadimiantos de admis¡ón están dilundidos y disponiblos alpúblico an lormalos acces¡bles

Los objeliws cle la canera ertán disponibles y son ácc6s/ó/és , lodos /os irleresados

La canera cuenla con mecan¡smos de adm¡s¡ón claramente establec¡dos en el Propcto Acaclém¡co
vigenla

4

Los proced¡mientos de adm¡s¡ón prevén la evaluac¡ón de los conoc¡mientos prcvios réqueiclos poÍ

Los procecl¡m¡entos clé adm¡sión pem¡len a los esfud/anles ,nsert¿rse con éx¡to an le cefi,ra.

La capaciclad operalva de la caneñ eslá en concorclanc¡a con el nt)ñoro cla eslrd,arr¿es a set

Plan de Estud¡o vlable paé su ejecoclón.

Plan de Estudio presenta una secuencia cohérénta ck esbñatures
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D]MENSIÓN 2. PROYECTO ACADÉM|CO

Fortalezas y Debil¡dades en la D¡mens¡ón

Fortalezas
El pei¡l cle egreso cle la canera está def¡n¡do en forma clara y prec¡sa en el Proyeclo Acadénico
2O17 v¡gente

La m¡s¡ón de la carrera es congruenle con el pell cle egreso

i,\'j i
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Plan de Estud¡o tÉne una equ¡l¡bracla clislr¡buc¡ón cle la carga horana y éslahléce cl¡slribuc¡ón
pertinente de clases teóicas y práct¡cas

Programas del Plan de Estud¡o contemplan elemenlos requeridos según modelo pedagógico de la

Los programas de estudios se presentan de loÍma acces¡ble y están dispon¡bles a /os irteresados.

lmplementación de Plan de Eslud¡os conlorñe a lo planificaalo y con procaclim¡enlos clo
actualiación aprobaalos según neces¡dades

La formación üáctica en la carrera se implementa sistemálicaméñte ñédiante el seguimiento dé las
ectílidades real¡zacles por /os e§ludrrnles.

El núñoro de esludienlés/grupo en clases teórhas y ptáclcas as adocuaclo do ecuarÍlo e le
capac¡dad de las aulas.

Se implemenlan mecanismos de ¡nfegrac¡ón de malerias y/o áreas enlre sl para la realización de
aclividades de la caneft.

Los resu/lados de /as evaluacbnes aplicadas a los esludiantes s6 ulilizan para al ñgiotañienlo de
la pl an ¡Í¡cac¡ón clocenle -

Les e§rategias meloclológ¡cas y lécn¡cas diclácl¡cas plenteaclas son coherentes con la naturaleza da
la as¡ghalura-

Las est¡ategias metodológ¡cas responclen a enfoques pedagóg¡cos inclus¡vos

Los pÍoñs¡los rcspecto a invesligac¡ón éslán claraménle exptesados én el proyeclo académ¡co

Las /ineas de invesrgacón de la carreta eslán delinjdas y aprobadas

Los W@ctos clo ¡nvost¡lacián clesarrollaalos tosponalon a las llneas de ¡nvesligación del¡n¡das pot

M¡cac¡ón s¡stemát¡ca ck mecan¡smos de éñc¡énc¡as ¡nlema y resultados ul¡l¡zaclos pata mqo.as en
prcceso 6nsé ñenz a aprendiz ale.

Los ñecan¡smos cle ¡nserc¡ón de egtuclianles en acl¡vdados clocénlas se apl¡can e¡ectiva y
s¡§emát¡camenfe

Se eviclenc¡a sat¡shca¡ón cle los estucliantos con respéclo a /as es¿raregias melodológ¡cas y
técnicas clitláctices epl¡cádas po, /os docsnlos.

Las técntcas evaluativas ,,opuealas están oientadas a venftcar él cuñplii,ténlo da los objelwos
esfab/eodos er¡ ,as asrgra¿uras

Las técn¡cas evalual¡vas sn @hercnles con las melodologfas y técnicas didácl¡cas aplicaclas en el
aula-

Las evaluac¡ones aplicaalas ovkléncian d graalo ale ¡ñpo,lancia do los a$end2a.ros espor¿dos y so¡
teal¡zadas do ecuardo e lo prqiarnado.

Los estuchantes rcdben retoali¡nonlaciót1 opoluna loego cle sot avaluaclos-

§
/¿

?

de
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Los propclos de exlons¡ón rosponden a las necesiclades del entomo

En los Proyaclos do dxtans¡ón sa cuenla con la pa!1¡cipac¡óñ cle clocontes y éstuct¡anles.

Los proyectos de oxtens¡ón se real¡zañ cle acueño a lo p¡oga¡nado y aetoaliÍEntan el ptú€so da
ens€ñaña apÉnalhah-

Los proyecTos cle exlenstón cuonlan con los recu's,os para su roalización.

Recomendac¡ones de Mejora

Cuñple Tolalñénle

e. Lá cáíere cuenla @n procedimaenlos
de selección, evaluación y promoc¡ón del
clésempeño direcli\o, claramente
defnidos.

Loé documentos analizados permilen cotobor que la FPUNE cuonta
con los proc€diñienlos cle selécctón, ev¿luacián y promoción del
desempeño d¡rectivo, de manera clan

Ley N' 1626-2000 - Func¡ón

Ley N'488G2O13 Modilicación de
la Ley N'25+1993 Catla
Orgánica UNE
Eslaluto <la la UNE
DEC N' 93G2O1 7 Reglamenlo
lntamo Geslón cle Personas
Res CSU N' 477-2017
Régleñento lnlemo de Gestián de
Personas de la FPUNE
RES. CD 759/15 Reglamenlo de
evaluac¡ón cla clesempeño cl6l
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Los proyectos de ¡nvesltgación cuenlan con los ¡ecursos pa¡a su real¡zac¡ón

Los proyectos de ¡nvesltgación cuenlan con la pañicipac¡ón cle doc6nl6s y astudiantés, y rcsponcl,n
a las necesidados del ñ1ed¡o exleño.

Los p/.opós,los respeclo a la 
'xlansión 

están expÍesados en el proyecto académico y apunlan al
logro cle los obhlivos cle la canera-

R1 Genéret mecen¡stnos quo proporcionan inlorñación respeclo a los procesos de eDserianza aprcnd¡zajé pata las d¡st¡ntas as¡gnafuras

Componente L Directivos

DIMENSIÓN 3. PERSONAS

Cr¡ter¡o 3.1.1 lndicadores Argumentac¡onesCumpl¡miento Med¡os de Verif¡cación



Ef¡cac¡a e integridad
en los procesos de

selecc¡ón,
evaluac¡ón y

promoción del
Personal Directivo

N¡vel de cumplim¡ento
del Criter¡o

Agencia Nacional de Evaluac¡ón y Acreditac¡ón de la Educac¡ón Super¡oTANEAES

Cuñple Íotalmenl,

CuñDle To¡alñen!e

Cuilplé folalmente

Cumple Tolalmenle

Valoración Cual¡tat¡va Veloración Cuantitativa asociada

PLENO

b. Los proc€d¡m¡onto€ de selecclón,
evalt€ción y promoc¡ón se encuenlEn
ditund¡dos.

Meclianle la wilicacién cle la página web de FPUNE sa conslató gue /os
p¡ocedi¡nienlos de selécción, ovaluación y profioción so clltuncbn,
edomás sa coffobotó clurantd la enl'9v¡sta ñanleñtda con el ¡esponsabb
de Recursos Huma,os.

Pégina web FPUNE
Entevista con el Responsable de
Recursos Humanos

c, Los procedimienlos de seleccrón,
evaluación y promoc¡ón del personal
direclivo, son aplicados con
lransparencla.

ConÍoÍme a las cl¡sposic¡ones y rcglañenlaciones vigentes que aclopla
de la UNE: Ley-N' 1626-2000 - Función Públ¡ca, Estalulo de la UNE,
Resoluc¡ón N'9302O1 7 donclé s6 hoilologa Reglamento lnlemo de
Gesló¡, de persoras, se ver¡l¡ca que los procesos cle sélección y
evaluac¡ón del personal direct¡vo sé apl¡can de manüa lransparcnle; la
información fue contrastada duranle la enlrev¡stas con r'sponsables d6
la D¡rccc¡ón ck Adrninistac¡ón y Finenzas y Encargado de Recursos

Resullaclos d6 ovaluactén de
desempeño de Íu ncbnar¡os
C a r acte rh a c ¡ó n D i r'cl¡vos y
Func¡onar¡os- Año 2021
Ley N'16262000 - Functón
Públice, Esleluto clé le UNE,
Resolución N'93O2O1 7 donde se
homologa Rdglañenlo lnt6ño de
Gástión de personas
E nt rcv¡ sl e s m e nta n tcl e s con
responsable de la D¡recc¡ón cle
Aclmin¡slreción y F inanz es y él
Encatgado de Recurcos Humanos.

d. Los proced¡mientos de selecoón,
evaluación y promoc¡ón asegurán qué la
carera cuente con directivos con el perfil
req[ierido para el cargo.

El perl¡l requ iclo d6los cl¡ractivos para elcargo sé coÍesponde con los
Wocedimienlos de selecc¡ón y evaluac¡ón apl¡caclos 6n la Facultad.
ev¡denc¡aclos an ceracletiec¡ón ck Dheclivos y Functonario, noÍmat¡vas
vigéntés que adopta de la UNE: Ley N' 162&2000 Función Públ¡ca,
Eslatulo do la UNE, Resoluctóñ N'93OaO1 7 aloñcle sé homologa
Reglamenlo lnlemo de Gesl¡ón cle pe.sonas.

Ley N' 162É2000 Func¡ón
P)blaa, Eslalulo cle la UNE,
Resolucióo N'93O/2O1 7 doncle se
ho¡¡ologa Reglamenlo lnlomo de
Ges¿ór¡ de persoras
C arecteiz eción D¡ftclvos y
Funcionaios- Año 2021 .

e. Lo6 resultadoo cle la 3elecc¡ón,
evaluación y promoc¡ón del desémpeño
directivo son util¡zados para la m6jora de
la geslión.

Los resullados de la evaluación de clesempeño cl¡rechvo se utilizan en la
mejora cle la gesl¡ón, ev¡clenc¡eclo an los Resultados de evaluac¡ón de
desempeño cle lunc¡onar¡os y en el lnfotme cl¡agnósl¡co cle capacilacián
2O17-2O2O además mencionado durcnle la entrev¡sla con el
responsable de Recursos Humanos.

5
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Resultaalos cle evaluación cle
ck sanpaño de fuñcion arto6
lnlome d¡agnó§tco da
capaclación 2017-2020
Enlrav¡sta con rcsponsable de
RecuÍsos Humanos
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Ju¡c¡o Valorat¡vo del
Criter¡o

Agenc¡a Nac¡onal de Evaluac¡ón y Acred¡tación de la Educación Superior ANEAES

acuetdo al peiil requerido y las encuestas da evaluac¡ón clel desempeño apl¡cados a /os m/smos, son tomados en cuenta para la mejora de la gestión

a. La dedicación horeria de los direclivos
satisfacen las necesiclades de la carrera.

Cumple Totalmenle

La ca¡iera cuenta con la decl¡cac¡ón horaia de sus cl¡recttvos conforme a
lo evidenc¡ada en la Caraclerizac¡ón de diectivos y func¡onar¡os, además
en la Res DEC N " 242-2O2O Horaio de Func¡onarios por Dtecc¡ón, la
Res CSU N' 477-2017 Reglarñento lnlerno de Gestión de Personas de la
FPUNE y rnenc¡onado cluranle las entrev¡slas real¡zadas alresponsable
de la Dirección Académica y le Coord¡nac¡ón de Carreta y la v¡sita in

Caraclerizactón de diect¡vos y

Res DEC N" 242-2020 Horano de
Fu ncion arios pot Dirección
Res CSU N' 477-2017
Reglañonto lnterno cle Gestión de
Personas de la FPUNE
Entrevista mantenida con el
responsable de la D¡recc¡ón
Académ¡ca y la Coord¡nación de
Canera-
Guta de Observación duranle el
recomclo por el lugat

b. La eslrategia de comunicación interna
adoptada por los direclivos es efecliva
para el logro de los obletNos de la

La comun¡cac¡ón ¡nterna de pañe de los diectivos se orienta al logro de
los objelivos de la carrera, cotejado en las cl¡spos¡cones legales que
cuenta la Facullad: Res DEC N'139-2O21 Manual Comun¡cación e
lnfofinación, la Res. DEC N"l28-2015 Pol¡l¡cas de ut¡l¡zac¡ón de
Recursos Tecnológicos; aplicados conforme a la Res DEC N" oo1-2021
Manual de Orgenización y func¡ones- Oiganignma Eslructual.

Res. DEC N'139-2021 Manual
Comu n icación a I nlorñ ación
Res. DEC N"l28-2015 Po l¡cas de
uli l¡z ación cle Recurcos
Tecnológ¡cos
Res. DEC N'0O1-2O21 Manualde
O rg an¡zac¡ón y fu n c¡one s-
Org anigqñ a Estructural -

Cumple Totalmente

Cuñole To¡almente
c. La conducta de los darectivos se ajusla
los principios establecidos en elcódigo
de ética.

Los pr¡nc¡pios del cód¡go de ética de los directivos se enmarcan dentro
de las nomativas que la lnst¡tuc¡ón adopta y aseguran su curnpl¡m¡ento:
Ia Res- CSU- No 3762010 Código de Elica,la Res DEC Lt" 16-2012
Adopta Código de Elica, la Res DEC 125-2021 Acuerdos y
comproñisos ét¡cos que clan como resunadas los ¡nformes cle gest¡ón

Res- CSU- N 37d2010 Código
de Ét¡ca UNE
Res- DEC- N" 16-2012 Facultad
Pol¡lécnica Aclopla Cóchgo cle
Etica de la UNE
Res. DEC. N'125-2021 Acuerdos
y comprcmisos éücos
Resultados cle evaluac¡ón de
desem peñ o de fu n cion arios.

4,.cI
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Ef¡cac¡a y ef¡cienc¡a
de la Gestión

Directiva

d. La loma de decisiones para el logro
de los objetivos de la cárrera se basa en
crilenos académ¡cos.

e. Se evidencia compromiso del personal
direclivo para el ¡ogro de los objetivos cle

Res CD N' 703-2018 Plan de
Desanollo de la Ca¡era
Licencialura an furismo FPUNE
Res. DEC N' 329-2021
Actual¡zac¡'bn Plan de DesaÍollo
Licencielura an Tuñsmo. Peiodo
2018-2022 FPUNE
Res. CSU M 184-2017
Actualizacióh dal Plan curraular
de la CarÍore de Lbenc¡atura en
Turis¡no 2O1 7
Res CD N' 84O - 2O2O Calendaio
Acacl,émrco 2021
Enl¡evisla con los responsablas de
D¡récción acaclémica, Dieccién de
g¡eneslat lnstttuc¡onal, Diecc¡ón
de Exlans¡ón
Gula cle Obseuación duranle el
recoÍido por el lugat

Res. CD N' 703-2018 Plen da
Desatollo de la CaÍera
Res DEC N' 329-2021
Aclual¡zac¡ón Plan de Desarrollo
Licencialura en fuñsmo- Pér¡odo
2018-2022 FPUNE
Res CD N'UO- 2020 Cal.nclar¡o
Acádém¡co 2021
Enlrev¡sla con el Decano- con los
responsablas de Dirccción
Académ¡ca, Dtracc¡ón ck Biénéslat
I nstitucfrn al, Drecc¡ón de
Extens¡ón Gu¡a de ObseNación
durante el ñcoti¡clo por el lugar

de la satisfacción de

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El logro clé los obPlivos de le caftéa se basa en la toma de decisiones
clo acuerdo a cÍttér¡os académicos que fueñn coÍoborados en el Plan de
DesaÍollo cl6la Canera, en el Plan cle Estucl¡os 2017 y el Calendatto
Acadéñ¡co, aclemás ñéncionaclos cluranle la entrevisla con los
rcsponsablés d6 D¡¡ecc¡ón Acadéñica, D¡recaón de B¡enestar
lnstituc¡onal, D¡rección de Extens¡ón y la v¡s¡la in s¡lu

A padi de les ,ntrévistas realizadas al personal diecl¡vo, se observa él
comprom¡so con el logto cle los objet¡vos de la carrea; lo avalan aclamás
los documentos anal¡zados que dan cuenta de lo monc¡onado en bs
documenlos que onénlan la gésl¡ón como set la Res CD N' 7O3-2O14
Plan de Desarollo de la Caüera Licanc¡alura en TuÍismo FPUNE, la Ras.
DEC 329-2021 Actualizac¡ón Plan cle Desanollo - Periodo 2O1 &2022,

f. Existe evidencia
los ñ¡embrcs de la
académrca acerca
direclivos.

William Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas

La comunidad académ¡ca de la FPUNE demuestra salisfacc¡ón con
Acta de Rencl¡c¡ón de Cuentas a
la Soc¡edad 2014-2019
lnÍorme de Résultado de Encuesla
a Estud¡ante año 2021 Enlrevislas
a Esludia¡rles

4NEA c'.
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Cumple Totalmente

.\fitt"."" de les encuestas aplicadas a la comun¡dact educat¡va.
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g. Exisien evidencias de que los
direclivos de la car¡era garanlizan la
inclusión de las Personas con
Discapacidad.

Cumple Tolalrnanle

Alravés de los clocumentos anal¡zaclos la Res. DEC. N" 347/2016
Con¡otma ol Coñité cle Equidad e lnclusión Soc¡al, la Res. DEC N'
1 72f2O20 Aprueba el Programa de lnclusiSn de personas con
cliscapac¡daal, y los infonnes presenlealos por el Comité dé lnclusión dé
la FPUNE, sé ev¡clenc¡ó que los cliect¡vos de la Facultad gatant¡zan la
inclusión e la caúera de personas con discepec¡clecl; esla ¡nloftnación lu6
contrastada en la entr'visle manlén¡da con la responsahle de la
Diracción de Bienestar lnslilucional y en el @cofiiclo por las instalaciones
se pudo obseryar que eslán cléb¡damente señalizadas

Res. DEC N' 347f2016 Confoma
el Com¡té cle Equidacl e lnclus¡ón

Res DEC N"172/2020 Apruéba el
*ograma de lnclusión de
parson as con cl¡ scap ac¡cl aal

Enlrevi sta Respon sable Diecc¡ón
de B¡éne sl ar h snu c¡on al -
Visila ln si¡u reconido por las
tnslalac¡ones de la FPUNE

Valorac¡ón C ualitativa
Nivel de cumplimlento

del Criter¡o
PLENO

Ju¡c¡o Valorat¡vo del
Cr¡ter¡o

3.1.2- Los directivos de la canerc cumplen con el peiil y los compromisos élicos requer¡clos, la dedbación horaria de los mismos ev¡dencia el compromiso para el logro de los

Pat soñ as con disca pacidad

Valorac¡ón Cuantitativa asoc¡ada

.¿
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Pertinencia e
integridad de los

procesos de
selecc¡ón,

evaluación y
promoción Docente

a. La carrera cuenta mn procedimienlos
de selecoón, y evaluacrón del personal
docenle, claramente defiñidos.

c. Los procedimientos de selección y
evaluecaón del personal docenle Bon
aplicados con transparencia.

d. Los procesos de evaluacaón del
personal d@eñle contemplan la oprn¡ón
de los esludiantes.

Cumple Totalmenle

Cumple Tolalmenle

Cumpla Iolalmanlo

Cumple Parcialmenle

.l Acr€di¿

b. Los proc€d¡mientos de selección y
evaltiacón del peBonal doc¿nte se
encuentren dilund¡dos en lormelos
áccesibles.

Mediante el análs¡s da las eydencias: /á Res.OEC M O85-2O21 -
Llañaclo a ConcuÍso Docenle an le pág¡ne wab cle la FPUNE, se
conobo¡ó que los procedimienlos de seleccián y evafuación docente, son
clifundtdos en lormalos acc6sibres. conslrltdos ádemás durante la
enlrevisla ñanlentala con el responsable de RecursGg Humaros.

La canera rcsponda el Eslatuto y Reglamenlaciones de la Unve6¡alad
Nec¡onel clel Este y otras reglamentac¡ones cle acuerclo a su naluraleza
on cuanto a su p¡ocecl¡m¡ento cla solécción, y evaluación del personal
clocante, estos documenlos se encuanlran ad6ñás en la página web
insl¡tucbnel y ñecl¡anre la enlrevisla mantenida con el responsable de
Recursos Humanoí la inlormación fue con¡ñstada

La transparoncia en los procedim¡ontos cte saleca¡én y evaluación del
,€rsonal docanto, sé encuénta Oarañli2ada de acue¡do a lo ev¡clenc¡eclo
en ¡os clocumentos anal¡zaclos: le Ras.CSU N' 4712017 Reglamenlo de
concuÍso de cáledñ y el lñloftne Gestión Doceñtes 201&2019, además
so ¡ndnc¡onó en las éntcvisfas co, rosponsab/as de la D¡récc¡ón ale
Admin¡stac¡ón y Finanzas. Dité@!óñ cle Planifrcactón, que se c¡llen a
p¡oc€sos de lranspa,iancia que <t€,ben sar apl¡caclos en el marco de la

Res CSU N'4712017
Reglañento de @ncuÉo de
cále<ha
lnloñne GesliSn Doeantos 2O1 &
2019
Página Wb FPUNE
E lrByislás con respor¡sábies de ,a
Direcrión de Adm¡nistecttn y
F¡nanzas, DÍeación de

La opinión de los estud¡anlas s6 conlempla en los p/ocesos de
aveluación clel personaldocenta a part¡r da la Res. CD N' 737-2016
lnslrumento académ¡co Encuesla ale Opinión de los esludiantes, qua os
ln ñodolo a ser ul¡l¡zado pare la eveluac¡ón sobrÉ cl,eaémpeño del
docente. Duranlo les enlrEy,ilas con ,os ,esponsables cle la Dtactión
Académ¡ca y la D¡recc¡ón cla Bienéstar lnslitucioñal lue menc¡onaclo asté

Res CD N'737-2016 hstrumenlo
académ¡co Encuesla de Opinión
d6 /os eslud,arles sobre
desempéño del docente
lnforme de enlrev¡sla con alumnos
2019-2020
Enlrev¡sla con los rcsponsables de
la Direcc¡ón Académ¡ca y la
Diecc¡ón de Bieneslat

no se cuenla con ev¡denc¡as clocuméñleles de los
su apl¡cac¡ón

W¡ll¡am Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunción

4Ntn

4

lnforme Final 44 Telefax: +595 21 3286081 -mail: pres¡denc¡a@aneaes.gov.py

Eslatuto de la Un¡ve$tclad
Nactonal de Esle
Reglam. nfo I nte ño Versión
01/2O16 FPUNE
Res.CSU N' 4712017
Reglamenlo cle concurco de

Res CSU N' 14U2O18 Programa
cl6 Evaluación de Desempeño
Docente
Rés CD N' 736-2016 lnstrumenlo
Acaclém¡co Fo)a de Desempeño

Página web FPUNE y rédes
soci ales I nstituc¡on ales.
Enttev¡sta Responsabla de
Recursos Humanos

Res DEC l\P 085-2021 - Llamado
a Concurso Docénté
Página Wbb FPUNE
Entrev¡ st a Résponsable de
Récursos Humanos
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e. Los resullados de la evaluac¡ón
docenle se ulilizan para proponer planeg
de cepácitración perliñentes.

h. Los programas de promoción docente
conlempla la moúlided nacional e
iñtemacional de los mismos.

Cumpla Parc¡almente

Cumple Totalmente

Los planes de capac¡tación de la Facultad a la cual pertenece la caffera
sé lunclamanlan on las necasidacks de foftnación iñteqql doloclaclas
Existen documenlos nomalivos y calendaización de capacttaciones a
docontos, s¡n ámbergo no s6 logta ev¡doñciar qua ros cursos
otgan¡zaclos son el resunado da evaluac¡ones realizadas a docentes

ln¡ome de Gesl¡ón AcaclémQa
2020
Plan de Capac¡tacón docente e
i nlorme de ¡ mple me nl ación

De acuetdo a los documenlos anal¡zados: lnfomo de Gesfión
Académica 2O2O, no sé logra evtdenciar el cumplimienlo del indicador,
pués sé ent¡ende que hubo capac¡lac@nes pero coño consocuencia clel
cambio de modalidad de educación med¡ada pot la lecnologla en época
de Pancleñie, no como rqsunado ck una avaluacién al docoñla

ConÍome a las raglamentacbnes v¡gentas cle la Facunad y cle la
Univérsidad, exislé un Plan dé caÍe6 que s6 aplica dé itanéñ
s$t6mál¡ce, cuentan con el Reglamanto lnlomo cla la lnst¡tuc¡ón quo
enmarca las condic¡ones para el Plan de cafiera del docente y so
visualiza en su página web insllucbnal

Eslatuto cie UNE
Réglarnénto I nlemo V-Ol -2O1 6
Llamado a concu/,so cloconlo
Página Wbb FPUNE.

Cuñpl6 Iolalmenlé

Valoración Cual¡tat¡va Valoración Cuantitat¡va asoc¡ada

SUFICIENTE 3

en los procesos de evaluac¡ón clelclocente y no se reg¡stra que los resullados de ac¡ones impulsen capacdaciones confome a los mismos

'l ¿)

Da acueftlo a los Dalos cla Conwn¡o 2022 y la página wob inslitucional
so évtdéncia qué la promoctó¡| clocanle én ¡ñowltclad ñac¡ohal o al
exter¡or del pals, está üomovicla al inler¡ot de la lnslilución, además
peflnile nolat quo la UNE lo¡me parle cle odes y asocr'acbnos
univei§itañas nacionalés y extranjetas que hacen manl¡esto de ese l¡po
cle ect¡v¡clecles ececlá¡n¡ces, méncionaatos ecteméa cluañle las
enlrcwslas manten¡das con /os /€sponsablgs de /á Drccc¡ón Académ¡ca
y la Dlrccción de Extensión

Datos de Convenio 2022
Pág¡na web lnsliluc¡onal y redes

E ntrev ¡ sl a m a nle n ¡d a con
rcsponseblos ch la Dir6cc¡ó¡1
Académ¡ca y la Dlrecri'n dé
Exlensión

N¡vel de cumplim¡ento
del Cr¡ter¡o

William Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunc¡ón - Paraguay Final45

f. Los resullados de la evaluación
docente se ulilizañ pára poponer
mejoras para la actividad docenle.

9. El Plan de caFera del personal
docenle es amplemenlado
sislemáticamente.

lnlorme de Gestión Académ¡ca
2020

lnd¡cadore§ Argumentaciones Medios de Verificación

Juicio Valorat¡vo del
Cr¡terio

Criter¡o 3.2.2

Telefax: +595 21 3286081 -ma¡l: pres¡denc¡a@aneaes.gov.py
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Pertinenc¡a del Perfil
Académico de los

Docentes

Nivel de cumpl¡miento
del Cr¡terio

a. Los docentes cuenlan con la
lormación acádémica coherente con la
as¡gnalura que enseñañ.

c. Los docentes cuentan con producción
inteleclual derivada de los proyectos de
investigación.

e. Existe coherencia entre la formac¡ón,
el nivel ac€démico de los doc¿nles y las
aclividedes (docenc¡a, investigac¡ón y
elensión) que desanollan.

Exislen documentos nomal¡vos al respeclo, sin ,ñbatgo de acuerdo a
la caracteizactón alocénle 01 y 02-2022, la lormación académica cle no
todos los docenles que ¡mpaien asignaturas profdsbnalas son
cohaftnles pare la énseñanzas de las mismas, considerando que son
áreas que requ¡eren de clocenles con peñil ptofésional espec[fico de

d. Los docentes de la carera cuentan
con formación de postgr¿do en su álea
de especialidad.

S¡ bian so evidancia que la lotelided clo clocenlas cuenlan con formació,1
ececk¡nica én Dosüados en dilerénles áreas del conocimienlo, no todos
eslán v¡nculados a su área cle aspae¡elidad n¡ el árÉe aspectl¡ca de la
to¡ñeción prolosionel clol tuismo que requierc la calera

Caracteizactón Docente 0l y m-
2022.
lnfome de Gestión Acaclém¡ca
2020

b. Los docenles cuentan con la
lormación pedagógica requer¡da para la
enseñanza universilaria.

Conforme a los documentos rec¡bidos: Caractenzación Docenle y los CV
d6 /os docÉlrlós s6 coíoboñ que cuentan con formación pedagógtca
pa,:a la enseñanza un¡verc¡tat¡a.

2022.
lnfoÍne de Gesl¡ón Académ¡ca
2020

Le caÍere cu.nta con docantes quo ganoran lrabajos y propctos de
inve§igac¡ón evtdanc¡ados en las publ¡cac¡ones c¡dntlÍicas, en la págine
web y redes sociales de la FPUNE

Proyectos ck I n Yestigación

Pub licacbnes C¡enlirbas en
Pásina Web FPUNE

Do acueaclo a las ewdenc,as proserladás Proyeclos cle lnvesltgación
Tuns/no, Proyeclos cle Exlanstón oxislé congruancia enlre estos y las
actividades que realEan S¡n embaqo la lomación académ¡ce cla
algunos cloconlos no es coherenté con las asignaturas que ¡mparlen

Canctotzacian Do@nte. 2U1 -o1 :
01 y 02 2022
PtowcTos de I nvosligec¡ón

Proyeclos de Extons¡ón

Caracter,aciéñ Docenle 01 y 02-
2022.

Caracteizactón Docente Ol y m-

Valoración Cuantitat¡va asociada

tabalos clo ñvesligac¡ón; s¡n ambargo la lormación académ¡ca y los cutsos cle posüaclo
son coherentes pata la enseñanzas de les ñ¡smas, considerando el per¡¡l prclesonal

Cúmple Perc¡almdnlé

Cumple Totalménl.

Cumple Tolalmenle

Cumple Parcialmenle

Cuttlpl,e Parcialmenle

Valorac¡ón Cualitat¡va

ESCASO 2

Julclo Valoraflvo dél s2.2 Los docentes cuentan con.urcos de

^-:: .- - --- rcahzaclos pot los ñ¡smos, do no lodos los
rcquendo ;n áteas ctet lunsmo

.AN É
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a. La carrera cuenla coñ planes de
capaciteción y perfeccionamiento
docente,

La canera adopta los planes de capacilación y los cursos que iñpatte la
FPUNE, ev¡denciadas an los documanlos anal¡zaclos: Plan de Desaffollo
de la Canera, Plan de Capacitactón docente e infome de
¡mplemenlación, Crcnogtama dé capacilac¡ones 2O1 7-2020

Plan de Dosanollo cle la Cafiera
Plan de Capacilación docente e
¡ nfoñ1e da irnpla ñantaciót1.
Cronograma cle c apac¡taciones
2017-2020

Cumple Tolalmenle

Cumple Tolalmenle

Cuñple Tolahienle

Cumple Tolalmenle

b. Existen evidencias de la cápacilación
de los docenles en lemas relacionados a
le indusión, disc€pacidacl, bioseguridad
y uso cle IlC.

Los lemas relacionados pa¡a capacitac¡ón a docenles con respecto a
ñclus¡ón, cl¡scapac¡dacl, b¡osagundecl y uso dé TIC qué son
desanollaclos por la FPUNE, ev¡denc¡ados en los documenlos: Comtté
cle lnclus¡ón lnformas, lnloiña ck ajecuc¡ón da capacüaciones DBI 2O1 7-
2O2O, Plan de Capacilación docenle e informe de implementación.
ad6más menc¡onados én la anlÍev¡sla con los resporsab/as d6 /á
Direccón Académ¡ca y D¡recc¡ón de B¡enéstar lnstitucional

Coñrté cl6 lnclusión lnforñe,
lnforme de elecución de
ce pacrtacionas DBI 20 1 7-2020 -

Plan cle Capacttac¡ón clocente e
¡ n¡o rrne d e ¡ m p I e m e nt ac¡ó n
Enlreyisla co, /os respor¡sab/es de
la Dhecc¡ón Acedémice y
Dirccción de Bienestat

c. Los planes de capacitación y
perfec¿¡onam¡enlo clocenle se
implementan sislemáticamente.

Se evtdénció la aplbacian sirtemáticd de planes de capacilac¡ón y
poie@ionam¡ento docente, medianle el ln¡ome de Geslión lnslttuc¡onal,
los lnlorñes ch Geslión Acadéñ¡ca y Plan de Capacrtac¡ón clocéñte é
inlorma de ¡mplamenlactón.

lnfoíne de Geslión lnstttucional
ln¡onnes de Gesl¡ón Acaclém¡ca.
Plan de Capacíación docente e
¡ ntoÍne clé ¡mple m1nlac¡ón

Pertinencia y
ef¡cac¡a de los

Planes de
Capacitación y

Perfeccionamiento
Docente d. La caÍera prevé algún t¡po de apoyo a

los docenles pará el perfeccronam¡ento
prolesional de los m¡smos.

Los prograñas de apow a clo.enles cle la cané¡a sé 6sraór6cén en a,
Capltulo 5, At1. 1 del Compondio dal Rdglañenlo Genaral 2O1 7 cle la
UNE ademáq so evtdenció durante la entev¡sla mantentda con los

Cap¡tulo 5 - At1 l Compendto del
Reglañeñto General2017 de la
UNE
Entravislas a Docenles

e. Lo6 plañes de capacilaoón abordañ
lemálicas que respondan a los
resunados de lá eváluadón del
cbsempeño cl¡cente.

Si bie, gx,sle, cu.§os de capacttactón de docenles tealizados por la
FPUNE, la @v¡sión documenlal del Plan do Capaclación doconla o
iñlonñé dé iñple¡nenlac¡ón, y el Croñograña ch capacttacioñes 2017-
2O2O alan cuenla qua aslas capac¡lac¡onas rcsoo.nclan a la ensañanza
med¡ada po[ la lecnologla pot Pandem¡a, es asl que no potm¡len
eviclenciat que so hen plan¡licado co¡no rcsutlado cle la évaluac¡ón clel
dosompoño dal docante.

Plan cld Capac¡tacióa docénte e
i nfo m e de ¡m ple me nt a c¡ ón.
C ro ñog ra ñ a cle c a p acít acio n e s
2017-2020

de

*
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Nivel de cumplim¡ento
del Cr¡terio

Portinencia y
eficac¡a de los

Mecan¡smos de
Orientac¡ón

Académica a la
poblac¡ón estud¡antil

c. Les actividades de oaienlación
académica planificáclas se implementan
según lo establecido.

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumple Totalmente

Valoración Cualitat¡va Valorac¡ón Cuant¡tativa asociada

SUFICIENTE

Cumple Totalmenle

Cumple Totalmenle

f. Se ev¡dencia selisfacción de los
docenles con los procesos de formációñ
conlinua implemenlados.

Se ev¡denc¡a mecl¡ante el lnfoftne cle Resultedos d6 Eñcuesrás á Resullado de Encuesta a Docente
Docentes 2021 , que el 72oA de los m¡smos manif¡estan eslar salÉ¡echos año 2021 .

con |os proceso' de formación cont¡nua.

3

Juicio Valorativo del
Criterio

prevé algún l¡po de apoyo a los ñisños pata promover su capacitac¡ón contfnua; s¡n embargo, no se ev¡denc¡an que las capac¡lac¡ones se real¡zan en basa a los resullados de las
evaluaciones del desempeño clocente.

a.Los mecáñismos de orienlación
académica a esludianles están
cla¡amenle establecidos.

Los mecanismos de oienlac¡ón académ¡ca a estud/ánles éslán
de¡iniclos claññonle en la Res. DEC N'294-2O1 4- Proyeclo Plan de Res D EC 1V294-20 1 4 -P royeclo

Plan de Cafiera FPUNE

b. Lás actividades de orientación
académica previstas en el mecanisño
eslán planificadas.

El mecanismo de or¡entación académica de las activldades p/evlsfas se
encuente en el marco de la Res. DEC M294-2014-Proyecto Plan de
Carrera FPUNE, cuenla con un cronograma de seguimiento al

Plan de DesarÍollo de la Carrera.
Plan Operalivo Anual DACA
Plan Operat¡vo Anual DBI

Cumple Totalmente

La orientac¡ón acadéñ¡ca cle las act¡v¡clades planil¡cadas se desaftollan
conforme a 10 establecido, las cuales se evidenc¡an en: lnformes cle
Ot¡enlac¡ones geneÍales paa alumnos 2014-2019 y lnforme de
implementación Plan de Canerc DBI 2019-2020, menc¡onaclos aclemás
duranle las entrevisfas manlenidas con la6 responSables de la Dirccc¡ón
Académ¡ca y de Adm¡sión

I nformes de Oientac¡ones
generales para alumnos 2014-
2019
lnforme de implementac¡ón Plan
de Carréra DBI 2019-2020.
Enlrewsta con responsables de
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d. Las aclividades de orientación
académica previslas son inclusivas y
responden a hs necesadades cle los
estudiantes.

¿as r¡ecesidádes do /os estudiantea se cons¡daran 6n las ect¡vidadés clo
orienlac¡ón ecedárn¡cas prcv¡sles, con¡orme a lnformes de Onentac¡ones
generales paa alumnos 2014-2019 y el lnlome de implemenlación Plan
dé Cenare DBI 2O19-2O2O. adomás lu6 manc¡onado durante la
onlrev¡sla manlenida con la responsable de la Dirccción de B¡enestat
lnst¡tuc¡onal y D¡rección Académica

lnforños cle Oriéntactoñes
geneñlas Para alumnos 2014-
2019
lnforme de implemenlación Plan
alo Canera DBI 2019-2020
Enlrevistas con la responsable de
Bienestar lnstitucional y el
rcsponsable de D¡recc¡ón

Agencia Nac¡onal de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumple Totalmente

Cumple Totelñante

Cumple Tolalmente

Valorac¡ón Cualilal¡va valoración Cuantitativa asociada
N¡vel de cumplim¡ento

del Cr¡ter¡o
PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

,as ,¡ecÉsdédes d6 /os ásluct¡antas y pam¡tan el logto de los aprcndizajes esperados

e. Los resullados de las act¡vidades de
or¡enlación académicá permilen el logro
de los aprendizajes.

Las act¡v¡daclos do oienlac¡ón académrca real¡zadas, lavorecen el logro lntomes de Gestión Académ¡ca
cle los aprend¡zajes ev¡denc¡ados en el lnÍorme dé Resultado de Resullado de Encuesta a
Encuesla a Eslud¡antes 2021, clonde al 60% de los mismos man¡liesla su Ealud¡anle año 2021

Cr¡terio 3.3.2 lndtcedorer Cumplimiento

a. Le carerá C¡lenta con prcgremas de
apoyo económico (becas y descuenlos)
para los eslud¡anies.

3o év¡alenc¡a ño<l¡anlé los docuñanlos enelDados: Cap¡lulo 5 dél
Roglemanto Genaral de la UNE, y @l el Aí. 77 del Estatuto de la UNE,
que los estudiantes cuentan con pÍog¡amas ch apoyo econóñico;
aclamás s6 cnÍohoró duranlo las enlrovislas mantenidas con los
a§ludianles, tBsponsaóres clo Dirocttón de B¡eneslar lnstttuc¡onal, cle
Directión de Aclm¡n¡stración y F¡nanzas

Eatatulo de la UNE
Reglamenlo Goneral ah la UNE
Entrevista manlen¡cla con los
o§lrdianlos, réspoñsables de
D¡rec.ión de B¡ene§ar
lnstitucion al, Direcctón de
Admini§ación y F inanzas

5
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b. Los programas de apoyo económico
se aplic€n sistemát¡camenle.

d. Los programas de alenc¡ón a la salud
de los estudiantes se aplican
efeclivamente.

Los programas cle alanción a la salucl a los osludiantes sé ejeculan
conÍorme a la Res. DEC N' 209-2015 Progama cle B¡enastat Social
Uníversilario y en los tt1¡snos epl¡ce prolocolos cia boséguidad

Los documenfos anal¡zaclos: Cap¡tulo SdelReglamento Generalclo la
UNE, y el el Art 77 del Estatuto de la UNE, establecen programas cle
epow éconórnico a los estuclienles, cluQnlé les éñtrevislas manlenidas
cor, /os eslud,arles, responsables cle D¡recc¡ón cle B¡enestar
lnstílucional, de Dirccción cle Aclrn¡nislracióñ y Finañzas, eslos dan
cuenta cle la apl¡cac¡ón de estos programas

Ex o n erac ¡ ó n de Ara n ce I e s

Págin a web I n stitucion al
Enlrav¡slas manteniclas con
e studiante s, respon sable s de
Diecc¡ón cle Bhnestar
I n slttucion al, D[ecc¡ón cl6
Aclm¡n ¡slr ac¡ón y F ¡n anz as

Plan Op€¡etivo Anúal DACA
Plan Oporaliw Anual DBI
Res DEC N' 2O9-2O15 Proüaña
cle Bienestar Social Universítario
P roloco lo B ¡ oseg u rid ad
Eñ¿¡avistas con /as resporsab/es
cle Biendstar I n stituc¡on al
Gula de obsaÍvac¡ón cluranle el
recoñdo por las inslalaciones ch
B ie n e sl ar I n sllluc io n a I

Res DEC N' 2O9-2O15 Progrcma
cle B¡enaster Soctel Un¡latsitada

En la enlrevista rnanleniala co, /os r6§ponsab/es de la Dirección de Protocolo B¡oseguidad
Bienostar lnslilucbnal asl coño du6ñlé la vis¡ta in s¡tu se pudo constalar Pág¡na web ¡nstilucionel
que los programas cle alenc¡ón a la salud ck los éslucl¡anles sa aplican y E¡,fevislás con /os résponsab/es
e.xislen espacios desthados para ese fin da Eioneslat lnst¡luc¡onel

Gula de obseNac¡ón duranta el
rocofitclo pot las ¡nstalactoñes de
B ie ñ a st a r I n st il u cio n a I

Página Wb y redas soc¡ales de la

Entrevista con estud¡anles, con
rásponsables de Direcc¡ón de
Bianestat lnstituc¡onal y de
D¡r.cción cle Adrñ¡nistación y

Cumple Totalmente

Cumple Tolelñente

CrñDlc To!almen!c

Cumple Tolalmenle

Pertinencia y
eficacia de los

Mecanismos de
Apoyo a la poblac¡ón

estudiantil

e. Los programas de apoyo económico y
de atenc¡ón a la salud de los esludianles
se encuenlran difundidos en formalos
accesibles,

Los e§ud¡anles cuenlan con la ¡nlomac¡ón da forma accesible en la
página web y en las redes sociales de la lnsütuc¡ón, acerca de los
pÍogramas de apoyo econóñico y elención a la salud que la FPUNE
binda, además fue menc¡onado duranle las entrév¡stas manlon¡das con
los eslucl¡antes, responsables de la D¡recc¡ón do Bi'nestar lnstiluc¡onaly
Ia D¡recc¡ón de Admin¡strac¡ón y F¡nanzas

É
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atención a la salud de los estudiantes y
aplicá medidas de bios€guñdad.
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Cumple Totalmente

Cumple Tolalmenle

Cúñolc Tolalmeñlc

Cumple Tolalmenle

Valorac¡ón C ual¡tativa Valoración Cuant¡tat¡va asoc¡ada

PLE

N¡vel de cumplim¡ento
del Criter¡o

L La careÉ cuenta crn mecanismos de
apoyo a esludianles para las actividades
extracuriculares (deporlivas, arlísticas y
culturales).

Las act¡v¡dadés extaculiculares de la carÍe¡a cuentan con mecan¡smos
de apow a los estudiante§ os¡ab/ecdos en ia R6s- DEC N' 268/2016 -
Roglamenlo espacio clapotl¡vo y el Programa cle B¡eneslar Soc¡al
Un¡versttaio, además meñcionados durañté las enlfovislas co, /os
responsables de B¡anaslet lnsliluc¡onely cotajaclo an 6lractntclo por les

Res DEC N' 209-2015 Programa
de B¡eneslar Soc¡al Un¡verslaio
Res DEC N' 26ü2016
Reg lame nlo espacio de porlivo
Erlrey,itas co, /os responsab/es
de Bieneslar lnslitucional
Guia de obseNac¡ón clurante el
raconido por las instalacionas
deportivas y ecreattvas de la

g. Los mecánismos de apoyo a
estudiantes para lás actividades
exlracuriculares (deporlivás, arlísticas y
culturales) se aplicán sislemálicamente.

Seg[ñ el ln¡oftna cl6 Rasunedo de Encu1sla a Estucl¡antas 2021, 61 53
clo los estud¡¿ntes man¡lestó que las act¡vidades extracuniculares se
aplican cle ¡onna sislomát¡ca, asimismo se ev¡clancia su ¡mpleñdnlac¡ón
conforrne a la Res DEC N' 209-2015 Prograrña de Bieneslar Social
UniveÍsila|lo. edamás sé monc¡onó durant. las éntrovisfás con /os
responsables de Siorestar lnslitucbnal

Res DEC N" 2O9-2O15 Programa
de B¡eneslar Social Un¡versitario
lnfoíne cle Resullado cle Encuesla
a Eétudiahte año 2021
Enlrevlsfas con /os rosporsaó/es
de Bieneslat lnst¡tuc¡onal

h. La carrera cuenla @n @nvenios para
la movilidad estudianlil nacional o
intemaoonal que se aplicáñ
sistemálicamenle.

La mov¡l¡clad eslucl¡anl¡l nac¡onal e ¡ntemac¡onal se aplica
sistén1ál¡ceñénl' 6n la ceroa maclienlo los convon¡os voonlas on le
Fecultad, además de meñbres¡a en @des y asociaciones un¡versitaias
donde foma pale la UNE; esle ¡nloñ1ac¡ón tue c:onlraslacla on las
enlÍev¡slas ñanlén¡clas con los responsables cle la Direcc¡ón Académrca

Dalos cle Convenio 2022
I n f ome M ov i I i d ad - Tu n smo
PáOina wob ¡ndrtuc¡onal
EnlÍev¡stas con rcsponsable de
Dirección Académica

a, La canera prevé mecanismos que
coadywen a eliminar las bareras ñsacás
y actrtudinales que impiden la inclusión
efectiva de esludiántes con
discapacidad.

La inclusón ofecl¡la de los aslud,anles co, discapacbad de la caÍera
cuenla con ñecanisÍtos qua el¡mnan las bararas Ílsicas y eclíucl¡nelés,
se coiobora su aplbactón mediante la Res DEC N' 172-2O2O Programa
de lnclusi,ón cle Personas con D¡scapac¡clacl, la Res. DEC 347-2016
Comlé de Equidad e lnctustón Social de la FPUNE, Plan de
accestbihdacl. acle¡nés w ¡cados on el racoff¡alo por ras inslaracior6s
clondo lunc¡ona la cafiera

Res DEC N' I 72-2020 Prog¡ana
clé lndustón ci6 Po$onas con
Discapac¡dad
Res. DEC 347-m1 6 Codlilé de
Equtclad e lnclusiín Social cie la

Plan de a@es¡bil¡dad
Gula ck obsaryec¡ón duranle el
¡econido por las inslalac¡ones de
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Juicio Valoratlvo del
Cr¡terio eplban dé ¡orma e¡ectiva y s¡stemáfica, además la lñstitucián conléñpla mecanismos inclusivos on cuanto a la accos¡b¡l¡dad para cliscapac¡clacl f¡sice y ect¡ludinal.

Ef¡cacia e integr¡dad
en los procesos de

selección,
evaluac¡ón y

promoc¡ón del
Persona I

Admin¡strat¡vo y de
Apoyo

Cumple Tolalmente

Cumple Totalmente

L6y N' 1626-2000 - Fu¡1ción

Decrolo Pros¡clenc¡al N' 3857-
2015 - At1. N' 24 Reglamanlo
Ganaral ch Sélección PaG lng@so
y Promoc¡ón de la Func¡,7n

Rés SFP N 328- 2013 Por la cual
se eptuabe 6l ¡nslruclivo general
de evaluactón de dosampeño
Res DEC N' 93G2O17
Reglamento lnlemo Geslón da

Res CSU N' 477-2017
Reglamento lntamo dé Ga§tón de
Pe§onas ch la FPUNE
Rés. CD N'759-201U
Reglamento de Evaluac¡ón y
Dasámpéño del Pe6onal
Res DEC N' 20&2015 Plan dé
cafiera paÉ parconal
administrcl¡vo y de apow

a. Los mecanismos y/o prccedimienlos
de selecc¡ón, evaluación y promoc¡ón del
personal administrativo y de ápoyo están
forñalmente delinidos.

Se evlclenció ñacl¡anla le rév¡sión de l6s reglamentaciones vigentes de la
lnstilución de acuorclo a su haturalaza, que los mecan¡s¡nos y/o
pÍoced¡ñ¡enlos cle solecc¡ón, evefuec¡ót1 y promoción del personal
administativo y de apoyo se encuentnn clel¡n¡clos Íormalmenle.

b- Los mec€nismos y/o prccedimienlos
de seleccjón, evaluac¡ón y promoción del
personal administ¡ativo y de apoyo están
disponibles para su consulla.

En la página web de la FPUNF se encuentran dÉponibles los
mecaniÉn1os y/o prococl¡m¡anlos de sslección, evaluac¡ón y promoc¡ón
del perconal adrn¡n¡strat¡vo y de apoyo, manc¡onados ademés en las
entrcvistas con los tésponsables de la Ditecc¡ón de Adm¡nÉlrac¡ón y
F¡nanzasy con alrcsponsablé de Rocursos Humanos

Pág¡n a wé b inél¡tucion al
E frev,Élás con /os responsab/es
de la Dired.bn de Adn¡n¡stnc¡ón
y F¡nanzas, Enca¡gealo d6
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Cumpl¡m¡ento Argumentac¡ones
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Cr¡ler¡o 3.4.1 lndicadore3 Medios de Ver¡f¡cación



c. Los mecanismos y/o procedimientos
de selección, evaluación y promoción clel
personal edm¡nistralivo son aplicados de
acuerdo a lo establecido en las

Según los clocuñenlos presentados y anal¡zaclos, se ev¡denc¡an que los
mecanismos de selección, evaluación y promoción clel personal, son
aplicados cnnfoiñe e les nofinativas eslablec¡das por la Fecullad y la
UNE. además cle acuerclo a la natutaleza ale la lnst¡lucñn

Agencia Nacional de Evaluación y Acred¡tac¡ón de la Educación Superior ANEAES

Cumple Totalmenle

Cumple Tolalmente

Doctolo N' 3857 Regldmento
Goneral de Selecctóñ para
lngroe y Prcmoc¡ón de le Función
Pública Res DEC 9302017
Roglamento lnteño de Gastióñ cla

Res CSU N' 477-201 7
Réglañénlo lntemo dé Ge§ión de
Pa'sonas ale la FPUNE
Res. CD N' 759-m1l
Roglañento de Evaluac¡ón y
Desempollo dol Pe'sonal

d. Se cL€nta crn un Plan de car€re para
el personal admanistralivo y de apoyo.

El personal administrativo y de apow cuenla con un Plan de CafleB en
la lnsl¡luc¡ón co¡ttome a ra Res. DEC N' 206/2015 Plan ck cafie¡a para
personal administativo y de apoyo.

Res. DEC N' 2062015 Plan de
carfera pafa peÍsonal
adminislrativo y dé apop.

Resullados de evaluación de
clesem pé ño ck lu n c¡on aios

N¡vel de cumplimiento
del Criter¡o

Valoración Cualitativa

SU FICIENTE

Ju¡cio Valorat¡vo del
Criter¡o

v¡gÉntes, arl.más difundiclos e/l fomalos acc6sib/9s, aunque la sistéñalizacién del plan cle cetoñ no ev¡cknc¡e su cumpl¡ñionlo.

e. El Plan de carrera del personal
adminislrativo y de apoyo es
implerñenlado sistemáticamenle.

La s§lemat¡zac¡ón clel Plan cle caÍrcrc clel perconal aclm¡nslrcttvo y de
epoyo no se ev¡denc¡a en los documenlos anal¡zados. La jusl¡lrcacón y
ev¡denc¡as presentadas en el descaryo son resoluc¡ones paslenares a la
entega del inlorme de autoevaluac¡ón de la carrcra
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á. El persoñal administrativo y de apoyo
cuenle con lormacón a@rde a las
nec6idades de las actividades que
Éeliza.

La ¡orñac¡ón clel personal aal¡ñinislrativo y de apop se encuenlra en
Cumplé Íotalmenla cofiospondenc¡a a las act¡vicledes que eiecuta, ch acueño a la

descdpcnbn del peñl requeÍido pa@ cada catgo

Res DEC N' OO1-2021
Actu al¡z ación de Manú a I d6
Organ¡zactón y F u ncionés.
Caracteiz ac¡ón Diectivos y
Func¡onaios- Año 2021

b. La carrera cuenla con planes o
programas de peleccionamienlo del
personál ádm¡nistrativo y de apoyo.

El plan de carrera para el planlel admin¡strat¡vo y de apoyo se establece Plan de Desaffollo cle la CaÍera
conlorme a las normal¡vas de la Facullad y cle la UNE, résponcliando a la Res. DEC N' 209-2015 Programa
naturaleza de la lnslilución cle Bieneslar Soc¡el Universitaño

Agenc¡a Nacional de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educación Super¡or ANEAES

CúmDlc To!almente

Cumple Tolalmenle

Eficac¡a y
pertinenc¡a de la

Formación y
Desempeño del

perso nal
administrativo y de

apoyo

c. Los planes o programas de
peleccionam¡enlo del personal
administrelivo y de apoyo se
implementan sislemálicámenle.

lnfome d¡agnóst¡co cle
La s¡slemalización del Plan de canera clel personel aclm¡nislrat¡vo y cle capacitac¡óñ 2017-2020
apow se evidencia en los documenlos anal¡zados: Crcnograma de Res. DEC N' 209-2015 Prograrne
capacítaciones 2017-2020 y el ln¡ome cliagnósl¡co cla capec¡tacbn 2017- cle Bienestat Social Universitano
2O2O. Crcnograma cle capacúac¡ones

2017-2020

d. La dedicación horarja del persoñal
adminislrátrvo y de ápoyo es suficiente
para las necesidades de la carera.

Cumple Tolalmenle

Cuilple Totalmenle

Las neces¡dades de la canera están cub@tTas conÍorme a la clecl¡cac¡ón
honna del personal adm¡n$lral¡vo y cle epoyo El 80% de estudiantes y
el 76% de docenle manlestaron que están conlormes con la cobetlura
hoñie cla la caffera ségún el lnlorme de Resullados de Encuesta a
estucl¡anles y Docente 2021, además se menc¡onó cluanle las
enttev¡stas manten¡das cor¡ /os respo,sab/es d6 /ás D¡raccbnés y
func¡onarbs v¡nculados a las actividades de la Carrera

Res DEC N' 242-2O2O Horano de
F unc¡on anos pot Diécctón
Resunado de Encuesle a
Estudianles año 2021
Résunado c¡e Encuésla a Docente
año 2021
Enlrev¡sta con responsablés cle las
dilerenles D¡recciones y
func¡onaios v¡nculados a le

e. Se ev¡denc¡a setislacc¡ón de la
comunidad académica acerce del
clesempeño (bl pe.soñál admini3trativo y
de apoyo.

En el ln¡orme de Resultado de Encuesta a Estud¡antos 2021. se
coloboú que el 79% dé /os mismos eslán sat sfecáos con rcspeclo al
closo¡npello clal parsonal achn¡n¡stralílo y ctre apow; y el 93% de bs
docerles maflfésró su sat¡slacción, además se menc¡onó cluranta les
onlrcy¡stas manlon¡das con ros responsaáies de ,as D,recaiongs,
funcionar¡os v¡nculados a las adívidacles de la Canora y astual¡antes.

lnforme de Resullado ak Encuasla
a Eslud¡anles año 2021
lnfome cle Resullado cle Encuesta
a Docente año 2021
E lravi§a cln rospoñsab/es de /as
di¡erentes Oiecc¡ones y
Íunc¡onaños !¡nculados a la
car¡era, estud¡antes.

Valorac¡ón Cual¡tativa
N¡vel de cumpl¡miento

del criter¡o
PLENO

Valoración Cuant¡tativa asoc¡ada
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Ju¡cio Valorativo del
Criterio

3 4.2 A pérsonal aclministativo y de apoyo cuenta con la formactón acode a las necesidades dol catgo, los ptogtamas cl6 pañeccirneñiánlo son ¡mpleñeñlados de ñanera
sislemát¡ca, asimÉmo la cl¡str¡buc¡ón horada satislace los rcquedñ¡enlos cle la caffera, tanto para estucl¡antes, como clocentes

Le Íorñac¡ón cle algunos docenles de la carreta es ¡ncohercnle en rclac¡ón a las asrynalutas que drctan

Las lemálcas de los Plénes de capacitación no résponden a los resullados de la evaluación del desempeño

Fortalezaa
Cuenta con procedimienlos de seleccón, evaluacñn y promoc¡ón clal clésempeño direclivo
cl aramenle clel¡ n iclos.

Los procadimientos de seleccan, evaluacón y prcmoctón son d¡lunclrclos

Los procedimienlos de selecc¡on, evaluac¡ón y proñoc¡ón del personal dircct¡vo, son aplcados con

Los ciiÍeclívos cuentan con el perf¡l rcqueido paÍa el caÍgo

Debllldades
No se cuenla con reg¡slros de la opn¡ón cle los eslud¡antes en los prccesos cla evaluac¡ón clel péÍsonal

Carenc¡a cle ev¡ctenc¡a de la utliación los rcsultados cle la evaluacón docenle parc planleat planes de
cap aclación pertinentes.

No se ev¡denc¡a la aplicación de resultados de la ,valuactón deldesanpeño docenle para p¡oponet mejoras
en la acl¡v¡clad del docente

Sat¡sfacción de la comun¡dad acedém¡ca on roléción a la gestión de sus diect¡vos.

La inclusión de personas con cl¡scapac¡dad eslá garunl¡zada

Procecl¡miénlos de selección y evaluación docente def¡n¡dos de ¡orma clara

Se d¡funde en formatos accesbles los praced¡m¡enlos de selecaón y evaluac¡ón

Procecl¡m¡enlos de selecc¡ón y evaluacún aplicados de forma transparente a /os docel¡tes

El Plan de carrera clocenle se tmplementa cle forma s¡slemáf,ca

Programas cle promoctón clocenle conlemplan mov¡hdacl nac¡anale nlemac¡onal

No se evidencia la aplicación s¡stomática dél Plan de caftera del personal adñinistrét¡vo y de apop

Carga horar¡a cle Dircclivos de la canera es sattsfactoúa.

Co¡npromiso del personal d¡rect¡vo para el logro dé los objél¡vos ck le caÍeñ y con bs pnncipios
eslableciclos oñ el código de ética.

Comun¡cac¡ón iñleña efecliva para el logro de los objet¡vos de la carrcrc y con la loma clé
dec,Siores basados er¡ cr,leros académ,cos

L
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Doconlos con lonnacióñ pedagóg¡ca requer¡da.

Prcyectos de invesl¡gación con producÍ¡ón intelectual rcalizada por docentes.

Capactlacones a cloconlos en lemas sobre inclusún, chscapacdacl boseguiclad y menajo de TlC.

lmplemenlac¡ón s¡slemálica de plenes de capacitación y pelecc¡onamiento clocente

Apoyo a docenles para peñecctonamiento pÍofes¡onal

Sal¡sfacc¡ón cle los docenles con los procesos de formac¡ón implemenlados

Macan¡smos de or¡entac¡ón acacléñica a estuclianl,s ostán claramente eslablecidos

Acnvidades de orianlacbn acaclémica prev¡stas en el mecan¡smo eslán planificadas

Activ¡dades de or¡enlac¡ón acacém¡ce planificacles sé ¡mpleñentan según lo eslablecido

Activ¡clacles cle orionlac¡ón académica Wvistas son inclusivas y rcq)ondan a /as ,6cssldad6s d6

Resultados de las activ¡clacles de oientac¡ón acaclém¡ca pefinilen el logrc de los aprend¡za1es XA-L
Cuenla con pog[amas de apoyo econünico (becas y dosar€n¿os) para bs e§fudiartes gu6 ss
e p lica n si slo m átic a ñe nte.

Prcgamas do alenc¡ón a la saluc! de los esludianles con med¡das de biosegur¡dad, que se apl¡can
si§oñélicañenle y prevén mecan¡smos que coaclyuvan a el¡mnar las benéres lls¡ces y
aclitud¡nalos cle ¡nclu s¡ón.

Programas de apoyo económico y ck alanc¡ón e la sá/¡./d d6 /os ésfudianlas se éncuenlran
clifuñdidos en formatos acces¡bles.

Mecanismos de apoyo a estudiantes para las act¡v¡claclas extracufticuleros (depolivas, aft[sticas y
culturcles) sa epl¡cen s¡slarnáticañente.

Convénios parc la movil¡dad estud¡antil nacbnalo ¡nlernac¡onal qua sa apl¡can sist1ñát¡cañente.

Mecan¡smos y/o procedtm¡entos de selecc¡ón, evaluación y prcmoción clel po/§onal administrat¡vo y
de apoyo def¡nidos lormalmente

Mecan¡s¡nos y/o ptocéd¡n1iéntos de selección, evaluación y promoción del personal adm¡n$lrat¡vo y
de apow aplrcados según lo establecido y conforna a su naluñleza

MecanÉños ylo procedim¡antos de se¡ección, evalJac¡ón y ptuñoción del peEonal aúninistnt¡vo y
de apop están dspon¡bles para su consulla de mane¡a exlarne

bt/g
tr n\C
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Se cuenta con un Plan cle carrera pan el po¡sotlal adnlinistÉtivo y de apoyo.

Personal aclm¡n¡slral¡vo y de epoyo cuenla con lomac¡ón acorde a las necésdades de /as
activ id ades q ue re al¡za.

Cuenta con planes o ptogÉñas cle perleccionamienlo del personal aclm¡nislrat¡lo y de apoyo.

Ptogañes de peieccionamiento del personal adm¡n¡stral¡vo y d6 epoyo se iñpleñenlen

Ded¡cación horaria clel personel edñinislrativo y de apoyo es suficiente para las n,cesidades de la

Satisfacción de la comun¡dacl académ¡ca acorce clol ddsempello clel pe§onal administÉlivo y de
apow.

R1 Registrar la opin¡ón de los eslucl¡antes en los procésos ck aveluec¡óh dél pe6onal cloc6nt6

R2 Ellplear los resultados de la evaluactón ctocente pere propon,r pleñes de capacttació,n peñ¡nanlas.

nejo@s para la actN¡clacl delclocenle en base a los tosullaclos cle la evaluac¡ón dal clesempelto clocenle

R4 Gestionar la asignac¡ón de docenles con fomacón acarde a las as¡gnaluñs a ser impai¡das.

RS lncrementar el número de docentes con fomacón en oosgracto en ol ároa ospeclf¡ca de fuñsmo

RO lncluir temáttcas clento cle los planes de capac¡lactón, qu6 ¡espondan a los resullaclos clé le aveluactón clol desampello docente

R7 Aplicar el Plan cle carrera del peÍsonal aclm¡n¡strat¡vo y cle epoyo, sistatllétbañanla
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DIMENSION 4. RECURSOS

a. Los espacios destinados a los
d¡rectivos, docentes, adm¡nistrativos
y de apoyo, reúnen las condic¡ones
sanilarias y de bioseguridad para
facilitar el desarrollo de las
act¡vilades.

b. Las salas de clases son
apropiadas con relación al número
de estud¡anles.

Cumple Totalmenle

Cumple Totalmenle

Cumple Tolalmenle

Cumple Totalmente

Los espacios de trabajo donde se desémpéñan diaclivos, docerfas,
parsonal adm¡n¡slÍaivo y de apoyo do le FPUNE, cuñplan con las
condkiones sanitarias y de bioseguridad, según evtdencian las
tologrc¡¡as p¡esenladas, adeñás ¡ue constalado y ménc¡onado duranle
el ecoÍido por las instalaciones

Folograllas de Protocolo de
Btoseguidad
Gula de obseNación durcnte el
rcconido por las árcas co¿7?unés,

oficinas, labotalorios, sanilaios

Las eules ulilEedes por la caÍeta, cubñn les nac'stcledes en cuanlo a
número de estud¡anles, ev¡clenc¡aclo en el lnlonne cle Cant¡clacl clo
alumnos por semeslre 2O1 9-2021 , en las entrev¡stas manlan¡das con los
Responsable de Admisión, con el Coordinador de la Canera: fue
coffoboftclo adeñás duñnlo él tecoÍiclo poÍ las aulas 6 inslalactones de
uso de la Cafiera.

lnloÍna Cantclad de alurnnos por
semesl¡e 2019-2021
Entrey¡slas con Rasponsabres de
Adt¡1¡sión Coodinado¡ de la
CaÍera
Lista de cotejo durcnle el recoÍido
por las aules a ¡nslalacionés cl6

Se ev¡denc¡ó que las aulas están equipadas con muebles y equpos
necesaios como pot ejeñplo: s¡llas con puplres para aslucl¡anlés
diestros y zurdos, mesas y s,7/as para prof€sores, p¡zafias actllrcas,
panol de prcyección, y disponibilidad de proyactorés para el desarrollo
de /as c/ases, además se constaló con la entrev¡sta manlen¡da con el
rcsponseble con de la Direcc¡ón Acedéñice y durante al recorida por

L¡sta de b¡en6s y 9qu¡pos dé sala

Enl¡évisla con rcsponsable de
D iección Académica. Lista de
colojo durañté el recofi¡do por las
aulas e nslalac¡ones de uso de Ia
Caffera.

Do acuardo a los documentos analizados: Adacuación da Biblioleca y la
Plan¡lla de responsabil¡decl ind¡vicltal; se pudo conslalar qué la b¡bliotaca
cuenta con espac¡os para el aceryo b¡bl¡ográf¡co y para la lactuQ,
tolalmente acondrc¡onaclos, fue ev¡denc¡aclo durante la entrcvÉta con la
Responsable de B¡bl¡oleca y corroborado en el recorido por las

Biblbtoca Adecuación
Pla n¡lla cla respon sabil¡clacl

Enlrév¡sta con le Rasponsabla el6

Bibltoteca
Gula de ObseÚación durante el
recorrido por las instalac¡ones

c. Las salas de clases cuenlan con
todos los requerim¡entos necesarios
para eldesarrollo de las mismas.

ecNll ds
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Gomponente 1. lnfraestructura, Equipamientos e lnsumos

Criterio 4.1.1 lnd icadores

d. Las instalaciones de la biblioteca
incluyen espacios debidamente
acond¡cionados, tanto para el
acervo bibl¡ográfico como para la
lectura.

Argumentac¡onesCumpl¡m¡ento Medlos de Veriflcaclón
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Pertinencia y
adecuación de los

Espacios dest¡nados
a las Actividades de

la carrera

e. Las instalac¡ones de las salas de
¡nformática incluyen espac¡os
sufic¡entes, debidamente
acond¡cionados.

f. Los laboratorios d¡sponen de
espacio sufic¡enle para asegurar la
realización de las activ¡dades
práclicas requeridas en relación a la
cantidad de estudiantes.

h. Los espacios destinados a la
recreación y actividades
extGcurdculares reúnen las
condiciones para los cuales fueron
previ§tos.

i. Los planes y/o proyectos de
conseNación, expansión, y mejoras
se implemenlan según necesidad-

Las c¡nco salas de lnlormál¡ca cuentan con espac¡os adecuados y
equ¡pados para el desaffol/o de /as c/ases, se obs€rca con buena
iluminacién, lua v1ril¡caclo adémás, el L¡sbclo cle bier,6s d6 /ás sa/as de
¡nlomálba Esla inlomación sa constató durante la entrcvista con los
resporsab/es de /as Sá/ás cla lnÍoÍmál¡ca y lue conoborcclo en él
Gcoft¡alo por las nslalac¡ones de cada una de las salas.

L¡slado de brier¡es de sa/as de

Fotograflas de Salas de

Recursos f/CS dispon¡bres en

Enlrev¡sta con Responsable de las
Salas de lnlormática Guia de
()bseNac¡ón duranle el rccoñdo
por las ¡nstaleciones

Si bieñ la carrcta cuenla con laboralot¡os para las pÉclrcas clel slslema
de rcser,las Amadeus, carece de laboratoios pa@ les clases prácttcas
clé ñaler¡as profas¡onalés. Se ewdénc¡an datos de conlenbs con
empresas del rubro para la rcalización de clases prácticas, pero no se
púdo conslalar el uso clé las m§mas pata el desaÍolb cle las clases

Conven¡os vigÉntes vinculados a
la Carrera de Tu¡ismo 2OO5 a 2022
Evaluacián dé Convenio 2ú5 a
2018
Enfevl§tas co¡i lrs ó§ludiarlas
Gula de ObseNación duranle el
recoÍido W bs laboratodos de

lntofiña Resu¡laclo Eñcuesla
Las ¡nslalaciones rccraalivas, dopotlivas y lúd¡cas do la FPUNE se Esludianles año 2021
encuenlran en condbbnes para su utiliac¡óñ cle acuordo a lo previslo, lntofiné Résullaclo Encuésla
sagún lo mani¡eslado po¡ el 88 do los e§udiantés y por elglrt de Docenles año 2021
docentes en el intofine cle @sullaalo cle eñc/,/6sla a éslucl¡anles y Gula cle Obseryació¡l clurante el
alocentes Éspeclivamenla, le,¡ficado además durante el recon¡do poa las recoÍido por las //,stalaciones
inslalaciones. clepol¡vas y rcoealivas cle la

lnsl¡lución

Por maclio clé la Evaluacón del Plan Esl¡atégico lnslilucional, las
entrcvistas manlentdas con el Decano, con el Dtector de Adñinistración
y Finanzas y el rocoÍiclo por /as ¡¡sta/acron6s, se ev¡denció que los
proyectos y planés clo conservación, expansión y meJoras denlro las de
las ¡nstalacioñes de la FPUNE, s6 réelEen ck acúérclo a las

Evaluac¡ón Avances de
Curnplirntento PEI 2o1 8-2022
lnlonne de acliv¡dades cle
Sarv,cios Gereraie
Eñlrcvisle con él Deceno con
responsable de Diecc¡ón cle
Adminidreción y F i ñ anz as
Guia cle observac¡ón duranle el
recomdo poÍ las ¡nslakciones

g. Los espac¡os destinados a la
caÍera cumplen con las normas de
acces¡b¡lidad.

Se comprcbó que los espacios desltnados a la cafieñ, cuilpleh con las
noÍnes do accesib¡l¡dad, como set catlebs señalEadorcs, rampas de
acceso a los eatac/onamierlos y áscérsores. sánttar¡os espect¡¡cos paQ
parcon es d ¡sca pac¡lad as

Folograllas de la FPUNE. Lisla de
colejo cluranle el rccofi¡clo pot las
aulas e inslalaciones de uso de la
CaÍera

Cutnple Tolalmenle

Cumple Parcialmenle

Cumple fotalnenle

Cumple Tolalmente

Cumplé folelm.nle
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N¡vel de cumpl¡miento
del Criter¡o

Valorac¡ón Cualitat¡va Valorac¡ón Cuantitat¡va asociada

SATISFACTORIO 4

Ju¡c¡o Valorativo del
Criterio

aspectos relacbnaclos a la acces¡b¡l¡clacl cle personas con d¡scapac¡dad; s¡n emba¡go so, escaso§ /os laboratoios paq las préct¡cas de mater¡as prolesiorales qúe so¿
importantes para el proceso enselténza-a$éndizaje.

La cafiera cuenla con laboralorios para las prácticas del s/i¡ema
Amadeus, y lleva un controlde las personas que utilian el m¡smo a
través de una plan¡lla de reg¡stro, cofioborado durante el recorida por
las inslalaciones por los laboralonos-

Plan¡lla de ingreso de usuario al
ingrcso de los labo¡alarios- Gu¡a
de Observac¡ón duranle el
recoff¡do por las laboralonos .

La carrera cuenta con labañlor¡os pera las prácl¡cas del sislema de
reservas Amadeos, s,r, embargo carece de laboralorios para /as c/ases
práct¡cas de matet¡as profesionales- La conslrucc¡ón del laborator¡o
prop¡o está en proceso y fue mencionado en las entrev¡stas con al
Decano y el Coordinador de la Canera durante el recorr¡clo por las

Laborator¡os cle Añacle u s
Entrev¡slas con el Decano y el
Coorcl¡naclor de la car¡era.
Gula de ObseNactón durente el
recori¡do por los laboratorbs cle

La aclqu¡s¡cñn de las equ¡pam¡enlosde laborctorio del s¡stema Amadeus
se aclualizan sistemáticamenle, s¡n embargo no se cuenla con
laboratoÍ¡os para las clases de maferias profesionales, ya que el quincho
y comedor estud¡ant¡l no son apropiados para eldesarrolro de /as c/ases
y tampoco son de uso exclusívo de la carrera para ese f¡n

Prcgrama Anual de
Contrataciones DNCP -
Adqu¡s¡c¡ón de l¡cencia del
SoftM/are de Sis¡ema de
D istribuc ¡ón G lob al (G D S)
Amadeus 2021

De acuerclo al 76yo cle esludiantes y el 72% de docenles, según /os
¡nformes de rcsultados de la6 encuestas aplicadas a /os mis,ros, se
ev¡denció que lienen acceso garantizado a las redes cle ¡nformac¡ón,
además pueden acceder a los mon¡tores ¡nformat¡vos y acadéñ¡cos
¡nslalados denlro de la Universidad y en la páginaweb de la ¡nstituc¡ón
en cualqubr momento, corroborado durante el recon¡do por las
¡nslalac¡ones de la FPUNE

I nforme Resuft ado Encuesta
Esludiantes año 2021
lnfome Resultado Encuasta
Docenles aña 2021
Gula de Observación durante el
recoriido pot |as ¡nslalac¡ones

a. Los equ¡pos e insumos dellaboralorio
están disponibles oportunamente.

c. La adquisicaón y actuallzac¡ón de los
equ¡pamienlos de laboratorio se realizan
sistemáticámente.

d. El acceso de los esludianles y
docenies a redes de ¡nlormación está
garantizado.

Cumple PaÍc¡almente

Cumple Totalmenle

Cumple Parcialmenle

Cumple Totalmente
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Cr¡ter¡o 4.1.2. lnd¡cadores Cumpl¡m¡ento Argumenlaciones Medios dé Verif¡cación

b. El uso de los recursos disponrbles en
los laboratorios se encuentra
debidamente regislrados.
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Ef¡cacia y ef¡c¡enc¡a
en el uso de los

Recu¡sos
Disponibles para la
implementac¡ón del
Proyecto Académico

e. El aceNo bibliográfico disponible
responde a las nec€sidades de la

h. Elequipamiento informátaco es
suficienle para el uso de esludiantes y
docentes.

Cumple Totalmenle

AtmDle latalmente

Cumple Totalmente

g. Se aplican mecanismos de evaluación
e inc€mento del acervo bibliográfico.

De acuerclo al anál¡s¡s real¡zaclo a las ev¡dencias pedido de acervo
bibl¡ográfico, no se confirma que la cafiera apl¡ca mecanisños cle
evaluacón e tncremenlo del acervo btbl¡og¡ áf¡co-

Pecl¡clo de acen/o b¡bl¡ográf¡co

Mediante al anál¡sis de las evidencias p¡esentaclas: Plan de Estud¡o
2017- L¡stado de b¡bl¡ografia que obra en biblioleca, acceso a la
b¡bl¡oteca virtual de la FPUNEy elaceNo bibliográf¡co de la caÍera,
responde parc¡almente a las neces¡dades de la m¡sma; se coffoboró la
¡nformac¡ón durante el recorrido por las ¡nstalac¡ones cle la b¡blioteca,
que cuéntan con cantidacl l¡tl1ilada de maleiales ¡is¡cos actual¡zaclos,
¡ncluso no se ev¡denc¡a la l¡sta, de materiales d¡gitales-

De acuerdo a la ev¡clencia pÍesenlada,la Res CSU UNE N"1442O22
Reglamento de lnvesügación de la FPUNE se conslala qte cuenlan con
no¡ñat¡vas ale prop¡eclad ¡nteleclual además fue menc¡onaclo durante las
entrev¡stas con los clocenles de Ttabajo Flnal de Grado.

Res CSU UNE N'144,t2O22
Reglarnento de lnvestigación de la

Entrevista con Docentes de
Traba|o Flnal cle GÍaclo

Se evidenció med¡ante el Listado de b¡enes cle salas de ¡nfomál¡ca, y los
Rearrsos I/CS disponlble en la FPUNE, que el equ¡pamiento ¡nformát¡co
cubre las necesidades para el uso de eslucl¡anles y docentes; eslo tue
conoborado además en las enlrevislas manlentdas con el Direclor de
lnfomética y encargados de laboratotios de salas de ¡nformát¡ca, y en el
recoÍido pot las salas menc¡anadas

i. Se evidencia satisleccióñ de la
.¡munided educaliva con el usó de los
recursos disponibles.

Valoración cualitat¡va
N¡vel de cumpl¡miento

del Cr¡ter¡o
SUFICIENTE

Valorac¡ón Cuant¡tat¡va asoc¡ada

3
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Cumple Parcialmente

Plan dé Estudio 201 7 L¡stado de
b¡bl¡ogralla que obra en b¡bl¡oteca
Biblbteca vilual de la FPUNE
Gu¡a cle ObseNac¡ón duranle el
recorrido por la B¡blbleca de la
Facultady en el á¡ea de la Carrera

Se corraboró medianle las evidencias prcsentadas que el77% de
ésludianles y el 72% de docentes del ¡niorme de resullados de las
encuestas aplbadas a los m¡smos, demueslrar, su salisfacción con el
uso de recursos dlspoflbles

f, Las normalivas de propiedad
intelectual se respelan.

L,slado do bie¡¡ss de sa/as de

Rec¡./rsos 7/CS dispor,b/es er¡

Fotografias dé Salas de

Enlrev¡stas con D¡rector de
lnfomál¡ca L¡sla de colejo duranle
el recoft¡clo por los labontor¡os cle

lnforme Resultado de Encuesla a
Estud¡antes año 2021 .

lnforme Rés,]ftedo dé Encuesla a
Docenle año 2021 .



Juicio Valorativo del
Cr¡terio

la comun¡dacl educaliva en la sufhioncia cle recutsos d¡spon¡blas; a p6sar cl6 que cuantan con laboratorb para uso de s¡stema Amadeus, carecen de laboralorio para práclicas de
asignaluras proles¡onales, además el aceNo bibliográfico es escaso para responder las necesidades de la caÍ6ñ, y su eclqu¡s¡c¡ón s¡slamática, no sa éliclanc¡e-

a.Los proced¡m¡entos adm¡n¡slralivos y
flnáncieros cl9 esignáción, y ejecución
del presupuesto se encuenlran
daramenle clefniclos.

La c.aÍeñ ¡esponde a las reglamentaciones y nomativas de la
Univa$idad Nacionaldel Este , la cual ealablaca claremanle sus
proctacl¡¡n¡anlos aclñ¡n¡stret¡vos y linenc¡eros cle as¡gnación y ejecuc¡ón

Agencia Nacional de Evaluac¡ón y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

Cumpld Totelrn6nl6

L6y N' 1 535 1 999 Aclm¡n ¡slrac¡ón
Financiera del Estado
Baso clo Ejécuc¡ón
Prcsupuestaria- 2o2o
Léy 6-672 Presupu'sto FPUNE
2021
Loy - N' 2OS|-20OI
Co ntr al a c io ne s P ú b I b a s
Rés DEC N'91-2014
Re s po n s a b i hd ade s C ottl ité de
sopono Wa Un¡clacl Operal¡va cle
Conlrataciones de la FPUNE.
Entevista con el Respoñsable dé
la Direcc¡ón de Admin¡slrcción y

Meclianlo lds <tocumenlos anal¡zados: Ley N' 6 672 Presupueslo FPUNE
2021, Antepowclo- Necesidades pot Direccibñ, Anleproyéclo dé
presupueslo 2022, Anlevoyeclo cle Presupuesto 202, Res DEC /V'
OOI -2021 Manual ak Orgen¡zación y tunclÚnes- Organigama EslrucluraL
se owdancó que los ptocadim¡onlos establec¡dos son conocidos por los
rB§por¡§rb/e§ de gesl,orat la cale¡a, coioboado tañbtén clutanle les
enltowstas cnn el Decano, con rcsponsables de la Direcai'n de
Adm/,$trccón y Fnanzas. Dtrección Académ¡ca

Ley N' 6 672 Prcsupuesto FPUNE
2021
Antep¡owcto- Necesidades por
D¡reccirn
Anlegoyecto de presupuesto 2022
Anteprcyecto de Presupuesto
2021
Res. DEC N' ñ1-2021 Manual cle
Oryanización y fu ncione s-
Oryanoraña Esttúclual
EntÍev§les con el Decano, con
responsables de la Direcctón de
Aún¡n¡slac¡ón y F ¡n anz as,
Direc.ión Académica

b. Los proc€dim¡enlos esteblecados son
conocidos por los responsables de
gestronar la carera.

Cumple Totalñanle

tiJi
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Cr¡terio 4.2.1. lnd¡cadores Cumplim¡ento

Componente 2. Financiam¡ento

Argumenlac¡ones Med¡os de Verit¡cac¡ón

a 1,)
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c. Los procedimienlos administrátivos y
f inancieros se implementen

d, Los procedimientos para deleminar
las ne@sidades presupueslerias
consaderan a los aclores de la carrera.

Cumple Totalmenle

Cumplé folalmente

Cumple Tolalmenle

Anlewpclo- Necestdades por
Ditgcción
Res CD N' 0*202G A$obaciór1
E sl a dos F i n a nc tero s Co nl ab les
Dtctamen audlo¡ia Eslados
Contablés - Eje¡c¡c¡o F§cal 2ol9
Ley- N' 5282-2014 - De libre
act€so ciudac!éno a la
lnlormación Públ¡ca y
Ttan6pargnc¡a
Loy- N' 5189-2014 - Provis¡óa de
lnfomación en el Uso de

Res. DEC N' 0942013 -
Obligatoriedad de realÉac¡ón de
audienc¡a pública.
Balance Anual de Gestión Pública
I nfo'l.nes co ñta b I e s acl m ¡ n istat¡vos
disponibles en DADM
Entrev¡sta con el rosponsabla cle la
Dirocct'an cle Acrn¡nist¡ación y de

La iñpleñanlac¡ón 1léct¡va de los proced¡mientos administrativos y
l¡nanc¡eros cla la cafiera, se venfica mediante bs docuñenlos
analEados: Ley N' 6 672 Presupuéslo FPUNE 2021, Anlapropclo-
NecésEledes por D¡recc¡ón, Anteprowclo de presupueslo 2022,
Anteprcyecto de Presupueslo 2021
Res. DEC N' OO1 -2021 Manual cle Otgan¡zac¡ón y func¡ones-
Organ¡grama Eslructural, adamás coñoboraclo duÍante la enlrcv¡sla
manlanda con el responsable de la Direcctón de Administ@ción y

Ley N'6.672 P@supuasto FPUNE
2021
Anta prowclo- Nace s¡clacles por
Drecc¡ón
AnteprcWc¡o de presupuasto 2022
Anteprcyeclo cle Pre supuesto
2021
Res. DEC N'001-2021 Manualcle
Oryanizac¡ón y fu n cion e s-
o rg a n ¡g rañ a E st ru ctu ra L

Entrevista cgn rcsponsable de la
Ditécc¡ón de Adm¡n¡stracón y

De acuetdo a las ev¡dencias pÍesentadas: Bos6 cl6 Ejecuctón
Prasupuastana- 2020, Léy N" 6.672, Presupueslo FPUNE 2021 y
Anleproyeclo- Necesidades pot Dirección: los ecloros cla la canara son
considerados en los procod¡m¡entos para la deteminación de las
necesidades prcsupuestanas; coñoborado cluranle la 

'nlrcv¡stamanten¡cla c;on ol responsable de la Direccióo de Adñinislractóñ y

Base de E¡ecucbn
Presupueslaria- 2O2O

Ley N' 6.672 Prcsupueslo
FPUNE 2021
A nte WWcl o - Nece s¡ d ade s po t
DirecÍ¡,ón
Entrcv¡sta con el responsable de la
Direci¡ón dé Adñ¡n¡stt¿c¡ón y cteEficac¡a y

pertinencia de los
Proced¡m¡entos

Administrativos y
F¡nanc¡eros

e. Ex¡slen mecanismos de seguimiento y
control de lá ejecución presupueslaria.

La cafieÉ se ciñe a las reglañenlac¡ones v¡genles, los üocadim¡entos
de control y segu¡m¡ento clo e¡ecuc¡ón presupuesla',a iñpleñentaclos por
la Facullad a la cual perténoce, evialenc¡enclo el cumplnn¡enlo lolal del
¡naliceclot eclemás menctonedo duñnle la entevista mantenida con el
rcsponsabla da la Dheccián de Aalñin¡ttract'án y Finanzas

4-:\
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Cumple Tolalmenle

Valorac¡ón Cual¡tat¡va
Nivel de cumpl¡miento

del Cr¡terio
PLENO

Fortalezas
Espacios dosiirádos a d,irectivos, alocenles, administralivos y cle apoyo, acorale a las cond¡ciones
sanitarias y cle biosagut¡clacl lac¡litanclo ol dosanollo clo las acl¡v¡clades.

Mediante la enrrevista ñanlenida coñ el D¡téclot de Adtñinistración y de
F¡nanzas, y corroboraclo con los clocumenlos anal¡zaclos: R6s- CD N' 09-
2020- Aprobación Estados F¡nanciercs Conlablés, Dictamen auditoria
Estedos Conlablés - Ejerc¡c¡o F¡scal 2019, Actas cle aprobac¡ón d6
Rend¡ción de Cuenla a la Sociedad, Ealance Anual de Gest¡ón Públ¡ca
lnloinas conlables aclminisfralivos disporió/es, se cofiobora la
apl¡cación sislemátba de los mecanismos de contrcl y seguimiento de
ejecucrán presupueslaia paÍa la canañ, para 6l cumplimiento lotalchl

Res- CD N' O9-2O2G Aprobac¡ón
E sl ado s F ¡ n an c ¡ero s Co n I a b les
Dictañén audttoia Estados
Conlables - Ejercic¡o F¡scal 2019
Actas de ap¡obac¡ón cle Rencl¡c¡ón
do Cuanla a la Socio.laal
Balanca Anual de Gestión Públ¡ca
I n lor Ína s c ont a b le s ad m i n i strativo s
disponibles
Enlrev¡sta con el responsable de la
Diecc¡ón cle Aclm¡n¡slracbn y cle

g. Se evidencia sátisfacción de le
comunidad educaliva con los
procedimientos adminislralivos y
linañcieros implemenlados.

La salslacción de la comunidad educativa, con los procedimientos
adm¡nistrativos y tinanciéros tmpl.ménlaclos, se ev¡clenc¡an cle acuordo a
los clocumentos analizados: Res CD N" 09-202G Aprobación Estados
Financbios Conlables, lO1 D¡clamen aucl¡lorla Esfados Corlablés -
Ejercicto Fiscal 2019, Aclas de aprobación de Rendbión de Cuenla a la
Socieclad, Balance Anual cle Cesl¡ón Püblica lnlormes conlabl6s
adm¡nislralivos disponibles

Res CD N' 09-2020- Aprobación
Estados F i n anc¡eros Contables
5-O1 Diclarnen audiÍoria Eslados
Conlables - Ejercic¡o F¡scal 2019
Actas de aprobac¡ón al6 Renclición
de Cuenla a la Soc¡edad
Balance Anual de Gesttón Públ¡ce
lnfomes contables aclm¡ntstrattvos

Valorac¡ón Cuant¡tativa asociada

Debilidades
Carccan dé laborator¡os para asegurar real¡zac¡ón cle las acl¡wdades práct¡cas requeidas en las

5

Ju¡c¡o Valorat¡vo del
Criler¡o elaboración del prcsupuesto de la carera As¡m¡smo, los mecan¡smos de conlrol de eiecucián prcsupuestaia son conociclos y dlundidos debiclaménté, aclomás gozan de la

confor¡niclad y sel¡stecctón clo la comun¡clacl eclucal¡va

Vv¡lliam Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunc¡ón - Paraguay

ásrgr¡afuras
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f. Los mecanismos de seguimiento y
controlde la ejecución presupueslar¡á se Cumple Tolalmenle
aplican sistemáticámente.

DIMENSIóN 4. RECURSOS

Foñalezas y Debllldades en la Dimens¡ón
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Sarás d6 c/ásos apfop,ácles el número de estuclientes, y con los raqu@rimionlos noc€sarios para el
desanollo de las acüvidades

lnslalaciones de la bbl¡oleca con espac¡os suftctenles parc la leclura y para el aceNo b¡blbgtáflco

Salas de informátba con espac¡os suficientes y acondb¡onados de acuerdo a su func¡ón.

Los planes y/o proyectos de conseNactón, expans¡ón y se ¡mplementan cle acuerdo a las

Los espac¡os dos¡inados a la recréacién y acliviclacles extacuÍiculares reúnen las condiciones para
los cuales ¡uéron pr'v¡slos y cumplen con las normas cla acc.sib¡l¡clacl-

Falla de espac¡os, equipos e ¡nsumos de laborator¡o pare pác cas raguoriclas en as¡gnaluras pñlesionales

No se cuenla con reg¡sttos clé eclqu¡sic¡ón y actualización sistemálica de los equipambntos cle laboratoio

Escaso aceNo b¡bl¡ográ¡¡co d¡spon¡ble de acuardo e las neces¡alades de la caÍera.

No se cuenta con registtos de apl¡cación de Mécanismos de evaluac¡ón e ¡ncremenlo clel acaNo bibl¡ográl¡co.

Rsg,sro da uso de /os recursos disponibles eñ bs laboratorios

Acc€so garant¡zado a las redes cle ¡nfomación para e§uclianlas y clocéntes.

Respeto a las notmaüvas de prcpiedad inteleclual

Sulicianle equ¡pam¡anto ¡n¡oftnál¡co parc uso cle asluclientos y clocenles.

Salislacción de la comun¡dad educativa con el uso de /os rEcursos d,ipon,b/es

Proceal¡ñionlo admin¡strativo y t¡nanc¡ero cle as¡gnac¡ón y ejecuc¡ón dal p¡asupuesto definiclo-

Proced¡mtentos esléblecidos soñ conoc¡clos poÍ los ftsponsables de gestionar la canera

lñplemenlac¡ón alecl¡va de proced¡m¡dnlos administratiltos y ¡¡nanc¡eros.

PatTicipacién cle bs actores de la cafiÉb pa@ clelefininar las necesiclacles prgsupuestarias de la

Recomendac¡ones de Mejora

Rl lñpleñenlar un laboraloio para prácticas de as¡gnaturcs prolesionales

R2 Disponar de espac¡o, insuños y equ¡pos parc las práclrcas en laboratot¡o cle asignalutas profesionales.

1)
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:,L

É

deñ1
\at

/d

Will¡am Richardson N" 546 e/ lncas y Aztecas Asunción - Paraguay lnforme F¡nal 65 Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py

Ef¡c¡encia éñ proced/,lientos para djécuc¡ón y conlrolcle los técursos l¡nanciéros, de foma
sisl€málica.

Satis¡a@ión cle la @ñuntclacl educalíva con los ptoc€cliñ¡onlos adm¡nislrat¡vos y l¡nancieros
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R3 Adquirir s¡stemát¡camente equ¡pam¡enlo cle laboratot¡o pata prácticas dé las as¡gnaluras pñlesionales

R4 lncrementar el acaNo b¡bl¡ográlico parc la cafiera.

RS lmplementat un ñecanismo y la s¡stemalización efect¡va para la evaluac¡ón e ¡ncremenlo cl6l acéNo bibliográfico.

a. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimienlo de los egresados.

S69rrn /a Res DEC N" 1612019- Ptograma de segu¡miento a egresadoí
y eñpleadorcs, Rés- DEC N' 276-2019 Cuestionar¡o de encuesla dé
op¡n¡ón Egresados, Resultados ck encueslas a egresados Promoc¡ón
2O1O-2O19, Baso cle datos de Egrcsado actual¿ados 202G2O21, la
canera cuenla con mecanismos ck segu¡miénlo cle /os eglesádos,
además lue cotroborcdo por medio de la entrcv¡sta con bs egresados de
la caffera y la responsable Diecctón de Bienestar lnstíluctonal

Cumple Tolalmenle

Res DEC N' 1612019- Programa
de sagu¡ñ¡onto cle egrésados y

Res DEC N'2762019
Cueslbnano de encuesta de
op¡nión Egresados
Resu/tados de ercuesfas a
egrasados Promoc¡ón 20 1 G2O 1 9.
Base de dalos de Egresado
a cl u e I ¡z ado s 20 20- 2 O21

Mural cle Egrcsado Aclo
Doscubññiento de Placas e

Entevista con los eg¡esaclos cle la
cafiera, con rasponsable de la
Dirccción de Bieneslar

der{ /¿

\\

\tacidi]

§
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DIMENSIÓN 5^ IMPACTO Y RESULTADOS

Componente 1. Egresados

Cr¡terio 5.'1.'l lndicadores Cumpl¡m¡ento Argumenlaciones Medios de Ver¡f¡cac¡ón
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Eficac¡a y eficienc¡a
de los Mecanismos

de Segu¡miento a los
egresados

b. Los mec¿nismos de seguimienlo
prevén consullás sislemát¡cás sobre las
neces¡dades de lormación.

c. [á carrera ofrece a los egresados
cursos de posgrado basados en las
ñecesidades d€ formación detectadas.

d. Los mecanismos de seguimienlo
prevén registros delliempo medio
utilizado por los eoresados para la
obtencjón del pr¡mer empleo.

e. Ex¡sle concordancia entre ocupáción
laboral y titulac¡ón de los egresados.

Cumple Totalmente

Cumple Tolalmente

CLmDle Totalmente

cumple fotalmenté

Cumple Tolalmenle

Ras. DEC N'276-2019
Do acuerdo al anális¡s de la R6s. DEC N' 276-201 I Cuésl¡onaho de Cueslionario de encuesta de
oncuesla de opinitn Eg.esados y/a R6s. DEC N" 165-2019 P¡ograña cle op¡n¡án Egresaclrs
sogu¡mienlo de egrÉsados y eñpleadores se tiene previsto consulta Res. DEC N' 1612019- Proüaña
slslemálica a ros egrcsaclos. acleñás, coñstalado cluñnle la entrcvista ale ségúhniénto clé egesados y
con la résponsable de la Di'Éccián de Bienestar lnstituc¡onal e¡npldaclo@s

Enievista con responsable cle la
D¡racción cle B¡onéslar
lnstitucional.

Los cursos de possrado de ta carrera se besan en tas nlcasrclectés ct6 Z:"i:")!" !;::::#'"' ^'*á'"
fofinación registraclas ctre acuetdo a los resuftados de Encuésta a ;:_:^:;--:;-
Egresactos promoc¡ón 2otazorc y rueron pÁiiiv"tioiá"Ji¡ui,Ju lu n"" Espectalización Dirección v Atta

c-su N' o7s-2o1G Awab" cu,só a" eo"iiiá Éspe.¡,;;;; - - -- 8ffff!i#i3'7i"*","" 
"Die@ión y Alta Gerenc¡a Hotelera e$esados prcmoc¡ón 2o1c2o1g

Le cerrera cuenla con un mecanismo de segu¡m¡erlo de /os agresados
para la obtenc¡ón de la informac¡ón del pr¡mer empleo, por macl¡o clé la
Rés- DEC N' 276-2019 Cuestionario de encuesla de opin¡ón Egresaclos
y da los Resultaclos cle e¡coeslás á ogresados Prornoción 2O1O-2O19.

Res DEC N'276-2019
Cuesl¡onaio clé éncuosla do
op¡nión Egrcsados
Rósr/lados de á¡cu€slas a
egresados Promoc¡ón 201 G2O1 I

Se ev¡dénc¡e que la ¡tulec¡ón clé los egresados de la caÍera liene
concordancia con la ocupacón laborel por mec!¡o de Resulledos de
ércuéslás a egresados Promoc¡ón 2010-2019, Base de dalos de
Egrcsado actualkados 202G2O21, y cot¡ohoredo duñnté le dnlrov¡sta

Resullados de encueslas a
egre sados Prcrnoctón 201 GzO I I
Base cle dalos ald Egresado
aclu a I í2 ado s 2 0 2 0 - 20 2 1

Entrev¡sla con og resaclos

f. Los egresados acc€den a cargos de
responsabalidad ecordes a su formeción
y experiencia.

Los caryos labo¡ales de /os egrcsedos sof¡ aco¡d6§ a su loftnación
acactém¡ca y s! experiencia evidénciados de acuerdo a los Resultados
de ercuesfas a egresados Promoción 2O1O-2O19, basé do delos da
Egresados actualizaclos 2O2G2021 y conobondo duranle la ent¡ev¡§a

Resu/tados de e¡,cueslas a
egresados Promoc¡ón 2O1 G20 1 I
Base de dalos de Egresado
acluelizedos m2G2O21
E n ¡ev ¡ st a co n eg re s ad o s.

iy. ANf h
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Res- CSU N' 6G199, Aprueba la
daac¡óñ cle la Caftara lngen¡orla
de e¡ecuciSn en furismo - Plan
,996
Res CSU N' 16-199o'" Modfica el

Wll¡am R¡chardson N' 546 e/ lncas y Aztecas Asunc¡ón - Paraguay

Los cargos laborales cla los egresados son acordes a su loñ1ación
acadérñica y su expérionc¡a, 6slos dalos son evidenciados de acuerdo a
los Resunados ale éncuestas a ogresados P/omoción 2O1G2O19, basa
de datos de Egresados actualizados 2O2G2021 y lueron conoborados
durante la entrev¡sta con /os egresados. Ex,sl6 ur¡ a llu¡da comun¡cac¡ón
de la caftora con loa egresados para asegurar que camb¡bs ,ecesaflbs
en el proyecto acaclém¡co se basan én la op¡nión da los rñisrnos.

lnforme F¡nal 68

Aclualiac¡ón de Prcg'amas de
Eslud¡os 2O2O

Telefax: +595 21 3286081 -mail: presidencia@aneaes.gov.py

Cumple Totalmente

Cumple Íolalmenle

tltulo de la canera pot Licencialura
en fuismo - Plan 1996
Acla N' 30n6 Consejo de
U n ¡ vers¡cl acl e s A p ro b a c ¡ó n
Lic€nci atura en Tu ri smo
Res. CSU No 184-2017-
Aclualtzación del Plan Curricular
CaftéÉ de Lb9ncialura en
Turisrno 2O17.
Res CONES N' 380-2017-
Aprobación de la aclualizac¡ón de
la cateñ cle Lic. en Tuñsmo ch la
Universidad Nacbnal del Esle
Sode Ciudad dél Esle
Resu/tados de ercueslas a
egresaclos Promoc¡ón 20 1 0- 2O1 9
Res. CD 12G2021 Comilé de
seg¡,/¡mionto de Malla Cuntcular
2021
Diclemá n Técn¡c;o sobré

l-

De acueralo a la enlrc!¡sla a Egresados dol Plan de Eslrrd¡os 1996, /os
mismos manilestaron dura,le /as enlf€visla§ su saüsÍacción con el
cumplimtento dél peóil de agréso dé la caÍera que le pem¡l¡eron
insédeÍsé al marceclo labotal sin mayorcs ¡nconvenieñles-

Resullados de Enttev¡sta a
Egresados

5

g, Exislen evidencias de cámbios
realizados en el proyeclo ecadémico
basados en la opinión de los egresados,

h. Se evidenc¡e selisfección de los
egresados acercá del cumplimieñto del
perlil de egreso de la carrera.

PLENO

Valorac¡ón Cualitativa
N¡vel de cumpl¡m¡ento

del Cr¡terio

Valoración Cuantitat¡va asoc¡ada
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Juic¡o Valoret¡vo del
Criter¡o

a. Se c¡r€nta @n irctancias foínal9s cle
üncúhc¡ón con agenles del medlo
exiemo.

Informe de Encuesla y Encudntro
con Erñpleadores 2O1 6-2021
ln¡oÍne encuentro con agÉntes clel
medio exlaño 2016-2018
Proyeclos ch I nve st¡g ac¡ón

Rég¡sto de Actv¡daclds funsño -
Visítas 2O17 y 2019
Prcyeclos cle Extensñn
Datos cla Conlon¡o 2021
Enlrevlslas con /os responsáó/os
de la Dirccción de Extans¡ón
egresados y con emplaadores clé
egr6sados

Los age,nl6s dal med¡o extemo se vinculan medianla la Coord¡nac¡ón cla
Seguimierlo a egresados , la Dirección dé PlantÍtcactón y Gest,ón de
Calidacl, la Diección cle Exlensión, cnftoboraclos en los docuñentos
présentados y ta,rbtén ñencionados cluranld les onlñvislas ñanleñidas
cú, los resporsabros de la Direcc¡ón de Extens¡ón, ogrcsados ,/ co, lrs
emple adotes de egresados

b. Existe ev¡dencie de que los
respoñsábles de la carera se reúnen
cáda cierlo tiempo con ágenles del

Los rosponsa¿/es d6 ,a carreft, se reúnen con los emploaclor1s ck
egresados, según las ev¡dencias adjuntadas: lnlorme de Encuesta y
Encuénlro con Eñpl'aclorcs 2Ol d2O21 , lnlorme éncúanlro con agont's
clel med¡o externo 2O1 G2O1 8, Reg¡sto de Acl¡vtdacles Tur¡smo, además
lambtén mencionados durante las entrevirlas ñantefldas co, /os
rcsponsables de la Direccitn de Extenstón, y con los empleadores de

Cumple Tolalmenle

Cúmple Tolalm6nt6

egres¿dos

§§1 d¿editacid¿

ÉN
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seguhn¡onlo e agñsado§, cuyos resu/tados de encuestas son aplicados pan la melora del Plan de Estudios de lé cafieta, desaÍollo de cursos de capacilación de acuerdo a las

acerca del cumplimiento dal pei¡l cle egreso.

Componente 2. Vinculac¡ón Soc¡al

Cl.iterio 5-2-l- lndicadores Cumpl¡m¡ento Argumentaciones Med¡os de Verificac¡ón

lnforme de Encuesta y Encuonlro
con Ernpléadorés 2O1 6-2021
ln¡ome encuentro con agenl's del

L¡skdo de alumnos y fFG clel
á¡ee de turismo 2019 y 2020
Prowctos de I nvestigac¡ón

Reg¡§to de Act¡v¡dadds Turismo -
Y,siras
ProyecTos de Exlonsién
Datos de Convenio 2021
Eñlreyislas 60ñ /os resporsaáre§
cle la D¡recÍ¡ón de Extansian y con
e m p le a dore s de e g ¡e s aclo s

Il/>



c. Se evidencaa que las sugerencias
dadas por los agenles del medio exlerno
son considerados para el ajusle del
proyeclo académico.

Se conslata med¡anle el lnforñe Encuosla Empleadores 2019 que se
ñalizeron ¡oun¡onos con ampleaclores qu6 adomás lueron menc¡onadas
clurante la entrev¡sta con los mismos; sin embatgo, no se cuenta con
rcgislros que permite evidenciat que las sugo@ncias cle los agantes clel
mad¡o oxtemo fuaron cons¡deradas para el a¡usle del Plan de Esludios

Cumplo Parc¡almente

I nlorme Encue sta Eñple adore s
2019
Enbevista con empleadores de
egfesados

Pertinencia y
eticac¡a de la

Vinculación con el
Medio externo

El lnforme Encuesla Empleadores 2019 constata que la satisfacción de
los ,ñploeclotés con rcspeclo al clesempeño laboral de /os agresados es lnÍoíne encuosta Empleaclores
buena según se cletalla: 47oA an Formación Académica. 35.3 % 2019
Desempeño Profesional y 47% Aplicac¡ón clo la Élica, acleñás Entrév¡slas con los con
ñancbnaclo clurcnle la enttevisla con empleadores, a/guros aspeclos de empleaclorcs de egresados
habilidachs blandas y axpaienctasque léndrlan qué constdérarse para
la Íoínac¡ón clel Wfestonal en lur¡smo

d. Exisle ev¡dencia de la satisfacción de
los empleadores con respecto al
desempeño leboral de tos egresádos.

Prcyedos CONACYT
Prowdos de I ñvesligacitn
Turismo
Proyectos de lñvesligacián
Ad¡udicados en Coavocatorias

Parlic¡pac¡ón cle la Caien en
P¡q¡e¡n¿ Nec¡onelés y Reg¡oñes
2020
L¡stado de p'oyeclos pstulados y
ad¡udicados én al mar@ del
progama PROCIENCIA del
CONACYr
¡Wedos de Extens¡ón
lnfom@ ECT 2019.
P ég¡ n a Wbb I n 9i¡uc¡o n a I
Enfrev¡slas con el Decano, con
responsables cle la D¡Ecc¡ón cle
Exlens¡ón, D¡@@i'n de
lnvest¡gacibn y C.aod¡nackSn de la

Cumple Totalmenle

Cumple Totalmenle

Cumple fotalñenlé

Las adlividades en el ñarco clel clesaffollo cle p¡ogÉ¡nas nac¡onelos y
regionales con la parlic¡pación de la cafiera se evtdencia ñ1édiahlé,
Pro@ctos CONACYT Proydclos cla lnvostigeción Tur¡smo, Propclos
de lnvesligación Adjudicados en Convocatoñas Nacion ales, Pa¡7'dpac¡ón
do la Carere dn Programa Nac¡onales y Reg¡ooas 2Uq L¡slado de
.,oyeclos poslulados y adjudicados éñ el ñarco del proüaña
PROCIENCIA del CONACY\ lnlormo ECT 2019, págine web
insliluc¡ona| adamás coÍtoborado duÍante Ias entev¡slas manlen¡das
con el Décaño, con los rcsponsablés (k le Diacc¡ón ale Exlens¡ón. de la
O¡recaóo de lnvestgactóh y él Cooútnac¡ón de la caÍera.

f- Se cuenla con convenrcs
inlerinstitucionales para el desarrollo de
aclNidades acáclémrcás que apuntan al
logro del perfil de egreso.

El logro del potlil de egreso med¡ante el desarrollo de acTtv¡dadés
inlerinslilucionales a través de conven/o,s eñtre la lnsnución y ontas
Nivedos y públ¡cos, e!¡elenciado en los Dalos de Conven¡o 2021 y
mencionado duranle las enÍev¡slas ñanleniclas coñ Gsponsebles cJo la
Dtección de Extensión, Diecc¡'ón de lnvesl¡gec¡ón y Cootcl¡nación de la

Datos de Convénio 2021
Enlrev¡slas con el Decano, con
responsables de la O¡¡ección de
Exl6 ns¡ón, D¡récc¡ón cld
lnvestigac¡ón y Cooñ¡nador de la
calfera

t

54 L€

I
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e. Existen actiüdades que reflejan la
participac¡ón de Ia cánera en el
desarollo de progr¿mas nacjoñáles y
regioneles-



g, Los convenios interinstilucionales para
el desarrollo de las áctividades
acaclémicas se ejecutan.

Agencia Nac¡onal de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES

CúmDle To!almente Se evidenció medianle elanál¡s¡s de Evaluac¡ón de Convenio 2oa5-2018
que la ejecución de los convenios inteinsliluc¡onales se llevan a cabo

Evaluac¡ón cie Conven¡o 200t
2018

Valorac¡ón Cualitat¡va Valoración Cuant¡tativa asoc¡ada

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del
Criterio

4

Elcñte o 5 2 1 La petTtnenc¡a y eficacia de la vinculación con el med¡o extemo alcanza nivelde cumplim¡enlo salisfactorio- La carrera cuenta con mecan¡smos de segu¡mienlo
s/s¡emáüco a /os egresados, /os cursos de posgrado se óasa, e¡¡ /as nece s¡clades de fomac¡ón detectadas en las encuestas aplicadas a los mismos, asimismo cuentan con

medio exfeno que pemilen obtener infomación sobre él grado de sat¡sfacc¡ón: sin embargo, no se ev¡denc¡an que las sugerencias dadas por los agentes del med¡o exlerno son
cons¡dercdas para ¡ntrcducir me¡oras al Plan de Estudio de la carrera

Cumple Totalmenle

Proyéctos CONACYT
Proyectos cle lnvestqac¡ón

P rcye cto s de I n v estig ac i ó n
Adjudic adas en Convocator¡ as

Proyectos cle I nvestig ac¡ón

Revi sla F P U N E ScienltÍ¡c
Memor¡a AnUaIFPUNE
lnforme de Gestión lnstitucionel-
Ra g¡slro da aclivid ades

Trabah F¡nal de Grado
Pág¡na web I n stituc¡on al

Los proyectos cle ¡nvestqac¡ón desanollados pot la lnslitución y la
Canera y los resultados de bs mismos, son evidenc¡ados en las
documentaciones analizadas: Prcyectos CONACyT Proyectos de
lnvestigación Tutismo, Proyectos cle ln\/est¡gac¡ón Adjud¡cados en
convocatoias Nacrcnales Proyectos de lnvestigac¡ón Tur¡smo, Memoria
Anual FPUNE,pág¡na web instfiucional, ente olÍos-

a- Se evidencia resultados de los
proyectos de investigación desarollados
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lndicadores Cumplim¡ento Argumentaciones Medios de Verificación

Nivel de cumpl¡miento
del Criterio

Criterio 5.2.2.

i{tJE h



Ef¡cacia y ef¡ciencia de
los Proyectos de
lnvest¡9ación y

Extens¡ón

Nivel de cumpl¡miento
del Criter¡o

Juicio Valorativo del
Cr¡terio

b. Los resultados de los proyecios de
iñvestigación son lransleridos a lá
socieclad.

d. Los resultados de los proyectos de
elensión soñ trañsleridos a la sociedad

Prowclos CONACYT
Ptowclos de I nvesl¡g ac¡ón
Tuis¡l1o
ProPclos de I nvo st¡gac¡ón
Adi u d ic a cl,c 5 e n Conv oc alor i a s

Partic¡pación cle la CaÍera en
Prcgrema Necioheles y Rég¡onés
2020
Listado do proyectos postulados y
adjud¡cados en el marco del
prograña PROCI ENCI A del
CONACYT
Trabaio Final de Grado
Pág¡na web I nst¡lucbn al

La trans¡erenc¡a dé los resullados cla los proyeclos cla inv1sl¡gec¡ón se
coloboran med¡ante: Proyeclos CONACYT Prowclos de lnvest¡gacón
Adjudicados en Convocatorias Nacionales, Participactén de la Carreta en
Progfama Nac]onalas y Regbnas 2O2O, Listaclo ck p.oyaclos poslulados
y adjuclicaclos an 6l ñarco cl6l prog€rña PROCIENCIA del CONACYT,
Prowclos de lnvesl¡gac¡ón Tur¡smo, Rév¡sta FPUNE Sc¡entlic, frahajo
Final de Grado, Página web lnstttucional, entre otos

Los Wwclos de extensión desanollados por la lnslilución y la CaÍera
se vedl¡can en los infotmes prg§€nfadosr Memoia Anual FPUNE,
Prowctos de Extensión, L¡stado cle alumnos y TFG del área de lunsmo
2019 y 2mO, Reg¡stto cle act¡v¡claclos ¡ntard¡sc¡pl¡nanes, págine web
in snucion al, enlre otros.

Memor¡a AnUaIFPUNE
Proyectos de Extensión
L¡stado de alumnos y TFG del
área cle tuismo 2019 y 2O2O
Registrc de aclivtclades

De acuetdo a los clocumentos analiza<los: Memo¡¡a Anual FPUNE,
Proyectos ck Exlensrén, lnlonna de Gestión lñslitucional, lnlofine ECT
2019, además conslalado en la entrcv¡sta manten¡cla con el responsable
clé le Diección ck Exténs,ón, los ptoyÉclos clé axlens¡ón soh ttensfaridos

Memoia AnUaIFPUNE
Prcyeclos ctd Extenstén
lnforme de Gesl¡ón lnsl¡luc¡onal
lnlorñé ECT 2019
Enlrevisla Rasponsable de
Ditección de Exlensión

Cumple Tolalmente

Valoración Cual¡tat¡va

PLENO

El cr¡ler¡o 5 2 2. La ef¡cacia y el¡c@nc¡a de los ptoyectos de investtga
participación de la Caieta on proyoclos cle ¡nvesl¡gac¡ón y de exlensión

Cuñple Totalmenle

Cumple Totalmenle

I Acred/

\,s

Valoreción Cuant¡taliva asoc¡ada

,L

por la caffera alcanza nwelde cumphm¡ento pleno. Se ev¡danc¡a Ia
so, lrarslaridos á /a sociedad por los dilot,nles canales de comunicación que dispone la

5

»

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS
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c. Se evrdenc¡e rEsultados de los
proyeclG cle exleNión desárrolledoE.

W¡ll¡am Richardson N' 546 e/ lncas y Aztecas Asunción - Paraguay
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Coñcotdanc¡a enlr6 ocupación laboral y tilulac¡ón d6 /os 6gr6sedos.

Egrosaclos con ca¡gos laborales acordes con su loínac¡ón y expeÍienc¡a

Camb¡os realizaclos on al Proyeclo Acacléñico beseclos en la opintón da los égresados.

Satisfacciéñ de los egresados acerca del cumpl¡m¡enlo del pérl¡l cle egÍéso cle la canera.

lnstencias lormales de vinculación con el medio exlemo

Reuniones po¡ió<l¡cas de la carrera con agenles clel mecl¡o extemo.

Emploadorcs salislechos coñ el desempeño laboral d€ /os egresados.

Aclivklades reflejan la parlicipación de la canera en el dasaÍollo de üogaamas nacionales y
rcg¡onales.

Convenbs inlennslttucionales apuntan al logro clel perlilde egrcso.

Conven¡os inle¡inst¡luc¡onales para el clesanollo cle les aclivbaclas ecedám¡ces

Resullados de los proyectos ale inveslgación son tansleddos a la sociedad.

Resullados de lrs proyaclos d6 oxl6ns¡ón son lrenstariclos a la soc¡a<lacl.

Fortalezaa
La cane@ cuenla con mecan¡smos de seguimienlo de los egresados y olrcce cursos de posgrcdo
basados en necesrdades

Los mecansmos de seguÍnbnlo prcvén consultas s¡sl'rnálicas y registros del liempo ulilizado por
los egresados en la oblenctón del primer empleo

Debll¡dades
Falla de ev¡denc¡as relendas a sugcrcnc¡as cladas por los agentes clel med¡o exlerno para el ajuste clel
prcyeclo acaclém¡co

Recomendaciones de Mejora

R1 Evidenc¡ar la ulil¡zac¡ón cle las sugerenc¡as de los agénles clel meclio dxlemo pata el ajuste dal Plañ de Estudios

Ac\
tt
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Valoración Cualitativa del estado general de la carrera

cuento con Efrcoc¡o en lo gest¡ón del Asegu¡omiento de lo Colidod y en lo gest¡ón de lo lnfonnoc¡ón y Cotnun¡coc¡ón.

progroñót¡cos del Pldn de Estud¡os pudo ser cotejddo deb¡domente con los med¡os de vet¡ficoción odjuntodos.

conside¡ondo el perl¡l üofesionol en el árco del tu smo.

odqu¡sic¡ón s¡stemót¡co delocervo bibliogrófico pertinente poro lo correrc.
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EVALUACIÓN GENERAL DE LA CARRERA

Criter¡o 1

Criter¡o 1

Cr¡lerio'l

Criterio'l

Cr¡terio I
Cr¡terio 1

1.1. Pert¡nencia de la Eskuctura Organ¡zacional de la carrera

1.2. Eficac¡a e integr¡dad en la aplicac¡ón de las Normal¡vas y Reglamentaciones que rigen la carrera

2.1. Pert¡nencia y eficac¡a en la gest¡ón del Proyecto Académ¡co

2.2. Elicac¡a en la gestión del Plan de Desarrollo

2.3. Eficac¡a en la gestión del Aseguram¡ento de la Cal¡dad

5

5

4

4

5

52.4. Eficacia en la n de la lnformación Comunicac¡ón

Criterio 2.1.1. Relevancia del Pelilde Egreso

Criterio 2.1.2. Pertinenc¡a de los Objet¡vos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos deAdmisión

Criterio 2.2.1. Pertinenciá en lá planiticación delPlan de Estudio

Ctiletio 2.2.2. Eficacia en la implementación y actualizac¡óñ del Plan de Estud¡o

Criterio 2.3.1. Perlinencia y eficacia de los procesos de Enseñanza Aprendizaje

Criterio 2.3.2 Pertinenc¡a y eficacia de las Técnicas Evalualivas aplicadas

Cr¡ter¡o 2.4.1 Ped¡nencia y relevancia de los Proyectos de lnvest¡gación

Dimensión 2. Proyecto Académico

5

5

5

5

5

3

5

5

5Crilerio 2.4.2 Perlinencia relevancia de los P de Extensión

Crilerio 3.'1.'1. Eficacia e integridad en los procesos de selección, evaluación y promoción del Personal Direclivo

Criterio 3.1.2. Ef¡cacia y eficiencia de la Gestión Direcliva

Criterio 3.2.1. Perlinencia e integridad de los procesos de selecc¡ón, evaluación y promoción Docente

Crilerio 3.2.2. Pertinencia del PerfilAcadémico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pel¡nencia y eficacia de los Planes de Capacitación y Perfeccionamiento Docente

Craterio 3.3.1. Pertinenc¡a y eficacia de los Mecanismos de Orientación Académica a la poblac¡ón estudiantil

Criterio 3.3.2 Perlinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la población estudianlil

5

5

3

2

3

5
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Dimensión'1. Gobernanza de la Carrera
Cr¡terios Valoración Cuant¡tativa

Criterios Valoración Cuantitativa

Dimensión 3. Personas
Criterios

w
Valoración Cuantitativa
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Criler¡o 3.4.1. Eficac¡a e integridad en los procesos de selecc¡ón, evaluación y promoción del Persoñal Administrativo y de Apoyo 3

5Criterio 3.4.2 Eficacia nencaa de la Formación Desem ladministrativo dea

Cr¡lerio 4.'1.1. Pertinencia y adecuación de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera

Cr¡terio 4.1.2. Ef¡cacia y eficienc¡a en el uso de los Recursos Disponibles para la implementac¡ón del Proyecto Académico

4

3

5

Dimensión 5. lmpacto y Resultado
Crilerio 4.2.1. Eficac¡a rt¡nencia de los ProcedimienlosAdmin¡strativos Financieros

Cr¡lerio 5.'1.1. Eficacia y elic¡encia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

Criterio 5.2.'l. Pert¡nencia y eficacia de la Vinculación con el Medio externo

Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de lnvestigación y Extensión

TOTAL

PROMEDI

5

4

5

33
4,4
1
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Veloración Cuantitativa
Dimensión 4, Recursos

Criter¡os

Criterios Valorac¡ón Cuantitativa
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CONCLUSION

cloru¡nente def¡n¡dos, y difund¡dos en el Proyecto Acodém¡co, osí toñb¡én el Plon de Estud¡os es vioble, se dctúdlizo conforme o los necesidodes, cuento con notñot¡vos y

lo oplicoc¡ón s¡stemótico de plon de corrro ol peGonol od¡ninisttdt¡vo y de opoyo. Posee espoc¡os destinodos o los d¡rectivos, docentes, odm¡n¡strot¡vos y de opoyo con los

poro el ojuste del Proyecto Acodémico.

úqr$
orffi

Pres¡dente
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