s Tetd Rum Iekombo'e '\'IE.:muxupcuu.g . TETA REKUAI r 3 U
Jehepy n?u ha Nembokuatiahapegua - . GoBl ERNO NACIONAL w‘,w
Agencia Nacu‘\a:aug Evaluacion y !

’

(%
RESOLUCION N°¢ 402

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y CIENCIAS DE LA
TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE ASUNCION, EN
EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 07 de diciembre de 2022

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior, en la
carrera de Ingenieria Informatica, dependiente de la Facultad de Comunicacion, Artes y
Ciencias de la Tecnologia de la Universidad Americana (UA), sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacién superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacién Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Ingenieria Informatica, dependiente de la Facultad de Comunicacion, Artes y
Ciencias de la Tecnologia de la Universidad Americana (UA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion vy el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Marcelo Demestri Felip,
Maria Elena Garcia Diaz y Christian Daniel von Liickerny, a los efectos de redactar la
sintesis evaluativa respectiva; :Q

= Nelefax: 595-21-328 6079 /328 6081

=
=

William Richardson N° 546 entre Incas y A
Asuncion-Paraguay




ANEAES z - whAguAL
b Tetd Rogavusu Tekombo'e Mbo'ehaovusupegua . T ETA REKUAI r

Jehepyme'€ ha Nembokuatiahapegua . GOBI E RN o N AC I o NAL
Amncie. Naciore o Sl ecion v WW

mbre

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y CIENCIAS DE LA
TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE ASUNCION, EN
EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

RESOLUCION N° 402
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afios, la carrera de Ingenieria Informatica, dependiente de la Facultad de
Comunicacion, Artes y Ciencias de la Tecnologia de la Universidad Americana (UA),
sede Asuncidn, segun consta en el Acta N° 29 de fecha 06 de diciembre de 2022;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 31,
labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligié a la Presidente del
Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACfN SUPERIOR
- )
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Acreditacion de la
RESOLUCION N° 402
POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA, DEPENDIENTE
DE LA FACULTAD DE COMUNICACION, ARTES Y CIENCIAS DE LA
TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE ASUNCION, EN
EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

1%

2°.-

3°.-

4°.-

3

ACREDITAR, por 4 afios, la carrera de Ingenieria Informatica, dependiente de la
Facultad de Comunicacién, Artes y Ciencias de la Tecnologia de la Universidad
Americana (UA), sede Asuncién, a partir de la fecha de promulgacion de la
presente Resolucion.

RECOMENDAR a la Universidad Americana (UA), sede Asuncion, a
implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para la carrera de Ingenieria Informética.

DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcién de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

COMUNICAR vy archivar. %

a. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

Institucion: Universidad Americana Pares Evaluadores: 1- Marcelo Gabriel Demestri Felip (Coord.)
Carrera: Ingenieria Informatica 2- Maria Elena Garcia Diaz
Unidad Académica: Comunicacion, Artes y Ciencias de la Tecnologia 3- Christian Daniel von Licken
Sede/Filial: Asuncién Técnico de Enlace: Walter Ramirez = r\

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Comunicacion, Artes y Ciencias de la Tecnologia (FACYT), peNg
afio 1996 por Acta N° 34 (Sesion de fecha: 15/10/1996) del Consejo de Universidades. Posteriormente, se registro su hab
Resolucion CONES N° 469/2016.

La carrera de Ingenieria Informatica, en el afio 2017, obtuvo su primera acreditacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), con vigencia de 5 afios, y
desde entonces se implementd la elaboracién del Informe de Autoevaluacion anualmente, para lo cual la institucion conforma el Comité de Autoevaluacion, seleccionando docentes de la carrera, a quienes
se les da autonomia para emitir los juicios valorativos de los indicadores de calidad de manera objetiva en base a los criterios minimos de calidad para la titulacion, establecidos por el Modelo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior de la (ANEAES), a través de su Matriz Nacional de Calidad para las Instituciones de Educacion Superior paraguayas.
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Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

B. Descripcidn de la Visita

La visita de Evaluacién con fines de Acreditacion fue realizada por el Comité de Pares Evaluadores designados por la ANEAES para tal efecto, los dias martes 4, miércoles 5, jueves 6 y viernes 7 del mes de
octubre del afio en curso, siguiendo una metodologia combinada de trabajo que posibilito jornadas de entrevistas y reuniones virtuales con los diferentes actores de la comunidad educativa y académica de
la carrera, asi como una visita in situ a su campus, de tal manera a verificar los espacios disponibles, la infraestructura y los recursos dotados para el correcto funcionamiento y ejecucion de la misma.

Durante la visita, el Comité de Pares Evaluadores pudo constatar y contrastar la documentacion suministrada en el informe de autoevaluacion de la carrera, mediante entrevistas y reuniones virtuales con
| todos los actores principales de su comunidad educativa, asi como aquella documentacion solicitada en el transcurso de la misma.

Adicionalmente, se tuvo la oportunidad de realizar una visita in situ a la institucion y recorrer sus instalaciones de tal manera a posibilitar al Comité de Pares Evaluadores recoger informacion valiosa
directamente en las dependencias de la misma, acerca de todos los avances realizados por la carrera y de todas las mejoras e iniciativas especificas implementadas por la misma para mantener y optimizar
su gestion académica, aun durante el periodo de la pandemia que afecté nacional, regional y mundialmente.

Esto propicié contar con tres fuentes de informacion muy importantes para la tarea de anélisis del Comité de Pares Evaluadores de la Agencia: el acervo documental que fue enviado para dar sustento a las
valoraciones del informe de autoevaluacién de la carrera de Ingenieria Informatica y aquella requerida durante la visita por el propio Comité de Pares, tres jornadas de encuentros virtuales con todos los
estamentos de la comunidad educativa de la misma, donde pudo ser relevada informacion muy concreta e importante, y una jornada de visita in situ a la institucion para constatar la situacion en cuanto a
infraestructura, recursos, seguridad y procedimientos sanitarios relacionados con la situacion de pandemia.

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

En cuanto a la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y sus anexos, el Comité de Pares en primer término quiere felicitar a los miembros del Comité de Autoevaluacion de la carrera por el

esfuerzo realizado y el compromiso asumido.
Por otro lado, el Comité de Pares también entiende oportuno mencionar algunos aspectos a ser mejorados por la carrera y la institucion en futuras postulaciones al proceso de evaluacion:

1) Presentacion de evidencias no pertinentes a la justificacion del nivel de cumplimiento del indicador en el informe de autoevaluacion de la carrera.
2) Presentacion de evidencias documentales extensas y/o muy generales, sin indicaciones para que el Comité pueda ubicar la parte de informacion especifica que avala el cumplimiento del indicador

involucrado.
3) Presentacion de vinculos a los sitios web oficiales de la institucion, sin indicar o proveer el vinculo o seccion especifica que atarie a justificar el cumplimiento del indicador al que son relacionados como

evidencias.

4) Varias evidencias importantes aportadas por los protagonistas de las reuniones no formaban parte del lote original de antecedentes consignados con la autoevaluacion de la carrera.

5) Varios antecedentes mencionados como medio de verificacion en distintos indicadores no fueron remitidos entre los anexos enviados a la Agencia (carpetas vacias en el Google Drive).

6) La calidad visual (resolucion) de varios documentos insertados dentro de los informes presentados como evidencias no permitian su lectura (mala calidad de digitalizacion y en muchos casos se
presentaba un documento "pegado” como imagen, algunas veces cercenado en partes importantes, sin aportar el documento original para su adecuada lectura por parte del Comité de Pares).

7) En las evidencias de tipo encuestas, no se proveyeron los datos inherentes a las mismas, como por ejemplo: cantidad de encuestados o universo de estudio aplicado, cuestionarios planteados,
metodologia, resumen de resultados de conformidad, ordenamiento de las variables seglin el porcentaje de conformidad, informe descriptivo por dimensiones, componentes y variables, distribucion de
frecuencia de todas las variables cuantitativas. Ademas en muchas de ellas, en los valores plasmados en las graficas de tipo "torta” se utilizaron colores muy parecidos para las diferentes opciones, lo que
hacia dificil y confuso interpretar a cuéles opciones corresponden los porcentajes representados.

8) En algunos casos la documentacion presentada hacia referencia a otras carreras de la Universidad y no a la que esta siendo evaluada.

9) En ciertos criterios se indicaba como evidencia la documentacion correspondiente a otros criterios. pres onfusion al trabafo de los pares.

< )
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10) La iniciativa institucional de realizar informes de autoevaluacion anuales resulta muy interesante y novedosa, sin embargo, por lo resefiado en los informes afio a afio, se recomienda indicar los cambios
surgidos entre uno y otro o presentar un documento resumen para agilizar el trabajo de analisis del Comité de Pares.

Adicionalmente, el Comité de Pares solicitd cierta documentacion especifica que ayude a solventar lo expuesto argumentalmente por la carrera en su informe, y esta informacion fue recibida justo antes de la
visita y también durante las jornadas que contemplaron las actividades de evaluacion comprometida, tanto en las reuniones virtuales asi como en la propia visita in situ concretada en la ultima jornada.

Finalmente, un punto que también se considera resaltante en cuanto a la evaluacion de calidad de estos informes y sus anexos, es que en la reunion virtual que este Comité de Pares mantuvo con la
responsable de calidad institucional y con la de la facultad, ellas mencionaron que el informe de autoevaluacion de la carrera en esta ocasion no fue revisado ni controlado "in extenso" por dichas instancias,
lo que implica que no existe una "revision externa” al Comité de Autoevaluacion de la carrera que pueda ayudar a identificar mas facilmente los problemas citados al inicio de este apartado, evitando el sesgo
natural de quienes participan en la elaboracion del informe y luego son los mismos que lo controlan, una debilidad que puede ser mitigada con la implementacién de mas instancias de control (externas al
Comité de Autoevaluacion de la carrera y sus miembros) que aseguren la consistencia y pertinencia de lo consignado en dicho informe y sus anexos.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a las

. ) Cumple Totalmente
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que Cumple Totalmente
pertenece.

c. La estructura organizacional de la carrera
Pertinencia de la permite una adecuada coordinacién de todos los Cumple Totalmente

Orgasisz::g:;la g estamentos de |a carrera para lograr los objetivos.

carrera
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con una estructura organizacional y funcional acorde a las necesidades para un
buen funcionamiento de la carrera y para el cumplimiento de sus objetivos de
ensefianza-aprendizaje, cubriendo dreas de investigacion, docencia y extension.
Segun se pudo constatar mediante las evidencias suministradas en el informe de
autoevaluacién presentado por la carrera, asi como en las reuniones, entrevistas
y la visita in situ, la carrera cuenta con el apoyo necesario desde las diferentes
dependencias que la instifucion pone a su servicio.

De acuerdo al organigrama vigente y los roles establecidos en los manuales de
funcién remitidos por la carrera, se colige que la estructura organizacional de la
misma es consistente con la Facultad de Comunicacion, Artes y Ciencias de la
Tecnologia (FACYT).

En base a las evidencias aportadas en el informe de autoevaluacion y aquellas
durante la visita, sumadas las reuniones mantenidas con autoridades de la
carrera e institucionales, asi como representantes de la comunidad académica
de la carrera, este Comilté pudo constatar que existe una pertinente articulacién
en sus distintas dependencias para el logro de los objetivos establecidos.

e cuerdo on las 'ew'nctas‘ a Univedad. la Fcuna yla Cara cuentan '
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Organigrama General 2021
Organigrama FACYT
Resolucion DG N° 400/2021
Reuniones

Visita in situ

Organigrama General 2021

Organigrama FACYT

Resolucion DG N° 400/2021

Compendio de Organigrama y Manual 2021

Proyecto Académico de la carrera

Manual de Funciones

Estructura organizacional y coordinacion con los
estamentos para lograr objetivos

Reuniones
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Si bien la institucién cuenta con un manual de funciones y un organigrama
institucional que abarca la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la
Tecnologia (FACYT) y también las dreas internas de la carrera de Ingenieria
" " " Informatica, dicha documentacion debe ser actualizada a los ultimos cambios .
d. Estan definidas y formalizadas las funciones de realzados en ia estruciura ongenizacions] vigens, do tal MaNSra 8 suprimir roles ggmgmm:: g;geyr;r 2021
las distintas instancias establecidas en la Cumple Parcialmente  que ya no existen (Ejemplo: Director Académico) y definir en qué roles recaerdn  pocou.cisn DG N° 400/2021
g las responsabilidades de los mismos (Ejemplo. en el procedimiento de :
estructura organizacional. actualizacion del Proyecto Académico, aprobado formalmente por la Resolucién Compendio de-Organigraima y Manual 2021
SG N° 316/2018, en la seccion "7. FLUJOGRAMA - Proceso: Actualizacion de
Proyectos Educativos”, el segundo paso "Dictamen Técnico” esta a cargo de la
“Direccion Académica”).

Teniendo presente el organigrama institucional vigente, asi como aquel que
. corresponde a la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia Resoluciones de Nombramientos
e. Los cargos definidos en la estructura Gurgdo Tolimonts (FACYT). este Comité constata que los cargos definidos en dichos organigramas Curriculos de autoridades
organizacional estan cubiertos. y jerarg _‘ organizacionales estan ocupados por personal idoneo de acuerdo a Reuniones
las reuniones mantenidas con los mismos y a los Curriculos presentados como  Visita in situ

soporte evidencial.

Valoraciéon Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

La inslitucion, en su estructura organizativa, cuenta con el Consejo Superior Universitario como mdxima autonidad y dos grandes ambitos: el académico, cuya maxima autoridad es el Rector y el administrativo-financiero, cuya

maxima autoridad es el Director General. A través de dependencias dentro de cada uno de estos dmbitos, diversos equipos son los resp bles de llevar adelante los proyectos académicos de las distintas cameras ofertadas.

agrupadas por Facultades. La carrera cuenta con un grupo de docentes de tiempo completo, abocados a los ambitos de orientacién académica, extension universitana e investigacion, estableciendo coherencia con su unidad
Juicio Valorativo del  académica superior, en este caso la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia (FACYT), que cuenta con un Consejo Consultivo conformado con miembros que rep tan al estrato docente y al estudiantil.

Criterio Segun lo referido en las reuniones virtuales por los representantes de su comunidad educativa, existe una adecuada coordinacion entre todos sus estamentos para lograr los objetivos pretendidos del proyecto académico. Por
otro lado, existen manuales de funciones, reglamentos y estatutos que establecen y oficializan todas las responsabilidades y tareas de las distintas dependencias componentes del esquema organizacional, pero que en
algunos casos no se encuentran actualizados reflejando las modificaciones organizativas realizadas por la institucion: nuevas dependencias y roles aprobados recientemente, asi coma Ja eliminacidn de algunos de ellos
(ejemplo: el rol de Director Académico). Finalmente, los roles definidos en dicha documentacion se encuentran cubiertos adecuad te, por profesionales idéneos para las responsabilidades de los mismos.

Resolucion Rectoral N* 290/2017 - Adopcion

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la Las reglamentaciones y manuales presentados en el informe de autoevaluacion s A .
5 :, dg ti 9 t g| Cumple Totalmente de la carrera estan formalizados y aprobados por las instancias pertinentes. La heoj:r:: rﬁ:fj;'d" inclusiva y Adecusciory de
carrera estan aprobacas y tienen en cuenta e o adopcion de la ley de educacion inclusiva se refrenda en la Resolucion Rectoral

Reuniones

enfoque de educacion inclusiva. N° 290/2017. Viaita'tn sitii

Resolucion Rectoral N* 178/2020 - Aprobacion
Por Resolucion Rectoral N°® 178/2020 se aprueba "el Programa de Bioseguridad del Programa de Bioseguridad UA
de la Universidad Americana”, que se establece de cumplimiento obligatorio para Resoluciones para garantizar el funcionamiento
toda la institucién. También se presentan diversas resoluciones que determinan  de actividades académicas ante situaciones de

b. Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera

ﬁiaﬂ:ﬂ?nmaspedo: relacionados a protocolos de Cumple Totalmente el modo en que la institucién debe funcionar durante el periodo de pandemia y, ~ emergencias de la UA (Resolucion CSU N°
or . en razén de la misma, fueron instaurados protocolos para todos los integrantes  11/2020, Resolucion CSU N° 13/2020, ) N
de la comunidad académica: docentes, estudiantes y funcionarios. “Resolucion CSU N® 1472020, Resolucién CSU

N° 15/2020, Nota PR_REC N° 10/05/2020,
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Eficacia e integridad
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera se aplican sistematicamente.

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Informe Final 5

En base a la revision de todos los medios de verificacion aportados, se
corrobora que las reglamentaciones se encuentran disponibles en formato digital
a través del sitio web oficial de la institucién, asi como de las plataformas
utilizadas por la comunidad académica (sistemas LMS Canvas, Class SIS y
docente, etc.) y también en formato fisico a través de tripticos y puntos de
informacion.

Segun se pudo constatar mediante el analisis de los medios de venficacion
presentados, lo reglamentado y establecido institucionalmente se cumple
sistematicamente, incluso con ayuda de herramientas tecnologicas que facilitan
a los diferentes estamentos de la comunidad académica de la carrera cumplir
con sus deberes y hacer uso de sus derechos.

Se coincide con la apreciacion de la carrera en este apartado, resaltando lo
establecido a partir del afio 2020 a través de la Resolucion CSU N° 177/2020,
donde se aprueba una politica de ética y conducta para foda la comunidad
educativa de la universidad, pero que sin embargo solo menciona algunas
consideraciones generales. Como se indica en las Observaciones del informe de
Autoevaluacién de la carrera, el Cédigo de Etica vigente desde el afio 2010
aplica sélo al estamento docente.

Si bien la carrera menciona en las Observaciones de su informe de
autoevaluacion y presenta en el apartado de evidencias la Resolucion SG N*
50/2016, que formaliza la aprobacion de los mecanismos de revision y ajustes
reglamentarios de la universidad Americana, no se brindan ejemplos concretos
de actualizaciones o ajustes a las normativas y reglamentaciones de la carrera
donde éstos hayan sido utilizados.

De acuerdo a las observaciones remitidas por la carrera en el informe de
autoevaluacion, se coincide con el nivel de cumplimiento autoasignado,
agregando que los datos de las encuestas proporcionadas en dicho informe no
presentan los datos de base sobre los cuales se realizaron las gréficas y los
porcentajes presentados. Tampoco se suministraron los cuestionarios de las
encuestas y la cantidad de personas (docentes, estudiantes, funcionarios, etc.)
que las respondieron para dar lugar a los datos consignados en dicho informe.

Pagina Web institucional (https:/iwww.
americana.edu.py/informaciones/)
Sistema Class: portal docente y portal de
estudiantes

Documentacion impresa

Centro de Atencidn al Alumno (CAA)

Ejemplos de: Contrato de admision, Ficha de
matricula, Registro de calificaciones,
Instrumentos de evaluacion, Asignacion de
tutor, Piazo de tutoria, Presentacion del trabajo
final, Integracion de mesas evaluadoras, Listado
de estudiantes becados, Actividades Intramuro,
Actividades Extramuro, Formularios de registro,
convalidaciones de estudiantes de otras
universidades, Uso del software "Tumitin” para
trabajos de titulacion, realizacion de Pasantia
Laboral Supervisada, Exoneracion de Pasantia
Laboral, entre ofros.

Pantaliazos de los Sistemas Class (docente y
estudiante), LMS Canvas y CRM del CAA.

Codigo de Etica
RES CSU N* 177-2020 - Politica de Etica y
Conducta UA

Resolucién SG N* 50/2016

Encuestas afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
Reuniones con directivos, docentes,
estudiantes, funcionarios y personal de apoyo

Valoracion Cuantitativa asociada

Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

La carrera, a través de su estructura interna y la propia Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia (FACYT), amplié sus normativas y pautas teniendo en cuenta la bioseguridad a través de protocolos
sanitarios para todos los integrantes de su comunidad educativa, teniendo presente la situacion de pandemia que se dio en los ultimos dos afios. Las mismas fueron difundidas a través de herramientas digitales como el Class

(docente y estudiante) y los I ficiales institt

(sitio web, redes sociales, folleteria, etc.). Segun se pudo constatar con los medios de verificacion aportados, las reuniones virtuales y la visita in situ, estas

normativas son veladas en su cumplimiento y se aplican de forma sistematica, formando parte también de las mismas un codigo de ética que rige para el estamento docente, no asi para los demas miembros de su comunidad
educativa. Si bien la institucién cuenta con un mecanismo formalizado para la revision y ajustes reglamentarios, no se presentan evidencias concretas que ejemplifican su instanciacion y utilizacion en actualizaciones
realizadas efectivamente. Finalmente, de acuerdo a Jas evidencias aportadas por la carrera, no todos los miembros de los estamentos componentes de su comunidad educativa manifiestan tener pleno conocimiento de dichas

reglamentaciones y normativas.

Dartinancia v aficania

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

b. El proyecto académico implementado estd
aprobado conforme a las normativas vigentes.

c. La carrera prevé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
numero y cualificacion, para la implementacion
efectiva de la oferta educativa.

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
misma.

e. La carrera prevé recursos de infraestructura,
equipamientos, materiales e insumos requeridos
para la implementacion eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacion inclusiva.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

@ Naciona/ dﬂ{.
LA

En relacion a este indicador, se coincide con lo expresado por la carrera en su
informe de autoevaluacion, agregando que este item figura como compromiso
en el Plan de Mejoras de su primera evaluacion y acreditacion del afio 2017, asi
como en la verificacion técnica del informe de avance del Plan de Mejoras del
afio 2019.

De acuerdo a las evidencias presentadas en el informe de autoevaluacion para
este apartado, el proyecto académico de la carrera cuenta con la habilitacion
original del Consejo de Universidades (afo 1996), su habilitacion en el registro
nacional de ofertas académicas del CONES (afio 2012), con su uUitima
actualizacion en el afio 2016).

En base al anélisis de los medios de verificacion presentados en el informe de
autoevaluacion, se verifica que la carrera cuenta con los talentos humanos
necesarios, en cantidad y preparacion, para la ejecucion correcta del proyecto
académico pretendido por la carrera.

De acuerdo al analisis de los documentos de validacion aportados para este
indicador y las reuniones mantenidas con los protagonistas de su comunidad
educativa (directivos, docentes, estudiantes y funcionarios), la carrera cuenta
con los recursos econémicos necesarios para funcionar adecuadamente.

Teniendo presente los medios de verificacion aportados a través del informe de
autoevaluacion de la carrera, asi como las reuniones y entrevistas con los
diferentes representantes de la comunidad educaliva y la visita in situ realizada a .
la sede de la misma, se constata que los de infraestructura, matenales
e insumos son los necesarios para su implementacion oportuna, cubriendo

ctos y las necesidades inclusivas relacionadas.

s

%

No se presentan evidencias

Consejo de Universidades, Acta N° 34, Sesion
15/10/1996 "PROYECTO DE HABILITACION
DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA EN
INFORMATICA E INGENIERIA EN
MARKETING Y PUBLICIDAD"

Resolucién CONES N° 469/2016 "POR LA
CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE
LA CARRERA DE INGENIERIA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD
AMERICANA - SEDE CENTRAL/ASUNCION"
Registro de recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo)
asignaciones por areas, funciones y formacién
académica

Caractenzacion Docente

Reuniones con directivos, docentes,
estudiantes, funcionarios y egresados

Visita in situ

Registro de Recursos Presupuestarios
Ingenienia en Informatica

Presupuestos de los aftos 2017, 2018, 2019,
2020, 2021

Reuniones con directivos, docentes,
estudiantes, funcionarios y egresados

Visita in situ

Informe sobre recursos disponibles para la

implementacion del proyecto educativo con
enfoque de educacion inclusi —
Reuniones con directivos, docentes,

estudiantes, funcionarios y egresados

Visita in situ

Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Ferunencia y ericacia
en la gestion del
Proyecto Académico 1. La carrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

Cumple Totalmente

g. Lacarrera aplica mecanismos de actualizacion

Lt . . Cumple Parcialmente
del Proyecto Académico de manera sistematica. P

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

Cumple Totalmente

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia,

Cumple Totalmente

j. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

En base a las evidencias suministradas por la carrera durante ia visita, se toma
conocimiento de la Resolucién SG N° 148/2020 que aprueba el "Procedimiento
de Seguimiento de Implementacion al Proyecto Educativo de las Carreras de
Grado y Programas de Posgrados de la Universidad Americana”

En base a las consideraciones esgrimidas por la carrera en este indicador, se
coincide con las mismas y el nivel de cumplimiento planteado, teniendo presente
que las evidencias suministradas presentan un procedimiento de actualizacion
del Proyecto Académico. aprobado formalmente por la Resolucion SG N°
316/2018, un informe sobre la aplicacion del procedimiento de actualizacion del
proyecto educativo que abarca los afios 2017-2021, sin que en ellos se pueda
una si. izacion en la ej ion de dicho procedimiento, todo esto
sumado al hecho que el Proyecto Académico vigente data del aflo 2012, con
actualizaciones en los afios 2012 y la dltima realizada en el 2016.

Analizadas las evidencias presentadas, se constata la existencia de mecanismos
de adecuacion curricular y ajustes al proyecto educativo para dar cumplimiento a
la ley de Educacion Inclusiva en funcién a documentos aprobados por
Rectorado. También en la entrevista con los directivos, ellos manifestaron que
tanto la Facultad como la carrera cuentan con mecanismos de respuestas y
alternativas para cada escenario que pueda presentarse, ya que se interactua de
manera conjunta e institucional.

La carrera presenta varios reglamentos, protocolos y pautas para que su
comunidad académica pueda lidiar con la situacion de pandemia del ultimo par
de afios. Adicionalmente, se aportan medios de verificacion de realizacion de
capacitaciones con los bomberos, en temas como prevencion y extincion de
incendios, evacuacion y primeros auxilios.

Luego de analizar las evidencias presentadas durante la visita, se colige que la
carrera cuenta con mecanismos que garantizan la realizacion de las actividades
contempladas en su Proyecto Académico ante posibles escenanos de
emergencia, ya sea la sanitana de los afios 2020 y 2021, periodo en el cual la
carrera establecio una sene de directivas para mantener el desarrollo de las
aclividades académicas con la ayuda de plataformas tecnolégicas como el LMS
CANVAS (un espacio virtual de las asignaturas), el Class (ftanto en su portal
docente, como estudiantil) asi como el MS Teams para la realizacion de clases
sincronicas de las asignaturas. También se informé de los esquemas de
respaldo digital, planes de contingencia y seguridad que la Gerencia de T/ tiene
a su cargo.

Resolucion SG N° 148/2020

Informe de aplicacién sistemética de
mecanismos formales de seguimiento al
cumplimiento del proyecto académico (afios
2017-2021)

Resolucion SG N° 316/2018

Informe sobre la aplicacién del procedimiento de
actualizacion del proyecto educativo (afios
2017-2021)

Reuniones con Rector, Vicerrectora y directivos
de la carrera

Resolucion SG N° 316/2018 "Procedimiento de
Actualizacion de Proyecto Educativo y/o
Programa de Estudios de las Carreras de la UA"
Informe de aplicacién del procedimiento de
actualizacion del PE 2017-2021

Resolucion SG N° 316/2018 "Procedimiento de
Inclusion Educaliva de las personas con
discapacidad de la UA"

Reuniones con directivos, docentes, estudiantes

Plan y registro de capacitaciones sobre
biosegundad y siluaciones de emergencia
Reuniones con directivos de la institucion, la
facultad y la carrera

Visita in situ, colaboradores especificos

Manual de Salud, Segundad y Medio Ambiente
de Ja UA

Capacitaciones con profesionales expertos para
el manejo ante casos de emergencia
Reuniones con funcionarios, Gerencia de T,
directivos de la carrera

Visita in situ

Valoracion Cuantitativa asociada
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El proyecto académico sustentado por la carrera se encuentra aprobado conforme a las normativas oficiales que rigen la materia, pero es antiguo (10 afios) y no tiene en consideracion las necesidades actuales tanto
regionales como las expectativas del medio externo internacional, ya que no posee un estudio exhaustivo de las mismas que valide su vigencia técnica e impacto social. La dotacion de talento humano y de recursos
Juicio Valorativo del  f"ancieros, la infraestructura a través de insumos, materiales y equipamientos, le permite un funcionamiento pertinente y poder brindar efectivamente lo establecido en la oferta educativa ofrecida a sus estudiantes. En cuanto
Criterio al seguimiento para el control del cumplimiento de su proyecto académico, las dependencias encargadas cuentan con procedimientos de monitoreo formales y que permiten identificar actualizaciones pertinentes requeridas en
la evolucién de esta drea del conocimiento, sin que la carera aun logre su aplicacién sistematica formalizada. Finalmente, la facultad tiene expenencia con necesidades especificas de personas con alguna discapacidad (en el
informe de autoevaluacion se r ionan alg casos especificos) para las cuales se actua en base a posibles alternativas de apoyo para cada caso y también cuenta con planes especificos para lidiar con casos de

emergencia que puedan afectar el correcto funcionamiento institucional, tales como planes de contingencias, de continuidad operativa, de respaldo de la informacidn, entre otros.

De ac:rda alo exsro por la crmm en las obervacianas sbm e o
cumplimiento de este indicador, se presentan dos actas de reunion del Consejo
Consultivo de la FACYT sustentando la participacion docente. Sin embargo, no

se presentan evidencias concretas que atestiguan que dichos documentos (en :_,WE aﬁvso:b;: f Zﬁvgﬁg&‘de deaf‘;:z:sde

. EIPI su version 2015-2018 y del actual periodo 2020-2030) hayan sido elaborados
a E_ . an,de Desarrollo es elaborado con, la Cumple Parcialmente con el aporte de todos los estamentos de su comunidad educaliva, ya que no se g:s,:':':‘:am
participacion de todos los actores educativos. tienen constancias de aportes de directivos, docentes, egresados, estudiantes y

Reuniones con directivos, docentes, estudiantes

personal administralivo y de apoyo. También en las reuniones y entrevistas y personal administrativo y de apoyo

mantenidas con los representantes de la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, funcionanos, egresados) muchos de ellos manifestaron no conocer
dicho plan ni haber participado con aportes para la confeccion del mismo.

Resolucion N* 370/2021 - Plan de Desarrollo
Este indicador se solventa correctamente a través de la Resolucion N* 370/2021, 2020-2030

que aprueba formalmente el Plan de Desarrollo de la carrera por el periodo Resolucion N® 277/2017 - Plan de Desarrolio
2020-2030. Segun se ha podido recabar en las reuniones con los directivos de la 2015-2018
b, ElPRnde Desa,rrono esta apmbado par b Cumple Totalmente carrera, se entendio oportuno ampliar su vigencia (en esta nueva version, a 10  Resolucion N° 501/2019 - Extension de la
autoridad respectiva. afios) en sintonia con la envergadura de las acciones y compromisos previstos  vigencia del Plan de Desarrollo 2015-2018
en él, asi como acompasario con la vigencia del propio Plan Estratégico hasta el afio 2020
Institucional (PEI) Reuniones con el Rector, Vicerrectora, Decano

de la FACYT y Directora de la carrera
Informe de coherencia entre el PEl y los

objetivos de la camrera
En base al analisis del Plan de Desarrollo 2015-2018 (promogado hasta e/ 2020  Resolicién N° 3702021 - Plan de Desarrollo
c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan via Resolucién N°® 501/2019) y el vigente 2020-2030 aportado durante la visita, g
Estratégico Iristitucional v los obietivos de | c Totalmente 5S¢ COnstata que es coherente con los objetivas del proyecto académico ':g:;gg?g N*207/2017- Flen de.Desancho
strategico Institucionally los obfetivos oe ta umple Totalme sustentado por la carrera y también lo es con el plan estratégico de la e T E i p
carrera. universidad. Resolucion 01/2019 - Extension de la
Eficacia en la gestion vigencia del Plan de Desarrollo 2015-2018
hasta el afio 2020
del Plan de Desarrollo Reuniones con el Rector, Vicerrectora, Decano

de la FACYT y Directora de la carrera
Segun el grafico de torta de la seccion "Conclusion” del informe presentado
como evidencia, casi el 50% del plan ya caducado en plazos (44% en proceso y  Informe sobre la ejecucion de las acciones

d. Las accion revi n el Plan D 4% no logrado) no se realizé. Ademas, dentro del informe remitido como previstas en el plan de desarrollo segun lo
i es‘p evistas en el Plan de Desarrolio Cumple Parcialmente evidencia de este indicador, se "copit y pegé" un documento de nombre "Plan  programado (afios 2017, 2018, 2019, 2020,
se realizan segun lo programado. de Desarrollo - Reporte de revision diagndstica 2020" que no cuenta con una 2021)
buena resolucion por lo que resulta imposible leer los datos de sus filas y Reuniones con directivos de la carrera
columnas.
r.
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e. ElPlan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

f. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Parcialmente

Cumple Totaimente

Se evidencia que se cuenta con presupuesto asignado en el Plan de Desarrollo,
por cada uno de sus objetivos estratégicos, con el fin de realizar las acciones y
alcanzar las metas propuestas. Sin embargo, las evidencias aportadas
especificas para este indicador, no constatan el aseguramiento de recursos
presupuestarios para que el plan de desarrollo disponga de ellos para su
efectiva implementacion. Se presentan las resoluciones de los Planes 2015-
2018 y 2020-2030, también las resoluciones que aprueban los presupuestos
anuales, pero sin el detalle de los mismos que permitan evaluar que se
comprometen los recursos necesaros para la implementacion de ambos planes.
De acuerdo a la documentacion suministrada en el informe de autoevaluacion,
se presentd la Resolucion SG N° 129/2020 que aprueba el "Procedimiento de
elaboracion y seguimiento al Plan de Desarrollo de las carreras de grados y
programas de posgrado de la Universidad Americana”. Adicionalmente, para el
Plan de Desarrollo 2015-2018, extendido hasta y fenecido en el afio 2020, se
presento un documento de seguimiento con los porcentajes de avances y las
metas acordadas, de tal manera a monitorear el cumplimiento de las acciones
comprometidas, pero que lamentablemente tiene una mala calidad de
digitalizacion que no permite su leclura correcta, como ya fuera manifestado en
las argumentaciones del indicador 1.2.2.d.

Resoluciones de presidencia de aprobacién de
presupuestos (afios 2017, 2018, 2019, 2020,
2021)

Resolucion N*® 370/2021 - Plan de Desarrollo
2020-2030

Resolucién N* 277/2017 - Plan de Desarrollo
2015-2018

Resolucién SG N°® 129/2020 "Procedimiento de
elaboracion y seguimiento al Plan de Desarrollo”
Informe sobre la ejecucion de las acciones
previstas en el plan de desarrollo segun lo
programado (afios 2017, 2018, 2019, 2020,
2021)

Valoracién Cuantitativa asociada

En cuanto a las fortalezas en este criterio, cabe mencionar que el Plan de Desarrollo de la carrera se encuentra formalmente aprobado por la autoridad competente y demuestra consistencia con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Universidad Americana. Asl también, la carrera cuenta con mecanismos institucionales establecidos para realizar su seguimiento a través del monitoreo periodico que realiza la Direccion de la carrera para asegurar
el avance del mismo. Sin embargo, entre los aspectos por mejorar. se menciona que no se pudo constatar fehacientemente, ni en las evidencias remitidas ni en las reuniones virtuales con directivos y responsables financiero-
administrativos de la facultad, que los recursos economicos para su implementacion estan debidamente asegurados en el presupuesto y que son ejecutados adecuadamente para concretar sus actividades y acciones; también
manifestar que algunas de las metas e indicadores del Plan anterior 2015-2018, extendido y fenecido en el afio 2020, no fueron alcanzados en su totalidad, asi como que el Comité de Pares no encuentra evidencias claras que
sostengan que el Plan de Desarrollo vigente (2020-2030) haya sido elaborado con el aporte de todos los estamentos de su comunidad educativa, como se recomienda en este criterio de la matniz de calidad

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

a. Lacarrera cuenta con instancias formales que
se encargan del aseguramiento de la calidad.

b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos
los dmbitos de su gestion en el marco del
aseguramiento de la calidad.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Analizada la argumentacion y las documentaciones brindadas por la carrera en
su informe de autoevaluacion, asi como lo expresado por los protagonistas de
las diferente reuniones virtuales, se corrobora que la carrera cuenta con
instancias que hacen un control y seguimiento de tal manera a asegurar la
calidad requenda en la oferta académica y la gestién administrativa, tanto a nivel
institucional universitano como a nivel de la facultad, con sus departamentos y
carreras.

En base al soporte documental remitido en el informe de autoevaluacion de la
carrera y las diferentes reuniones virtuales con representantes de todos los
estamentos de su comunidad educativa. se evidencia que la institucion cuenta
con una ptamﬁcac:on adecuada para rum'fzar el segunuento a los procesos

Organigrama Institucional y de la Carrera
Instancias encargadas del aseguramiento de la
calidad

Resolucion Rectoral N° 08/2022
"Reestructuracion del Comité de
Autoevaluacion”

Resoluciones Rectorales N° 56/2019, 179/2020,
205/2018, 544/2021, 11/2022, 374/2018,
02/2020

Reuniones con directivos de la carrera,
docentes, estudiantes, funcionanos y egresados

Resolucion Rectoral N° 155-2021
Resolucion Rectoral N° 104-2020

“Actas de reunion del Comité de Autoevaluacion

Cronogramas Acreditacién
POA Acreditacion

Z\‘iﬂm% 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Eficacia en la gestién
del Aseguramiento de
la Calidad

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

c. Los procesos evaluativos planificados se
implementan sistematicamente.

d. Los resultados de los procesos evaluativos

implementados son socializados con los miembros

de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

f. Los diferentes actores educativos demuestran
satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Parciaimente

Cumple Parciaimente

En base a lo recabado con estudiantes, docentes, funcionarios y directivos en
las reuniones virtuales, asi como la documentacion adicional suministrada
durante la visita, se efectua una evaluacion de la carrera de forma anual,
analizandose sus resultados para la toma de medidas correctivas e
implementacion de sugerencias que emanan de estos documentos de
evaluacion anuales. También se refino que las evaluaciones al personal
docente, a los funcionarios y directivos también tienen una frecuencia semestral
y forman parte de sus respectivos legajos para oportunidades de promociones
disponibles y como insumo para identificar capac:tacaones especfﬁcas que les
puedan ser necesarias para el mejor cumplimiento en sus funcit

Teniendo presente las evidencias suministradas en el informe de autoevaluacion
de la carrera y lo recabado en las distintas reuniones virtuales realizadas, se
corrobora que los resultados de los procesos evaluativos son socializados con la
comunidad universitaria, siendo el principal medio de socializacion el Consejo
Consultivo, asi como también los claustros de docentes y espacios de dialogo en
cada periodo académico con los restantes estamentos de la comunidad
educativa.

Segun se recoge de los medios de venficacion suministrados por la carrera en
su informe de autoevaluacion, asi como aquellos que lo fueron durante la visita,
sumadas también algunas expenencias relatadas en las reuniones con
directivos, estudiantes y docentes, se presentan escenarios en donde pudo ser
corroborado que algunos de los resultados de los procesos evaluativos y el
analisis de indicadores de reportes académicos propiciaron ajustes y mejoras en
las actividades y personas involucradas, logrando una mejor experniencia y logro
en los objetivos de la misma. Sin embargo, en el Plan de Mejoras hay puntos
importantes que se han postergado y siguen sin ser cumplidos hasta la fecha de
esta visita.

En el informe de autoevaluacion suministrado por la carrera, se remite como
evidencia respalidatona del cumplimiento total de este indicador el resultado de
encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal administrativo y de
apoyo, en los cuales se desconoce el universo encuestado, asi como otros dalos

Informes de autoevaluacion afios 2018, 2019,
2020, 2021

Informe de socializacion de evaluacién con
comunidad educativa

Reuniones con autoridades de la carrera,
docentes, estudiantes y funcionarnos

Informe de aplicacion de resultados de la
evaluacion en la mejoras

Reuniones con autoridades de la carrera,
docentes, estudiantes, egresados y funcionarios
Visita in situ

Informe sobre salisfaccion con los procesos

ientes a la metodologia utilizada para la realizacion de las mismas y que evaluativos implementados
el analisis correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. Encuestas a estudiantes, docentes y
Posteriormente, en las reuniones realizadas durante la visita virtual, tanto los funcionarios
estudiantes, asi como los docentes y los funcionaros de la institucion que
participaron en ellas coincidieron en que los procesos evaluativos
implementados son adecuados y periédicos (semestralmente).
Valoracion Cuantitativa asociada

La institucion cuenta con instancias formales que establecen las pautas de calidad a ser seguidas por sus facultades y dependencias, donde existen equipos de calidad responsables de ejecutarlas. Las evaluaciones de la
carrera a nivel de su gestién intema estan previstos dentro de un marco de aseguramiento de la calidad anual, asf como su implementacion en cada periodo académico (semestre) para los estamentos docentes, directivos y
del funcionariado. Los resultados son socializados con los protagonistas de su comunidad educativa y utilizados como insumo para identificar oportunidades de mejora a ser trabajadas por la carrera, que sin embargo no logro
introducir todas las mejoras comprometidas en su ultimo Plan de Mejoras, ranto en el proceso de enseflanza-aprendizaje, como en los procesos administrativos. Finalmente, las encuestas presentadas en el informe de

evaluacion, que sostienen que los diferentes actores educativos dem

validas y fiables.
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a. La carrera cuenta con mecanismos de
comunicacién interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacion interna y
externa se aplican sistematicamente.

c. Llacarrera cuenta con un sistema de
informacién confiable que garantiza la

preservacién de los registros académicos.
Eficacia en la gestiéon

de la Informacién y
Comunicacion

d. Lainformacidn proveida por el sistema se
utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle son proporcionados al
momento de la inscripcion en la carrera.

. Se tiene evidencia de la satisfaccidn de los
usuarios de la carrera con los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados.

Valoracién Cualitativa
del Criterio

SATISFACTORIO

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Teniendo presente la documentacién remitida en el informe de autoevaluacion
de la carrera, el Plan de Comunicacion Institucional provisto durante la visita y
las diferentes reuniones virtuales con los distintos actores de la carrera, se
corrobora el establecimiento formal de mecanismos de comunicacion intema y
externa a través del Plan de Comunicacion institucional vigente.

Cumple Totalmente

Segtuin lo relevado de las evidencias documentales suministradas en el informe
de autoevaluacion de la carrera, y la opinién de los protagonistas en las
diferentes reuniones virtuales realizadas, se evidencia que la institucion cuenta
con espacios para comunicacion efectiva y eficiente como ser: el sitio web
oficial, las redes sociales, los sistemas de mensajerias, sistemas informaticos
desarrollados especificamente para tal efecto (LMS CANVAS, Class, CRM, MS
Teams, etc.), folleterias, entre otros. Estas comunicaciones, internas y externas,
van dirigidas a todo el publico en general y a la comunidad universitana en
particular. Existe un plan de comunicacion y marketing que se aplica en la
carrera,

Analizados los medios de verificacion documentales suministrados en el informe
de autoevaluacion, asi como en la visita in situ realizada a la carrera y lo
expresado por docentes, estudiantes y funcionarios de la institucion, asi como el
equipo de la Gerencia de Tl, se verifica la presencia de varios sistemas
informaticos, desarrollados y mantenidos por el propio equipo de TIC de la
universidad y facultad, que aseguran el resguardo de los datos académicos tanto
de docentes, estudiantes y personal administrativo en dichas funciones (Ej: LMS
CANVAS, Class, CRM, MS Teams, etc.), asi como también de la informacion
presupuestana, financiera y administrativa de la facultad y sus carreras (Ej:
SAP)

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Teniendo presente las evidencias presentadas durante la visita, se pudo
constatar la utilizacion de muchas herramientas tecnologicas que dan apoyo a
las actividades cotidianas de los diferentes equipos instifucionales, brindando
también informacion consolidada y de valia para la toma de decisiones
operativas y estratégicas.

Cumple Totalmente

Si bien fueron suministrados documentos donde se presenta informacion sobre
los costos y aranceles que rigen la carrera, asi como el costo unitano, por
semestre y total del semestres, no se presenta evidencia de que dicha
Informacion sea proporcionada a los estudiantes interesados al momento de su
inscripcion a la carrera.

Cumple Parcialmente

Atendiendo lo referido por la carrera en sus observaciones pertinentes a este
indicador, se coincide con las mismas y con el nivel de cumplimiento
autoasignado. Las evidencias presentadas en este apartado corresponden a los
resultados de encuestas realizadas a los alumnos, docentes y funcionanos, que
refieren al grado de conocimiento de los mecanismos de comunicacion y no al
grado de satisfaccion con los mismos. Por otro lado, de las reuniones y
entrevistas realizadas con dichos actores de la comunidad educativa, ellos
manifestaron tener una experiencia mayormente positiva con dichos

. mecanismos de comunicacion.

Cumple Parcialmente

Resolucion CSU N° 17/2020 que aprueba el
nuevo "Manual de Comunicacion Institucional
de la UA", dejando sin efecto la Resolucién SG
N° 02/2016 en la que se establecen los
procesos de comunicacion institucional
onginales.

Informe de aplicacidn sistemética de
mecanismos de comunicacion interma o externa
Informe de aplicacion sistemaética de
mecanismos de comunicacion externa
Reuniones con directivos de la camrera,
docentes, estudiantes, funcionanos y Gerencia
de TI

Informe anual sobre sisterma de informacion
2017-2021

Reuniones con directivos de la carrera,
docentes, estudiantes, funcionanos y Gerencia
de Tl

Informe de utilizacién de la informacion proveida
por el sistema para la toma de decisiones
Reuniones con directivos de la carrera,
Gerencia de Tl, docentes y funcionanos

Ficha sobre costos arancelarios totales
Reuniones con directivos de la carrera,
estudiantes

Informe sobre satisfaccion de los usuarios de la
carrera con los mecanismos de comunicacion
interna y externa implementados

Reuniones con directivos de la carrera,
docentes, estudiantes, funcionarios y egresados

2 4

Valoracién Cuantitativa asociada
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Los mecanismos de comunicacion interna y externa estan fuertemente apoyados en herramientas tecnoldgicas, sobre todo por el impulso digital recibido por los pasados afios de pandemia que imposibilitaron en gran parte el
relacionamiento presencial de la comunidad educativa. Estos mecanismos son aplicados sisteméticamente, y con la ayuda de sistemas informaticos como LMS Canvas, Class, CRM, MS Teams, SAF, etc. se garantiza la

Juicio Valorativo del
Criterio

disponibilidad e integridad de los registros académicos de estudiantes y docentes, asi como valiosa informacién a través de reportes personalizados, con datos de indicadores criticos que facilitan una toma de decisiones
amparada en dichos dafos. En contrapartida, como bien menciona la propia carrera en su informe de autoevaluacion, en primer término no se brinda informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle al estudiante
Interesado, al momento de su inscripcion en la carrera y, en segundo, es necesario trabajar mas fuertemente en mejorar la pertinencia de las evidencias que presenta la carrera para sustentar el cumplimiento de un indicador

de calidad, teniendo siempre presente que la misma debe ser de utilidad para sustentar lo que reza el indicador de manera taxativa.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Coherencia y pertinencia entre la estructura organizacional de la carrera y la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la
Tecnologia (FACYT).

El caracter transversal de la estructura organizacional institucional de la universidad permite que el esfuerzo sea
mancomunado y de beneficio para todas sus Facultades componentes y las carreras de su oferta.

El talento humano de la institucion, la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia (FACYT) y la carrera
demuestran tener la formacion adecuada para llevar adelante el proyecto académico pretendido para la misma.

Son contemplados aspectos de bioseguridad e higiene en las reglamentaciones y normativas, recibiendo las actualizaciones
pertinentes para hacer frente a la situacién de pandemia de los afios antenores.

Los reglamentos y normativas se encuentran difundidos y accesibles para toda la comunidad educativa, y sus miembros
manifiestan tener conocimiento de las mismas.

Los mecanismos y procedimientos formales se cumplen y tienen en cuenta aspectos de desempefio ético a ser tenidos en
cuenta y respetados por sus miembros.

El proyecto académico comprometido para la carrera se encuentra formalmente aprobado por las instancias
gubemamentales y las normativas vigentes que rigen la matena en Paraguay.

El talento humano, los recursos financieros y de infraestructura con insumos, maternales y equipamientos, son los requendos
para la puesta en practica de la oferta académica y la cobertura de sus necesidades especificas.

Se realiza el monitoreo y seguimiento para asegurar el cumpiimiento de lo contemplado en el proyecto académico de la
carrera.

La institucion cuenta con planes, dependencias y equipos especlficos para garantizar la ejecucion de las actividades
previstas, en situaciones extremas de emergencia o vinculados a ternas pertinentes a la bioseguridad y circunstancias como
la pandemia de los afios anteriores, realizando capacitaciones permanentes al personal y resto de la comunidad educativa
con expertos en la matena.

El Plan de Desarrollo de la carrera esta formalmente aprobado por la autoridad competente y mantiene coherencia con los
objetivos de la misma y el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se cuenta con un mecanismo formalizado de monitoreo que permite el control en los avances de los items de seguimiento
comprometidos en el Plan de Desarrollo de la carrera.

Se identifican claramente en el organigrama institucional las dependencias que velan por la calidad en todos los niveles
(carrera, facultad y universidad).

Se valida la existencia de una planificacion adecuada para realizar el seguimiento a los procesos evaluativos de gestion,
tanto académica como administrativa, en el marco del aseguramiento de calidad.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay |
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Debilidades

Algunos roles y dependencias ya no existen o fueron anexados por otras en la estructura organizacional vigente, por lo tanto
algunos de los roles del manual de funciones, procedimientos, mecanismos y procesos estan desactualizados en relacién a estos
ajustes.

Las normativas institucionales contemplan aspectos que regulan el desempedio ético, pero no para todos los miembros de su
comunidad educativa (el Codigo de Etica vigente es solo para el estamento Docente). La Resolucion CSU N° 177/2020 es de
reciente creacion y aungue menciona que su aplicacion es para toda la comunidad educativa institucional, solo menciona
lineamientos muy generales.

No se presentan ejemplos de uso del mec. o formalizado via la Resolucion SG N* 50/2016, para actualizaciones de las
normativas y reglamentaciones que rigen la carrera, en base a las necesidades emergentes.

No toda la comunidad educativa manifiesta conocer las normativas y reglamentaciones que ngen la carrera.

No se cuenta con un niguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo (nacional, regional e internacional) que
sustente, formalice y valide la oferta educativa de la carrera, asi como su vigencia e impacto social

La carrera no aplica mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico de manera periodica y sistematica, formalizados a
través de mecanismos participativos con la colaboracién del medio extermo, docentes y los propios egresados. El Proyecto
Académico vigente data del afio 2012, con su ultima actualizacion en el aflo 2016.

El Plan de Desarrolio no se elabora contando con los aportes de todos los actores educativos.

No se concretan todas las acciones (48% de las mismas, segun grafico del informe presentado como evidencia) previstas en el
Plan de Desarrollo fenecido en el afio 2018 y extendido hasta el afio 2020

No es posible constatar que el Plan de Desarrollo asegura los recursos presupuestarios suficientes para su implementacion.

El Plan de Mejora la carrera tiene items que aun no han sido cumplidos a la fecha.

Las evidencias presentadas que sostienen que los diferentes actores educativos demuestran satisfaccion con los procesos
evaluativos implementados, no cumplen con las formalidades de rigor necesarias para poder ser consideradas validas y fiables.

No se brinda informacion sobre los costos arancelarios totales y en detalle al estudiante interesado, al momento de su inscripcion
en la carrera.

No se presenta evidencia que sustente la satisfaccion de los usuarios con los mecanismos de comunicacion interna y externa
implementados por la carrera.
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Evaluacién de la carrera de forma anual, analizéndose sus resultados para la toma de medidas correctivas e implementacién
de sugerencias que surgen de estos documentos de evaluacion anuales.

Eventos de socializacién periédicos para comunicar a los diferentes componentes de la comunidad educativa los resultados
de los procesos evaluativos realizados.

Mecanismos de comunicacion formalmente establecidos y actualizados.

Aplicacion sistematica de los mecanismos de comunicacion interna y externa, apoyados por el uso de sistemas informaticos
desarrollados especificamente para tal efecto.

Sistemas informaticos desarrollados y mantenidos al interno de la institucién o con soporte tercenizado contratado y
comprometido, que aseguran el correcto resguardo de la informacién académica, financiera y administrativa de la carrera, asi
como la evolucion de dichas herramientas en base a las necesidades institucionales emergentes.

Reportes e informes automatizados que brindan informacion precisa y confiable para la toma de decisiones por parte de las
autoridades institucionales y los directivos de la carrera.

Recomendaciones de Mejora

Actualizar los manuales de funciones y estructura organizacional en base a los ultimos ajustes realizados por la institucion, la facultad y la carrera.
Elaborar y aprobar un cédigo de ética que contemple a todos los estamentos componentes de la comunidad educativa institucional.
Documentar la utilizacion de los mecanismos y reglamentaciones en ejemplos concretos que evidencien su correcta utilizacion.

Incrementar la socializacion de las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera, de tal manera a hacerlas conocidas a una mayor cantidad de miembros de la comunidad educativa.

Analizar y realizar un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, para asegurar la vigencia e impacto de la oferta educativa de la carrera, considerando los estandares intemacionales y las buenas practicas vinculadas a esta drea
del conocimiento.

Planificar y aplicar mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico de manera periddica y sistematica, tal que en conjunto con el estudio de necesidades y posibilidades del medio externo (item anterior), aseguren la vigencia y valor agregado de su
oferta académica. Renovar el Proyecto Académico que data del afio 2012, con una nueva version del mismo.

Asegurar la participacion y los aportes de todos los actores de la comunidad educativa en el Plan de Desarrollo de la carrera, generando las evidencias pertinentes que sustenten este hecho.

Comprometer los recursos humanos y presupuestarios necesarios para asegurar el cumplimiento de lo establecido en las acciones del Plan de Desarrollo de la carrera.

Cumplir integramente con todos los compromisos asumidos en el Plan de Mejoras de la carrera.

Considerar las formalidades necesarias y de rnigor a la hora de elaborar las evidencias que pretendan sustentar la satisfaccion con los procesos eval ‘ifﬁ
eso, deben contener: cantidad de encuestados o universo de estudio aplicado, ct i jos planteados, metodologia, resumen de resultados de cofifq

diferentes para poder identificarias correctamente, informe descriptivo por dimensiones, componentes y vanables, distribucion de frecuencia de toda.

. En el caso puntual de las encuestas, tener en cuenta que, para lograr
pbles segln el porcentaje de conformidad, colores de las opciones bien
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Proporcionar la informacién sobre los costos arancelarios totales y en detalle al estudiante interesado, al momento de su inscripcién en la carrera o hacerla de acceso publico via los canales masivos institucionales (redes sociales, sitio web oficial, etc.).

Sondear periédicamente la opinion de la comunidad educativa de la carrera acerca de su nivel de satisfaccién con los mecanismos de comunicacion interna y externa implementados, generando las evidencias pertinentes que sustenten dicho sondeo y el

resultado obtenido.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara
Y precisa.

b. El perfil de egreso es coherente con la misién de la carrera.

c. Elperfil de egreso responde a los resultados del estudio de

Relevancia del Perfil |55 necesidades y demandas del medio.

de Egreso

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la
profesion.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parciaimente

Informe Final 1

El petfil de egreso de la carrera se encuentra definido de forma clara y precisa,
se identifican las competencias, conocimientos, habilidades y destrezas debe
desarrollar un egresado. Se verifica que estan en correspondencia con las
definiciones del Modelo Nacional para Acreditacion, segun informe de la
Direccién de la Carrera y en el sitio web de la Carrera y en el Proyecto
Académico de la carrera.

En base al analisis realizado al "Informe de anélisis de coherencia del perfil de
egreso de la carrera y la mision”, proveido para esta evaluacion, se constata que
existe coherencia entre el perfil de egreso de la carrera y la mision de la carrera.

Las evidencias proporcionadas para verificar el cumplimiento de este indicador
se basan en la realizacion de encuestas aplicadas a graduados y empleadores,
donde mas del 80% de los encuestados corroboran el cumplimiento del
indicador. Sin embargo, siendo estas encuestas las unicas evidencias
proporcionadas, no se presenta informacion fundamental de las mismas como
son el ntimero de encuestados, criterios aplicados para la seleccion, entre otros,
que puedan dar cuenta de la validez de las mismas como medio de verificacion.
Se corrobora en el informe presentado por la Direccion de Carmrera del peniodo
2017-2021 en base a encuestas aplicadas a egresados y empleadores, que el
perfil de egreso responde en gran da a las exig de la industna del
sector para esta profesion. El 87% expresa que la formacion adquirida en virtud
a las materias cursadas acompaiid las tendencias del mercado laboral al
momento del egreso. Sin embargo, siendo estas encuestas las unicas
evidencias proporcionadas, no se presenta informacion fundamental de las
mismas como son el nimero de encuestados, cntenios aplicados para la
seleccion, entre otros, que puedan dar cuenta de la validez de las mismas como
medio de verificacion. n

Informe de analisis del perfil de egreso de la
carrera

Proyecto académico de la carrera

Pagina web de la carrera

Proyecto académico de la carrera
Informe de anélisis de coherencia entre el perfil
de egreso de la carrera y la mision

Informe de analisis del perfil de egreso de la
carrera

Informe comparative con el perfil de egreso y
demandas del medio

Informe comparativo con el perfil de egreso y
exigencias de la profesion
Informe de andlisis del perfil de egreso de la

carrera
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i > Informe de accesibilidad al perfil de egreso de la
Se corrobora que el perfil de egreso se encuentra accesible en la pagina web de carrera ING INFORMATICA

Cumple Totalmente ﬁ; Jarocﬂ:ﬁdl Z?ﬂm americana.edu.py/carreras/ingeniena-informatica/’” bajo el Acceso a pigina web: hitps:/www.americana.
eg edu.py/carreras/ingenieria-informatica™

e. La informacion sobre el perfil de egreso es accesible a
todos los interesados.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Se conslata que la carrera tiene un perfil de egreso definido conforme a los Criterios de calidad para la carrera de Ingenieria del area Informética de la ANEAES de 2014. Ademas, el perfil de egreso propuesto es coherente
Juicio Valorativo del  con /a mision de la carrera y se encuentra difundido de manera accesible en la pagina web de la Universidad por lo que cumple de forma plena el conjunto de indicadores que se especifica para el criterio analizado. Sin
Criterio embargo, no se precisa la informacién necesana para verificar la validez de las encuestas realizadas a fin de demostrar que el perfil de egreso se encuentra ajustado a las necesidades y demandas del medio, asi como que
responde a las exigencias actuales de la profesion.

Cumple Totalmente

En el Informe de analisis de los objetivos de la carrera, se evidencia la definicién
detallada y clara de los objetivos que busca conseguir la carrera conforme a su
proyecto educativo y como dichos objetivos se encuentran alineados a los
Critenios de Calidad de la ANEAES.

Informe de analisis de los objetivos de la carrera
Proyecto educativo de la carrera Ingenierfa
Informatica de la Universidad Americana

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente
definidos.

Proyecto Educativo Institucional
' - . s G2 Sitio web de la Universidad (https./ww.
Al analizar las definiciones de la Mision y la Vision de la Universidad con los americana.edu.py/ fingenieria

Cumple Totalmente objetivos de la carrera, se verifica que existe coherencia entre estos y estan informatica ).

claramente definidos y alineados. Informe de coherencia entre los objetivos, la
mision y vision

b. Los abjetivos son coherentes con la misién y vision de la
institucion.

Pertinencia de los

Objetivos de la carrera En el "Informe comparativo entre el perfil de egreso y los objetivos de la carrera”

se verifica la relacion existente entre los objetivos de la carrera y el perfil de
egreso. El perfil de egreso y los objetivos generales de la carrera enfatizan la

Cumple Totalmente formacion en Ciencias Basi sistemas, compulacién, organizacionales y
administrativas, para concebir, analizar, planificar y desarrollar bienes y servicios
te légico y se comple ta con habilidades blandas. Esto se puede verificar
ademas en el plan de estudios presentado.

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del
perfil de egreso.

Informe sobre los objetivos de la carrera
orientados al logro del perfil de egreso
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d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son
accesibles a todos los interesados.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

Cumple Totalmente

Informe de disponibilidad de los objetivos de la
camrera

Link de acceso a la pagina web. hitps./Amww.
americana.edu.py/carreras/ingeniena-
informatica/”

Se constata que efectivamente los objetivos de la carrera se hallan disponibles
en el sitio web de la universidad. Ademas, se imprimen folleteria con informacion
al respecto para ser distnibuidos a los interesados de la comunidad educativa y
publico en general.

Valoracién Cuantitativa asociada

Los objetivos de la carrera se encuentran definidos de manera clara y se encuentran disponibles a través de medios digitales e impresos a toda la comunidad educativa. Estos objetivos se alinean con el perfil de egreso del
estudiante y son coherentes con la misién y la vision de la Universidad de acuerdo a los documentos presentados en virtud de lo cual corresponde el cumplimiento pleno del criterio evaluado.

a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente
establecidos.

b. Los procedimientos de admision estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles.

Pertinencia de los
Mecanismos de c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los
& dr:Isi:; conocimientos previos requeridos por la carrera.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Se evidencia que los mecanismos de admision son explicitos y cuentan con Procedimiento curso de nivelacion
procesos claramente establecidos y formalizados, de tal manera que los Resolucion CSU N*® 447-2019
postulantes puedan interiorizarse de los detalles para acceder a determinada Resolucién Rectorado N* 279-2017
carrera dentro de la universidad. Existen actividades de induccion para asistiry  https://iwww.americana.edu.

facilitar al estudiante su integracion al funcionamiento institucional. py/admision/#admision-carreras-de-grado

Se constata que los procesos de admision y requisitos son accesibles para los
postulantes mediante diferentes alternativas de comunicacion, impresas,
digitales y personalizados. Comunicados de prensa, gacetillas, sitio web,
correos, redes sociales en general, efc. y contacto con asesores comerciales de
la universidad. Se pudo constatar en la visita presencial la existencia de un call
center que contacta brindando la info ion 1 ia para la admisio

https://\www americana.edu.
py/admision/#admision-carreras-de-grado
Informe de difusion del mecanismo de admision

El proyecto académico no especifica los conocimientos previos requendos por la
carrera. El informe sobre las evaluaciones de iniciacion no proporciona una
Jjustificacién del porqué unicamente se nivela respecto a matematicas. La
Resolucion de Rectorado N* 447/2019 no especifica la justificacion del curso de
nivelacion como evaluacion suficiente de los conocimientos previos requeridos
por la carrera.

Resolucion Rectorado N* 279-2017
Informe sobre las evaluaciones aplicadas

Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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El informe presentado por el comité de autoevaluacion respecto a este punto no
oo bkids " permite analizar si el procedimiento de admisién permite a los estudiantes
d; Loap ligs.de ' pormiten & los sakidiantes Cumple Parcialmente insertarse con éxito en la carrera ya que solo hace referencia a los puntajes
insertarse con éxito en la carrera, g 3 i
obtenidos en el curso de nivelacion y no en el impacto que tiene este en la
insercion exitosa del postulante en la carrera.

Informe del rendimiento iniciacion del primer
semestre de la carrera

Se evidencia que la carrera dispone de salas con la capacidad requerida para
- " acomodara los esrudmnrss as/ como también cuenta con herramientas 3 &
;uim‘;od: I:O:amt::dao;:rr at_jmi?;ol: p,.?f Ia carrera sa Cumple Totalmente dgicas (. a internet con capacidad para videoconferencias, 'E;Te sg:rana:?pa ciad operaiive.da s carrers
pac sma. entre om} y docentes para poder aplicar el uso la tecnologia para el desarrollo pre
de las clases en época de la pandemia.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Se puede verificar que la admisién a las carreras de grado es libre con el desarrollo de un curso de admision el cual consta uni de una nivelacion en r aticas. El proyecto académico de la carrera no informa sobre
Juicio Valorativo del  /os conocimientos previos requeridos por la carrera, tampoco se presentan justificaciones sobre el porqué se idera a las m aticas como Unico conocm'nento previo requerido. Se pudo verificar. tanto en la visita
Criterio presencial come en la documentacién proporcionada, que la carrera cuenta con la infraestructura necesaria para lidiar con el ni ) de admitidos en el tre. Igualmente, se pudo constatar la aplicacié tematica el

procedimiento de admision.

Al analizar el Plan de Estudios se constata que es coherente con el perfil de

egreso e incluye contenidos cumculares para las dreas de formacion béasica, Informe de coherencia del Plan de Estudio y el
profesional, complementaria y optativas recomendadas. Se evidencia una Perfil de Egreso

secuencia pertinente de las asignaturas con prerrequisitos que permiten avanzar Proyecto educativo de la carrera Ingenieria
hacia el cumplimiento de los objetivos formativos favoreciendo el cumplimiento  Informética de la Universidad Americana

del perfil de egreso.

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que
se desea lograr. Cumple Totalmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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b. ElPlan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
| directrices de formacion definidas en los criterios especificos de |
|

la titulacion.

c. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucion.

Pertinencia en la d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de

| planificacion del Plan  asignaturas.

de Estudio

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de

' la carga horaria a lo largo de la carrera.

f. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas
tienen una distribucion pertinente de clases tedricas y

practicas.

g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagoégico adoptado por la

carrera.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Se constata que el de estudios contempla contenidos curriculares,
prerrequisitos, carga horana, métodos y técnicas de ensefianza, estrategias de
evaluacion y calificacion definidos y compatibles con los criterios de calidad para
la carrera de Ingenieria del area Informatica. Ademds, considera un total de
3242 horas de clases tecrico-practicas y 480 horas de Trabajo Final de Grado.
Sin embargo, se debe reorganizar la carga horaria en base a las categorias
expresadas en el documento de la ANEAS sobre los "Criterios de calidad para la
carrera de ingenieria del drea informatica”, las Areas del Conocimiento con su Informe de incorporacion en el plan de estudios
carga horaria minima y sus contenidos obligatorios o temas clave: (pagina 12 del definidas en los criterios de titulacion
documento sobre cnterios de calidad de ingenierias de la ANEAES):

1) Ciencias Matematicas y Fisicas (630 horas reloj)

2) Ciencias de la Computacion (720 horas reloj)

3) Tecnologias Aplicadas (720 horas reloj)

4) Complementarias (360 horas reloj)

5) Enfasis u orientacion propio de la carrera (810 horas reloj)

| 6) Proyecto de fin de carrera (480 horas relo))

Analizando la infraestructura con la que dispone la carrera (tanto edilicia como

recursos humanos de gestion), el numero de docentes por asignaturas, de Informe viabilidad del plan de estudios
alumnos por aulas, la estructura del plan de estudios y el presupuesto asignado, Resolucion de Aprobacién de Presupuesto
se evidencia que el plan de estudios es viable de ser ejecutado

A partir del analisis del proyecto educativo de la carrera Ingenieria en
Informaética, se constata que el plan de estudios posee una malla cumcular con A . i .

secuencia adecuada y coherente, cuenta ademas con los detalles de :ggm":: ::c‘:egg:ec':f’:z::::;z?s? i
prerrequisitos, los cuales se encuentran estipulados de manera congruente con dad d di gn

las r idades de cada Plan de eshicko

Proyecto educativo de la carrera Ingenieria

Analizando el Proyecto educativo, la carga horana total minima de la carrera es
de 3992 horas, incluyendo las asignaturas optativas, el trabajo final de grado y la
pasantia laboral. Estas horas se dislribuyen equitativamente durante los 10
semestres del desarrollo de la carrera en clases, en actividades tedrico-
préacticas, de laboratorio, de actividades educativas supervisadas y de trabajo
final integrador. Esta informacion da cuenta de una distribucion equilibrada de la
carga horana de la carrera.

Informe de distribucién de la carga horaria a lo
large de la carrera

Se evidencia una distribucion adecuada de clases de teoria y de practicas del

total de horas de clases en el programa de cada asignatura consignadas en el

plan de estudios. Si bien en los contenidos no se diferencian cuales se Informe de distribucion pertinente de clases
desarrollan de forma tedrica y cuéles practicas o laboratono, la modalidad de tedricas y précticas

enseflanza en las asignaturas se orienta a proponer actividades practicas en

combinacion con las exposiciones tedricas.

A partir del analisis de los programas del plan de estudio se evidencia que éstos

presentan los objetivos de aprendizaje, la descripcion, la carga horana, las horas Informe del analisis de los programas de estudio
de clases tedricas y practicas, organizacion de los contenidos, segun sean éstos  y el modelo pedagogico

conceptuales, procedimentales o actitudinales, estrategias metodoldgicas, tipos | Proyecto educativo de la carrera Ingenieria

de evaluacion, bibliografia basica y complementaria, siguiendo el modelo
Nacional de Acreditacion y de acuerdo a las directrices formales del CONES.

Informatica de la Universidad Americana

5 yosan
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Se constata que el plan de estudios, la malla curricular, y otros documentos, se
encuentran a disposicién de los estudiantes a través del portal del alumno y en
las reuniones con estudiantes. Los docentes de la carrera tienen acceso a
informacion académica y programas de estudios por medio del portal docente,
por medio de correo electronico de parte de la DCA, y se comparte en las
reuniones de docentes. Gran parte de esa informacion se encuentra disponible

h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos

accesibles a los interesados. Cumple Totalmente

Informe de accesibilidad al perfil de egreso de la
carrera ING INFORMATICA

https./Awww americana.edu.
py/carreras/ingeniena-informatica/™

Reuniones con alumnos y docentes

en el portal publico de la universidad.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Se constata que el plan de estudios cumple con las normativas vigentes del Modelo Nacional respecto a los criterios de calidad para la camera de Ingenieria del area Informatica al contemplar contenidos cumculares para las

areas definidas en el mismo y con la carga horana requerida, siguiendo una estructura adecuadamente planificada y una secuencia adecuada de las asignaturas. Al estar alineados tanto el perfil de egreso como el plan
Juicio Valorativo del  curricular al modelo de referencia existe una clara coherencia entre estos. Ademas, el plan de estudios posee una distribucién equilibrada de horas a lo largo de la carrera que considera 5 afios para completar el programa de

Criterio estudios organizada en dos semestres anuales. Ademas, la carrera cuenta con recursos de infraestructura, personal y presupuestarios, ademas de un numero importante de nuevos matriculados afio a afio por lo que el

desarrollo del plan de estudios es viable. Los programas de estudio se encuentran disponibles para todos los interesados en formato digital. Sin embargo, la carga horania no se encuentra expresada de manera clara en
funcion a las categorias o areas clave del modelo nacional, algo que podria significar una oportunidad de mejora que brinde claridad en la expresién del plan de estudios y su conformidad con el modelo nacional.

De acuerdo con las evidencias se constata que las clases se planifican de

acuerdo a un calendario académico anual, dividido en dos semestres, existen

registros del desarrollo de los contenidos programaticos segun lo planificado
aianEliﬁ Plan' de Estudios so implementa conforme a lo para cada una de las asignaturas de la carrera avalados por los di tes. Los
P : planes de estudio elaborados por los docentes se basan en los programas de
estudio del Proyecto Académico. Estos documentos son aprobados por las
autoridades competentes.

Cumple Totalmente

Se constata que existen documentos de la carrera en donde se indican todas las
actividades de practicas que se desarrollan durante el transcurso de las clases
para cada semestre. En ellos se detallan la informacion necesaria y pertinente
que esta a disposicion de los estudiantes. Esta informacion se gestiona a través
del portal ac ico con que ta la universidad. Para las précticas de
laboratorio de Fisica se cuenta con kits de actividades.

b. La formacion practica prevista para el transcurso de la

carrera se implementa sistematicamente. Cumnple Tolaimerts

Segun se constata en algunos ejemplos, para las actividades practicas en
asignaturas tanto basicas como profesionales o de aplicacion tecnolégicas, los
profesores presentan las planificaciones de las tareas y aclividades que llevaran
a cabo los estudiantes, y se indican el cardcter obligatonio de esas practicas y se
evidencian con las listas de los estudiantes asistentes y quienes aprobaron esas
practicas. Ademas, se cuenta con los informes de laboratorio y las fichas de
evaluacion de los estudiantes.

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las

actividades préacticas realizadas por los estudiantes. Cumple Totaimente

/)
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Informe de seguimiento a la implementacion del
proyecto educafivo

Informes de las actividades realizadas en las
asignaturas
Visita presencial

Informe de seguimiento de las aclividades
préacticas de estudiantes

Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Eficaciaen la y " :
d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es
implementaciény  adecuado (N° de estudiantes/grupo). o Cumplo Totaiments

actualizacion del Plan
de Estudio

e. Se implementan mecanismos de integracién de materias y/o

areas entre si. Cumple Totalmente

f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los

programas del Plan de Estudio, segiin necesidades. Cumple Parcia e
g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion Cumple Totalmente

docente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

La cantidad de estudiantes por aula para la teoria y para la practica se determina
acorde a la oferta académica por cada afio. Por ejemplo, se observa en los
listados que puaden .'Iegar a mas de 100 alumnos por aula en asignaturas

basicas como A icas y Expresion Oral y Escrita en esos casos se entiende
en los informes que se forman dos grupos para desarrollar las clases. Segun los
documentos la capacidad de los laboratorios de informética cuenta entre 30 a 40
equipos.

Los documentos dan cuenta de que los proyectos multidisciplinanos se
desarrollan relacionando las asignaturas, las carreras o las areas especificas.
Las actividades de extension coordinadas por los docentes se desarrollan como
cursos, charlas, talleres, congresos y proyectos con enfoques sociales utilizando
la tecnologia y por otro lado el plan de estudios contempla la realizacion de un
trabajo final de grado de cardcter integrador.

Se constata que desde 2017 a 2021 se aplicaron actualizaciones a la carrera
segun procedimiento formal con que cuenta la universidad para este menester
(Resolucion SG N° 316/2018 y Resolucion SG N* 317/2018). Sin embargo, en el
programa de estudio del Proyecto Académico 2012 que se presenté como
evidencia algunas de las bibliografias estan obsoletas. (Un ejemple en la pag.
266) y ademas se desconoce el numero de personas encuestadas para
determinar los resultados presentados como evidencias. Estas mismas
bibliografias se repiten en todos los informes presentados por la comision de
autoevaluacion como medio de verificacion en este indicador por lo que no
corresponde el cumplimiento fotal.

Segtin el analisis de los documentos remitidos como evidencia, se puede afirmar
que los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se analizan
como "Asignaturas con rendimiento critico” y en base a ello, se toman las
medidas pertinentes.

Informe de capacidad para clase teorica y
practica

Informe de aplicacién y registros de aplicacion
del mecanismo

Informes de aplicacion del procedimiento de
actualizacion de programas de estudio

Informes de aplicacion del procedimiento de
actualizacién de programas de estudio

Valoracién Cuantitativa asociada

Se constata que el plan de estudio se ejecuta conforme a un calendario académico que supone una planificacion anual que contempla dos semestres con fechas estipuladas para las actividades académicas mas relevantes.
Juicio Valorativo del Los informes, asi como los estudiantes y docentes en las reuniones, dan cuenta de la realizacién de actividades précticas en el transcurso de la carrera en diferentes matenas, asi como actividades de integracion en el caso de
prayectos de fin de grado y aclividades de extension. Para las clases, tanto tedricas como précticas, se cuenta con aulas adecuadas a las necesidades y, en caso de ser necesario, los alumnos se dividen en grupos para el
Criterio usufructo de los laboratorios. Se puede apreciar que se realizan actualizaciones al plan de estudio, y se cuenta con unos procedimientos especificos para ello. Sin embargo, la do umemac:én proveida respecto a la
actualizacién de los contenidos muestra solo unos pocos casos, mientras que por otra parte reproduce un largo listado de bibliografia de unos 20 afios 0 mas
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| Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Ensefianza
Aprendizaje

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio. ‘

L 77,‘1.

| b. Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados |
‘apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas |
| asignaturas.

| c. Las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas

[
|
|
|
|

planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura,

;d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes
| responden a enfoques pedagogicos inclusivos.

‘e. Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de
| andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades
| docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e
| investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Se evidencia que los contenidos programados en el Plan de Estudios se
' desarrollan conforme a lo establecido. La carrera cuenta con registros de las
clases desarrolladas por cada docente detallando la denominacion de la
asignatura, fechas, unidades desarolladas, semestre comrespondiente, horas,
frecuencia semanal, objetivos, estrategia de ensefianza- aprendizaje, métodos
evaluativos, pruebas, retroalimentacion de los contenidos, bibliografia, entre
otros, en un sistema informatizado.

Informe de profundizacion de contenidos
basado en la planificacion didactica

} . — e

Se constala que, en los planes de cada asignatura del semestre, se registran los

objetivos generales, objetivos especificos, la estrategia de ensefianza-

aprendizaje, procedimiento de evaluacion y bibliografia por cada unidad,

incluyendo algun tipo de actividad de extension que corresponda a la asignatura

en esa unidad. Con estos datos se puede corroborar que en general los

procesos de enseflanza-aprendizaje apuntan a lograr los objetivos establecidos
en el Plan de Estudios.

Informe de revision de la planificacién didactica
referente al logro de los objetivos

4 e e e e

Se conslata que, en los planes de cada asignatura del semestre, se registran los
objetivos generales, objetivos especificos, la estrategia de enseflanza-
aprendizaje, procedimiento de evaluacion y bibliografia por cada unidad, Informe de coherencia entre la estrategias
incluyendo algtin tipo de actividad de extension que corresponda a la asignatura = metodoldgicas y técnicas diddcticas

en esa unidad. Con estos datos se puede corroborar que en general los Reuniones con alumnos y docentes
procesos de ensefianza-aprendizaje apuntan a lograr los objetivos establecidos

en el Plan de Estudios

Los documentos presentados dan cuenta gue la universidad cuenta con
procedimientos para valoracion temprana de las necesidades de los estudiantes
y que puedan ser aplicados por los docentes en las clases para asegurar la
equidad e igualdad de oportunidades, es decir que la institucién esta preparada
para adecuar las estrategias segun la necesidad de los estudiantes con algun
tipo de discapacidad. Los enfoques pedagdgicos son inclusivos y se concientiza
sobre el tema tanto a docentes como a estudiantes en charlas, correos
electronicos, conferencias, entre otros. Existen informes que dan cuenta del

| seguimiento a los estudiantes con discapacidad.

Infarme de planificacion didéctica con enfoque
inclusivo

Existen evidencias que la carrera aplica procesos para analizar los indices de
eficiencia de manera sistematica, como las encuestas a estudiantes y docentes
para informacion académica como de gestion de la institucion y de la carrera.
Luego de la lectura de los documentos faltantes se constata que efectivamente,
la institucion cuenta con mecanismos que le permiten realizar un analisis
sisternatico de la eficiencia interna de la carrera.

Informes de eficiencia interna
Reuniones con directora de carrera, alumnos y
docentes

En base a las evidencias presentadas, es posible corroborar que los resultados
de los analisis de eficienci; se utilizan para proponer mejoras en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera. Efectivamente, entre los
informes destacados se cuenta con el del "Rendimiento Critico" a partir del cual
se foman las medidas pertinentes para resolver el problema mencionado.

Informe de utilizacion de los resultados de
indice de eficiencia interna

Se constata que la institucion cuenta con mecanismos para insertar a los
estudiantes en actividades de docencia, como ayudantia de catedra de la
carrera en aula, laboratorios y talleres. Se evidencia resultados de este tipo de
actividades en las documentaciones presentadas. Se da cuenta de los
reglamentos que regulan estas actividades y sus respectivos registros de

| resultados, asi como las charlas sobre socializacion de ayudantias. Ademas, se
cuenta con registros de pasantias y participacion en proyectos de investigacion y
extension. )

Informe de insercion de estudiantes en
actividades docentes
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h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respecto a
las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas aplicadas
por los docentes.

Cumple Parcialmente

En el Informe de resultados de encuestas sobre estrategias aplicadas por los
docentes, se constata que entre 70 y 80% de los estudiantes encuestados estan
conformes con esas estrategias. Sin embargo, siendo estas encuestas las
unicas evidencias proporcionadas, no se presenta informacion fundamental de
las mismas como son el numero de encuestados, criterios aplicados para la
seleccion, entre otros, y que puedan dar cuenta de la validez de las mismas
como medio de verificacion.

Informe de resultados de encuestas sobre
estrategias aplicadas por los docentes

Valoracién Cuantitativa asociada

Se verifica que se utilizan herramientas informdticas que permiten evaluar el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de estudios de la carrera lo que permite identificar el grado de profundizacion de los
contenidos propuestos. Ademds, se pudo verificar que el analisis de los indices de eficiencia interna se utiliza para proponer mejoras en los procesos de ensefianza aprendizaje evaluando las asignaturas de rendimiento

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

cuales no detallan las caracteristicas basicas necesarias para analizar su valid

. En las entr con estudiantes se ha podido constatar que los estudiantes entrevistados

critico. La institucion cuenta con mecanismos para insertar a los estudiantes en actividades docentes como ayudantias en aula, laboratorios y talleres. Los indices de eficiencia de la carrera se verifican de manera sistematica,
se considera la aplicacion de encuestas a docentes y alumnos en periodos fijos. Los informes del proceso de autoevaluacion y, en general, procesos de toma de decisiones se basan en los resultados de estas encuestas, las
iste tab formes con las metodologias de

ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes, los cuales son vanados y dependen de cada materia.

a. Las técnicas evaluativas propuestas estan orientadas a
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
asignaturas.

b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.

Pertinencia y eficacia

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

En base a los documentos de planificacién del docente, en el que se detallan las
técnicas evaluativas, como pruebas, trabajo en equipo, exposiciones orales,
trabajos practicos, practica de laboratonio, entre otros, dan cuenta que se evalua
el cumplimiento de los objetivos especificos de las unidades de cada asignatura
¥ los objetivos generales de cada asignatura.

Cumple Totalmente

Se evidencia que las técnicas evaluativas, como pruebas, trabajo en equipo,
exposiciones orales, trabajos practicos, practica de laboratorio, entre otros, son
coherentes con las metodologias de ensefianza-aprendizaje desanolladas en el
aula por los docentes.

Cumple Totalmente

Las evidencias, programa de estudio, planificacion de la asignatura, contenidos,
objetivos, evaluaciones, etc. dan cuenta que, en la carrera, en general, las
evaluaciones aplicadas demuestran el grado de importancia de los aprendizajes
que se supone los estudiantes deben adquinr.

Cumple Totalmente

Informe Final 22

Informe sobre las observaciones realizadas a
los il itos de evaluacion

Informe sobre las técnicas evaluativas y la
metodologia aplicada

Informe sobre las evaluaciones aplicadas
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de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo

programado. Cumple Totalmente

e. Los diantes reciben retroali
ser evaluados.

A aporne luago de Cumple Parciaimente

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas

periddicamente. Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

De acuerdo con el calendario académico semestral, con las planificaciones de
las asignaturas y los instrumentos de evaluacién presentadas por los docentes,
se evidencia que las evaluaciones se aplican segun esos cronogramas, tanfo de
fecha como de forma o tipos de evaluacion.

Informe del cronograma de examenes por
asignatura y por semestre

En el “Informe satisfaccion con procesos evaluativos implementados”, un 65%
de los encuestados indican que estdn en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, respecto a que los resultados de las evaluaciones son utilizados
para retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes. Si bien, estas encuestas
adolecen de la falta de informacion relacionada a la validez de la misma como
herramienta de venficacion de cumplimiento de criterios, se considera que no se
pueden pasar por alto los resultados en este punto. Por lo anterior, no se puede
considerar el cumplimiento total del indicador, aun cuando existen clases de
retroalimentacion y procesos de revision de exdamenes.

Informe de la retroalimentacion de la evaluacion
a los estudiantes

Informe satisfaccion con procesos evaluativos
implem.pdf”, Encuesta a estudiantes de la
pagina 2 pregunta 16.

Se constata que la carrera cuenta con el 4rea de Coordinacion de Evaluacion,
encargada analizar las técnicas evaluativas y recomendar las mejores practicas
para el logro de los objetivos de cada unidad desarrollada por el docente en
aula. Esta Coordinacion realiza penodicamente la revision de las técnicas
evaluativas. Los informes ECO incluidos dan nota de las asignaturas auditadas y
las recomendaciones a ser aplicadas desde 2017 a 2021.

Informe Instrumentos ECO

Valoracién Cuantitativa asociada

En base a los documentos presentadoes en este indicador que los docentes utilizan varias técnicas evaluativas, como pruebas, trabajo en equipo, exposiciones orales, trabajos précticos, practica de laboratorio, entre otros, dan
cuenta que se evalua el cumplimiento de los objetivos especificos de las unidades de cada asignatura y los objetivos generales de cada asignatura. Estas evaluaciones se aplican de acuerdo a lo programado siguiendo un
calendario académico semestral. Se cuenta ademas con un equipo que verfica de manera penddica las técnicas evaluativas aplicadas, existiendo reportes desde 2017. Las evaluaciones aplicadas demuestran el grado de
conocimiento que los estudiantes se supone deben adquinr. Informacion provista en los informes, dan cuenta que un 65% de estudiantes encuestados indican que estan en desacuerdo o totaimente en desacuerdo respecto a
que los resultados de las evaluaciones son utilizados para retroalimentar el aprendizaje, por lo que debe ser considerada una accion de mejora respecto a esta situacion.

Juicio Valorativo del
Criterio

a. Los propdsitos respecto a investigacion estan claramente

expresados en el proyecto académico. Cumple Parcialmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

En la estructura currnicular del proyecto académico se menciona la integracion de
la extension, la investigacion y las practicas profesionales, difusion de cultura y
servicios sociales, entre otros, para ofrecer respuestas a la problematica social y
enfocados a reforzar el aprendizaje académico. Los propositos estan
entremezclados con otros componentes y presentados de una forma general,
por lo que faltaria clanficarios. Se constata que, el informe proporcionadoe por la
carrera da cuenta de la necesidad de ampliar este punto, lo que se considera en

la actualizacién del Proyecto Académico %

21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

Informe sobre propdsitos de investigacion
Proyecto Académico INF
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Existe una resolucion del Rectorado de la Universidad en la que se establecen
las lineas de investigacion de la carrera de Ingenieria Informatica: Ingenieria de

i . ; ; software, Telecormunicaciones y Redes y Procesamiento Digital de Imagenes. Informe sobre la definicién de las lineas de
bLas Wneas de investigacin de'le ra esién definidas. Cumple Parcisiments Sin embargo, no se realiza una definicion de las mismas lo que incluiria los investigacion
objetivos, temas especificos (propiamente lineas) de investigacion, materias
vinculadas, entre otros.
Informe de participacion en proyectos de
i ORrT I ot . A través del andlisis de las evidencias presentadas, se puede afirmar que, investigacion
;;Lﬁ:e‘g:ydicit::e::g“acidn :teﬁnicllas porla wne:;&ponden Cumple Totalmente :;ﬂ?s:; ::f;: :;4;: ;;Lc;ﬁ.i‘::tas las investigaciones, responden a las lineas de ﬁneasé:g afnvesﬁgacién Res. N® 383-2021- Ing.
Pertinencia y El documento de autoevaluacién indica como argumento de cumplimiento que
relevancia de los han realizado proyectos de investigacién inteninstitucional, a través de los
Proyectos de investigadores asociados al CONACYT y que dichos proyectos estan enfocados
| ti i6 a las necesidades de la sociedad. Sin embargo, no se verifica la asociacion Informe de relacion entre resultados del medio
nvestigacion d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades directa de estos proyectos con la carrera ya que, en su mayoria, los externo y proyectos de investigacion

del medio externo. Cumple Parcialmente

investigadores indicados en los proyectos no pertenecen a ella. Existen, por otra Informe sobre resultados de los proyectos de
parte, proyectos de investigacion de los cuales se proveen propuestas que no investigacion 2020

son legibles en el informe. Aun asi, puede verse que en las propuestas de

proyecto de investigacion no se incluye el criterio de responder a las

necesidades del medio externo, como elemento para evaluar la propuesta.

Se verifica que existen recursos asignados a la direccion de investigacion y se

puede verificar que existen recursos presupuestarios asignados en diferentes

afios. Se presenta también el presupuesto general de la carrera. Ademas, en el

informe que se presenta, se identifica una propuesta de proyecto donde se

indica el porcentaje de fondos solicitado a la Universidad. Sin embargo, no se :

Cumple Parcialmente presenta informacion sobre la financiacién especifica del proyecto indicado, ni de informe del presupoast asigneds a jos
otros presentados. Tampaoco se encuentra un documento que venfique que
efectivamente se aprobo el proyecto con los fondos solicitados. Igualmente, se
presenta el presupuesto de la carrera sin hacer referencia especifica sobre los
recursos asignados para la realizacion de sus proyectos de investigacion
mencionados.

e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos

para su realizacion. proyectos de investigacion

Se constata en la documentacion presentada, que en los equipos de los

proyectos de inveshigacion cientifica y en los de investigacion aplicada participan Informe de participacion en los proyectos de
tanto docentes de la carrera y docentes externos, asi como estudiantes de la investigacion

carrera.

f. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion

de docentes y estudiantes. Cumple Totaimente

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO
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Juicio Valorativo del
Criterio

Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Extension

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Se puede verificar que existen proyectos de investigacion presentados y adjudicados por la Universidad Americana en el marco de PROCIENCIA. Sin embargo, la participacion de docentes y alumnos de la carrera en tales
proyectos es, en numero, reducida. Estos proyectos son utilizados en el informe de autoevaluacion como evidencia de proyectos de investigacion que responde a las necesidades del medio, sin embargo, no se verifica la
asociacion directa de estos proyectos con la carrera ya que en su mayoria los investigadores indicados en los proyectos no pertenecen a ella. Puede verse que en las propuestas de proyecto de investigacion no se incluye del
criterio de responder a las necesidades del medio externo como elemento para evaluarias. Las lineas de investigacion sefialadas como de la carrera no se encuentran definidas en términos de objetivos, temas especificos
(propiamente lineas) de investigacion, matenas vinculadas, entre otros.

a. Los propasitos respecto a la extension estan claramente
expresados en el proyecto académico.

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos
de la carrera.

c. Los proyectos de extension desarrollados por la carrera
den a las nec del entorno.

P

d. Los proyectos de extensién cuentan con los recursos para su
realizacion.

e. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Enfs estructura curricular del proyecto scarmco s cfnnala integracion de

la extension, la investigacion y las practicas profesionales, difusion de cultura y
servicios sociales, entre otros, para ofrecer respuestas a la problemética social y
enfocados a reforzar el aprendizaje académico. Ademas, cuenta con un
Reglamento de extension Universitaria. Sin embargo, como se sefiala en la
argumentacion del criferio 2.4.1.a, los propdsitos de la extension se encuentran
entremezclados con otros, siendo poco claros cuales son propiamente en el
marco de la carrera objeto de evaluacion.

Analizando los objetivos de la carrera, el reglamento de extension y las
actividades de extension llevadas a cabo por los estudiantes, se evidencia que
estan alienados a apuntalar los objetivos de la carrera. iguaimente, en las
reuniones con los encargados de extension, docentes y alumnos, se pudo
clarificar el tipo de actividades que realizan y la manera en la cual estas son
analizadas y propuestas en la carrera demostrando pertinencia.

La aprobacion y desarrollo de Jas actividades de extension estan determinadas
en el Reglamento de Extension Universitania. Los proyectos son planificados
partiendo de las necesidades del entorno, por lo general las instituciones acuden
a la Universidad manifestando su necesidad, como también los alumnos junto
con sus docentes proponen actividades segin solicitud recibida de instituciones
de diverso tipo, ademas, se cuenta con un consultorio tecnolégico desde donde
se apoya a las PYMES, desarrollando sistemas y servicies segtin solicitud de los
mismos. En los informes presentados por la Direccion de Extensién Universitana
y Comunicacion Institucional se puede observar las caracteristicas de los tipos
de actividades de extension realizadas por la carrera, asi come las instituciones
beneficiadas.

Seguin las evidencias, la Direccién de Extension Universitaria planifica las
aclividades anuales juntamente con la carrera para remitir a la administracion las
necesidades presupuestarias para cumplir con los objetivos. Se observa en los
doct itos el presupuesto asignado a cada actividad por afio. Las reuniones
realizadas permitieron clanficar la manera en que eslos recursos son asignados.

A partir de la documentacién presentada, asi como entrevistas realizadas a los

actores involucrados, se evidencia que los estudiantes y docentes participan en
las actividades de extension, tanto como panelistas, participantes, miembros de
grupos de trabajo, efc.

Informe de proyectos de extension y su
inclusion en el proyecto académico

Informe sobre los proyectos de extension y los
objetivos de la carrera

Reuniones con encargados de extension,
docentes y estudiantes

Informe sobre proyectos de extension
desarrollados

Informe sobre los recursos presupuestarios para
implementacion de proyectos de extension

Informe sobre participantes en los proyectos de
extension
Entrevistas a los docentes y estudiantes
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De acuerdo con las evidencias presentadas por la carrera, se verifica que
efectivamente las actividades de extension realizadas en cada afio aportan valor

Cumple Totalmente agregado al proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera, dado que los
estudiantes tienen la posibilidad de aplicar los conocimientos y competencias
adquiridos durante el desarrolio de la carrera.

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Informe de retroalimentacion de las actividades
de extension

Se constata en la planificacion del cronograma semestral/anual de
implementacion de proyectos de extension que éstos se llevan a cabo de

Cumple Totalmente acuerdo con la programacion presentada al inicio del afio o semestre, se verifica
el desarrolio de los mismos en los periodos indicados en la planificacion y de
acuerdo al Reglamento de Extension.

0. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.

Informe sobre la implementacion de los
proyectos de extension

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

De acuerdo a la evaluacion del material proveido para la evaluacion documental del criterio 2.4.2 y las entrevistas con los responsables de los proyectos de extension se da cuenta de evidencias que demuestran que los
Juicio Valorativo del proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos de la carrera y a la obtencion del perfil de egreso. Se da cuenta aufemés que el proceso de capfacion de los proyectos extra-muro favorece la resolucion de nece_sidades
del entorno, al ser instituciones externas las que acuden a la Universidad manifestando sus necesidades, ademds por lo mismo, es posible asignar recursos para su realizacion u obtenerios de fuentes externas. Se verifica
Criterio ademnds que en los proyectos participan docentes y estudiantes, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en la resolucion de problemas précticos guiados por docentes. La configuracion general de estos
proyectos permite brindar una retroalimentacion al proceso de ensefianza -aprendizaje mejorandolo

2. PROYE

e

i Fortalezas

El perfil de egreso en consonancia con el modelo nacional y presenta todas las caracteristicas que comesponden al mismo.

Debilidades

No se cuenta con informacion suficiente que pueda validar que las encuestas implementadas para verficar que el perfil de egreso
cumple satisfactonamente con las demandas del mercado son adecuadas.

No se cuenta con informacion suficiente que pueda validar que las encuestas implementadas para verificar que el perfil de egreso
se encuentra actualizado de tal forma a cumplir con el perfil profesional que exige actualmente la profesion

No se cuenta con informacion suficiente que pueda validar que las encuestas implementadas para verificar que el perfil de El perfil de ingreso sélo sefiala como requisito un curso de nivelacion, sin especificar los conocimientos propios de la carrera
egreso cumple satisfactoiamente con las demandas del mercado son adecuadas. requendos en los estudiantes candidatos para el ingreso.

El perfil de egreso se encuentra ampliamente difundido a través de la pagina de la Universidad y por otros medios

No se encuentra especificado el motivo por el cual se considera unicamente a las "matematicas” como requisito previo para
insertarse con éxito en la carrera.

La carga horaria en base a las categorias expresadas en el documento de la ANEAS sobre los "Criterios de calidad para la carrera
Alineamiento de la Vision y Mision institucional con los objetivos de la carrera. de ingenieria del érea informatica”, no se encuentra organizada y discriminada de acuerdo a las Areas del Conocimiento, indicando
su carga horaria minima y sus contenidos obligatorios,

Disponibilidad de los objetivos de la carrera en la web institucional y produccion de material impreso complementario.

Alineamiento de los objetivos de la carrera con el perfil de egreso y los criterios de calidad para las carreras de Ingenieria Ty 5 - 3
Informética de la ANEAES. La bibliografia presentada en las evidencias se encuentra desactualizada.

Las encuestas aplicadas para evidenciar la satisfaccion de los estudiantes respecto a estrategias metodologicas y técnicas
didacticas aplicadas por los docenre.s,}carecen de la informacion suficiente para validarlas como herramientas de verificacion.

elefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

Orfentacion de los objetivos con respecto al perfil de egreso de la carrera.
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Existencia de normalivas que se cumplen de manera sisternatica para la admision de estudiantes en la carrera.
Alto nivel de aprobacion de los estudiantes en el curso de nivelacion.

Disponibilidad de recursos para lidiar con el numero de postulantes admitidos.

La Universidad dispone de la infraestructura edilicia y de recursos humanos adecuada para la ejecucion del proyecto
académico.

Existe coherencia entre el perfil de egreso deseado con el plan curricular adoptado.

El plan de estudios sigue una secuencia ordenada, con prerrequisitos bien definidos entre materias que apuntan al logro de
los objetivos.

| La distribucion horana del plan estudio es equilibrado y contempla la carga horana estipulada en el modelo nacional de la
titulacion.

Los programas de estudio de todas las asignaturas incorporan clases tedricas y practicas.
El plan de estudios se ejecuta conforme a lo establecido afio tras afio.

Se cuenta con juegos de instrumentos y manuales de acuerdo a estos para la realizacion de las practicas de fisica.

La facultad cuenta con una importante infraestructura de servicios virtuales y fisicos para atender la demanda de los
estudiantes en las clases tedricas y practicas.

La carrera prevé la realizacion de mecanismos de integracion entre materias con proyectos multidisciplinanos.
La carrera prevé la realizacién de mecanismos de integracion entre materias con proyectos multidisciplinarios

Metodologias de ensefianza-aprendizaje aplicados de acuerdo a la materia.

La universidad cuenta con mecanismos de insercion de los alumnos en actividades de docencia principalmente bajo el
na de ayudantias, pero también en el marco de actividades de extension

Revision penddica de las técnicas evaluativas aplicadas que permiten mejorar el mecanismo de evaluacion.

La aplicacion de las evaluaciones se realiza siguiendo un cronograma.

La descripcion de oportunidades de mejora que indican revisiones ECO permite establecer técnicas evaluativas,
metodologias y técnicas didacticas mejor alineadas para el cumplimiento de los objetivos de la formacion.

Todos los proyectos de investigacion mencionados en los informes presentados atafien a alguna de las lineas de
investigacion definidas por Ja carrera.

Se puede constatar que existen proyectos de investigacion donde participan docentes y estudiantes.

Los proyectos de extension se integran al plan de carrera, permitiendo la aplicacion de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en proyectos de relevancia social.

El proceso para captar proyectos de extension facilita la resolucion de problemas relacionados a las necesidades del entomo.

La planificacion de los proyectos de extension permite asignar los recursos suficientes a las actividades de forma tal a que
. puedan ejecutarse exitosamente.

En los proyectos de extension participan docentes y estudiantes de la carrera.

Informe Final 27

Porcentaje importante de estudiantes encuestados indicando estar en desacuerdo respecto a que los resultados de las
evaluaciones son utilizados para retroalimentar el aprendizaje.

Las lineas de investigacion (que realmente pueden considerarse como areas) se encuentran solamente enunciadas, sin definirlas
propiamente con objetivos especificos, materias vinculadas, entre otros.

En las propuestas de proyecto de investigacion no se incluye el criterio de responder a las necesidades del medio externo, como
elemento para evaluar la propuesta.

m

En los informes no se indican los recursos asignados y ejecutados a los proyectos de i tigacion de

por la carrera.

dos especificamente

Los proyectos de investigacion presentados al CONACYT cuentan con escasa participacion de docentes y estudiantes de la
carrera.

Los propdsitos de la extension en el Proyecto académico estan entremezclados con otros componentes y presentado de una
forma muy general requiriendo, por tanto, una mejora en cuanto a la clarificacion de tales propasitos.
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Los proyectos de extension retroalimentan positivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vez que solucionan
problemas reales y se ejecutan de acuerdo a lo planificado.

Recomendaciones de Mejora

Mejorar los medios utilizados para venficar que el perfil de egreso cumpla con las exigencias del mercado.
Mejorar los medios utilizados para venficar que el perfil de egreso se encuentra actualizado de tal forma a cumplir con el perfil profesional que exige actualmente la profesion.

Incorporar al proyecto académico los conocimientos nec ios, las cc tencias y habilidades especificas que corresponden al perfil de ingreso de la carrera.

Evaluar la pertinencia del modelo de evaluacion para la admision, respecto a los resultados obtenidos por los estudiantes en las distintas matenas, especialmente del pimer semestre.

Fundamentar, en vista al perfil de ingreso del proyecto académico, la realizaciéon del curso de nivelacion propuesto por la camrera.

Reorganizar la carga horaria en base a las categorias expresadas en el documento de la ANEAS sobre los "Criterios de calidad para la carrera de ingenieria del area informatica”, discriminando las Areas del Conocimiento indicando su carga horaria minima y
sus contenidos obligatonios o temas clave.

Es requerida una actualizacion bibliogréfica de las materias del Plan de Estudios, de acuerdo a las evidencias presentadas en el informe de autoevaluacion.

Considerar las formalidades necesarias y de rigor a la hora de elaborar las evidencias que pretendan sustentar la satisfaccion de los estudiantes respecto a estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas aplicadas por los docentes. En el caso puntual de las
encuestas, tener en cuenta que, para lograr eso, deben contener: cantidad de encuestados o universo de estudio aplicado, cuestionanos planteados, metodologia, resumen de resultados de conformidad, ordenamiento de las vanables segun el po taje de
conformidad, colores de las opciones bien diferentes para poder identificarlas correctamente, informe descriptivo por dimensiones, componentes y vanables, distnbucion de frecuencia de todas las vanables cuantitativas.

Mejorar la utilizacién de Jos resultados de las evaluaciones para retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes

Clarificar los propdsitos de la investigacion en el proyecte académico, los cuales estan entremezclados con otros componentes y presentados de una forma muy general.
Mejorar la definicion de las lineas de investigacién especificando éreas, lineas, matenas relacionadas, entre otros.

Incorporar en las propuestas de proyecto de investigacion el criterio de responder a las necesidades del medio externo.

Mejorar la informacion sobre la asignacion de recursos especificos asignados a los proyectos de investigacion desarrollados por la carrera

Aumentar el numero de investigadores, docentes y estudiantes en los proyectos de investigacion, y explicitar claramente la relacion de estas investigaciones con el proyecto académico de la carrera y los mecanismos que lo retroalimentan.

Clarificar los propositos de la extension en el proyecto académico, los cuales estan entremezclados con otros componentes y presentados de una forma muy general, W
¥
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DIMENSION 3. PERSONAS

Se constata en los documentos que la universidad cuenta con una politica de Informe de procedimiento de seleccion,
cargos cuyo propdsito es establecer el desarrollo profesional y las competencias evaluacion y promocion directivos.
profesionales para acceder a los cargos administrativos y de gestion académica Informe de valoracion del desarrolio del

8. La Gavrers cuanta con procadimiantos de seleccidn, de la universidad. En este contexto también cuenta con el procedimiento y los INCADE.

g;:'r::g:n ¥ promockin del desempefia direcivo, claramenta Compéa Totaknents mecanismos de seleccion de Gerentes y Directivos aprobados por las Informe de Entrevistas, Promociones y
= autoridades correspondientes, que incluyen los llamados, las evaluaciones difusiones.
durante el periodo de pruebas, evaluacion de desemperfio anual, entre otros. Reuniones con directivos y gerentes durante la
Esto fue corroborado durante la visita técnica. visita técnica.
Acorde con la documentacion en el afio 2017 se hizo difusion interna a través de Informe de la difusién de los procedimientos de
un comunicado de los procedimientos de promocion, evaluacién y lamados, seleccion evaluacion y promocién de directivos.
pero a partir de 2018 al 2020 no hay referencia pues las evidencias Informe de valoracion del desarrolio del
Jimi lecc . i6 propomonadas comsponden al 2017. Para el afio 2021 se propone un sistema INCADE.
b. Losp imientos de se n, evaluacion y pr sl Cumple Totalmente fi ado y siste izado (portal de Talento Humano), que al dia de hoy aun Informe de las Entrevistas, Promociones y

encueniran diundidos. se encuentra en construccién y en fase de implementacion. En la visita técnica,  difusiones.

se informo como son realizados y de qué manera se publicitan de tal maneraa  Reuniones con directivos y gerentes durante la
facilitar que toda la comunidad educativa tenga posibilidades de aplicar a los visita técnica.

llamados segun sus perfiles.
Eficacia e integridad Informe de difusion de los Procedimientos de
seleccion evaluacion y promocion de directivos.
en los procesos de Las evidencias presentadas dan cuenta de un proceso ordenado y transparente  Informe de valoracion del desarlio del
seleccion, de la seleccion y promocion del personal de la Universidad. Ademas en todos los INCADE.
evaluacion y c. Los procedimientos de sglecuén evaluacion y prumoc:on del Cumple Totalmente afios se aplica un formulanio de evaluacién del personal directivo denominado Informe de Entrevistas, Promociones y
promo cién del personal directivo, son aplicados con transp Evaluacion del Desemperio del Talento (VDT). Se cuenta con las fichas de difusiones.
entrevistas, fichas de promocién, entre otros. Se ha corroborado durante las Registro de aplicacion de procedimiento de
Personal Directivo reuniones, gue se mantiene una transparencia y correccion en lodo el proceso.  seleccion, evaluacion y promocioén directivos.
Reuniones con directivos y gerentes durante la
visita técnica.

Se constata que los procedimientos aplicados para la seleccion, promocion y o s

evaluacion de los cargos directivos aseguran que la carrera cuente con los Faﬁmchz:ag;zggmdi T
directivos acorde a los cargos requeridos, con el perfil adecuado para realizar evaluacion y promocion de directivos
una buena gestion, tanto administrativa como académica, teniendo en cuenta las Inf de Entrevistas Pmmocionos‘y
competencias, preparacion y expenencia profesional en el drea correspondiente. o

d. Los procedimientos de seleccién, evaluacion y promocién
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil Cumple Totalmente

requeido par of cango; En las reuniones se ha constatado que efectivamente los cargos directivos g’:‘;s’;‘?:: & GO BRCNEE T
cuentan con el perfil y la preparacién requendos para llevar adelante el visita técnica. yge

desamollo de la carrera de Ingenieria Informéatica.
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e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del
desempefio directivo son utilizados para la mejora de la
gestion.

Cumple Totalmente

De acuerdo con la promocién de los profesionales en los cargos directivos se
evidencia que los resultados de esa seleccion de personal, posterior evaluacion
de su desemperio se utiliza para mejorar la gestion de la universidad y por ende
de la carrera de Ingenil ica, fortal el perfil del colaborador y la
estructura organizacional y genera un ambiente propicio para el logro de los
objetivos, segtin se ha constatado también en la reunion técnica.

i Inf
Infor

Informe de utilizacion de los resultados de la
seleccion, evaluacion y promocion del
desempefio directivo.

Reuniones con directivos y gerentes durante la
visita técnica.

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Se conslata que el personal directivo y gerencial de la Universidad posee el perfil mas adecuado para cada una de las p iones de la Universidad y de la carrera. La Universidad cuenta y con procedimientos de seleccion,
Juicio Valorativo del  evaluacion y promocién de los directivos, que hace posible detectar las fortalezas y debilidades de las personas que ocupan esos cargos, de manera tal que permite realizar las corecciones y promociones de los talentos
Criterio humanos de la institucién. Cuando existan vacancias de estos cargos, la Universidad publicita en fodos sus medios de comunicacion, intemos y si hace falta, también externo, redes sociales, flyers, correos, elc. de manera que

pueda llegar la informacion a toda la comunidad universitaria.

a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las

necesidades de la carrera, Cumple Parcialmente

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la
carrera.

Cumple Totalmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay
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En las evidencias remitidas por la carrera se observa, en funcion a los datos de
horarios de la carrera y los horanios laborales de los directivos que gestionan
académicamente la misma, se verifica que la atencién a los usuarios,
estudiantes y docentes, estd parcialmente cubierta, dado que no cubren la
totalidad de los horarios de clases. En las encuestas de los estudiantes la
mayoria mencionan satisfaccion y hay un porcentaje "No Satisfecho" con los
horarios del director de carrera y del decano de la Facultad, por tanto es un
factor a tener en cuenta segun lo han mencionado también en las reuniones con
la Directora de Carirera y el Decano. Se remite como evidencia respaldatona del
cumplimiento total de este indicador el documento de autoevaluacion, el
resultado de encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal
administrativo y de apoyo, en los que se desconoce el universo encuestado, asi
como otros datos concernientes a la metodologia utilizada para la realizacion de
las mismas y que el analisis correspondiente presentado tenga validez y
credibilidad. Estos documentos fueron solicitados en su momento a la carrera
pero no han sido presentados.

o)

Se evidencia una variedad gias de comt ion interna de los
directivos para llegar al piblico objetivo, que son principalmente los estudiantes
y los docentes. La carrera cuenta con aclividades y con sistemas de
comunicacion masivos como ser: correos electronicos. mensajerias, boletines,
reuniones con docentes, reuniones con estudiantes, entre otros. Se pueden
considerar como efectivas estas estrategias, pues la mayor parte de la
comunidad educativa se encuentra informada en tiempo y forma para el
desarrollo normal de las actividades de la carrera.

Informe sobre satisfaccion de horarios
directivos.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes.
Reunion con estudiantes durante la visita
técnica.

Nomina de autoridades y personal directivo.
CV de autoridades y personal directivo.
Reunién con la Directora de Carrera y el
Decano de la Facultad.

Informe sobre satisfaccién de la comunicacion
interna.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
docentes.

Reunién con estudiantes y docentes durante la
visita técnica.
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¢. La conducta de los directivos se ajusta los principios

establecidos en el codigo de éfica. Cumple Totaimente

Eficacia y eficiencia
de la Gestion
Directiva

d. La toma de decisiones para el logro de los objetivos de la

carrera se basa en criterios académicos. Cumple Totaimente

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro

de los objetivos de la carrera. Cumple Totalmente

f. Existe evidencia de la satisfaccion de los miembros de la

comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos. Cumple Totaimente

0. Existen evidencias de que los directivos de la carrera

garantizan la inclusion de las Personas con Discapacidad. Elmple Totalmants

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

En la institucidn se aplican los principios y directrices del Codigo de Etica y
Conducta de la Universidad. El cédigo de ética y conducta es complementado
con una evaluacion a los directivos de la carrera y es realizada cada final de afio
por el lider de area, para favorecer y demostrar los estandares profesionales
éticos de cumplimiento, asi como también contribuir al mejoramiento del
comportamiento, si fuera el caso. No existen casos de denuncias. La comunidad
tiene un canal disponible para realizar denuncias andnimas, si fuese necesario.
Existen evidencias de las evaluaciones a los directivos en esta drea.

Segun el informe presentado y las demas evidencias analizadas, las decisiones
tomadas por los directivos de la universidad se basan principaimente en criterios
académicos, por efemplo en los procedimientos para liempos de pandemia,
contratacion de docentes, apayo efectivo a los proyectos de extension e
investigacion, preparacion del presupuesto conjuntamente con los directivos de
la carrera segun necesidades prioritarias de la misma, vision de futuro para el
avance exitoso del Proyecto Educativo, adquisicién y modemizacion de
tecnologla avanzada para gestion y uso de los estudiantes y docentes de la
carrera, entre otros factores que se visualizan.

Se constata en base a las evidencias y de acuerdo con las encuestas de
estudiantes y docentes el grado de satisfaccion sobre el compromiso del
personal directivo para el logro de los objetivos de la carrera Ingenieria
Informética y dan cuenta de un resultado satisfactorio con un alto porcentaje de
acuerdo con el compromiso y la gestion de las autoridades. Ademds, las
autoridades de la Institucion se basan en el Plan de Desarrollo de la carrera, asi
como en el plan estratégico de la Universidad, para dar apoyo y seguimiento al
desenvolvimiento de la camrera de Ingenieria Informatica.

Se evidencia que para probar la satisfaccion de la comunidad educativa acerca
de la gestion de sus directivos se realizan encuestas anualmente y se publican
sus resultados de manera tal que toda la comunidad se encuentre informada de
sus resultados. En el ultimo afio 2021 hay entre 75 a 65 % de personas de
acuerdo con la gestion de los directivos. Los docentes y estudiantes tienen
comunicacion directa e indirecta con las autoridades y directivos de la
Universidad.

Se constata la existencia de documentacion que evidencia la garantia de un
trato igualitano e inclusivo a las p con discapacidad en la carrera. Se
cuentan con procedimientos para la deteccion temprana de las discapacidades y
la forma de manejar esas situaciones especiales. La institucion cuenta con

infraestructura preparada para recibir a estudiantes y docentes con discapacidad

funcional. Se dan charlas de cor i6n de la comunidad educativa sobre el
manejo de las personas con discapacidades de todo tipo.

Informe de cumplimiento del codigo de ética.
Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
docentes.

Reunion con estudiantes y docentes durante la
visita técnica.

Informe sobre decisiones tomadas.
Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
docentes.

Reunion con autonidades, estudiantes y
docentes durante la visita técnica.

Informe de compromiso_personal_directivo para
logro de objetivos.

Plan Estratégico de la Universidad.

Proyecto Académico.

Presupuesto de la Facultad y de la carrera.
Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
docentes.

Reunién con autoridades, estudiantes y
docentes durante la visita técnica.

Informe Consulta de satisfaccion sobre la
gestidn de sus directivos.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes,
graduados y docentes.

Reunién con funcionarios, estudiantes y
docentes durante la visita técnica.

Informe sobre inclusion de personas con
discapacidad.

Reunién con funcionarios, estudiantes y
docentes durante la visita técnica.
Observacion de la infraestructura edilicia de la
Universidad.

Valoracién Cuantitativa asociada
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La carrera cuenta con directivos cuyos horarios laborales satisfacen el normal funcionamiento de la organizacién, gestién y los procesos administrativos de la institucion. La forma de comunicacion de los directivos son acordes

Juicio Valorativo del
Criterio
en cierto sector estudiantil, registrado en las encuestas.

para el logros de los objetivos de la carrera. La conducta de los directivos estan ajustadas al codigo de ética vigente. Las decisiones de la carrera con relacién a los objetivos se establece bajo criterios académicos. Se
evidencia compromiso de todas las autoridades para el logro de objetivos de la carrera. La comunidad universitaria, en general, esta satisfecha por la gestion y el desempefio de las autornidades. Se garantiza la inclusion de
personas con discapacidad por parte de los directivos. Se verifica que la atencion a los estudiantes y docentes, esta parcialmente cubierta, puesto que no abarcan la fotalidad de los horarios de clases y es un factor de queja

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y
evaluacion del personal docente, claramente definidos.

Pertinencia e
integridad de los
procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion Docente

b. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.

c. Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente son aplicados con transparencia.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Las evidencias dan cuenta que el proceso de seleccion y evaluacion del
personal docente se aplica siguiendo los procedimientos definidos y aprobados
formalmente para la seleccion y evaluacion de personal en la Universidad
Amernicana. El proceso incluye definicion de perfil, difusion de busqueda, analisis
de CVs, entrevistas, retorno de los resultados a los candidatos, y eleccion del
nuevo responsable del cargo buscado. En cuanto a las evaluaciones, se realiza
cada afio a través del portal del docente, estudiante y autoridades segun
correspondan. Cada interesado tiene retorno de los resultados de estas
evaluaciones.

Cumple Totalmente

En el anexo de evidencias, en el periodo que corresponde a 2017-2020 la
informacion se repite sin ningun cambio, por tanto no se puede tener certeza de
que en los afios 2018-2019-2020 se hayan realizado las difusiones
correspondientes a los pr de seleccion y luacion del personal docente.
En el caso del afio 2021 se informa de una nueva aplicacion de difusion que esta
en etapa de desarrollo. Se remite como evidencia respaldatoria del cumplimiento
total de este indicador en el documento de autoevaluacion, el resultado de
encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal administrativo y de
apoyo, en los que se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos

nientes a la metodologia utilizada para la realizacion de las mismas y que
el analisis correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. Estos
documentos fueron solicitados en su momento a la carrera pero no han sido
presentados.

Cumple Parciaimente

Existe evidencia que el proceso de seleccion y evaluacion del personal docente
se aplica siguiendo los procedimientos aprobados formalmente para la seleccion
y evaluacion de personal en la Universidad Americana. El proceso incluye
definicion de perfil, difusién de busqueda, analisis de CVs, entrevistas, retorno
de los resultados a los candidatos, y eleccion del nuevo responsable del cargo
buscado. En cuanto a las evaluaciones, se realiza cada afio a través del portal
del docente, estudiante y autoridades segun cormespondan. Cada interesado
tiene retorno de los resultados de estas evaluaciones. Por tanto, puede
considerarse un proceso transparente.

Cumple Totalmente
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Procedimiento de seleccion y evaluacion
docente.

Reunion con estudiantes y docentes durante la
visita técnica.

Informe de Registro de Difusién de
Procedimientos de Seleccion y Evaluacion
Docente.

E sta de satisfaccion de d [{
Reunién con docentes de la camera.

Informe de apli

ion de p dimientos.

Reunion con docentes de la carrera.
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d. Los procesos de evaluacion del personal docente
contemplan la opinion de los estudiantes,

e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para
proponer planes de capacitacion pertinentes.

f. Los resultados de la evaluacién docente se utilizan para
proponer mejoras para la actividad docente.

g. El Plan de carrera del personal docente es implementado
sistematicamente.

h. Los programas de promocion docente contempla la
movilidad nacional e internacional de los mismos.

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
A SATISFACTORIO

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se constata en las encuestas de estudiantes y en el proceso de evaluacion de
docentes por parte de los estudiantes que estas informaciones se tienen en
consideracién para completar el desempefio del docente en ese afio. El proceso
ha ido evolucionando con los afios para tener resultados mas objetivos respecto
esas evaluaciones. Sin embargo, se remite como evidencia respaldatoria del
cumplimiento total de este indicador en el documento de autoevaluacion, el
resultado de encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal
administrativo y de apoyo, en los que se desconoce el universo encuestado, asi
como otros datos concemientes a la metodologia utilizada para la realizacion de
las mismas y que el analisis correspondiente presentado tenga validez y
credibilidad. Estos documentos fueron solicitados en su momento a la carrera
pero no han sido presentados.

Se demuestra con las evidencias que los resultados de las evaluaciones a los
docentes se utilizan para proponer, realizar y participar en cursos, charlas y
seminarios relacionados con informacién emanada de esas evaluaciones,tales
como capacitacion en el uso correcto de las herramientas tecnolégicas para
desarrollar clases virtuales, técnicas metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje,
entre otros temas.

Se testimonia que los resultados de la evaluacion docente sirven para proponer
mejoras en su actividad en aula, por ejemplo se sugieren: modificaciones en las
estructuras de clases, tipos de actividades en aula, nuevas técnicas de
evaluacion, entre otros. Estas evaluaciones se retroalimentan con cada docente
en particular, se llega a consensos para la mejora segun corresponda. También
se propician la actualizacion y el fortalecimiento de la formacién de los docentes.

La institucion cuenta con un procedimiento de seleccién y nombramiento de
docentes, definido formalmente, en la que el docente puede ir escalando
posiciones desde el Auxiliar de Cétedra a Docente Titular y por ultimo Docente
de Tiempo Completo, en él se promueve el desarrollo profesional docente. Se
evidencia el Plan de Carrera formalizado y aplicado sistematicamente en la
Universidad. En caso de necesidad, la Universidad cuenta con el respaldo legal
para contratar directamente un profesor Titular para determinada asignatura.

En los documentos se informa que cuentan con un Manual de Procedimientos
para la Movilidad Docente. Se encarga de gestionar la Movilidad Docente el
Departamento de Internacionalizacién. Se documenta el proceso desde la
postulacion hasta la culminacion del programa. Las evidencias muestran una
incipiente movilidad docente en el periodo 2017-2021. La Universidad se
encuentra abocada a realizar una mayor promocion de las movilidades segun
manifestaciones de los coordinadores de extension,

Informe sobre evaluacion del personal docente.
Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
docentes

Reunién con estudiantes y docentes durante la
visita técnica

Reunién con Directora de Carrera y Decano de
Facultad.

Informe de propuestas de planes de
capacitacion basados en resultades de la
evaluacion docente.

Encuesta de satisfaccion de docentes.
Reunidn con docentes de la carrera.

Reunién con Directora de Carrera y Decano de
Facultad.

Informe sobre propuestas de mejoras en base a
evaluaciones docentes.

Registro semanal de cétedras.

Revision de clases EISA.

Encuesta de satisfaccion de docentes.

Reunidn con docentes de la carrera.

Registro de revision de clases.

Reunién con Directora de Carrera y Decano de
Facultad.

Informe de aplicacién del Plan de Carrera
Docente.

Encuesta de satisfaccion de docentes.
Reunién con docentes de la carrera.

Plan de carrera de la universidad americana.
Reunién con Directora de Carrera y Decano de
Facultad.

Informe de aplicacién del Manual de
Procedimiento de Movilidad Docente.
Encuesta de satisfaccion de docentes.
Reunién con docentes de la carrera.
Reunién con Coordinadores de Movilidad
Docente.

Valoracion Cuantitativa asociada

Telefax: +595 21 328 - 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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La carrera cuenta con procedimientos de sel

Juicio Valorativo del
Criterio

a. Los docentes cuentan con la formacion académica

coherente con la asignatura que ensefian. Cumple Totaimente

b. Los docentes cuentan con la formacion pedagdgica

requerida para la ensefianza universitaria. Cumple Totalmente

Pertinencia del Perfil
Académico de los ¢ Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de

los proyectos de investigacion, Clmpls Parcistments

ion, y evaluacion del personal docente que estan claramente definidos, son ap
evaluacion docente contempla la opinién de los estudiantes y los resultados de estas se utilizan para planes de capacitacion con la finalidad de mejorar la actividad docente, sin embargo, en el resultado de encuestas
realizadas a docentes, estudiantes y personal administrativo y de apoyo, se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos concemientes a la metodologia ulilizada para la realizacion de las mismas y que el analisis
correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. La carrera cuenta con un plan de carrera que es aplicado sistematicamente. Cuenta con programas de movilidad docente, contempla la movilidad nacional e
interacional de los mismos, sin embargo, la movilidad de los docentes de Ja carrera es muy incipiente, se requiere de mayor impulso y promocio i

con transp

de las posibilidad

La institucion presenta una planilla con el listado de los docentes con sus
respectivas asignaturas asignadas y el detalle de sus titulaciones, de su
formacion académica y pedagodgica. En dicha planilla se constata que la mayoria
de los docentes cuentan con formacion académica coherente con la asignatura a Curriculums de docentes.

su cargo. En los curriculums de los docentes se observa que en muchos casos
estan incompletos, por ejemplo el area profesional. El Comité considera que el
indicador se cumple plenamente basado en los datos de la planilla
proporcionada por la carrera.

Segun la documentacion presentada se evidencia que la mayoria de los
docentes de la carrera de Ingenieria Informética cuentan con formacion
pedagdgica requerida para la ensefianza universitana. Y la Universidad cuenta
con un plan para la actualizacion de sus docentes en esta area.

La institucion presenta un informe de articulos cientificos de solo tres docentes
de la carrera, el resto son investigadores del exterior o de otras universidades.
Se evidencia un esfuerzo por avanzar en este sentido en la carrera, sin embargo
la produccion intelectual de la mayoria de los docentes no se observa, si de
unos pocos que realizan investigacion cientifica y ofros investigacion aplicada.

ia y estan difundidas en formato accesible. Se verifica que el proceso de

de movilidad.

Informe de Caractenizacion Docentes.

Reunién con docentes de la carrera.
Reunion con Decano y Directora de Carrera.

Informe sobre Caracterizacion Docentes.
Curriculums de los docentes.

Reunién con Decano y Directora de Carrera.
Reunién con docentes de la carmera.

Informe de registros de produccion intelectual
parte docentes.

Curriculums de los docentes.

Reunién con docentes de la carrera,

Docentes Las actividades de tutorias de fin de carrera que se presentaron como evidencia, ﬁ::g;?g’;gg; if:r?:;: ;x::;j:i:du: de
:2 gve:;mr, no son proyectos de investigacion sino innovacion o de desarrolio de LEY Nro. 4995 DE EDUCACION SUPERIOR
En la planilla del listado de docentes de la carrera de Ingenieria Informatica se )
observa que un gran numero de docentes tienen formacion en postgrado y la ::::ggr: d?t perfil docente con formacidn de
d. Los docentes de |a carrera cuentan con formacion de mayoria en Educacion con orientacion en Docencia Universitania, en los : '
postgrado en su area de especialidad. Cumple Totaimente curriculums de los docentes proporcionados como evidencias se observa que g:ﬂi:r;iﬁ?:;::;:isﬁmm
varios de ellos tienen cursos de poslgrados en el drea de su especialidad o bien Reunién con Decane y Directo de‘ Cairar
en el area en el que desarrollan sus asignaturas. ™ O y.saBeiol a )
El numero de docentes que hacen investigacion en la carrera de Ingenieria L'gm:g ?;h;;::z“: : n f:c?v:r;: ;;‘;" ¥y nivel
Informética es minima. En cuanto a las actividades de extension se evidencia Crricokams: de log:dod J‘m = .
e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de g;f&?:a;ﬁz': :ge;‘;:g;: “:,:S: L!:scm‘:ﬁ:n?dn:’h?;;g: :tit::fr:’;t::t: Jg: Reunion con docentes y estudiantes de la
los docentes y las actiddades naia, investigaciin y Curpie: Totakments como evidencias, muy poco§ de ellos dedican sus horas a las actividades de Barere. )
extension) que desarrollan, extensién. En ese contexto, el Comité considera que las actividades que realizan ﬁ:ﬂgzg: ccgn" D'Cl ’:t:: 3%;?‘::;0'““
tienen coh ia en el nivel démico, la formacion y las aclividades tanto de investigacion cientifica y aplicada
docencia, investigacion y extension. Reunién con coordinadores de extension.
el anbiiciie Sl s uins n
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
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del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

SATISFACTORIO

El nivel de formacion del plantel docente y la experiencia profesional en su drea de competencia son adecuados para el correcto desarrollo de la camrera. Los docentes tienen mayoritariamente actuacion profesional fuera de la
Universidad, con lo que aportan esta experiencia en el aula, proveyendo un balance adecuado con los docentes con actividad puramente académica. El cuerpo docente tiene dilatada experiencia docente y existen
mecanismos de formacion en ensefianza universitaria valorados positivamente. Los docentes de la Carrera poseen titulacion y nivel académico adecuado, reconocido en su especialidad y la distribucién segun las dreas del

conocimiento de la Carrera, es adecuada. Los docentes realizan actividades de extensién con apoyo de los coordinadores de extension, en base a la planificacion anual/semestral y estas actividades estan relacionadas con su

formacion y nivel académico. Un grupo de docentes de la carrera tiene actividades de investigacion y generan publicaciones.

Pertinencia y
eficacia de los
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente

a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

b. Existen evidencias de la caf ion de los docentes en
temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y
uso de TIC.

c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se
implementan sistematicamente.

d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el
perfeccionamiento profesional de los mismos.

e. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del desempeno
docente.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Tolalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencian planes y programas de capacitacion sistemaética de los docentes,
reglamentado y aproebado por las autonidades competentes. La universidad
cuenta con el reglamento sobre capacitacion y perfeccionamiento docente.

Se constata en los informes que se realizaron cursos relacionados con inclusion,

discapacidad, uso de TICs, asi como también talleres y simulacros de
bioseguridad. Esta formacion respecto a inclusion y discapacidad es
permanente y la Direccién de Carrera hace un seguimiento exhaustivo en caso
de existir la situacion en la carrera.

Se constata en las documentaciones presentadas que existen y operan los
planes de capacitacion sistematica de los docentes. Cuentan para ello con el
Reglamento de capacitacion y perfeccionamiento docente. Estas capacitaciones
estan onientadas al desarrolfo de las capacidades, destrezas, habilidades y
competencias fundamentales con el fin de potenciar el rol docente en sus
facetas académicas y profesionales.

El informe presentado por la institucion da cuenta del apoyo con porcentajes de
descuentos a los docentes para que realicen capacitaciones tanto en dreas
especificas como en programa de posgrado. Cuentan con becas para diferentes
cursos tanto de diplomados como de maestrias y doctorados, intemos a la
Universidad como también en otras instituciones del pais y del exterior.

En el Plan de Capacitacion Docente se evidencia el abordaje de temiticas

relacionadas a las dreas en las que los docentes requieren mejoras, segun los

rasu.’tados de las evaluaciones de desempefio. En los documentos se constata
c amente se capac.vra a los docentes en pos de la mejora continua en

Informe sobre planes de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reunién con docentes de la camrera.
Reunioén con Decano y Directora de Carrera.

Informe de Capacitacién y Perfeccionamiento
Docente.

Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reunidén con docentes de la carrera.
Reunion con Decano y Directora de Carrera.

Informe de implementacion de los planes de
capacitacion docente.

Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reunién con docentes de la carrera.
Reunién con Decano y Directora de Carrera.

Informe de apoye a los docentes para el
perfeccionamiento profesional.

Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reunién con docentes de la camrera.
Reunién con Decano y Directora de Carrera.

Informe de resultados de la evaluacién y
planificacion de capacitacion docente.
Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Reunion con docentes de la carrera.
Reunion con Decano y Directora de Carrera.
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f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos

de formacion continua implementados, Cumple Totalmente

En los resultados de las encuestas a docentes se observa que mas del 94% esta

de acuerdo con los procesos de formacién continua implementado en la

universidad y otros responde negativamente, por tanto se considera la evidencia

como cumplida totalmente. En las reuniones mantenidas con los docentes, éstos Informe de satisfaccion de docentes de
taron su total satisfaccion ante el apoyo que reciben para realizar cursos procesos de formacién continua.

de postgrados y en capacitaciones en r tecnologias. A pesar de que las Reglamento de capacitacion y

encuestas adolecen de un importante factor de calidad, dado que en el resultado perfeccionamiento docente.

de encuestas realizadas a docentes, estudiantes y personal administrativo y de  Reunién con docentes de la carrera.

apoyo, se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos Reunién con Decano y Directora de Carrera.

concemienles a la metodologia utilizada para la realizacion de las mismas y que Encuestas de satisfaccion de docentes.

el analisis correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. Sin

embargo, el Comité considera que las demas evidencias son suficientes para

considerar como un cumplimiento total.

Valoracién Cuantitativa asociada

Los procesos de perfeccionamiento del personal docente en sus areas disciplinarias son fuertemente apoyados por la Universidad. Se constata la existencia de un plan de capacitacion que se va aplicando sistematicamente,
charlas sobre educacién inclusiva con el objetivo de capacitar y actualizar a los docentes incluso en capacitaciones de biosegundad. La institucion también realiza apoyo mediante descuentos a docentes para su capacitacion y
perfeccionamiento constante. Se evidencia cursos de capacitacion segun las necesidades detectadas. Se puede constatar por medio de encuestas el grado de satisfaccion en el proceso de formacion continua. Existen
mecanismos de formacion en ensefianza universitaria valorados positivamente.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del
Criterio

a.Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes

estan claramente establecidos. Cumple. Totakmente

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacion
Académica a la
poblacion estudiantil

b. Las actividades de orientacion académica previstas en el

mecanisma estan planificadas. Cumple Totalmente

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay
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Se comprueba a través de las documentaciones que los mecanismos de
orentacion académica a estudiantes se halla precisa y claramente establecidos
en el "Procedimiento de Deteccion de Rendimiento Critico de Alumnos y
Onentacion Académica”. En este proceso participan todos los actores
involucrados y los de torma de decision (estudiantes, docentes, directora de
carrera, gerente de tecnologia generando los informes, entre otros.)

Informe de Procedimiento Rendimiento Critico y
Onentacion Académica.

Reunién con docentes de la carrera.

Reunién con Decano y Directora de Carrera.

En los documentos de evidencia se da constancia que las actividades de
orentacién académica a estudiantes estan planificadas, esta planificacion se
basa en los horarios de examenes y en los procesos estipulados en el
documento "Procedimiento de Deteccién de Rendimiento Critico de Alumnos y
Onientacion Académica”. Se cuenta con los informes de rendimiento critico, la
lista de asignaturas con rendimiento critico y los estudiantes que han tenido
dificultades en cada una de esas asignaturas, planilla de seguimiento a las
asignaturas de rendimiento critico analizando a cada estudiante, formulario de
andlisis de rendimiento critico que camplata el docente, conclusiones y
evaluaciones con las eslglegi

Informe de Planificacion de Actividades de
Orientacion Académica semestral,

Reunién con docentes de la carrera.
Reunién con Decano y Directora de Carrera.
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Se evidencia que las actividades de orientacién académica planificadas se
desarrollan segtin se ha establecido en el cronograma preparado para el efecto,
basado en el documento "Procedimiento de Deteccion de Rendimiento Critico de

Cumple Totalmente Alumnos y Orientacion Académica”. El informe da cuenta de todos los
documentos necesarios para constatar esta actividad. Se cuenta con el "Registro
en Planeamiento Didactico las clases de

pos b 22 B "

28 n e PP
T Ir n/recuperacion .

Informe de Planificacion de Actividades de
Onientacion Académica semestral.

Reunién con docentes de la camrera.
Reunién con Decano y Directora de Carrera.

c. Las actividades de orientacion académica planificadas se
implementan segun lo establecido.

La carrera cuenta con los mecanismos para realizar la deteccion temprana de Informe de Aspectos inclusivos de las

los estudiantes con algun tipo de discapacidad para tomar las medidas actividades de Orientacion Académica segun
pertinentes y dar el apoyo necesario para que el estudiante pueda avanzar en su las necesidades.

carrera sin contratiempos, se puede afirmar que las actividades de orientacion Reunién con docentes y estudiantes de la
académica de la carrera son inclusivas aplicando el "Procedimiento de Deteccién carrera.

de Rendimiento Critico de Alumnos y Orientacion Académica”. Reunién con Decano y Directora de Carrera.

d. Las actividades de orientacién académica previstas son

inclusivas y responden a las necesidades de los estudiantes. Cumpie Totaimente

En base a los resultados del analisis a las asignaturas con estudiantes con
rendimiento critico se toman las medidas pertinentes para ayudar al estudiante a "
3 e . 2 : Informes Resultados de las actividades de
N A - mejorar su aprendizaje y superar sus dificultades, se realizan sugerencias al " A 2

e;h:;;:ﬁ:‘;:?:::&: :“m sde orientacion académica Cumple Totalmente docente, si amerita, indicando en qué actividades se puede mejorar el logro del gnenf‘aa:g:fadén?caae -
p P : proceso de ensefianza-aprendizaje. En caso de necesidad, se realizan cursos Reuni 6:: don Decanc. ¥ Di b del Carvta
de refuerzo en esas asignaturas para apoyar al logro de los objetivos de la Y :
asignatura.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Existe y opera el mecanismo de orientacion académica bajo reglas claramente establecidas y se cuentan con el calendario de orientacion académica. Los procedimientos son inclusivos y esté previsto el apoyo a alumnos con
Juicio Valorativo del  discapacidad. La carrera cuenta con el informe de los resultados de las actividades de orientacion académica, con los cuales se evidencia que se obtienen logros de los aprendizajes de los estudiantes y se visualizan por
Criterio medio del informe de rendimiento critico, se observan de esa manera los buenos resultados obtenidos al realizar las correcciones pertinentes. El apoyo al estudiante con problemas de rendimiento se evidencia muy cercana y
efectiva con las herramientas que implementa la carrera para solucionar el inconveniente.

La universidad cuenta con un Reglamento de Becas para estudiantes tanto de  Resolucion y Reglamento de Becas.
a, La carrera cuenta con programas de apoyo economico Grado y Postgrado, aprobado por las autoridades competentes, segun dan Reunién con estudiantes de la carrera.
(becas y descuentos) para los estudiantes. cuenta los documentos analizados. En ellos se detallan los procedimientos a ser Reunién con Decano y Directora de Carrera.
aplicados y quienes pueden beneficiarse.

Cumple Totalmente
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i
| b. Los programas de apoyo econémico se aplican
| sistematicamente.

| c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
| los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

|d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se
| aplican efectivamente.

Pertinencia y
SHiencke e los e. Los programas de apoyo econémico y de atencién a la salud
| Mecanismos de  delos estudiantes se encuentran difundidos en formatos
|Apoyo a la poblacién accesibles.
’ estudiantil

1. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
| para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
‘culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
| actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturalas]
| se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil
nacional o internacional que se aplican sistematicamente.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

 comunicacion de becas, informes de quienes acceden por semestre a las becas)

_coro o ballet.

Se demuestra con las evidencias presentadas (Reglamento, plan de ANEXO 2018 al 2021 - Informe de Aplicacion

de Reglamento de Becas 2017 al 2021.
Reunion con estudiantes de la carrera.
Reunién con Decano y Directora de Carrera

por la institucion, que efectivamente se cuenta con becas y descuentos en la
Universidad Americana, que se rigen por un reglamento de becas para
estudiantes de grado, y se aplican sistematicamente, cada afio.

Se constata que la carrera cuenta con un "Programa de atencion a la salud y las | Informe sobre programa de atencion a la salud y

medidas de biosegundad” desde el 2018 y aprobado por las autoridades medidas de bioseguridad.

competentes, con el objetivo de brindar atencion a la salud fisica y psicoldgica Reunion con estudiantes de la carrera.

del estudiante, asi como promover un estilo de vida saludable, incluyendo Visita técnica a la Universidad.

normas de bioseguridad, principalmente relacionadas a la prevencion de las Programa de Bioseguridad de la Universidad
enfermedades COVID 19 y respiratorias. Americana”.

De acuerdo con las evidencias, la Institucion cuenta con consultorios médicos
para atencion de primeros auxilios para la comunidad educativa en general y con
un un conltrato de Servicio Médico con el Grupo IDEM S.A (EPEM) para la
atencion a los estudiantes. En los informes se da cuenta de la efectividad de

Informe de aplicacién de programas de atencion
a la salud.

Reunion con estudiantes de la carrera.

Visita técnica a la Universidad.

este programa

Se constata que existe y opera un programa de becas y un programa de Informe de difusion de Programas de Apoyo
atencion a la salud de toda la comunidad educativa. La informacion sobre estos | Economico y de Atencién a la Salud.
programas se encuentran difundidos por los medios de comunicacion de fa Reunién con estudiantes de la carrera.
institucion, por tanto se considera accesible a toda la comunidad uni ; Visita técnica a la Universidad.

En el Pian Operativo Anual se evidencia una planificacion para las actividades Informe de disponibilidad de los Programas de
extracurniculares como deportes, gimnasios, entre ofros. Cuenta ademas con un | Apoyo Extracumculares.

"Mecanismo para el Desarrollo de Actividades Extra-curiculares Extensién Reunién con coordinadores de extension.
Universitaria” aprobado en el afio 2020. A los estudiantes que practican deportes Reunién con estudiantes de la carrera.
se les puede otorgar becas de estudio, asi como los de ballet y coro. Visita técnica a la Universidad.

Se evidencia un calendario deportivo anual en el afio 2017 al 2019, suspendidos
por la pandemia 2020-2021. Consta de lista de estudiantes componentes del Informe Anual sobre la aplicacion del

ballet y del coro de la Universidad que acceden a las becas por pertenecer a Mecanismo para las Actividades
estos grupos extracurnculares. El documento "Mecanismo para el Desarrollo de  Extracurriculares.
Actividades Extra-curriculares Extension Universitaria” articula este tipo de Reunion con coordinadores de extension.

actividades. Ademas la carrera cuenta con el Reglamento de Becas aprobado Reunién con estudiantes de la carrera.
por las autoridades competentes. Actualmente no estan teniendo actividades de  Visita técnica a la Universidad.

Las evidencias dan cuenta que la Universidad cuenta con convenios para

movilidad estudiantil a nivel nacional e internacional y son aplicados Informe;de:Uso'de. Gomvonko pior. &1

Reunion con estudiantes de la carrera
Reunion con encargados de movilidad.
Reunidon con coordinadores de extension.

sistematicamente. La institucion da cuenta de la existencia de un Reglamento de
Movilidad Esrudvanb.l En el marco de convenios se desarrollaron en el 2021 una

serie de clases espgi
1& >




Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

Se constata que la universidad cuenta con mecanismos de deteccion de

i. La carrera prevé ni que fvivan & sliminar las a{umn:; :;: :u.sc:ﬂa_ac‘fad cﬁ;:c::nfl y e!_ Br?‘cedn:::mﬁg:r:i :':e ::t:?:;re -~ .:!ecamsmos que cpad’uyr{;an :e egmnar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva Cumple Totalmente gl Ay = Y P s . RITOISS DOB- AT TGRS oV
d tudiante: di idad realiza capacitaciones a los docentes para que el manejo de este tipo de Visita técnica a la Universidad.

& SSLIaNINE OO (MCRpaCING. situaciones que enfrenta el estudiante pueda ser gestionado de manera eficiente Reunion con docentes y estudiantes.

y en el marco de la equidad.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Se evidencia que existe y opera plenamente el programa de apoyo economico y becas establecidos mediante el reglamento de becas. La difusion de estos programas se realizan a través de todos los medios de comunicacion
Juicio Valorativo del  de la Universidad, esa difusion se realiza en formato accesible. Ademas, existe y opera el programa de atencion a la salud para la comunidad universitaria, y se realiza difusion en formato accesible para toda la comunidad. La
Criterio Universidad dispone de mecanismos de aplicacién de convenios nacionales e intermacionales y de actividades ext lares. La carrera cuenta con movilidad incipiente. La institucién cuenta con mecanismos de deteccién

de alumnos con discapacidad funcional y Procedimientos de Inclusion Educativa que contribuyen a eliminar tanto las bamreras fisicas como actitudinales para lograr la efectiva inclusion de estudiantes con discapacidad.

Procedimiento de Evaluacién del Personal
Administrativo.

Procedimiento de Seleccion del Personal
Administrativo.

RES DG N* 432-2018- APROBACION
PROCEDIMIENTO EVALUACION PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO.

Los documentos dan cuenta que existe una "Politica de Promocion de la
Universidad Americana” con el objeto de promover, fidelizar y retener a los

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, colaboradores administrativos de la institucion. Estos documentos se hallan

evta;uslgi::a); pmmo:l:"n ;I’el personal administrativo y de apoyo Cumple Totaimente aprobados formalmente por las autoridades competentes. Ademas cuenta con el ﬁggggo'fmf;;}?zgi g’;fOBACgON
sain ments e procedimiento correspondiente para la seleccion, evaluacion y promocion del PER ECLION DEC
personal administrativo. SONAL ADMINISTRATIVO.
RESOLUCION DG N* 201-2016 -
Eficacia e integridad SiROBACde POLITICA DE PROMOCION
en los procesos de Reunién con personal administrativo y de
seleccion, apoyo.
evaluacion y Informe de registro de disponibilidad de
" Los mecanismos para procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion del  procedimientos del personal administrativo.
promocién del personal administrativo se encuentran disponibles en medios impresos y en Procedimiento de Evaluacién del Personal

P | b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
2 ersona evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Totalmente
Administrativo y de estan disponibles para su consulta.

medios electrénicos (Archivos internos en el servidor de la Universidad) y para el Administrativo.
afio 2021 la universidad da cuenta del desarrollo del portal de Talento Humano  Procedimiento de Seleccion del Personal
con el proposito de hacer una mejor difusion en lo referente a este indicador En  Administrativo.

Apoyo las reuniones se constato que se encuentra en pmces‘jﬁ implementacion. Reunion con personal administrativo y de
apoyo.

g

_—
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Informe de aplicacién de procedimiento de
seleccion, evaluacion y promocion Personal

2 s i Z . Administrativo. Procedimiento de Evaluacion del
Se evidencia que los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del Personal Administrativo.

c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccién, personal administrativo ha sido aplicado segun los reglamentos formales con P e G ;
evaluacion y promocion del persanal administrativo son Cumple Totalmente  que cuenta la universidad en el transcurso de los afios 2017 al 2021. Se observa ©rocedimiento de Seleccion del Personal
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas. la implementacién de una aplicacion informatizada que permite ingresar los Ad"""_'"“m' o g

datos de la autoevaluacion del Talento Humano. Reunidn con personal administrativo y de

apoyo.
REPORTE DE LA VALORACION PARA EL
DESARROLLO DEL TALENTO.

La institucion cuenta con un Plan de Carrera para el personal administrativo y de 5
apoyo, con el objetivo de promocionar a los mejores Talentos con que cuenta la "REM.P"(;';.?.E’ g’;{:’vzzgﬁ:%ﬁgnszdgf’me'
d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal Cumple Totakmetite Universidad. Para ello hay procesos de evaluacion de la propia personas asi DESARROLLO DEL TALENTO
administrativo y de apoyo. como la evaluacion de los jefes inmediatos. Cuenta con un Manual de Reunidn | administrat o8
Competencias y Ejemplos de Conducta. En el titulo del documento debe decir GO personal acTaSIativa ¥
Personal Administrativo y no Personal Docente apoyo.

Informe de Implementacion del Plan de camera
del personal administrativo y apoyo.

2 G Las documentaciones aportadas a la evaluacion dan cuenta que el Plan de Reunién con personal administrativo y de
b s g ke “"'! "“"‘;{‘:‘ adminiatrative y de.apojoes Cumple Totalmente ~ Carrera del Personal Administrativo y de Apoyo se va implementando y apoyo.
mple : mejorando sistematicamente desde 2017 al 2021 tal como se evidencia. REPORTE DE LA VALORACION PARA EL

DESARROLLO DEL TALENTO.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del Existe y opera el regl: nto para la ion, evaluacion y promocién del personal administrativo y de apoyo. Este reglamento contiene los procedimientos a ser aplicados y esta formalmente aprobade por la autoridad
- competente. Se evidencia que los procesos de seleccion, promocion y traslado son aplicados e implementados sistematicamente. El Comité constata que la Universidad cuenta con el Plan de Carrera del Personal de Apoyo y
Criterio Administrativo que se encuentra en vigencia.

Las evidencias documentales dan cuenta de que el personal administrativo y de
apoyo cuenta con formacion acorde a las necesidades del cargo, en su mayoria pks :
poseen titulo universitario y de especializacion o postgrado y reciben ;zm?:gnw y deo:aﬂo:?d:rinis irative v de
capacitacion en forma constante acorde a las necesidades del cargo, que pors 4

permiten gestionar con propiedad todo lo referente a la administracién apoyo. % 2
_académica y financiera de la carrera. } CV del personal administrativo y de apoyo.

Informe sobre la formacion del personal

a, El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion
acorde a las necesidades de las actividades que realiza.

Cumple Totalmente
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b. La carrera cuenta con planes o programas de
perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo.

Eficaciay
pertinencia de la
Formacioény
Desempeiio del
personal
administrativo y de
apoyo

c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal
administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente.

d. La dedicacién horaria del personal administrativo y de apoyo
es suficiente para las necesidades de la carrera.

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica
acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Se demuestra que la Institucion cuenta con programas de capacitacion del
personal administrativo con el objeto de lograr nuevos conocimientos, afianzar
las habilidades con que ya cuentan, proporcionar nuevas herramientas para
lograr el crecimiento laboral y personal de los colaboradores de la carrera.
Segun los informes de registros desde 2017 hasta 2021 se han ido
desarrollando cursos y talleres con el objetivo mencionado.

Los documentos dan cuenta que existe planificacion anual para realizar esas
capacitaciones sistematicamente, acorde a las necesidades de la carrera y del
entorno, como por ejemplo capacitacion en “canvas” durante la Pandemia de
Covid19.

Al analizar las planillas de horanios de las distintas personas que ocupan algun
cargo relacionado con la atencion a la comunidad de la carrera se puede
constatar que se cubre la mayor parte de los lapsos de tiempe en que tanto
docentes como estudiantes puedan hacer sus consultas o recibir la atencion
necesaria. Esto también se corrobora con los horarios de clases. En la encuesta
de estudiantes no se consulta puntualmente este indicador, pero se puede inferr
a través de las respuestas de satisfaccion que efectivamente se cumple con este
indicador. Las encuestas permitirdn a la Institucion ir mejorando este indicador.

En base a las encuestas realizadas a la comunidad de estudiantes y docentes
en los afios 2017 a 2021, se puede constatar que la mayoria esta de acuerdo
acerca del buen desempefio del personal administrative y de apoyo en la
carrera, sin embargo, en el resultado de encuestas realizadas a docentes,
estudiantes, se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos
concemientes a la metodologia utilizada para la realizacion de ias mismas y que
el analisis correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. Estos
documentos respaldatorios fueron solicitades a la carrera pero no han sido
proveidos como evidencia.

Informe sobre los Planes o Programas de
Perfeccionamiento del Personal Administrativo.
Reunion con personal administrativo y de
apoyo.

Informe de Implementacion de los Planes o
Programas de Perfeccionamiento del Personal.
Reunién con personal administrativo y de
apoyo.

Informe de dedicacion horaria personal
administrativo y de apoyo.

Reunion con Docentes y Estudiantes.
Reunién con personal administrativo y de
apoyo.

Informe de satisfaccion de la comunidad
académica sobre el desemperic del personal
administrativo.

Encuesta de satisfaccion de docentes y
estudiantes.

Reunién con Docentes y Estudiantes.
Reunién con personal administrativo y de
apoyo.

Valoracién Cuantitativa asociada

La Universidad ha desarrollado instancias formales de capacitacion dirigidas al personal de apoyo y administrativo, y se realiza en forma sistematica. Se evidencia que el personal administrativo y de apoyo cuentan con

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

formacion acorde a las necesidades del cargo. Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion se constala que existe conformidad y satisfaccion por su labor en la Universidad, tanto en la atencién como en la
dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo, sin embargo, los resultados de esas encuestas no pueden considerarse validas puesto que no se presenta en la evidencia el universo encuestado, asi como otros

datos concernientes a la metodologia utilizada para la realizacion de las mismas y que el anélisis correspondiente presentado tenga validez y credibilidad. Estos documentos respaldatorios fueron solicitados a la carrera pero

no han sido proveldos como evidencia.
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Fortalezas

Las autonidades y el personal directivo de la Universidad, de la Facultad y de la Carrera cuentan con la formacion académica
y profesional adecuada a las necesidades de la Carrera y permite el normal desarrollo del Proyecto Académico.

Existe y opera un mecanismo formal para la eleccion y nombramiento de las autonidades de la Universidad, la Facultad y la
Carrera que se cumple sisteméaticamente.

Los procedimientos para la eleccion, seleccién, designacion y evaluacion de autoridades, directivos y funcionanios de la
institucién y de la carrera se ajustan a lo reglamentado y son respetados y aplicados.

Se constata alto compromiso de las autoridades de la carrera para el logro de los objetivos y las decisiones de la carrera con
relacién a los objetivos se rigen bajo criterios académicos.

La comunidad académica, en general, expresa satisfaccion por el desempefio de sus autoridades y aprueba la gestion de las
mismas.

La inclusion de personas con discapacidad es un factor primordial para los directivos de la institucion.

La universidad cuenta con un mecanismo formal de evaluacion del desempefic docente que recoge la opinién de los
estudiantes.

El proceso de evaluacion docente contempla la opinién de los estudiantes.

Los resultados de las evaluaciones docentes se utilizan para planes de capacitacion con la finalidad de mejorar la actividad
docente en aula.

El nivel de formacidn del plantel docente y la experiencia profesional en su érea de competencia son adecuados para el
correcto desarrollo de la carrera.

El cuerpo docente tiene dilatada experiencia docente y existen mecanismos de formacién en ensefianza universitaria
valorados positivamente.

Los docentes realizan actividades de extension relacionadas con su formacion y nivel académico.

Existen mecanismos de formacion en ensefianza universitana valorados positivamente.

Existe y opera un plan de capacitacién docente.

Los docentes reciben apoyo efectivo de la Universidad como becas, descuentos, elc. para capacitaciones.
Existe y opera plenamente el mecanismo de onlentacién académica en la carrera de Ingenieria Informatica.
Los procedimientos aplicados son inclusivos

Las actividades de onentacion académica planificadas estan planificadas y en pleno funcionamiento.
Existe y opera plenamente el programa de apoyo econémico y becas

Existe y opera el programa de atencion a la salud para la comunidad universitana.

La universidad cuenta con convenios nacionaies e internacionales para diversas aclividades.

Existe y opera el mecanismo de deteccién de alumnos con discapacidad funcional y el procedimiento de Inclusién Educativa.

Existe y opera el reglamento para la seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo.
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Debilidades
La difusion de los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion de directivos no se muestran tan eficaces para llegar en
tiempo y forma a toda la comunidad educativa.
Se observa en las evidencias presentadas, cierta disconformidad de parte de los estudiantes respecto a la dedicacién horana de
los directivos.

Los procedimientos de seleccién y evaluacion del personal docente se deben difundir en formatos accesibles y estar al alcance de
toda la comunidad.

No se evidencia formalmente que los procesos de evaluacion del personal docente contemplan la opinién de los estudiantes, ya
que en las encuestas respaldatorias se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos concernientes a la metodologia
utilizada para la realizacion de las mismas y tampoco es posible determinar que el andlisis correspondiente presentado tenga
validez y credibilidad.

Escasa produccion intelectual de los docentes de la camera derivada de actividades de investigacion cientifica o aplicada.

La evidencia respaldatoria de la satisfaccion o no de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y
de apoyo, es el resuitado de la encuesta, cuya validez y credibilidad no es posible verificar.
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tar P

Los procesos de seleccion, promocion y t son ap e imple tados sistermnati te.

Existe y opera el Plan de Carrera del Personal de Apoyo y Administrativo.
La carrera cuenta con personal administrativo y de apoyo competente en cantidad apropiada de para el cumplimiento de sus
objetivos.

Existe evidencia de la satisfaccion de docentes y estudiantes sobre la cantidad y la dedicacion del personal administrativo y
de apoyo.

Existen y operan los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del personal administrativo y de apoyo y un plan
de carrera del mismo que actualmente se implementa

Recomendaciones de Mejora

Finalizar el desarollo y puesta en produccion del Portal de Talento Humano, de tal manera a mejorar la difusion de los reglamentos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo.

Plantear la distribucién horaria de los directivos de tal manera que abargue los tiempos en que los estudiantes requieren de la presencia de los mismos, dado que en las evidencias presentadas se observa cierta disconformidad de parte de ellos en este
aspecto.

Mejorar el procedimiento de difusion de los reglamentos de seleccion, evaluacién y promocion del personal docente de modo que llegue a toda la comunidad universitania.

Considerar las formalidades necesarias y de rigor a la hora de elaborar las evidencias que pretendan sustentar que los procesos de evaluacion del personal docente contemplan la opinion de los estudiantes. En el caso puntual de las encuestas, tener en
cuenta que, para lograr eso, deben contener: cantidad de encuestados o universo de estudio aplicado, cuestionanos planteados, metodologia, resumen de resultados de conformidad, ordenamiento de las variables segun el pc ije de conformidad, colores
de las opciones bien diferentes para poder identificarlas correctamente, informe descriptivo por dimensiones, componentes y vanables. distribucion de frecuencia de todas las vanables cuantitativas.

Implementar institucionalmente los incentivos y procesos para que mas docentes de la carrera puedan dedicarle una parte de sus horas a realizar labores de investigacion cientifica o aplicada y asi lograr incrementar su produccion intelectual derivada de
dichas actividades.

Revalidar la informacion "satisfaccion de la comunidad académica acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo”, con las encuestas correctamente formalizadas y analizadas, cumpliendo con el rigor cientifico del andlisis y la metodologia que
requieren este tipo de estudios.
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DIMENSION 4. RECURSOS

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes,
administrativos y de apoyo, retinen las condiciones
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo
de las actividades.

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al
numero de estudiantes.

c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las
mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
debidamente acondicionados, tanto para el acervo
bibliografico como para la lectura.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Segun se pudo verficar en la visita in situ realizada a la sede de la carrera, el
desarrollo de las aclividades de docentes, directivos, funcionarios se lleva a
cabo en lugares acordes a las medidas sanitanas y de bioseguridad
establecidas, con lavabos para el ingreso, alcohol disponible para desinfectar las
manos y espacios adecuados.

Los salones de clases y espacios previstos para el desarrollo de las actividades
académicas con los estudiantes son adecuados para su numero y estan
debidamente acondicionadas. Segun los datos presentados por la carrera en su
informe de autoevaluacion y durante la visita in situ, la universidad cuenta con la
aplicacion informética llamada "DarwinEd” que permite automatizar la asignacion
de Jas aulas, la generacion de los horarios para estudiantes y docentes.

Si bien en los afos anteriores, por la situacion de emergencia sanitana, las
clases fueron realizadas por medio de plataformas tecnologicas digitales
(Canvas, MS Teams, etc.), las evidencias (aquellas documentales y lo recabado
durante la visita in situ) dan cuenta de que las aulas son bastante comodas y
cuentan con todas las herramientas y mobiliarios necesarios para desarrollar con
propiedad las clases, tales como: cantidad de sillas, cantidad de mesas,
cantidad de computadoras, proyector en todas ellas, escritorio y computadora
para el docente que imparte la clase, elc. Los salones de clase cuentan con
pizarras blancas actilicas, un computador conectado a un televisor de pantalla
grande o a un proyector, para el despliegue de presentaciones o
presentacion/demostracion de software.

Durante la visita in situ se pudo recorrer los espacios acondicionados disponibles
en la biblioteca institucional, que son amplios y accesibles de manera tal que los
docentes, estudiantes y demas usuanos puedan hacer uso del acervo con
comodidad. La misma cuenfa con salas de lectura, con mobiliaric adecuado para
grupos de estudiantes que quieran realizar actividades académicas, incluso con
la posibilidad de realizar clases si el docente lo considera oportuno. En cuanto al
matenal impreso, se cuenta con estantes organizados que son de libre acceso a
los usuarios, gestionados por el equipo bibliotecario que brinda sus servicios a
los usuanos que requieren aigun matenal. Existen extintores en todas las salas y
también dispositivos de deteccion de incendios, asi como mangueras con
suministro de agua para combatirfos en caso de necesidad. Ademas, en una
sala aparte y con acceso restringido, se cuenta con todos los trabajos de tesis
impresos de todas las carreras de la institucion.
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Registro de Observacion de espacios

Registro de observacion de espacios destinados
a Docentes

Visita in situ

Informe sobre las capacidades de las salas
Visita in situ

Informe sobre recursos disponibles en las salas
Visita in situ

Registro de observacion de la biblioteca
Visita in situ




Pertinencia y
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

Nivel de cumplimiento

del Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior

e. Las instalaciones de las salas de informatica incluyen
espacios suficientes, debidamente acondicionados.

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para
asegurar la realizacion de las actividades practicas
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes.

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las
normas de accesibilidad.

h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares rednen las condiciones para los cuales
fueron previstos.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,
y mejoras se implementan segun necesidad.

PLENO
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Valoracion Cualitativa

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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En base al matenal documental suministrado previo a la visita, asi como al
recorrido in situ realizado, se pudo constatar que todos los laboratorios cuentan
con climatizacion, pizarra, proyector, acceso a la intranet institucional, a internet
y mobiliario que permite a los estudiantes utilizar las mesas también para tomar
notas manuscritas o colocar libros de estudio. Se evidencia también que dichas
instalaciones cuentan con espacios y méaquinas suficientes para atender a las
necesidades de los estudiantes y d tes en sus respectivas asignaturas, pues
se distribuyen las clases segun sea el numero de estudiantes para cada una de
ellas. Un apartado especial para los aspectos de seguridad, ya que existen
camaras en cada uno de ellos, asi como detectores de incendios, extintores,
candados para evilar la sustraccion de periféricos o equipos.

De acuerdo a la cantidad de estudiantes reportados en el informe de
autoevaluacion de la carrera, la dotacion de puestos de trabajo en todos los
laboratorios visitados permite la realizacion de las actividades practicas en forma
correcta y apropiada.

Durante la visita in situ se pudo verificar que efectivamente la institucion cumple
con las normas de accesibilidad previstas para todas las personas y aquellas
con alguna discapacidad, con dotacion de sefialética informativa, varios
ascensores para acceder a los 5 pisos, sanitarios sexados y para personas con
discapacidad, agarraderas, rampas de acceso portatiles, acceso al patio de
comidas, en las salas de laboratorio, centro de atencion a estudiantes, salas de
docentes y en la biblioteca se observan espacios para acceder con silla de
rueda. Adicionalmente, se pudo constatar la existencia sillas coémodas, con
pupitres (algunos modelos plegables) incluso para personas zurdas y espacios
adecuados para la cantidad de mobilianio disponible en ellos.

Durante el recorrido por el campus, se pudo constatar la disposicion de varios
espacios contemplados para actividadi riculares y de recreacion de la
comunidad educativa. En la sede principal de la institucion se cuenta con varios
espacios techados con television con, centro de eventos, “innovation room”,
salén auditorio, aula magna patios intemos, cantina y lugares previstos para
reuniones casuales. En un edificio en frente a la sede central, se tiene un
polideportivo para la comunidad educativa con canchas de futbol, basket, volley
o cualquier actividad que necesite techo.

De acuerdo con las evidencias pi tadas y corroboradas en la visita in situ, se
constata que los planes de conservacion, mantenimiento, expansion y mejoras
de la institucidn se implementan afio tras afio, segun las necesidades que se van
presentando, tales como remodelaciones, refacciones, pintura, nuevas
instalaciones, instalaciones de bioseguridad, etc. Durante el recorrido in situ, los
directivos de la facultad y la carrera aprovecharon para mostrar diversos
proyectos de expansion actuales, como la habilitacion de una nueva cantina en
el quinto piso, expansion de aulas y ofros.

Valoracion Cuantitativa asociada

Informe sobre espacios destinados a los
laboratorios
Visita in situ

Informe de capacidad de laboratorios
Visita in situ

Informe de accesibilidad
Visita in situ

Informe de espacios destinados a actividades
extracurmiculares

Visita in situ y recorrido por el edificio de la
sede.

Plan e informes sobre mejoras de proyectos y
expansion
visita in situ y recorrido por el edificio de la sede.
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De acuerdo a lo visto y relevado en la visita in situ, la carrera cuenta con espacios adecuados para las funciones y actividades de su comunidad educativa: los funcionarios y directivos cuentan con oficinas adecuadas, con
mobiliario y materiales necesarios para realizar sus actividades diarias; los docentes y estudiantes cuentan con salas de clases y laboratorios apropiados para su numero, correctamente acondicionados, climatizados y con

todas las herramientas e insumos ios para d llar las actividades previstas, ademas de contar con elementos que aseguran la seguridad de sus usuarios. Los docentes también cuentan con espacios para
Juicio Valorativo del
compartir con los colegas en los ratos de ocio entre clases y actividades académicas. La biblioteca institucional cuenta con varias salas que permiten la lectura de matenales e incluso la posibilidad de realizar clases si el
Criterio docente asi lo considera, ademas de un rico acervo con libros originales que constantemente son actualizados a sus versiones més recientes. La accesibilidad y sefialética es excelente en toda la sede central, con rampas (en

algunos casos portatiles, como en el salén auditorio), bafios sexados y para personas con alguna discapacidad. Se cuenta también con espacios destinados a la recreacién y el ocio, teniendo incluso proyectos de ampliacion
como por ejemplo la habilitacion de una nueva cantina en el quinto piso, expansion de aulas y otros, que ya cuentan con los recursos econémicos para su construccion.

De acuerdo a lo validado en la visita in situ realizada a la carrera, se pudo validar

que los equipos e insumos de los laboratorios (tanto aquellos de fisica y

electronica, como los de informatica) se encuentran a disposicion de una manera Informe de equipos y software (afios 2017,
conveniente para su comunidad educativa. Se cuenta con las aplicaciones 2018, 2019, 2020, 2021)

informaticas requeridas para cada asignatura, de acuerdo a las solicitudes de la  Reunién con el equipo de la Gerencia de T/
direccion de carrera a la Gerencia de T, que es la encargada de acondicionar Visita in situ

todo lo necesario de manera semestral en base a las necesidades de las

asignaturas que seran desarrolladas en el mismo.

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles

oportunamente. Cumple Totalmente

En base a las evidencias suministradas y la visita realizada in situ, se pudo

constatar el cumplimiento de lo propuesto en este indicador de calidad, siendo

los responsables de dichos registros el equipo de encargados de los laboratorios Informes de précticas en laboratorio (2017-
(tanto de informatica, como los de fisica), perteneciente a la Gerencia de Tl, que 2021)

Cumple Totalmente trabajan por tumos y en horarios que cubren las necesidades de los estudiantes Reuniones con el equipo de la Gerencia de Tl,
de la carrera. Se completan unas planillas de uso por asignaturas al afio, por estudiantes, docentes y directivos de la carrera
horario de clases y qué laboratorio se utiliza, con el siguiente formato: Nombre,  Visita in situ
Asignatura, Penodo, Grupo, Horario, Laboratorio, Cantidad Alumnos, Cantidad
de computadoras.

b. El uso de los recursos disponibles en los laboratorios se
encuentra debidamente registrados.

En base a las consideraciones esgrimidas por la carrera en este indicador, se
coincide con las mismas y el nivel de cumplimiento planteado, teniendo presente
que las evidencias suministradas no solventan una sistematicidad en la

adquisicién y actualizacion de equipamientos de los laboratorios disponibles. En  Informe sobre adquisicion y actualizacion de
N . . . las reuniones con directivos, Gerencia de T/ y encargados de los laboratorios, se laboratorio (2017-2022)
mxg:l::gmzﬂﬁmg::;:qmpammnhs de Cumple Parcialmente mencioné que las mismas se realizan segun necesidad y disponibilidad Reuniones con el equipo de la Gerencia de Tl,
* presupuestaria, en cada afio lectivo. También cabe mencionar que fue solicitado  estudiantes, docentes y directivos de la carrera
por el Comité de Pares, antes y durante la visita, un informe con las Visita in situ

actualizaciones y adquisiciones realizadas al parque tecnolégico en el periodo
involucrado (2017-2021), con documentos respaldatorios que demuestren la
adquisicion y renovacion del equipamiento, que no fue suministrado.
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( i

i
| d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de
informacion esta garantizado.

Eficacia y eficiencia ¢ g acervo bibliografico disponible responde a las
en el uso de los ' necesidades de la carrera.
Recursos
Disponibles para la
implementacion del
' Proyecto Académico |

f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan.
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e e

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente
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' Segun se pudo constatar en las reuniones con los estudiantes y docentes, asi

como en la visita in situ, la carrera garantiza el acceso a redes de informacion,

tanto en lo que a coneclividad se requiere (servicio de Intemet en los equipos de
todos los laboratorios y oficinas administrativas, también zonas de acceso WiFi
en toda la sede central de la institucion), asi como en fuentes bibliograficas
digitales a través de su portal institucional de biblioteca virtual (https:/biblioteca.
americana.edu.py/), como por ejemplo: Digitalia Hispénica, e-Library de la OMT,
e-Libro Cétedra, Gale, McGraw-Hill Access Medicina, ScienceDirect Journals &
Books, vLex, aulas virtuales de Canvas y los portales Class para docentes y
para estudiantes, asi como otras herramientas digitales que facilitan el acceso a
la informacion a toda la comunidad educativa.

Seguin se pudo comprobar en la visita in situ a la sede central de la institucion, la
biblioteca institucional cuenta con matenales, tanto fisicos como digitales, en
cantidad adecuada para atender las demandas de los estudiantes, con
posibilidades de préstamos de libros as/ como de acceso a bibliotecas virtuales
mediante convenios con instituciones, que aumentan el acervo bibliografico
digital y proporcionan un acceso adecuado para todos aquelios que lo necesiten.
Sin embargo, algunos de los libros mencionados en el listado presentado como
evidencia han quedado obsoletos por el tiempo transcurrido; como ejemple, para
la asignatura Telecomunicaciones y Redes, son matenales que datan del 2003,
2013 y 2014, y dado el enorme avance de la tecnologia en ese sector, es
importante tener acceso a bibliografia mas actualizada, sin perjuicio a contar con
el servicio de biblioteca virtual de la universidad.

Entre las evidencias suministradas en el informe de autoevaluacion de la carrera
se compartié, dentro del informe respectivo, que la institucion cuenta con unas
"NORMAS GENERALES SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN LA
UNIVERSIDAD AMERICANA", por medio de las cuales todos los miembros de la
comunidad educativa estan obligados a regirse en cuanto a propiedad intelectual
se refiere. En cuanto a los materiales de la coleccion de biblioteca virtual se
utilizan de forma controlada y segun las disposiciones de la editonal responsable
de la publicacion. Por tanto, se afirma el cumplimiento y respeto de las normas
de propiedad intelectual desde el area de la Biblioteca en sus dos modalidades:
fisica y virtual. Del recorndo in situ, se constata que los libros impresos
disponibles en la biblioteca son onginales.

Lamentablemente, el Comité de Pares solicité la Resolucion que formaliza
dichas normas, no recibiendo esta evidencia importante para conocer su
vigencia y autenticidad.

Registro de Acceso a redes de informacion |
(afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021)

Informe sobre acceso a redes de informacion
(afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021)

https //www.americana.edu.py/biblioteca/
Reuniones con estudiantes, docentes,
autoridades de la carrera y la Coordinacion de
Biblioteca

Visita in situ

Informes sobre acervo bibliografico (afios 2017, |
2018, 2019, 2020, 2021)
https.//iwvww.amernicana.edu.py/biblioteca/
Reuniones con estudiantes, docentes,
autoridades de la carrera y la Coordinacion de
Biblioteca

Visita in situ

Informe de Propiedad Intelectual (afios 2017,
2018, 2019, 2020, 2021)

Reuniones con estudiantes, docentes,
autoridades de la camrera y la Coordinacion de
Biblioteca

Visita in situ
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g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.,

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el
uso de los recursos disponibles.

Cumple Totaimente

Cumple Totaimente

Cumple Parciaimente

Teniendo presente las evidencias presentadas en el informe de autoevaluacion y
lo conversado in situ con la responsable de la biblioteca institucional, se aprecian
esfuerzos especificos en la adquisicion de mas matenales académicos, tanto en
nuevas ediciones mas actualizadas como en nuevos libros. Se verifica la
existencia de un procedimiento para la seleccion y adquisicion de maternales
fisicos para el acervo bibliogréfico y segun el informe de evidencia, los docentes
y Directores de Carreras se ocupan de evaluar y solicitar el listado de libros a ser
adquindos. No se verifican nuevas adquisiciones desde 2018, segun estos
informes.

Lamentablemente, el Comité de Pares solicité la Resolucion que formaliza dicho
procedimiento, no recibiendo esta evidencia importante para conocer su vigencia
y autenticidad.

De las reuniones mantenidas con la comunidad educativa, tanto con docentes,
estudiantes, directives y funcionarnios, asi como de la visita in situ en la cual se
pudieron visitar los laboratorios informaticos, se corrobora que el equipamiento
disponible para los estudiantes y los docentes de la carrera es suficiente para el
numero de los mismos, cumple con los requenmientos de las asignaturas y los
usuarios pueden utilizarios de manera comoda y suficiente. Adicionalmente, se
cuenta con equipos informaticos disponibles también en la biblioteca y conexion
de WiFi en todo el edificio central para el acceso a internet, a la intranet, a las
plataformas académicas institucionales y a la biblioteca virtual de la universidad.

De acuerdo a las encuestas realizadas por la camera a docentes y estudiantes,
presentadas como evidencias en el informe de autoevaluacion y a las reuniones
virtuales mantenidas con ellos, se expresa conformidad con los recursos puestos
a disposicion por la carrera y la facultad. Sin embargo, al igual que sucede en
otros indicadores donde fueron presentadas encuestas como evidencias, no se
tiene el numero de encuestados (universo) para considerar que la gran mayoria
de la comunidad educativa esta representada en estas encuestas y otros
aspectos importantes a la hora de ser consideradas como validas y fiables.

Informe sobre incremento del acervo
bibliografico 2021

Reuniones con estudiantes, docentes,
autoridades de la carrera y la Coordinacion de
Biblioteca

Visita in situ

Informe de equipos disponibles (afios 2017,
2018, 2019, 2020, 2021)

Reuniones con el equipo de la Gerencia de T,
estudiantes, docentes y directivos de la carrera
Visita in situ

Existe un resultado de encuestas aplicados a
docentes y estudiantes donde la mayoria
manifiesta estar satisfechos con los recursos
disponibles para uso de la carrera, pero no se
tiene el numero de encuestados para considerar
que la gran mayoria de la comunidad educativa
esta representada en es encuesta. Se necesita
es0s datos para poder evaluar con propiedad
este indicador.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

En cuanto al equipamiento y los recursos para la implementacion del proyecto educativo, la carrera cuenta con los necesarios en los laboratorios, salas de informatica y aulas para una oportuna utilizacién de los mismos por
toda su comunidad educativa, habiendo encargados de los mismos que son los responsables de velar por su integridad y llevar los registros pertinentes de las actividades y grupos que los usan. La actualizacion del parque de
equipos se realiza bajo demanda y disponibilidad presupuestaria, aunque no se presentaron evidencias que aseguren que dicho proceso se realiza de forma sistematica. Tanto docentes, estudiantes, como directivos y

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

funcionarios cuentan con conectividad fija o redes WiFi que les brindan acceso a internet, a la intranet, a los portales y plataformas institucionales, asi como servicios de acervo digital que pueden ser utilizados directamente
con sus cuentas de acceso académicas. La biblioteca de la institucion cuenta con un buen acervo bibliografico en libros impresos (aunque algunos de ellos ya obsoletos por su antigiledad), que pueden ser prestados a
estudiantes y docentes, los cuales son gestionados por los funcionarios de la biblioteca y actualizados en base a demanda de la propia comunidad educativa, respetando el derecho de propiedad intelectual de los mismos.

Finalmente, el equipamiento informético es suficiente en canlidad para estudiantes y docentes y todos ellos, si bien corroboraron su complacencia con los recursos puestos a disposicion por la carrera y la institucion en las
reuniones virtuales mantenidas con el Comité, la camera no proveyo sus encuestas con la formalidad y ngurosidad que requiere este instrumento para salvaguardar su validez y fiabilidad y para el caso de las normativas y
procedimientos, tampoco proveyo sus respechivas Resoluciones que las formalizan y dan vigencia.
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a.Los procedimientos administrativos y financieros de
asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran
claramente definidos.

b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los
responsables de gestionar la carrera.

c. Los procedimientos administrativos y financieros se
implementan efectivamente.

Eficaciay
pertinencia de los
Procedimientos
Administrativos y

Financieros d. Los procedimientos para determinar las necesidades

presupuestarias consideran a los actores de la carrera,

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final 49

En base a las evidencias suministradas durante la visita y la reunion especifica
con los responsables financieros y administrativos, se corrobora que los
procedimientos administrativos y financieros de asignacion y ejecucion del
presupuesto se encuentran claramente definidos a través de un "Manual de
Nommas y Criterios Generales para la Elaboracion, Ejecucién y Control del
Presupuesto Institucional”, aprobado por Resolucion Rectoral N° 219/2011 y en
el que se establecen las politicas y los procedimientos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

En la reunion con los directivos de la carrera y en especial con los responsables
administrativos y financieros de la facultad y de la institucion, se pudo corroborar
que los mismos conocen a cabalidad las politicas y pautas presupuestarias
establecidas y aprobadas por las maximas autonidades. Para la elaboracion del
presupuesto se realiza una reunion con los Decanos, los Directores de Carrera,
conjuntamente con las dreas de soporte administrativo-financiero, de tal manera
a presentar los criterios que se deben de tener en cuenta para la elaboracion
mancomunada del presupuesto y su posterior ejecucion, asociada a cada
dependencia.

Luego del andlisis de los documentos y evidencias aportadas durante la visita y
en especifico en la reunion con los responsables administrativo-financieros, se
comprobd la ejecucion efectiva de las pautas y politicas que rigen el area. Los
procedimientos administrativos y financieros se implementan anualmente con el
objetivo de prep los presupuestos que permitan lograr las metas y objetivos
institucionales (este proceso inicia generalmente en el mes de octubre de cada
afio); para ello, se establece un Comité de Elaboracion Presupuestana,
nombrado para tal efecto por las autoridades competentes a través de la
Resolucién de Presidencia correspondiente, y en ésta se instruye a dicho Comité
a establecer el calendano de trabajo, el formato, el plan de inversiones y la
notificacién a toda la comunidad educativa de la Institucion.

A partir del estudio de las evidencias suministradas durante la visita, asi como
de lo expresado en las reuniones con docentes, estudiantes, directivos,
funcic ios y responsables administrativos financieros, se venfica la
participacion y el aporte de los diferentes protagonistas de la comunidad
académica de la carrera en la identificacion de las idadt sup
para su to funcior to. Los d tes y estudiantes cuentan con
representantes en el Consejo Consultivo de la Facultad de Comunicacion, Artes
y Ciencias de la Tecnologia (FACYT), que es el érgano a través del cual pueden
encaminarse las necesidades de estos estamentos. También el Comité de
Elaboracion Presupuestana, nombrado para tal efecto por las autoridades
competentes a través de una Resolucion de Presidencia, se encarga de definir
un calendario para la presentacion del presupuesto de cada édrea de la
institucion.

Resolucion Rectoral N° 219/2011 que aprueba
el "Manual de Elaboracion de Presupuesto”
Circulares de comunicacion (afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021)

Reuniones con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, autoridades de la carrera y dreas
administrativas

Informe de Registro de Difusion (2017-2021)
Reuniones con la Gerencia de Administracién y
Finanzas, autoridades de la carrera y dreas
administrativas

Manual de Elaboracion de Presupuesto
Resoluciones de Presidencia de Aprobacion del
Presupuesto Anual Institucional y de Ejecucion
del mismo (afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021)
Informe de aplicacion de procedimiento (2017-
2021)

Reuniones con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, autoridades de la carrera y dreas
administrativas

Informe sobre deteccion de necesidades
presupuestanas (2017-2021)

Manual de Elaboracion de Presupuesto
Reuniones con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, autoridades de la carrera, docentes,
estudiantes, funcionarios y representantes del
Consejo Consultivo de la FACYT
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e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestaria, Cumple Totalmente

{, Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion

presupuestaria se aplican sistematicamente. Cumple Totaimente

g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los

procedimientos administrativos y financieros implementados. Cumple Parcialmente

En base a los medios de verificacion aportados en el informe de autoevaluacion,
asi como a aquellos expresados y mostrados por el Gerente Administrativo-
Financiero de la institucion, se confirma la aplicacion de instrucciones y rutinas
tendientes a ejercer un monitoreo y control en la ejecucion presupuestarna de la
facultad, de la carrera y de las demas dependencias de la universidad. En el
"Manual de Normas y Cniterios Generales para la Elaboracién, Ejecucion y
Control del Presupuesto Institucional” se establece que debe ser elaborado un
informe mensual sobre la ejecucion presupuestana y registros de evaluacion y
control financiero de los programas que forman parte del mismo, asi como de la
ejecucion presupuestaria en la institucion.

Segun lo explicado por el Gerente de Administracion y Finanzas en la reunion
virtual, se cuenta con un sistema informatico propietario (SAP) que facilita el
monitoreo y revision de la ejecucion presupuestaria con la facilidad de tener a
disposicion varios indicadores monetarios ordenados por Centros de Costos y
generar reportes en linea (mensuales, semestrales y anuales) para su consulta
en la toma de decisiones financieras, como los presentados en el informe de
autoevaluacion de la carrera.

En las encuestas de satisfaccion presentadas como evidencias en el informe de
autoevaluacion, realizadas a estudiantes y docentes, los resultados reflejan que
la comunidad educativa esta de acuerdo con los procedimientos administrativos
y financieros implementados. Sin embargo, como sucede en otras evidencias de
tipo encuesta presentadas, no se da cuenta del numero de estudiantes y
docentes encuestados (universo o poblacion)

Manual de Elaboracion de Presupuesto
Reuniones con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, autoridades de la carrera y areas
administrativas

Visita in situ, visualizacion de reportes
administrativos y financieros en el sistema SAP

Informe sobre el seguimiento a la ejecucién
presupuestaria semestral (2017-2021)
Reuniones con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, autoridades de la carrera y areas
administrativas

Visita in situ, visualizacion de reportes
administrativos y financieros en el sistema SAP

Informe sobre la satisfaccion de procedimientos
administrativos y financieros implementados en
la Universidad en encuestas a docentes y
estudiantes

Reuniones con directivos de la carrera,
docentes y estudiantes.

Valoracion Cuantitativa asociada

La institucién cuenta con los procedimientos administrativos y financieros, tanto de asignacion como de ejecucion del presupuesto, claramente definidos y formalizados por la autoridad competente, siendo conocidos por los
directivos responsables de gestionar al interior de la facultad y la carrera, con el apoyo de los responsables administrativos y financieros que interactuan para que dichas pautas y politicas sean tenidas en cuenta eficazmente.
Los distintos representantes de los estamentos de la comunidad educativa de la carrera participan en la elaboracion del presupuesto y pueden hacer sus solicitudes encaminandolas a través del Consejo Consultivo de la

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO
Juicio Valorativo del
Criterio

facultad y a través de los presupuesto de cada dependencia, siendo la Direccion de Carrera y el Decanato los principales protagonistas. Una vez acordado el presupuesto, existen mecanismos coadyuvantes por la Direccion
Administrativa de la Universidad Americana que permiten monitorear su ejecucion y realizar el seguimiento correspondiente con el acompafiamiento de la Direccion de Carrera, el Decanato y las areas administrativas, siendo

aplicados sistematicamente teniendo presente el afio calendario de cada ejercicio y con informes de control mensuales y semestrales. En este orden de cosas, en las reuniones mantenidas con la comunidad educativa, ésta
manifesté estar de acuerdo con los procedimientos financieros y administrativos vigentes, sin embargo, la evidencia documental presentada en el informe de autoevaluacion (encuestas) no cumple con las formalidades de rigor

necesarias para poder ser consideradas vélidas y fiables.

DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas

Espacios destinados a los funcionarios cumplen con los requerimientos sanitarios y de bioseguridad requernidos por el
MSPBS.

Aulas apropiadas para la cantidad de estudiantes de la carrera, asi como preparadas para el desarrollo de las mismas.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Debilidades

No se presenta documentacidn respaldatona que asegure especificamente que la adguisicion y renovacion de los equipamientos

de laboratorio se re,

orma sistemdtica.

opible en fisico es material que ha quedado obsoleto por antigiiedad. Esto afecta principaimente
ﬁsanﬂcios de la biblioteca virtual de la universidad.
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Biblioteca institucional con espacios amplios y bien acondicionados para el acervo bibliogréfico, con salas de lectura y La carrera no proporciona la Resolucion que formaliza, brinda vigencia y autenticidad a las "NORMAS GENERALES SOBRE LA
preparadas incluso para la realizacién de actividades académicas. PROPIEDAD INTELECTUAL EN LA UNIVERSIDAD AMERICANA",

Salas de informaética y laboratorios bien equipados, con espacio suficiente e insumos adecuados tanto para los docentes La carrera no proporciona la Resolucion que formaliza, brinda vigencia y autenticidad al "PROCEDIMIENTO PARA LA

como para los estudiantes de la carrera. SELECCION Y ADQUISICION DE MATERIALES".

Cumplimiento de las normas de accesibilidad y de los espacios recreativos o para la realizacion de actividades Las evidencias presentadas que sostienen que los diferentes actores educativos demuestran satisfaccion con el uso de los
extracurriculares

recursos disponibles no cumplen con las formalidades de rigor necesarias para poder ser consideradas como validas y fiables.
Los planes de conservacion, mantenimiento, expansién y mejoras de la institucién se implementan bajo demanda y con la Las evidencias presentadas que sostienen que los diferentes actores educativos demuestran satisfaccion con los procedimient
frecuencia necesana. administrativos y financieros no cumplen con las formalidades de rigor nec las para poder ser consideradas validas y fiables.
Los laboratorios tienen a disposicion los equipos e insumos requeridos por sus usuanos, en la cantidad suficiente para su uso

adecuado y didéctico.

La actividad en el uso de los recursos de los laboratorios se registra debidamente para el control correspondiente por parte
de sus responsables.

La conectividad a internet esta garantizada a fravés de las maquinas de los laboratorios, asi como redes WiFi para
dispositivos personales. Igualmente se brinda acceso a las fuentes bibliogréficas digitales, las plataformas académicas y
herramientas que alumnos y docentes necesitan para las aclividades previstas en sus asignaturas.

Las pautas y politicas financieras y administrativas, tanto para la asignacion de recursos como para la ejecucion
presupuestana, se encuentran definidas y refrendadas por la autoridad competente.

Los procedimientos financieros y administrativos son conocidos por los actores responsables de la gestion y se implementan
de manera efectiva

El presupuesto institucional considera las necesidades de todos sus actores a través del Comité de Elaboracién
Presupuestana, y mecanismos para el monitoreo y control de la ejecucion presupuestana respectiva se implementan de
forma sistematica.

Recomendaciones de Mejora

Generar y presentar las evidencias adecuadas para sustentar claramente que existe adquisicion y renovacion periédica (sisternética) de los equipamientos de los laboratorios.

Renovar y actualizar el acervo bibliogréfico fisico, principalmente aquellos libros y matenales utilizados en las asignaturas profesionales tecnologicas

Todo mecanismo, procedimiento, norma, manual, instructivo y otros, que sea oficial de la institucion, debe estar refrendado formalmente por la autoridad competente, a través de una Resolucion o el instrumento formal que corresponda institucionalmente.

Considerar las formalidades necesarias y de rigor a la hora de elaborar las evidencias que pretendan sustentar la salisfaccion de la comunidad educativa con el uso de los recursos disponibles. En el caso puntual de las encuestas, tener en cuenta que, para
lograr eso, deben contener: cantidad de encuestados o universo de estudio aplicado, cuestionarios planteados, metodologia, resumen de resultados de conformidad, ordenamiento de las variables segun el porcentaje de conformidad, colores de las opciones
bien diferentes para poder identificarias correctamente, informe descriptivo por dimensiones, componentes y variables, distribucién de frecuencia de todas las variables cuantitativas
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
de Seguimiento a los
egresados

a. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los
egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion.

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las nece de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo
medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer
empleo.

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Fi

La universidad cuenta con un documento formal aprobado por la autoridad
competente denominado "Mecanismo de Seguimiento a Graduados”, con este
instrumento buscan mantener una relacion cercana con los graduados, con el
objetivo de recabar informacion confiable y pertinente sobre la insercion laboral,
la evolucion de las competencia adquiridas y la pertinencia del plan de estudios
vigente, entre otros. Tiene como responsable al Departamento de Extension
Universitaria y este documento ha sido aprobado en el aflo 2018. Se cuenta con
una oficina o jefatura que se encarga exclusivamente de los egresados.

El documento formal del Mecanismo de Seguimiento a Graduados cuenta con
un proceso de aplicacion para consulta a los graduados, en él se desarrolla
canales de comunicacion para ofrecer al graduado informacion de interés para
su formacién continua y diferencial sobre la universidad y el entorno, segun reza
uno de sus objetivos especificos. Para este proceso, aplica sistematicamente
consultas a través de encuestas, envios de correos electronicos, avisos en
grupos de redes sociales, encuentros anuales/semestrales por carrera o
Facultad, entre otros.

En las consultas a los egresados a través de las encueslas se refieren a sus

idades de formacion en las siguientes preguntas: ;Necesitaste alguna
capacitacion adicional a la recibida en tu carrera para ejecutar el trabajo que
estas actualmente realizando?; Si tu respuesta antenor fue si ; En qué aspectos/
qué area/s? ;Podrias indicar en qué areas del conocimiento te gustaria realizar
algun curso de perfeccionamiento?. Luego en el informe de cursos de posgrados
desanollados se evidencia que estan relacionados a las preguntas respondidas
por los egresados en las encuestas. Sin embargo, no se observa en los cursos
de postgrados Maestrias especializadas en las areas de formacion de la carrera
si algunos diplomados.

Las evidencias dan cuenta de la siguiente pregunta en la encuesta: de ; Cudnto
tiempo tardaste en conseguir tu primer empleo

profesional?, por tanto se tiene el registro del tiempo medio utilizado por los
graduados para la obtencion de su primer empleo.

Con la informacion que se cuenta en las documentaciones presentadas como
evidencias se puede determinar que en la mayoria de los casos hay
concordancia entre la ocupacion laboral y la titulacion de los egresados. Se
dispone de datos sobre los cargos ocupados, que de acuerdo al perfil del
egresado s/ en mas del 40% para el afio 2021 ocupan cargos gerenciales y
Jefaturas segup (on académica.

Informe de Mecanismo de seguimiento a
graduados.

Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Reunién con encargados del Departamento de
Extension Universitarna, area egresados.

Informe de Mecanismo de seguimiento a
graduados.

Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Reunién con encargados del Departamento de
Extension Universitaria, area egresados.

Informe sobre necesidades de formacion
detectadas.

https.//advance. americana.edu.py/

Encuestas de satisfaccion de egresados.
Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Reunién con encargados del Departamento de
Extension Universitana, érea egresados.
Reunién con director de postgrados.

Informe sobre el tiempo medio utilizado por los
egresados para la obtencion del pimer empleo.
Encuestas de satisfaccion de egresados.
Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Reunioén con encargados del Departamento de
Extension Universitana, area egresados.

Informe sobre acceso de egresados a cargos de
responsabilidad acorde a su formacion y
expenencia.

Encuestas de salisfaccion de egresados.
Reuniones con egresados durante la visita
técnica.
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f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes

a su formacién y experiencia. Cumple Totaimente

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto

académico basados en la opinion de los egresados. Cumpio Totalmente

h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del

cumplimiento del perfil de egreso de la carrera. Cinpls Pavciakmanits

Las evidencias muestran que efectivamente muchos de los egresados ocupan
cargos de responsabilidad acordes a su formacion, dado que el perfil de egreso
de la carrera de Ingenieria Informatica manifiesta lo siguiente: "El perfil del
egresado se considera a los siguientes cargos de responsabilidad segun su
formacion y experiencia como jefe, gerente, coordinador, director, presidente y
asesor entre otros.”

Se constata que la informacién recabada a través de las encuestas de opinién
de los egresados se utiliza para analizar y actualizar el Proyecto Académico de
la carrera de Ingenieria en Informatica. En la ultima propuesta de actualizacion
del Proyecto Educalivo se manifiesta: "Generar espacios curriculares en la
mailla, con la intencion de flexibilizar y propiciar la actualizacion de los
contenidos de las asignaturas a fin de responder a la demanda del mercado
laboral actual.”

En funcion a los resultados de las diversas encuestas tomados en el periodo
desde 2017 a 2021 se evidencia que existe una parte de los egresados que
considera que se cumple el perfil de egresade manifestado en el Proyecto
Académico de la Carrera de Ingenieria en Informética. Sin embargo, hay otro
grupo que considera necesario efectuar cambios por su insatisfaccion con
respecto al punto. Ademas, en el resultado de encuestas realizadas a
egresados, se desconoce el universo encuestado, asi como otros datos
concemientes a la metodologia utilizada para la realizacion de las mismas y que
el analisis correspondiente presentadoe tenga validez y credibilidad. Estos
documentos respaldatorios fueron solicitados a la carrera pero no han sido
proveidos como evidencia.

Informe sobre acceso de egresados a cargos de
responsabilidad acorde a su formacion y
expenencia 2017.

Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Informe de cambios en el Plan Académico
basados en la opinién de los egresados.
Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Reunion con directora de carrera.

Informe sobre la satisfaccion de los egresados
acerca del perfil de egreso de la carrera.
Encuestas de salisfaccion de egresados.
Reuniones con egresados durante la visita
técnica.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
La universidad cuenta con un documento formal aprobado por la autoridad competente para gestionar el relacionamiento con los egresados. Se realiza un proceso de aplicacion para consulta a los graduados, en él se
desarrolla canales de comunicacion para ofrecer al graduado informacion de interés para su formacion continua y diferencial sobre la universidad y el entorno. En la mayoria de los casos hay concordancia entre la ocupacion
Juicio Valorativo del  /aboral y la titulacion de los egresados. La coordinacion de graduados mantiene un constante vinculo con los graduados y brinda servicios de apoyo y asesoramiento para su insercion laboral y proyeccién profesional. Un buen
Criterio numero de los egresados ocupan cargos de responsabilidad acordes a su formacion. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto académico basados en la opinion de los egresados.

Sin embargo, no se observa en los cursos de postgrados Maestrias especializadas en las dreas de formacion de la carrera de formacion continua. Se constata en las encuestas que hay cierta insatisfaccion de los egresados

acerca del cumplimiento del perfil de la carrera.
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| a. Se cuenta con instancias formales de vinculacién con
‘ agentes del medio externo.

| b. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se |
! reunen cada cierlo tiempo con agentes del medio externo.
|

i
| oo ey
|

| c. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del
| medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
| académico.

Pertinencia y |d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con
eficacia de la ' respecto al desempeio laboral de los egresados.

Vinculacién con el
Medio externo

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
. desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del
| perfil de egreso.

Willian Richarson N° 546 entre Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

| Las evidencias dan cuenta de la existencia de un ente denominado "Centro de
Empleabilidad” cuyo objetivo es facilitar oportunidades laborales a los alumnos
de grado y posgrado, como también a los graduados de la Universidad
Americana, permitiendo la vinculacion con empresas del mercado nacional e
internacional. Cuenta con un cargo denominado "Asistente de Empleabilidad”
que se encarga de gestionar el Centro, dependiente de la Direccién de Recursos
Humanos. El procedimiento de gestion de este Centro se halla formalizado y se
aplica sistematicamente.

Informe de Funciones-Asistente-Centro de
Empleabilidad.

Informe de Procedimiento de empleabilidad.
Organigrama de la Universidad.

Reunion con encargada del Centro de
Empleabilidad y Coordinadora de extension.
Reunién con egresados y empleadores.

Informe sobre vinculacién de los responsables

' de la carrera con agentes del medio externo.
Reunién con encargada del Centro de
Empleabilidad y Coordinadora de extensién.
Reunién con egresados y empleadores.
Encuesta a empleadores.

La universidad organiza cada cierto tiempo las ferias de empleos, charlas,
paneles, etc. en el que participan los representantes de las empresas e
industrias del sector aliadas a la universidad, es en estos espacios cuando las
empresas se retinen con los directivos de la camrera. El "Centro de
Empleabilidad” cuenta con su sitio web en la pagina oficial de la Universidad.

Teniendo en cuenta que en el afio 2020 se logro la primera cohorte de
graduados en el plan vigente de la carrera (implementado desde el afio 2015),
se realiza una recopilacion de sugerencias del medio externo, graduados,
empleadores y empresas de la disciplina informdtica, para el ajuste del proyecto
académico en el afio 2022. Se aplico la encuesta a los empleadores en el afio
2021. En base a los resultados de la encuesta se plantea reformas al Proyecto
Académico. En el afio 2020 la encuesta abarco a 14 empresas o empleadores,
en el afio 2019 apenas a 10 empleadores y en otras solo 6.

Informe de sugerencias de agentes del medio
externo para ajustes del Proyecto Académico.
Reunién con egresados y empleadores.
Reunién con Direclora de Carrera.

Encuesta a empleadores.

Los documentos dan cuenta que se ha realizado una encuesta digital a los
empleadores a través del Centro de Empieabilidad. En el afio 2021 respondieron
voluntariamente 20 empleadores, dando como resultado que més del 50% esta
satisfecho con el nivel de desarrollo de las capacidades especificas del
graduado de la carrera de Ingenieria en Informaética. En el afo 2020 mas del
70% de acuerdo, en el afio 2019 mds del 60% de acuerdo, en el 2018 se
tuvieron sélo 6 respuestas de empleadores.

Informe de satisfaccion de empleadores con
respecto al desemperio de egresados.
Reunién con empleadores.

Encuesta a empleadores.

Se destaca que a partir de las alianzas concretadas con instituciones nacionales
y privadas se da la participacion de unos pocos estudiantes y docentes de la
carrera en programas nacionales y regionales, estos proyectos son ejecutados
en el marco de la Extension Universitaria, se pueden dar como actividades intra
muro o proyectos extra muro. Sin embargo, en el informe proporcionado por la
carrera, se menciona que “No se registra participacion de la camera en
programas nacionales y regionales”, por tanto se evidencia la necesidad de
apuntalar estas actividades por parte de las autondades de la Universidad en
areas relacionadas con la carrera de Ingenieria Informdtica. Hay algunos
docentes en Programas de Prociencia, Pronii y unas pocas participaciones en
congresos, seminarios, simposios, efc.

Informe sobre actividades en programas
nacionales y regionales.

Reunién con egresados y empleadores.
Reunioén con Coordinadora de extension.
Reunion con Directora de Carrera.
Reunion con Director de Investigacion.
Reunion con Docentes de Extension e
Investigacion.

informe sobre convenios para el desarollo de
Los documentos evidencias la existencia de convenio especificos, nacionales e | actividades académicas que apuntan al logro

internacionales, que son utilizadas para la realizacion de proyectos de del perfil de egreso.

investigacion, movilidad estudiantil y docente, pasantias intemacionales, | Reunién con Coordinadora de extension.
desarrollo de congresos, misiones académicas, entre otras actividades en la que Reunién con Director de Investigacion y
esta involucrada la carrera a través de sus docentes y esfugjantes. Docentes de Investigacion y Docentes de

Extension.
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Aun cuando las actividades enmarcadas en algunos convenios se llevan a cabo

con la participacion de docentes y estudiantes de la carrera, apuntado a que los
0. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las Cumple Parcialmente estudiantes adquieran ciertas competencias y habilidades que requiere la
actividades académicas se ejecutan. carrera, éstos convenios involucran a unos pocos docentes y estudiantes,

Informe sobre uso de convenios académicos.
Reunién con Coordinadora de extension.
Reunién con Docentes de Investigacion y

principalmente en lo que respecta a investigacion. Se evidencia que la 225%:55: f:mg:e 5
participacién en movilidades y proyectos interinstitucionales es minima. .
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
La Universidad cuenta con una oficina encargada de vincular la institucion con el medio extemo fanto pleadores com g dos, que es el Centro de Empleabilidad. Este Centro organiza las ferias propiciando el

Juicio Valorativo del  encuentro entre autoridades de la carrera y los agentes externos. Los resultados de das a los empleadores se denota satisfaccion con respecto al desempefio de los egresados de la carrera. A partir de las
riterio encuestas periddicas de graduados y distintos indicadores, se realizan instancias de discusién y me}ora de diferentes aspectos de la carrera. La universidad cuenta con convenios con instituciones publicas y privadas y se

evidencia la participacion de la carrera en programas nacionales y regionales.

Los documentos muestran que existen unos pocos proyectos de investigacion
financiados por CONACyT y otros proyectos de innovacion desarrollados en la  Informe sobre resultados de los proyectos de

— = P carrera y cuyos resultados han sido presentados en congresos nacionales e investigacion.
Z;ESa eviden;:la resultados de los proy de = Cumple Parcialmente internacionales, articulos cientificos y desarrollos de aplicaciones informéticas Reunién con docentes de investigacion.
sarrollados. dirigidas a subsanar y resolver problemas de la sociedad, no obstante, se Reunion con director de Investigacion.

observa que muy pocos estudiantes y docentes de la carrera estén participando  Reunion con estudiantes de la carrera,
en eslos proyeclos, la mayoria de ellos son docentes de otras universidades.

A pesar de evidenciar que se han publicado unos pocos articulos cientificos

segun las evidencias perty ientes a trabajos de proyectos de invesligacion de Informe de transferencia a la sociedad de los

b. Los resultados de los proyectos de investigacion son c Paciakineits la carrera de Ingenieria Informética y algunas participaciones en simposios, la resultados de los proyectos de investigacion.

transferidos a la sociedad. umple participacion del nimero de docentes y estudiantes de la carrera es muy Reunién con docentes de investigacion.

Eficacia y eficiencia de limitada. Se informa de los beneficiarios de esos proyectos en la sociedad y de  Reunion con director de Investigacion.
los Proyectos de qué manera se hace la transferencia de los resultados.
Investigacion y
Extension
Los resultados de los proyectos de extension son detallados en los documentos  Informe sobre los resultados de los proyectos
. : presentados. En todos los proyectos participan docentes y estudiantes de la de extension desarrollados.
:' ° g:'::::'a resultados de los proyectos de extension Cumple Totalmente carrera de diversos semestres académicos, que son presentados de manera Reunién con docentes de extension.
esar . individual o grupal segun sea el caso, y algunos de ellos como parte de alguna  Reunion con coordinadoras de extension.

asignatura profesional. Reunion con estudiantes de la carrera.
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Las evidencias dan cuenta que los resultados de los proyectos de extensién son

transferidos a la sociedad a través de la socializacion en los medios de Informe sobre transferencia de los resultados de
comunicacién de la Institucién, siguiendo los procedimientos determinados en extension a la sociedad.
3;:;:;:::":;2’::;‘::; dproyee!os de eutinsion son Cumple Totalmente las normativas vigentes para desarrollar los proyectos de extension en la Reunién con estudiantes de la carrera.

: carrera. Es maternializado en actas de entregas, encuesta de satisfaccion y Reunién con docentes de extension.
divulgacion de trabajos de investigacion resultado del trabajo de campo Reunién con coordinadoras de extension
realizado.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Algunos de los proyectos de investigacion llevados adelante por docentes y estudiantes de la carrera han resultado en presentacion de los trabajos en jomadas cientificas, conferencias y simposios. Asimismo, los proyectos

Juicio Valorativo del de extension tienen repercusion en la sociedad, pues a través de estos proyectos los estudiantes y docentes han aportado de sus conocimientos y capacidades a la sociedad, especiaimente a aquel sector mas carente de

Criterio recursos. La carrera informa de estos proyectos y sus resultados a través de los medios de comunicacion que dispone la Universidad.

Debilidades
Se evidencia la necesidad de ofrecer cursos de postgrados en las diversas especialidades que requiere la carrera para la
formacion continua de egresados.

Fortalezas

Existe y opera el area de seguimiento a egresados, cuyos procedimientos estan formalizados.

Se constata que el perfil de la carrera debe ser fortalecido para lograr las capacidades, habilidades, conocimientos y compete

que se requieren en la carrera de Ingenieria Informatica.

Se constata la poca participacion de docentes y estudiantes de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales
La opinién de los egresados es tenida en cuenta para las modificaciones en el Proyecto Académico. con proyectos de investigacion cientifica y aplicada, asi como también en proyectos de innovacién, con la participacién en
congresos, seminarnos y Simposios.

Se requiere mayor participacion de docentes y estudiantes de la camrera en el desarrollo de las actividades académicas a través de
los convenios intennstitucionales, movilidades y proyectos.

Existe concordancia entre la pacion laboral y la titulacion de los egresados

Existe satisfaccion de los empleadores con respecto al desempefic de los egresados de Ja carrera.

Existe y opera el "Centro de Empleabilidad” cuyo objetivo es facilitar oportunidades laborales a los estudiantes y a los Se evidencia la poca participacion de los docentes y estudiantes de la carrera en los proyectos de investigacion cientifica y
graduados. aplicada.
Los responsables de la carrera se redinen con empleadores en diversas actividades. Se evidencia unos pocos resultados de los proyectos de investigacion que hayan sido transferides a la sociedad.

La Universidad cuenta con convenios nacionales e internacionales y se ejecutan.
Docentes y alumnos de la carrera participaron en varios proyectos de extension transferidos a la sociedad,

Recomendaciones de Mejora

Desarrollar y ofrecer ofertas de capacitacion para la formacion continua de docentes y egresados en otras dreas de la Ingenieria Informatica, principalm&h
cientifica y aplicada.
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Analizar de manera multidisciplinaria, incorporando todos los sectores de la comunidad (egresados, estudiantes, docentes, empleadores), con el objeto fortalecer el perfil de la carrera para lograr las capacidades, habilidades, conocimientos y competencias
que se requieren en la carrera de Ingenieria Informatica, teniendo en cuenta las opiniones de todos los sectores y del futuro de las Ci de la Computacion, basados en las tendencias de educacion para el desarrollo sostenible y ciudadania global.

Impulsar de diversas formas la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales, tanto a docenles como a estudiantes, con proyectos de investigacion cientifica y aplicada, asi como también en proyeclos de innovacion.

Potenciar y motivar a mas docentes y estudiantes de la carrera, a involucrarse en el desarrollo de las actividades académicas a través de los convenios interinstitucionales.

Incentivar una mayor participacion de los docentes y estudiantes de la carrera en los proyectos de investigacion cientifica y aplicada, asegurando que parte de las actividades del docente sean dedicadas a las tareas de investigacion.

| Incrementar la cantidad de docentes y estudiantes de la carrera que participan y se involucran en el desarrolio de las actividades académicas a través de los convenios interinstitucionales, movilidades y proyectos.

Valoracién Cualitativa del estado general de la carrera

| De acuerdo al modelo de calidad propugnado por la ANEAES, en los siguientes parrafos se resaltan varios aspectos positivos para la carrera, teniendo presente las dimensiones que lo componen.

En cuanto a la DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA, la institucién presenta una estructura organizacional y jerdrquica pertinente y acorde a los objetivos que pretende cumplir la carrera, logrando coherencia y
consistencia en la aplicacién de las reqglamentaciones y normativas que la gobiernan, apoydndose en un equipo directivo y financiero-administrativo con la preparacion necesaria para las responsabilidades en los roles
ocupados. Finalmente, la institucidn cuenta con instancias formales que establecen las pautas de calidad a ser sequidas por sus facultades y dependencias, donde existan equipos de calidad responsables de ejecutarlas, con una
aplicacion innovadora del proceso de autoevaluacion de manera anual y potenciada por mecanismos de comunicacion interna y externa que estan fuertemente apoyados en herramientas tecnoldgicas.

En lo que se refiere a la DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO, resalta la pertinencia de los objetivos de la carrera para el logro de un perfil de egreso competitivo a nivel nacional, regional e internacional, asi como que la
carrera cuenta con unos oportunos y bien definidos mecanismos de admision, que propician una insercion exitosa a la misma por parte de los estudiantes que se acercan a la institucién. Finalmente, cabe resaltar de manera
especial las herramientas informdticas que permiten a las autoridades de la carrera y de la propia facultad poder analizar de manera automatizada los indices de eficiencia interna y de esa manera poder visualizar datos criticos
y plantear oportunamente las correcciones necesarias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el apartado de DIMENSION 3. PERSONAS, resalta la pertinencia de procesos integros y transparentes de seleccion, evaluacion y promocion del talento humano integrante de los diferentes estamentos componentes de la
institucion y la carrera, brindando incluso la posibilidad de participacién de la comunidad educativa en los escenarios en los cuales ésto sea posible. Existe una madurez consolidada en la gestion directiva, uno de cuyos factores
precipitantes (mas no el tnico) es la vigencia de esta oferta académica en el mercado nacional. Otro aspecto potenciador es el alto grado del perfil académico de los docentes en general, que también fungen de directores,
tutores y otras funciones en donde su aporte desde este nivel vigoriza una mejor entrega académica y pedagogica a los estudiantes.
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Con relacién a la DIMENSION 4. RECURSOS, en la visita in situ el Comité de Pares Evaluadores pudo constatar los esfuerzos de la institucién y la carrera en brindar a los docentes y alumnos los medios necesarios para continuar
con la formacion en un entorno de pandemia, asi como a sus directivos y funcionarios dotar con herramientas que les permitan realizar sus funciones apoyados en la tecnologia y la sequridad sanitaria necesaria. Resaltan en
este apartado la correcta adecuacion de los espacios destinados para las actividades de la carrera (laboratorios, biblioteca, aulas, lugares de esparcimiento, cantinas, oficinas administrativas), sumada a las novedades
compartidas al Comité de Pares sobre las préximas ampliaciones edilicias y proyectos de nuevos espacios destinados o mejorar la experiencia de su comunidod educativa, asi como todos los recursos, materiales, herramientas e
insumos necesarios para la implementacion del proyecto académico, todo ello apoyado por una sdlida base en procesos que aseguran un correcto funcionamiento administrativo y financiero.

Finalmente, en la DIMENSION 5. IMPACTO ¥ RESULTADOS, se pudo constatar que la carrera cuenta con un interesante y heterogéneo grupo de egresados, con un gran sentimiento de pertenencia institucional y dvidos de
aportar para que la carrera pueda adecuarse a los nuevos desafios instaurados por el medio externo, tanto del mercado publico como del privado. En este mismo contexto, la produccion cientifica a pesar de ser minima, es
importante y continta en crecimiento, buscando establecer un niicleo permanente de investigadores y equipos de investigacion que puedan seguir aportando al relacionamiento de la carrera y de la facultad con agentes del
exterior, generando impacto y resultados de valia a nivel social.

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera
Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad

Criterio 1.2.4.

Eficacia en la gestion de la Informacién y Comunicacion

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1.
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Relevancia del Perfil de Egreso

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

AN BB DHD LGS C

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension
Dimension 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva
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Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacién y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil

Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocién del Personal Administrativo y de Apoyo
Criterio 3.4.2 Eficacia

&t un s s

pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de a

0yO
Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 4
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 4

Dimension 5. Impacto y Resultado

e
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Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 4

Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 4
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 4
TOTAL 124
PROMEDIO 4,1
CONCLUSION

Luego del andlisis documental que da soporte al informe de autoevaluacion con fines de acreditacion de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad Americana, con sede en Asuncion, la
realizacion de la visita de evaluacion en las 4 jornadas previstas para tal efecto, con la agenda de reuniones y entrevistas virtuales establecida consensuadamente con sus autoridades y finalmente, la visita

in situ realizada en la jornada final, se da por finalizado el informe preliminar en esta modalidad combinada determinada por la ANEAES a través de lo consignado por el Comité de Pares Evaluadores en este
documento.

Cabe resaltar que en las jornadas de visita, el Comité de Pares Evaluadores contd con el apoyo del personal técnico de la institucion, asi como de las autoridades de la carrera evaluada, que en todo
momento demostraron excelente predisposicion para abordar las dudas y consultas planteadas, asi como también proveer los datos y antecedentes adicionales que permitieran al Comité contrastar y
triangular toda la informacion suministrada. Se destaca el dinamismo observado en la carrera, en la Facultad y en la propia Universidad, actitud que se traduce en flexibilidad a lo hora de ejecutar las
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acciones y los cambios quAe sean prioritarios, lo que posibilito identificar las debilidades a ser trabajadas y las fortalezas a ser consolidadas. Asimismo, es de subrayar el accionar del Comité de
Autoevaluacion, cuyo trabajo refleja el andlisis de la carrera, detectando tanto las fortalezas como las debilidades de la carrera, aportando sugerencias y recomendaciones al plan de mejoras.

En la seccidn anterior fueron expuestos los aspectos positivos mds significativos identificados por este Comité de Pares Evaluadores en relacién a la matriz de calidad nacional vigente. A continuacion se
listan los aspectos a mejorar y aquellas oportunidades de mejora en los cuales la carrera deberia enfocarse para sequir buscando la excelencia en la provision de sus servicios y su oferta académica.

- Mejorar la gestion del proyecto académico de la carrera, mediante la realizacion de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del medio externo, de tal manera a asegurar la vigencia e impacto
de su oferta educativa considerando los estandares internacionales y las buenas practicas vinculadas a esta drea del conocimiento y para, a la vez, servir de guia a las actividades o ser priorizadas y
ejecutadas en el Plan de Desarrollo de la misma.

- Ajustar el perfil de egreso de la carrera y los énfasis deseados, realizando el pertinente estudio de necesidades y posibilidades del medio y utilizando como insumo sus resultados , asi como también las
exigencias actuales de la profesion a nivel regional y mundial.

- Concretar, formalizar y evidenciar la actualizacion y ajuste del plan de estudio en concordancia al perfil de egreso deseado, la retroalimentacion de los agentes externos como los empleadores o sus propios
egresados, cumpliendo las directrices de formacion y las estructuras basicas definidas por la ANEAES en sus criterios especificos para la titulacion.

- Contar con un Plan de Desarrollo para la carrera acorde a lo trabajado en los puntos anteriores, desarrollado de manera plural y con metas medibles y alcanzables en el periodo comprometido.

- Establecer marcos claros para proyectos y equipos de investigacion, asi como para proyectos y equipos de extension, generando mecanismos que permitan una planificacion y ejecucion adecuada de los
mismos, la financiacion necesaria para generarlos continuamente, asi como un relevamiento y justificacion de su pertinencia para el entorno y su impacto social.

- Por la dindmica vertiginosa que existe en las ciencias de la informdtica y la tecnologia, establecer procesos sistemdticos y periodicos de ajuste y actualizacion de su oferta educativa, del proyecto
académico, sus asignaturas componentes, sus programas de estudio y el acervo bibliogrdfico relacionado.

- Aprovechar el empuje y compromiso de sus egresados, involucrandolos para retroalimentar la carrera y mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como su oferta de postgrado.

. Dina Matmsm\»

Presidente
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